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RESUMEN

La tesis Planeamiento tributario y contingencias tributarias en la empresa de
transportes Sur Horizonte SRL, Juliaca-2021 se ha realizado con el objetivo
de analizar la relacion entre el planeamiento tributario y las contingencias
tributarias en la empresa de transportes Sur Horizonte SRL, Juliaca-2021; la
metodologia refiere que el tipo de investigacion es aplicada y disefio no
experimental, transversal y correlacional. Respecto a la hipotesis planteada
en la investigacion: Existe una relacion positiva entre el planeamiento
tributario y las contingencias tributarias en la empresa de transportes Sur
Horizonte SRL, Juliaca-2021 y considerando el resultado logrado con el
meétodo de correlacion estadistica Rho de Spearman, se muestra que existe
una relacion positiva alta de mas del 80% (,804) y una significacion bilateral
de ,001 entre la V1. planeamiento tributario y la V2. contingencias tributarias,
que estadisticamente es significativa; entonces, se concluye que se realiza
el proceso de planeamiento tributario atendiendo a la compleja normatividad
tributaria para conocer cuales son sus beneficios lo que permitira al
contribuyente evitar el incumplimiento tributario, la omisién de la obligacion
tributaria, el desconocimiento tributario y las infracciones tributarias, es decir,
podra prever contingencias tributarias en la empresa para lograr la

optimizacién de sus recursos econémicos.

Palabras clave: Planeamiento Tributario, Contingencias Tributarias,

Normatividad Tributaria, Infracciones Tributarias
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ABSTRACT

The thesis Tax planning and tax contingencies in the transport company Sur
Horizonte SRL, Juliaca-2021 has been carried out with the objective of
analyzing the relationship between tax planning and tax contingencies in the
transport company Sur Horizonte SRL, Juliaca-2021; the methodology
indicates that the type of research is applied and non-experimental, cross-
sectional and correlational design. Regarding the hypothesis raised in the
research: There is a positive relationship between tax planning and tax
contingencies in the transportation company Sur Horizonte SRL, Juliaca-
2021 and considering the result achieved with the Spearman Rho statistical
correlation method, it is shown that there is a high positive relationship of
more than 80% (.804) and a bilateral significance of .001 between V1. tax
planning and V2. tax contingencies, which is statistically significant; Then, it
is concluded that the tax planning process is carried out taking into account
the complex tax regulations to know what its benefits are, which will allow the
taxpayer to avoid tax non-compliance, the omission of the tax obligation, tax
ignorance and tax infractions, is In other words, you will be able to foresee
tax contingencies in the company to achieve the optimization of its economic

resources.

Key words: Tax Planning, Tax Contingencies, Tax Regulations, Tax

Violations
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I. INTRODUCCION

Con el transcurso de los afos, se ha percibido diversos cambios en el sistema
tributario, lo cual ha generado dificultades en el eficiente y adecuado
desenvolvimiento de una empresa, como también en el aspecto tributario,
originAndose asi las contingencias tributarias que son constatadas por los entes
fiscalizadores a través de las auditorias tributarias que realiza la entidad
reguladora, lo que ademéas, ocasiona reparos tributarios y como consecuencia se
tiene el pago de un impuesto mayor al calculado y por tanto, se produce un
déficit econdmico o reduccion de la renta en la empresa u organizacion (Gamarra
e Hinostroza, 2015).

Ademas, muchas empresas, de manera frecuente han sido afectadas por el
Sistema Tributario Nacional con sanciones cuando éstas cometen infracciones, en
un determinado periodo, generando asi costos financieros por incumplimientos
tributarios originando el pago por las sanciones impuestas, afectando la
operatividad de la empresa; esto sucede porque las personas que dirigen las
empresas, desconocen las normas tributarias o la interpretan de manera
equivocada, incrementandose los riesgos tributarios, también al determinar el
pago de las deudas de manera errbnea se genera deudas tributarias,
infracciones, sanciones y multas generandose desembolsos mayores a los que

corresponde, perjudicando asi en la reduccién de las utilidades de la empresa.

Ante las facultades que el Estado le otorga a la Administracion Tributaria,
cuya responsabilidad es hacer cumplir las normas tributarias, surge la
planificacion tributaria que, como refiere Villasimil (2017) es una herramienta que
surge como respuesta ante la presencia de determinadas contingencias tributarias
disminuyendo asi los perjuicios econdmicos que éstas puedan ocasionar a las
empresas o accionistas. Permite al contribuyente tener la capacidad de calcular el
monto exacto que le corresponde pagar por las rentas que obtiene, convirtiéndose
en aliado de la administracion tributaria, fortaleciendo la cultura tributaria y

evitando cargas fiscales.



De igual importancia, Villasimil (2017) refiere que la planeacion tributaria se
refiere a la actitud de prevision del contribuyente, quien recurre al planeamiento
para aprovechar y ser beneficiado con las ventajas contempladas en las normas
vigentes, sin la intencion de aprovechar los vacios, sino de aprovechar los

beneficios que esta ha contemplado.

Es necesario para el contribuyente revisar y recurrir a la legislacion vigente y
asi poder aprovecharla de manera eficiente, con el fin de obtener mayor
rentabilidad en la empresa y tener la capacidad de reduccion de los costos
fiscales. Entonces, la planificacion tributaria, es una herramienta esencial con el
que debe contar toda empresa, pues le permite conocer con anticipacion las
contingencias tributarias a las que esta expuesta y asi para poder afrontar las

situaciones negativas de manera eficiente.

El problema de investigacion planteado es: ¢Cual es la relacion entre el
planeamiento tributario y las contingencias tributarias en la empresa de
transportes Sur Horizonte SRL, Juliaca-2021?; y los problemas especificos
planteados son: ¢Cual es la relacion entre el planeamiento tributario y el
incumplimiento tributario en la empresa de transportes Sur Horizonte SRL,
Juliaca-20217?, ¢ Cual es la relacion entre el planeamiento tributario y la omision
de la obligacion tributaria en la empresa de transportes Sur Horizonte SRL,
Juliaca-2021?, ¢Cuél es la relacion entre el planeamiento tributario y el
desconocimiento tributario en la empresa de transportes Sur Horizonte SRL,
Juliaca-2021? y ¢, Cual es la relacion entre el planeamiento tributario y la infraccion

tributaria en la empresa de transportes Sur Horizonte SRL, Juliaca-20217?

Por consiguiente, la justificacion que generd la realizacion de la investigacion,
ante la necesidad de que toda empresa debe poner en practica el Planeamiento
Tributario para hacer frente a los problemas que pueda presentarse en la
empresa, asi mismo, la justificacion teorica se centra en lo que afirma Fraga
(2005): la Planificacién Tributaria est4 orientada a aprovechar las opciones de
ahorro que disponen las normas tributarias. La justificacion practica esta basada
en que la empresa que realiza el planeamiento tributario cuenta con un

instrumento de gestion que le permite calcular de manera adecuada los costos



fiscales de su empresa y le permite acceder a beneficios que se encuentran
normados por la administracion tributaria. Asi también, la justificacion valorativa
busca, a través de la investigacion, aportar al conocimiento de los contribuyentes
la importancia de una correcta planificacion tributaria que permite a la empresa la
disminucion de las cargas fiscales al recurrir a los beneficios tributarios, ademas,
se busca que, quien dirige la empresa debe actuar de manera preventiva, ante las
dificultades que puedan presentarse en la empresa, alterando los resultados
proyectados por la empresa en un determinado periodo, resultado de la ausencia
o deficiente planificacién tributaria. La justificacibn académica es que el contenido
de la investigacion puede ser una fuente de informacion para los estudiantes que
tengan interés por conocer la necesidad implementar un planeamiento en el

aspecto tributario en las diversas empresas como una herramienta legal.

Como objetivo general de la investigacion, se ha planteado analizar la relacion
entre el planeamiento tributario y las contingencias tributarias en la empresa de
transportes Sur Horizonte SRL, Juliaca-2021. Los objetivos especificos son:
describir la relacion entre el planeamiento tributario y el incumplimiento tributario
en la empresa de transportes Sur Horizonte SRL, Juliaca-2021; identificar la
relacion entre el planeamiento tributario y la omision de la obligacion tributaria en
la empresa de transportes Sur Horizonte SRL, Juliaca-2021; verificar la relacion
entre el planeamiento tributario y el desconocimiento tributario en la empresa de
transportes Sur Horizonte SRL, Juliaca-2021 e identificar la relacion entre el
planeamiento tributario y la infraccion tributaria en la empresa de transportes Sur
Horizonte SRL, Juliaca-2021.

La hipdtesis general planteada: existe una relacion positiva entre el
planeamiento tributario y las contingencias tributarias en la empresa de
transportes Sur Horizonte SRL, Juliaca-2021; como también las hipotesis
especificas: existe una relacion positiva entre el planeamiento tributario y el
incumplimiento tributario en la empresa de transportes Sur Horizonte SRL,
Juliaca-2021; existe una relacion positiva entre el planeamiento tributario y la
omisién de la obligacién tributaria en la empresa de transportes Sur Horizonte

SRL, Juliaca-2021; existe una relacion positiva entre el planeamiento tributario y



el desconocimiento tributario en la empresa de transportes Sur Horizonte SRL,
Juliaca-2021 y existe una relacién positiva entre el planeamiento tributario y la
infraccion tributaria en la empresa de transportes Sur Horizonte SRL, Juliaca-
2021.

Il. MARCO TEORICO

Los antecedentes que son fuente de aporte a esta investigacion son: la que
realizd Rodriguez (2015) en el estudio Lineamientos estratégicos de planificacion
tributaria como medida de control interno para la optimizacion del cumplimiento de
las obligaciones tributarias de la empresa productos de alimentos el Gallego CA,
ubicada en Maracay, Estado Aragua-2015; Universidad de Carabobo, con el
objetivo de realizar el diagnostico situacional de la Empresa de Productos
alimenticios El Gallego, respecto al planeamiento tributario y su dependencia con
la ejecucién de sus obligaciones en el area tributaria; método deductivo,
descriptivo, investigacion de campo, concluyendo que en dicha empresa hay
ausencia de un departamento asignado para temas tributarios, lo cual representa
una debilidad, que impide que se desarrolle una gestion tributaria organizada y

sistematizada.

Como también, Chilan y Ortiz (2019) con la tesis Planificacion tributaria
orientada a optimizar el cumplimiento de obligaciones tributarias de REFECOL,;
universidad de Guayaquil, con el objetivo de desarrollar la economia de opcion y
optimizar el cumplimiento de sus deberes tributarios en REFECOL S A,
investigacion de campo, cuantitativa, tipo documental-descriptivo, quienes
destacan la importancia de la planificacion tributaria para la correcta
administracion del pago de impuestos, pues al no contar con un calendario

tributario se han hecho acreedores al pago de multas e intereses.

Ademas, Loor y Flores (2019) en la tesis Planeacion estratégica para la
correcta aplicacion de las disposiciones tributarias en la compafiia FEBRAME
S.A.; universidad de Guayaquil, con el objetivo de disefiar la planeacion
estratégica para una adecuada aplicacién de las disposiciones tributarias en la
empresa FEBRAME SA; investigacion descriptiva-explicativa, enfoque

cuantitativo; destacan que la planeacion tributaria es relevante en los



procedimientos tributarios en una compafia, porque contribuyen al alcance de los
propésitos planteados a nivel tributario, resalta también la necesidad de plantear
lineamientos estratégicos que impulsen la ejecucion de acciones correctas,

conociendo los beneficios que otorga la entidad reguladora de los tributos.

De igual manera, Vaca (2018) en la investigacion Planificacion tributaria:
herramienta para optimizar recursos provenientes del I.LR. en una empresa
automotriz; Universidad Central del Ecuador, con el propoésito de formular el
planeamiento tributario en la empresa, recurso estratégico para optimizar los
recursos provenientes de las rentas obtenidas en un periodo econdmico;
investigacion descriptiva, método inductivo experimental; de los resultados que ha
obtenido al realizar la investigacion, afirma que, por medio de la planificacion
tributaria, la empresa lograra reducir el efectivo destinado al pago de tributos y

asi seré posible obtener mayor liquidez.

Ademas, Rivera, Criolllo y Miranda (2017) en la investigacion: Planificacion
tributaria para la optimizacion de la gestion financiera en las pequefias y
medianas empresas empacadoras de pesca fresca de la ciudad de Manta, 2017;
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador; con la intensién de optimizar
la gestidn financiera en la empresa identificando el nivel de significancia de la
implementacion del plan tributario y el conocimiento tributario; investigacion
descriptiva, no experimental; cuyos resultados le permiten afirmar que, una
adecuada gestion tributaria en la empresa permite al contribuyente poseer los
conocimientos necesarios respecto a la normatividad tributaria, destacando la

relacion directa del plan tributario en el conocimiento de temas tributarios.

Asi también, Montero (2015) realizo la investigacion titulada La planificacion
tributaria como herramienta dirigida a optimizar la carga fiscal en las retenciones
del IVA en la empresa Ledptica CA-2015; Universidad de Carabobo, cuyo
propésito fue analizar el plan tributario como instrumento para lograr optimar la
carga fiscal del IVA; investigacion descriptiva, no experimental, que concluye: la
necesidad de implementar acciones estratégicas como parte de la

implementacion de la planificacion tributaria en la mencionada empresa.



También, Huerta (2018) con la investigacion: Planeamiento tributario y
contingencias tributarias en las empresas comerciales de productos textiles de La
Victoria, 2017; Universidad César Vallejo, buscé conocer la relacion de las
variables identificadas en el planteamiento del problema; investigacion aplicada,
correlacional, no experimental; quien concluye que se observa una relacion de
dependencia entre ambas variables, ademas el desconocimiento o inadecuada
interpretacion al aplicar las normas tributarias, muestra la falta de -cultura
tributaria, situacion que genera contingencias, originando sanciones, multas,

intereses y afectan econémicamente a la empresa.

Por otro lado, Bustinza (2020) con la investigacion: Planeamiento tributario y
su relacion con las contingencias tributarias en la empresa agro industrial, Ate
Vitarte, 2019; Universidad Autébnoma de Perd, buscando precisar la
correspondencia entre la economia de opcién y contingencias tributarias a una
compafia, investigacion tipo cuantitativo, deductivo, correlacional, no
experimental; concluye que efectivamente se evidencia una relacion entre la
economia de opcion y las contingencias tributarias, puesto que dicho instrumento

de gestidn, es parte esencial de los negocios.

De igual modo, Arroyo y Surichaqui (2019) realizaron la indagacion respecto
al tema: Planeamiento tributario en la prevencién de contingencias tributarias en
la empresa representaciones Chukinoc SAC, 2018; universidad Continental, con
el objetivo de conocer el impacto de la economia de opcion en la prevision de la
presencia de errores tributarios en la sociedad; investigacion de nivel explicativo,
tipo aplicado, disefio pre-experimental; cuya conclusion es que, al poner en
marcha el planeamiento tributario planteado se logra una influencia favorable en
la empresa, pues se prevé la prevencion de contingencias tributarias y contribuye

a una organizacion documentaria que sustenta el destino del crédito fiscal.

También, Giraldez y Meza (2017) realizaron la investigacion Planeamiento
tributario para evitar riesgos tributarios en las comercializadoras de abarrotes,
Huancayo-2017; Universidad Nacional del Centro de Peru, con el propdésito de
detallar de qué modo el planeamiento tributario aporta a la empresa para evitar
riesgos tributarios; investigacion basica, descriptiva, enfoque cuantitativo;

concluyeron que las comercializadoras de abarrotes presentan casos de
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infracciones y sanciones tributarias que provocd el incremento de riesgos
tributarios, los que pueden ser evitados a través del planeamiento tributario,
resultando ser de gran importancia para identificar de manera anticipada

situaciones de riesgos tributarios.

Ademaés, Gaona (2018) en la indagacién Influencia del planeamiento tributario
en las infracciones tributarias - empresa Metales SAC, 2017; Universidad Privada
de Norte, el propoésito es conocer la medida en que el planeamiento tributario
coadyuva en la reduccién de infracciones tributarias; investigacion cualitativa,
descriptiva, disefio no experimental; concluye que se observa que el planeamiento
tributario influye de modo significativo en la prevencion de infracciones tributarias,
ademas se detectd que la falta del planeamiento tributario ocasioné pagos

indebidos de multas e intereses por infracciones tributarias.

Asi también, Chipana (2019) realizé la investigacion: Planeamiento tributario
para prevenir las contingencias tributarias en el centro comercial Guizado, La
Victoria, 2018; Universidad César Vallejo, con el propédsito de proyectar un plan
tributario que permita prever contingencias tributarias en el centro comercial;
investigacion descriptiva, no experimental; quien al concluir la investigacion afirma
que, la implementacion de un plan tributario en una organizacion, le permite
reducir infracciones tributarias, lo que para la empresa significa evitar las

contingencias tributarias para evitar perjuicios econémicos.

Ademas, Olivera (2019) en la tesis: Planeamiento tributario y su incidencia en
la prevision de contingencias tributarias en MYPES en el sector textil del emporio
comercial Gamarra, La Victoria, 2018; Universidad Ricardo Palma, con el
propésito de precisar el nivel de repercusion de la administracion del plan
tributario y la prevision de las contingencias en el aspecto tributario en las micro y
pequeias empresas; investigacion aplicada cuantitativa, disefo
cuasiexperimental; cuyo resultado logrado es que al poner en practica el
planeamiento tributario en el sector ayuda a prevenir y contrarrestar
contingencias tributarias, pues todas sus operaciones econdmicas estan basadas

en las normas tributarias.



De igual manera, Ortiz (2018) en el desarrollo de la tesis: Planeamiento
tributario y contingencias tributarias en la cadena de restaurantes Tercer Muelle
SA, San lIsidro, 2018; Universidad César Vallejo, con el fin de conocer la relacion
de la ejecucion del plan tributario y la ocurrencia de contingencias tributarias en
los establecimientos de servicio; investigacion cualitativa, basica y nivel
correlacional; concluye que se produce una relacion positiva entre la economia de
opcion y la precaucidon de contingencias tributarias, ademas destacan la
significancia de contar con un pertinente plan tributario en la empresa para tener

la capacidad de evitar contingencias tributarias.

Como también, Asencios (2019) en la investigacion: Planeamiento tributario y
prevencion de contingencias tributarias en la empresa manufacturas Kukuli SAC,
2016; con el propdsito de conocer la medida en que la ejecucion del plan tributario
contribuye en la precaucion de emergencias en el aspecto tributario de la
empresa; investigacion cuantitativa, tipo experimental; concluye que, la ejecucion
del plan tributario implementado es primordial en el crecimiento econdémico
empresarial, pues repercute de manera considerable en la precaucion de

contingencias tributarias.

De la misma manera, Carranza y Pariona (2019) en su tesis: El planeamiento
tributario y las contingencias tributarias en la empresa MIKARH SAC, 2017; con el
objetivo de identificar la manera en que un planeamiento tributario previene
contingencias tributarias, investigacion cualitativa, disefio no experimental, de
alcance descriptivo; concluyen que toda empresa, al implementar el planeamiento
tributario previene riesgos tributarios, ademas le permite aprovechar los beneficios

tributarios estipulados en la legislacion tributaria.

La teoria que define la primera variable, planeamiento tributario, es la
afirmacion de Pont (2006) cita a José Larraz, quien en 1952, plantea la
planificacion tributaria o economia de opcién para hacer referencia al proceder de
los contribuyentes en las que debe concordar la formalidad y la realidad, no debe
producirse la simulacion para evadir responsabilidades, no es contraria a lo licito y
se pretende un ahorro fiscal, destacando la necesidad de la planeacion tributaria
para obtener mayores utilidades, disminuyendo la carga fiscal y aprovechando los
beneficios tributarios que estan estipulados en la ley.



La teoria que define la segunda variable, es la que propone Fred Fiedler, en
1964, denominada teoria de la contingencia, destaca que en toda organizacion
puede ocurrir algun evento, riesgo o situacidon incierta; ademas afirma que el
administrador debe identificar los factores contingentes que pueden surgir en la
organizacion ademas de proponer las técnicas o herramientas que le permitira
alcanzar los objetivos trazados, tomando en cuenta las circunstancias del
contexto (Barros, 2016). Asi también, Montesinos y Vela (como se citdé en Aguirre,
Jaramillo y Solano, 2019) concluyen que las contingencias tributarias, significan
un peligro innato, exponiendo el regular transcurrir de las actividades econémicas
de la empresa, pueden surgir ante la falta de cumplimiento de sus deberes en
materia tributaria o cuando no se realiza una correcta interpretacion de la
normativa al obviar las normas vigentes o desconocerlas lo que ocasiona una

infraccion tributaria.

Los enfoques conceptuales en las que se enmarca la investigacion son los de
Blas y Ulfe (como se citd en Gaona, 2018) manifiestan que se conoce como
planeamiento tributario a la planificacion que debe realizar toda persona que
dirige una empresa y asi poder obtener ventajas tributarias para lo cual debe
tomar en cuenta lo que establecen las normas vigentes que regulan sus
actividades. En toda empresa, durante el desarrollo de sus actividades pueden
surgir diversas situaciones, ya sean externas o internas, las que generan algun
riesgo o incertidumbre en el continuo desenvolvimiento de las actividades de la
empresa que se conocen como contingencias ftributarias, que la afectan de
manera directa, sostienen Barrantes y Santos (citado por Espinoza y Quispe,
2018). Por otro lado, Montesinos y Chavez (2015) afirman que una contingencia
tributaria significa que toda empresa esta expuesta a enfrentar alguna dificultad
durante el desarrollo de sus actividades, éstas pueden ser el resultado de la
ausencia del cumplimiento de las normas tributarias u omision de alguna
obligacion tributaria, el desconocimiento de las normas ante la presencia de
extensa normativa tributaria que la empresa estd establecida a cumplir,

produciéndose una infraccion tributaria.

De acuerdo a Maldonado (2005), las normas tributarias son aquellas que

permiten determinar de manera especifica los impuestos a pagar y conceder



beneficios tributarios, se complementan con resoluciones, reglamentos Yy
procedimientos que se establecen para hacer cumplir las disposiciones tributarias.
Segun lo manifestado por Villanueva (2011), los beneficios tributarios estan
comprendidos en la normativa emitida por el Sistema Tributario Nacional, que
permite disminuir de manera parcial el monto correspondiente a sus impuestos o
la postergacion de su pago. Entre ellas tenemos los incentivos, exoneraciones e

inafectacion tributaria.

Para Jiménez (2016), el incumplimiento tributario, se refiere a las operaciones
0 actos a los que recurre el contribuyente con el propdsito de evitar o evadir el
pago de impuestos infringiendo la ley, comprende también el incumplimiento de la
declaracion y pago total o parcial de sus obligaciones tributarias. Mientras que,
Fraga (2006) manifiesta que la omisién de la obligacién tributaria es la conducta
perniciosa de aquel contribuyente cuya intencion es infringir en el pago de sus
deberes como contribuyente, recurriendo a estrategias que se encuentran
contempladas en la ley o buscando aprovechar los vacios de determinada norma.
De acuerdo a Villalba (2012) respecto al desconocimiento tributario, explica que,
el desconocimiento de las normas legales aplicables, genera contingencias
tributarias, conllevando al contribuyente a diversas sanciones, comisos, multas y
suspensiones, lo que representa una dificultad para el desempefio de sus
actividades, afectando de manera negativa a las empresas. Ademas, Nima, Rey y
Gbomez (2013) definen infraccién tributaria como la vulneracién de la normativa
tributaria que contempla los deberes u obligaciones del contribuyente, ya sean de

caracter formal o sustancial.

El codigo tributario, de acuerdo a Giler y Huayhua (2018), contiene las normas
y disposiciones que regulan los temas tributarios de un pais. La LIR contempla
todo lo que concierne al impuesto encargado de gravar rentas de capital, las que
provienen del trabajo y los ingresos que emanan de terceros; asi también, la ley
del IGV grava: venta de inmuebles, prestacion o utilizacion de servicios y
contratos por construccion. Lépez (2018) sostiene que los incentivos tributarios se
refiere a las deducciones y tratamientos especiales contempladas en las normas
la reduccion del pago por concepto de impuestos en determinados regimenes

tributarios; y la exoneracion tributaria es la suspension de la obligacion tributaria
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por un tiempo indeterminado (N0 son permanentes), pues tienen un tiempo de
vigencia, lo cual esta estipulado en el Codigo Tributario, tal como lo manifiesta
Villanueva (2011); también define la inafectacion tributaria como los supuestos
que no se encuentran comprendidos en la afectacion de un determinado tributo.
En el codigo tributario, se define impuesto, como aquel tributo que debe pagar el

contribuyente, sin embargo, no recibira contraprestacion alguna a su favor.

Ademas, la R.S. N° 007-99/SUNAT, en su Art. 5, estipula todo lo referente a la
entrega de comprobantes de pago por las operaciones, transacciones
comerciales y/o prestacion de servicios del contribuyente. Tordoya (2017),
manifiesta que la conducta del contribuyente se refiere al sistema de normas y
valores de las personas que lo hacen actuar de manera honesta y puntual ante
sus obligaciones como contribuyente. Asi también, Limache y Sinche (2016),
sefialan que las sanciones, son producto de las infracciones tributarias cometidas
por los contribuyentes, a los que denominan castigos; el internamiento de
vehiculos, es una sancion que priva al infractor el derecho de posesion sobre
determinados bienes como vehiculos y lo limita al derecho de uso; el comiso
también es una sancion no pecuniaria, que afecta al infractor sobre el derecho de
posesion de los bienes vinculados a la infraccion; la multa si es una sancion
econOmica producto de una infraccién tributaria; las sanciones administrativas
como la suspension de licencias, autorizaciones 0 concesiones, limitan al
infractor de la posibilidad de seguir desarrollando las actividades que han sido
aprobadas previamente por una entidad estatal. Por udltimo, Flores (2012),
manifiesta que la infraccion formal se refiere a la omision de las presentaciones
formales: inscripcion y actualizacion del RUC, documentacion de operaciones,
libros y registros, declaraciones y comunicaciones y control tributario, dentro del
plazo fijado; mientras que la infraccion sustancial se produce cuando el
contribuyente desacata el cumplimiento de las obligaciones sustanciales, es decir,
en las declaraciones no se incluyen los activos, pasivos o resultados; las cifras o
datos declarados son falsos, se han incrementado los saldos, pérdidas o créditos
de manera indebida; no se realiza el pago de las retenciones o percepciones

dentro de los plazos establecidos.
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IIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacién

Tipo de Investigacion

Alvarez (como cité Charaja, 2011), refiere que la investigacion aplicada
estd centrada en utilizar formulaciones teoricas que son producto de la
investigacion pura y busca resolver problemas practicos; por ello la presente

investigacion, segun su proposito, es aplicada.
Disefio de investigacion

Considerando el objetivo de la investigacién, se ha recurrido al disefio no
experimental, transversal y correlacional. La investigacion basada en el
disefio no experimental, es en la que el investigador no puede manipular las
variables, lo Unico que, hace es observar como ocurren los hechos en su
contexto natural, después los analiza y obtiene una conclusion. La
investigacion transeccional o transversal es aquella en la que, la informacién
gue se requiere, se recolecta en un solo momento (Sampieri, Fernandez y
Baptista, 2014). Al realizar una investigacion correlacional, como refiere Diaz
(citado por Montero y Sachahuaméan, 2016) quien investiga, busca identificar
las fuerzas que intervienen estadisticamente entre las variables del problema

a investigar, a través del analisis de los resultados obtenidos.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable Cualitativa 1: Planeamiento tributario
Definicion Conceptual

Blas y Ulfe (como citdé Gaona, 2018) manifiestan que se conoce como
planeamiento tributario a la planificacion que debe realizar toda persona que
dirige una empresa y asi poder obtener ventajas tributarias para lo cual debe
tomar en cuenta lo que establecen las normas vigentes que regulan sus

actividades.
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Definicién Operacional

La técnica aplicada es la encuesta, la que a través de un cuestionario que,
agrupa varios items planteados en funcion a las dimensiones del problema
de investigacion, con la intencionalidad de analizar los datos disponibles a
partir de las respuestas emitidas por los encuestados que conforman la
muestra, es decir, 44 socios de la empresa de transportes Sur Horizonte
SRL de Juliaca, los que posteriormente han sido analizados

estadisticamente.
Variable Cualitativa 2: Contingencias tributarias
Definicion Conceptual

Montesinos y Chavez (2015) afirman que una contingencia tributaria significa
que toda empresa esta expuesta a enfrentar alguna dificultad durante el
desarrollo de sus actividades, éstas pueden ser el resultado de la ausencia
del cumplimiento de las normas tributarias u omision de alguna obligacion
tributaria, el desconocimiento de las normas ante la presencia de extensa
normativa tributaria que la empresa esta establecida a cumplir,

produciéndose una infraccion tributaria.
Definicion operacional

La técnica a la que se ha recurrido es la encuesta, que, a través de un
cuestionario que agrupa varios items planteados en funcibn a las
dimensiones del problema de investigacion, con la intencionalidad de
analizar los datos disponibles a partir de las respuestas que emitieron los
sujetos encuestados que conforman la muestra, es decir, 44 socios de la
empresa de transportes Sur Horizonte SRL de Juliaca, los que

posteriormente han sido analizados estadisticamente.
Indicadores

Los indicadores que muestran el comportamiento de las variables son:
codigo tributario, LIR, ley del IGV, incentivos tributarios, exoneraciones,

inafectacion tributaria, pago de impuestos, comprobantes de pago,
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declaracion jurada, conducta del contribuyente, sanciones, comiso, multas,
suspension de permisos 0 autorizaciones para el desempefio de sus

actividades, infraccion formal e infraccion sustancial.
Escala de medicién

En esta investigacion, el método de medicion a la que se ha recurrido es la

escala de Likert cuyas respuestas han sido distribuidas en 5 niveles:
Tabla 1

Niveles de escala de Likert

Casi A Casi .
Nunca _ Siempre
nunca veces siempre
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacién

Se define como poblacion o universo al grupo total de componentes o
sujetos que integran el ambito de estudio o analisis y del cual se busca
inferir las conclusiones a través del analisis (L6épez y Fachelli, 2015). En
consecuencia, la poblacién de esta investigaciéon estd conformada por 50
sujetos, quienes son socios de la empresa de transportes Sur Horizonte
SRL de Juliaca.

Criterios de inclusién: la poblacion que ha sido incluida son todos los
socios que conforman la empresa de transportes Sur Horizonte SRL de

Juliaca.

Criterios de exclusiéon: No se tomé en cuenta a quienes sélo cumplen la
funcién de conductores, pues desconocen el tema contable y tributario de la

empresa.
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Tabla 2

Poblacién, muestra y muestreo de la empresa de transportes Sur

Horizonte SRL de Juliaca

Poblacién Muestra Muestreo
N° de socios 50 44 9
% 100% 88% 20%

Fuente: Elaboracion propia

Muestra

La muestra estadistica la conforman 44 socios de la empresa, quienes
han sido seleccionados de forma aleatoria y se ha precisado a través de la

prueba de varianza poblacional, mediante la siguiente formula:

N = 1.96 2 0.5 x 0.5 x 50
0.05 2 49 + 1.96 2 05 x 05

n=44

Muestreo

Se ha tomado en cuenta el 20% de la muestra, es decir, 9 socios de la
empresa, a través del muestreo no probabilistico por conveniencia, una
técnica que faculta al investigador poder seleccionar a los sujetos necesarios,
proximos y que aceptan ser considerados a brindar la informacion que se
necesita durante la recoleccion de datos (Otzen y Manterola, 2017). La
finalidad es cumplir con el numero de sujetos o unidades que se requiere

para la investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Este trabajo de investigacion ha sido desarrollado tomando como base
diversas técnicas tales como la observacion, recopilacion documental y

bibliografica, la encuesta; mientras que, los instrumentos son: la guia de
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observacion, fichas de recoleccion de informacién y el cuestionario, que hizo

posible el recojo de datos.
Técnicas

En toda investigacion, ademas de los datos que podemos obtener a
través de la observacion, es necesaria la informacion que podemos obtener
de las personas que estan vinculadas con el objeto de investigacion, la que
se obtiene a través de la formulacion de preguntas a los sujetos aplicando un
formulario de preguntas por escrito, lo que se denomina, encuesta. (Cornejo y
Cuadros, 2008, p.85)

“‘La encuesta es una técnica que nos permite conocer las ideas o
apreciaciones que tienen las personas acerca de aquello que investigamos”
(Cornejo y Cuadros, 2008, p.86). Por ello, en el proceso de investigacion se
ha empleado la encuesta como medio para obtener los datos necesarios,
recurriendo a los socios de la empresa de transportes Sur Horizonte SRL de

Juliaca.
Instrumentos

En el proceso de investigacion, los instrumentos nos perm