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Resumen 

 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo determinar la relación 

entre las Tecnologías de Información y Comunicación y satisfacción de los 

usuarios de la Dirección Sub Regional de Salud Huallaga Central, Juanjuí - 2021. 

El tipo de investigación  básica, diseño no experimental. La población, 561 y la 

muestra estuvo conformada por 171 usuarios. La técnica la encuesta y el 

instrumento fue el cuestionario. Los resultados fueron que el nivel de las 

Tecnologías de Información y Comunicación es bajo en 38 %. Asimismo, la 

satisfacción de los usuarios es bajo en 41 %. Concluyendo que existe entre las 

tecnologías de información y comunicación y satisfacción de los usuarios de la 

Dirección Sub Regional de Salud Huallaga Central, Juanjuí - 2021, ya que al 

coeficiente de Spearman fue 0.963 (correlación positiva alta) y un p valor igual a 

0,000 (p-valor ≤ 0.05). 

 

Palabras clave: Tecnologías, satisfacción, comunicaciones. 
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Abstract 

 

The objective of this research work was to determine the relationship between 

Information and Communication Technologies and user satisfaction of the Sub-

Regional Health Directorate Huallaga Central, Juanjuí - 2021. The type of basic 

research, non-experimental design. The population, 561, and the sample 

consisted of 171 users. The survey technique and the instrument was the 

questionnaire. The results were that the level of Information and Communication 

Technologies is low at 38%. Also, user satisfaction is low at 41%. Concluding that 

there is between information and communication technologies and user 

satisfaction of the Sub Regional Health Directorate Huallaga Central, Juanjuí - 

2021, since the Spearman coefficient was 0.963 (high positive correlation) and a 

p value equal to 0.000 ( p-value ≤ 0.05). 

 

Keywords: Technologies, satisfaction, communications. 


