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RESUMEN

La presente investigacion denominada “La Implementacién de Informes del
Organo de Control Institucional en el Procedimiento Administrativo Disciplinario en
la Municipalidad de Puente Piedra, 2019” tiene como objetivo general determinar
de qué manera se implementan las Recomendaciones Administrativas en los
Informes del 6rgano de Control Institucional en el Procedimiento Administrativo
Disciplinario regulado en la Ley Servir, con la finalidad de analizar si se esta dando

un debido cumplimiento de la norma.

La metodologia empleada en la investigacion es de enfoque cualitativo; tipo basico
y de teoria fundamentada, en el cual se utilizd instrumentos de recoleccion de

datos para la entrevista y la guia de analisis documental.

En conclusion, se obtuvo que las recomendaciones administrativas que derivan
de los Informes del Organo de Control Institucional no estan siendo debidamente
implementadas por las diversas deficiencias que posee la Ley Servir teniendo
como principal defecto el articulo 92 que regula cuales son los 6rganos
intervinientes en el Procedimiento Administrativo Disciplinario en torno al 6rgano
sancionador, debido a que los servidores publicos que incurren en una falta
disciplinaria resultan con sanciones no proporcionales, en vista a no tener
conocimientos idéneos en materia administrativa y sociolaboral lo que impide un

correcto raciocinio de la norma.

Palabras Clave: Procedimiento Administrativo Disciplinario, Informe de Control,

Sanciones, Ley Servir.
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ABSTRACT

The present investigation called "The Implementation of Reports of the Institutional
Control Body in the Administrative Disciplinary Procedure in the Municipality of
Puente Piedra, 2019" has the general objective of determining how the
Administrative Recommendations are implemented in the Reports of the
Institutional Control body in the Administrative Disciplinary Procedure regulated in
the Servir Law, in order to analyze whether there is due compliance with the norm.

The methodology used in the research is of a qualitative approach; basic type and
grounded theory, in which data collection instruments were used for the interview

and the document analysis guide.

In conclusion, it was obtained that the administrative recommendations that derive
from the Reports of the Institutional Control Body are not being duly implemented
due to the various deficiencies that the Servir Law has, the main defect being
Article 92 that regulates which are the bodies involved in the Procedure
Administrative Disciplinary around the sanctioning body, because public servants
who incur in a disciplinary offense result with non-proportional sanctions, in view
of not having suitable knowledge in administrative and socio-labor matters, which

prevents a correct reasoning of the norm.

Keywords: Administrative Disciplinary Procedure, Control Report, Sanctions,

Serving Law.
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I. INTRODUCCION

En la presente tesis, como contexto histérico de la realidad problematica,
tenemos que, el 06 de marzo de 1984 se promulgé la Ley de Bases de la Carrera
Administrativa (D.L. 276), la misma que regul6 por primera vez en su capitulo V
el régimen disciplinario para los servidores publicos en el Pera. En aquel tiempo
los encargados de llevar los Procesos Administrativos Disciplinarios, en adelante
PAD, eran las Comisiones Permanentes, los mismos que estaban conformados
por 3 miembros titulares y 3 suplentes. Posteriormente, el 23 de julio de 2002 se
publicé en el diario el Peruano la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y la Contraloria de la Republica, la misma que dio origen al
Organo de Control Institucional, en adelante OCI, la cual se encarga de llevar a
cabo el control gubernamental de las entidades publicas, mediante la
elaboracion de informes y alertas de control con la finalidad de identificar las
presuntas faltas disciplinarias en las que incurren algunos funcionarios y
servidores publicos y consecuentemente deslindar las responsabilidades

administrativas que fueran a corresponder.

Consecuentemente, en el afio 2013 se cred un nuevo régimen laboral, regulado
por la Ley del Servicio Civil, en adelante Ley N° 30057, con la finalidad de poder
unificar los diversos regimenes laborales que existieron a lo largo del tiempo en
el Peru. A raiz de la promulgacion de la referida normativa es que se modifica el
PAD, en lo concerniente a sus Organos intervinientes, es asi que, mediante esta

normativa se origind la secretaria técnica como 6rgano de apoyo dentro del PAD.

A nivel nacional Servir, es aquel 6rgano encargado de la regulacion de la gestion
de recursos humanos, el cual esta directamente relacionado con la Ley N°
30057. Esta relacién se debe a que Servir crea la normativa que se va
implementar para la correcta aplicacion de las recomendaciones administrativas
mediante el régimen disciplinario aplicado a los servidores y funcionarios
publicos, con la finalidad de poder disciplinar correctamente a sus trabajadores.
El ambito de aplicacion de este régimen disciplinario abarca a los servidores y
ex servidores de los regimenes 276, 728, 1057 y la Ley N° 30057, los mismos
gue tendran que afrontar una sancion disciplinaria en caso incurran en una falta

regulada en la legislacion del referido régimen.



A raiz de la promulgacion de la Ley N° 30057, han surgido diversos conflictos
con respecto a la debida implementacion de las recomendaciones
administrativas en el PAD, debido a la existencia de deficiencias en dicha norma
en lo referente al 6rgano instructor, a causa de que la secretaria técnica solo es
un érgano de apoyo dentro del PAD y no posee una funcion que le permita tomar
decisiones auténomas dentro del mismo, ocasionando muchas veces que tanto
el érgano instructor como sancionador, no actiien de manera obijetiva, sino que

Su actuar genera sanciones no proporcionales.

El problema general de esta investigacion es determinar; ¢De qué manera se
Implementan las Recomendaciones Administrativas en los Informes del OCl en
el PAD regulado en la Ley Servir?, con la finalidad de identificar si se tienen en
cuenta las recomendaciones administrativas que realiza el OCI, al momento de
evaluar la posibilidad de iniciar un PAD. Al respecto, las normas generales del
Control Gubernamental establecidas en la Resolucion N° 273-2014 -CG y sus
modificatorias, sefialan que la Contraloria y los Organos de Control Institucional
deberan realizar el seguimiento de la implementacion que realiza en las diversas
entidades respecto a las recomendaciones formuladas, en consecuencia en la
Resolucion N° 222-2017 - CG, se regula el proceso de implementacion y el
seguimiento de dichos informes, los cuales deben ser publicados para la mejora

de la gestion.

Asimismo, como primer problema especifico tenemos; ¢De qué manera la falta
de ldoneidad de los Organos Intervinientes en el PAD obstaculiza la
Implementacion de las Recomendaciones Administrativas?, esto en razén a que
la secretaria técnica solo es un érgano de apoyo dentro del mismo, situacién que
genera conflictos en el aspecto de que los Organos competentes para instruir y
sancionar dentro del PAD de acuerdo a la Ley N° 30057, no cuentan con la
capacidad para ejercer dichas funciones, esto debido a que sus decisiones son
amparadas en los Informes de Precalificacion emitidas por la secretaria técnica,
dejando en clara evidencia la falta de capacidad para ejercer la potestad
disciplinaria que posee y para ser parte de la etapa instructiva como

sancionadora en un PAD.



En nuestro segundo problema especifico tenemos, ¢Coémo la Potestad
Disciplinaria de los Organos intervinientes en el PAD sancionan las
Responsabilidades Disciplinarias de los Informes del OCI?, precisando que los
Informes del OCI tienen como finalidad la revision de las acciones de cautela
previa y una verificacion posterior, tiene la facultad de fiscalizar los recursos y
bienes, con el propdsito de que estas operaciones sean efectuadas de manera
correcta y eficiente. En estos informes se emiten recomendaciones de sanciones
administrativas para aquellos servidores publicos que incurran en una falta
disciplinaria, en el que se establece que estas queden inimputables, prescritas o

con sanciones no proporcionales.

Cabe indicar que esta investigacion esta basada en una justificacion tedrica, que
esta relacionada a la implementacion de las recomendaciones administrativas
gue se dan a través de los informes del OCI; por otro lado, su justificacion de
enfoque practico; se basa en la solucién a la que se quiere llevar con respecto a
los problemas identificados durante esta investigacion, las cuales estaran
basadas en la Ley N° 30057 y/o el aporte o0 modificacion que se puede proponer
para una debida ejecucién en el PAD, de esta manera obtener una buena gestion
a nivel de la entidad por parte de los trabajadores y que las sanciones
recomendadas sean aplicadas. Asimismo, con la justificacion desde el enfoque
metodoldgico, se busca responder a las técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos mediante posibles soluciones o recomendaciones que seran utilizados
en la presente investigacion, una vez demostrado los resultados de la
investigacion, podré ser de utilidad para futuros trabajos universitarios o de otra

indole.

Nuestro objetivo general es determinar; de qué manera se implementan las
recomendaciones administrativas de los informes del OCI en el PAD regulado
por la Ley Servir, con la finalidad de analizar si se esta dando un debido
cumplimiento de la norma. Como primer objetivo especifico, se busca establecer
si la falta de idoneidad de los Organos intervinientes en el PAD obstaculiza la
implementacion de las recomendaciones administrativas; como segundo objetivo
especifico se pretende; determinar si la potestad disciplinaria de los Organos
intervinientes en el PAD sanciona las responsabilidades administrativas

disciplinarias de los informes del OCI.



Siguiendo con la investigacion, tenemos como supuesto general, que la
Implementacion de las Recomendaciones Administrativas de los Informes del
OCI no son garantizados por el inicio de un PAD regulado por la Ley N°30057.
Si bien se establece en el informe técnico N° 1902- 2019- servir / Gerencia de
Politicas de Gestion de Servicio Civil que la competencia de Servir es la de un
organismo rector, el cual establece la implementacién y supervision de las
politicas del personal contratado por el Estado. Servir, como 6rgano competente
se constituye en una instancia administrativa o consulta previa para las
decisiones que son tomadas individualmente por cada entidad. De acuerdo al
articulo N° 1 del Titulo Preliminar de la Ley N° 30057, el objetivo de esta
normativa es: “Establecer un sistema Unico y exclusivo para quienes prestan
servicios en las entidades publicas nacionales y los responsables de su gestion,
ejercicio del poder y prestacion de servicios” (Ley N° 30057, 2013, p. 34),
logrando que las entidades obtengan mayores niveles de eficiencia y eficacia,
generando que sus trabajos se realicen con transparencia y libre de corrupcién.
Como primer supuesto especifico tenemos que; la falta de idoneidad de los
Organos intervinientes en el procedimiento administrativo disciplinario
obstaculiza la implementacién de las recomendaciones administrativas.
Finalmente, como segundo supuesto especifico se tiene que, la potestad
disciplinaria de los Organos intervinientes en el PAD sancionan las

responsabilidades disciplinarias de los informes del OCI.



ll. MARCO TEORICO

Para efectuar la siguiente investigacion es de vital importancia recurrir a los
antecedentes del problema, para ello nos basamos en trabajos previos mediante
diversas fuentes de informacion como pueden ser los repositorios de tesis, tanto
en el entorno nacional como internacional. De esta manera, en relacion al ambito
internacional, Castillejos (2015), en su investigacién titulada “El Impacto de la
Auditoria Operativa en las Entidades Publicas de América Latina - Zaragoza -
Espafia - 2015”, plante6 como objetivo general, el Impacto de la Auditoria
operativa en el grado de una Implantacion en las Recomendaciones para
determinar el desarrollo en la auditoria operativa por parte de EFS (Entidades
Fiscalizadoras Superiores), al ser una tesis mixta, la investigacion realizada por
Castillejos, dio un analisis cuantitativo, con un disefio no experimental, donde
concluyoé que se realizaron 21 cuestionarios que fueron enviados a las EFS de
América Latina, obteniendo como resultado 18 respuestas de las entidades
auditadas que implementan recomendaciones. Algunos consideran que la
auditoria operativa tendra buenos frutos y podria aumentar en el futuro. Por otro
lado, en el cuestionario se argumenta que seria conveniente mejorar los niveles

de corrupcion ya que la gran medida es de viabilidad de la auditoria.

Para Cruz (2011), en su investigacion titulada “Necesidad de Reformar el
Procedimiento Administrativo Disciplinario de los servidores publicos de Base en
la Secretaria de Desarrollo Social - México” plante6 como objetivo general
determinar la necesidad de reformar el Régimen Disciplinario con la finalidad de
poder determinar la actuacion que realiza la Secretaria de un Desarrollo Social,
la misma que en el &mbito nacional es considerada Secretaria Técnica. La
metodologia empleada es la deductiva y analitica en virtud de haber hecho un
analisis profundo de las funciones adherentes que realizan. Asimismo, se
concluye que las funciones atribuidas a esta dependencia que es parte del PAD
estan reguladas en las condiciones generales de trabajo de la misma en las

cuales se establecen los pardmetros para la iniciacion del PAD.

En el mismo contexto nacional, Vasquez (2015), en su investigacién titulada
“Implementacién del Organo de Control Institucional como herramienta de

Gestion en la Municipalidad Distrital de Chao - La Libertad - 2074”, plante6 como
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objetivo promover la implementacion de un sistema de control interno para las
Municipalidades en el marco de las normas de control, asimismo la metodologia
que se empled, fue de tipo descriptivo, y con un disefio no experimental.
Concluye que los funcionarios obtuvieron sus puestos por cargo de confianza, lo
que conlleva a que no tengan un conocimiento acerca de las normas,
reglamentos que son establecidos en la entidad, implementando trabajos
rutinarios sin realizar seguimiento de las gestiones pasadas que no han sido
solucionadas y que el 85.11 % de los trabajadores desconocen las funciones del
organo de control institucional y de cdmo son aplicadas la implementacién de las
recomendaciones, obteniendo en si un mal manejos en su gestion, es por ello
que cuando el Organo de Control Institucional realiza el seguimiento de estas
medidas correctivas, muchos de estos procesos no tienen una respuesta

guedando inimputables.

Asimismo, Enciso (2018), plante6 en su tesis de investigacion titulada
“Responsabilidad del Organo de Control Institucional en el ejercicio de la
Auditoria Gubernamental y la contribucion a la Gestion de la Municipalidad
Provincial de Huamanga - Chimbote - 2016”, plante6 como objetivo general
determinar que los servidores del OCI asumen responsabilidades en el ejercicio
de la Auditoria Gubernamental y a través de las recomendaciones de los
informes de auditoria contribuyen en la mejora de la gestién de la Municipalidad
Provincial de Huamanga, 2016; asimismo, la metodologia que se empled, fue de
tipo descriptivo, con un enfoque cualitativo, y un disefio no experimental,
concluyendo que los auditores si realizan sus responsabilidades al momento de
realizar una recomendacién descrita en los informes que son emitidos por el OCI
para la mejora de la gestibn y que se pueda corregir el inadecuado
incumplimiento de actividades laborales pero cabe resaltar que las

recomendaciones quedan sin respuesta.

Loayza (2014) en su estudio nombrado “Diagnéstico de la Implementacion de
las Recomendaciones de los Informes de Auditoria de Cumplimiento en la
Municipalidad Provincial de Anta- Cusco, 20714”, teniendo como objetivo principal
establecer el nivel de aplicacion de las recomendaciones del Informe de Auditoria
de Cumplimiento en la Municipalidad Provincial de Anta- 2014, la autora empled
una metodologia en ambito descriptiva, con un enfoque cualitativo y un disefio

6



no experimental; concluyendo que las recomendaciones en los informes de
auditoria de cumplimento han implementado la mejoria de la gestion sin dejar
que estos queden pendientes o en un proceso largo de implementacién ya que
se toman acciones legales para la mejoria de la entidad y no exista corrupcion al

no obtener un control de los bienes econdmicos del Estado.

Guevara (2016), en su investigacion titulada “La implementacién de las
recomendaciones de los Informes de Control Municipal de los Distritos de
Canaris y Pueblo Nuevo - Lambayeque - 2014”, teniendo como objetivo general
identificar los factores que influyen en la implementacion de las
recomendaciones establecidas en los informes de control. El autor emplea una
metodologia descriptiva, con un enfoque cualitativo y un disefio no experimental;
concluyendo que los funcionarios responsables en el proceso de la
implementacion no toman conocimiento al momento de realizar un resultado que
se efectia través de los informes desconociendo en su totalidad las
observaciones y las conclusiones ya que los auditores s6lo comunican las

recomendaciones que se implementan.

Por otro lado, respecto a las teorias relacionadas al tema de investigacion,
mencionamos como definicibn de nuestra primera categoria, segun Vasquez
(2016), “(...) es uno de los elementos del Control Interno por el cual esta
orientado a determinar si las entidades tienen un adecuado control al realizar la
ejecucion de las recomendaciones conforme se establece en la base normativa
que se aplica en la entidad” (p. 2). Citando a los autores Drextre y del Dozo
(2012), manifiestan que el Organo de Control es la funcién basica de la
administracion simplificando que es un proceso que limita la capacidad para
generar y garantizar las actividades comerciales para minimizar riesgos y lograr
objetivos en las organizaciones de planificacion (p. 7). Para Ablan y Mendez
(2010), es un mecanismo de control que ejerce la funcion de asesoramiento en
la gestion que proporciona una garantia razonable en las acciones que ejercen

los funcionarios en las organizaciones publicas (p.14).

Asimismo, hacemos mencién al autor Vignocchi (s.f.), quien identifica que la
responsabilidad disciplinaria busca convertirse en una garantia para controlar la

arbitrariedad de los trabajadores estatales en el cual se persigue desde la
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potestad disciplinaria de la administracion publica y se logra a través de los
trAmites administrativos correspondientes. (parr.1). En el articulo 91 del
Reglamento General de la Ley de Servicio Civil, se detalla que la responsabilidad
administrativa disciplinaria es aquella que exige el Estado a los servidores civiles
debido a las faltas en las que puedan incurrir al ejercicio de sus funciones que
conlleva como consecuencia el inicio de un procedimiento administrativo
disciplinario. (Ley Servir, 2013, art. 91). Por otro lado, Obiol (2018); establece
que la responsabilidad del administrado es determinada cuando se acredite la

voluntariedad del sujeto de incumplir la norma administrativa.

Con respecto a las responsabilidades disciplinarias Merlano (2010); tiene un
punto de vista diferente al cual expresa que este se incurre cuando se comete
una conducta ya sea omisiva u pasiva, 0 que esté contemplada en la ley
sancionadora ya sea como una falta o infraccion administrativa, contraviniendo
de esta manera al debido ejercicio profesional de cada funcionario o servidor
publico (p. 18).

Por otro lado, Mondragon (2015), expresé “(...) el derecho disciplinario podria
ser aplicado por las autoridades ya sea en ambito judicial, administrativo o
ejecutivo, teniendo en cuenta que las decisiones que puedan tomar queden
sujetas a una posible revision judicial” (p. 155). Mientras que para Paba y Lopez
(2018), el derecho disciplinario es un mecanismo mediante el cual el Estado
ejerce el ius puniendi, es por ello que su regulacion por medio del legislador esta
orientada a garantizar los presupuestos del principio de legalidad y
proporcionalidad en el debido proceso (p. 10).

Con respecto a las sanciones administrativas Petit (2019), sefala “(...) son
aquellas emitidas por una autoridad administrativa, las mismas que son
consideradas sanciones administrativas generales y que dentro de ellas se
encuentran inmersas las de caracter disciplinario” (p.3). Para Rebollo (2005), la
diferencia con las sanciones disciplinarias es porque en estas son realizadas a
ciertas personas que tienen vinculo con la administracién ya que parten de sus
deberes como funcionarios en una entidad y en las sanciones administrativas

siendo estas conductas antijuridicas” (p. 23).



Como segunda categoria tenemos al procedimiento administrativo disciplinario,
en la cual hacemos mencion a Goldfard (s/f.), quien teoriza mediante el
procedimiento administrativo disciplinario se materializa la potestad de regular
aguellas actividades en donde se encuentra comprometido el interés publico a
través de la aplicacion de sanciones disciplinarias que son emitidas por el
Organo de Control Institucional que seran aplicadas cuando no se realiza un
buen manejo de la economia del Estado” (parr. 7).

Por otro lado, Roa (2014), manifiesta que la potestad disciplinaria se materializa
por la aplicacion de una sancién administrativa y su importancia para el Estado
es de velar por el cumplimento de los derechos fundamentales y los principios
que son establecidos en la Constitucion Politica del Peru del afio 1993, es por
esa razdn que este tipo de administracion se encuentra supeditada en los
derechos procesales (p.141). Segun AQuintana (2009), “(...) la potestad
disciplinaria es aquel instrumento de defensa por la propia organizacion por el
cual se dirige una estructura organizativa que castiga las conductas” (parr. 3).

Citando a Molina (2018), precisa que el origen de la potestad disciplinaria rige a
partir del vinculo que se obtiene con la idea de integracién de un individuo en el
recinto del sefior feudal a cambio de proteccion. Bajo esta premisa, el primero
tenia la capacidad de delimitar el contenido de la relacién juridica y la capacidad

de correccién en caso de presentarse algun incumplimiento (p.3).

Para Gomez (2019), en definitiva, las sanciones disciplinarias estan hechas para
el desarrollo del control en el ejercicio que se da por parte de un trabajador a una
entidad, tomando en cuenta que la potestad sancionadora es en efecto quien
vela por los derechos fundamentales para que no se pueda derivar un ejercicio
abusivo (p.5). Mientras que Jiménez (2008), expresa “(...) que los municipios
tienen atribuida constitucionalmente la potestad de sancionar conductas que
afecten el ordenamiento juridico municipal, a través de un procedimiento
administrativo en el cual se ejecutan conductas ilicitas o un mal infligido por los
administrados” (p. 11). Segun Soto (2015), senala que las sanciones
administrativas son actos ilegales impuestos por la administracién publica el cual
se deben enfatizar dos cuestiones, a) el proposito de las sanciones

administrativas y b) la demarcacién de sanciones a una oposicion de acciones
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gubernamentales que tengan un impacto negativo en la gestion (p. 5).Citando a
Suarez, Mejia y Restrepo (2014), Este poder administrativo se considera como
un medio necesario para alcanzar los intereses generales del Estado otorgando
que las autoridades impongan sanciones por el incumplimiento de las

normas.(p.6)

Finalmente, como enfoques conceptuales que se ha utilizado para la realizacion
de la presente tesis tenemos, los informes del 6rgano de control institucional
desarrolla las funciones asignadas y descritas en los lineamientos que emite la
Contraloria General de la Republica, para ejercer un debido control en la entidad,
la implementacion de los informes del control institucional, es el medio por el cual
el 6rgano de control institucional emite recomendaciones para una posible

sancion administrativa disciplinaria.

Asimismo, el procedimiento administrativo disciplinario es el conjunto de actos
administrativos destinados a generar efectos de caracter disciplinario en los
servidores y ex servidores publicos, esto a raiz de la aplicacion de una sancién
administrativa prevista en la Ley del Servicio Civil, Ley N° 30057. Por otro lado,
la potestad disciplinaria es aquella facultad que tiene la administracién publica
para disciplinar a sus trabajadores en caso incurran en una falta de caracter

disciplinario.
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lIl. METODOLOGIA. -

La presente tesis se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, teniendo como
proposito describir y evaluar los instrumentos que se desarrollaran a través de
guias de entrevistas. Para Piza y Amaiquema (2019), la metodologia de
investigacion cualitativa se encuadra dentro de un proceso el mismo que abarca
cuatro fases que son interpretadas a través del planteamiento del problema, la
revision de literatura, recoleccién de datos descriptivos y el analisis de los
mismos, obteniendo asi un resultado que debe ser emergente y reflexivo. (parr.
5). Asimismo, Estrada, Giraldo y Arzuaga (2018), define a la metodologia como
aquel fendmeno por el cual se puede realizar busquedas investigativas que
originen teoria y se pueda realizar un analisis de los datos obtenidos (p. 2).
Segun Rey y Rivas (2007), el propoésito de la investigacion cualitativa es basarse
en la comprension, la misma que se clasifica en dos formas, la primera por el
estudio descriptivo en el cual consiste en la narracion y la segunda por el
interpretativo el cual intenta explicar y comprender los hechos de un fenébmeno
social (p. 4). Con un punto de vista diferente para, Troncoso (2016), “(...)" la
investigacion cualitativa se concentra en estudiar los fendmenos ya sean desde

el sentido, la vivencia y complejidades que se percibe (parr. 4).

Segun el autor Martinez (2006), Genera un resultado que fortalece el desarrollo
de teorias relacionadas al surgimiento de nuevos paradigmas, contribuyendo a
un campo cientifico determinado (p.26). La metodologia cualitativa no solo se
basa en un enfoque descriptivo donde se define un problema de investigacion,
sino que se particulariza por técnicas de instrumento como lo son las entrevistas
y la observacién de las ventajas y limitaciones de los criterios que define cada

autor.
3.1 Tipo y Disefio de Investigacion.

El tipo de investigacion empleado es del tipo Basica, en el cual se tomé como
referencia doctrinas, libros, revistas indexadas y tesis, tanto de trabajos previos
nacionales como internacionales. De acuerdo a Rojas (2015), menciona que el
tipo de investigacién basica es catalogada por el propdsito o finalidad de una

investigacion, siendo llamada también, tedrica, dogmatica o fundamental (p. 2).
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Es asi que, la investigacion basica esta orientada a llevar conocimientos nuevos
para enriquecer investigaciones futuras. Nuestro tema materia de investigacion
que corresponde a “La Implementacion de los Informes del OCI en el PAD en la
Municipalidad de Puente Piedra, 2019”, tiene el propdsito de conceptualizar y
comprender datos que son dirigidos hacia especialistas en Ambito

Administrativo.

Con respecto al disefio de investigacion, ésta se baso en la teoria fundamentada,
obteniendo tanto la debida recoleccién de datos con la interpretacion de los
mismos, se plante6 como una estrategia que acopla informacién correspondiente
a nuestras categorias y subcategorias con el propésito de generar nuevas
teorias que definen o resuelvan la pregunta correspondiente a nuestra
problematica. Al respecto Paramo (2015), “(...) menciona que en la teoria
fundamentada se da la utilizacion de un constante método comparativo de
contenidos en entrevistas con ayuda la observacion a los consejos teoricos” (p.
8).

3.2 Categoria, Subcategorias y Matriz de Categorizacion.

Las categorias de andlisis son producto del marco teérico, en el cual se definen
los conceptos que se utilizaron para explicar la presente tesis y con ello
solucionar la problemética, a través de lo que puedan aportar las categorias y
las subcategorias. Segun Herrera (2015), el investigador es quien le otorga el
significado a los resultados de investigacion en el cual distingue las categorias
que denotan un tépico en si mismo y las subcategorias que detallan dicho tépico
en micro aspectos, es decir estan construidas antes del proceso recopilatorio de
la informacién (p. 3). Con ello queda claro que categorizar consiste en poner un

nombre y definir cada unidad que es analizada en la investigacion.

Como primera categoria en esta tesis tenemos a los informes del Organo de
Control Institucional, entidad que se encarga de realizar el control gubernamental
de una entidad publica. Esta investigacion es realizada por especialistas en la
materia, toda vez que este Organo de Control Institucional esta conformada por

Auditores, que se encargan de la supervision y fiscalizacion del patrimonio
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estatal. Como subcategoria tenemos las recomendaciones administrativas y la

responsabilidad administrativa.

Como segunda categoria tenemos el Procedimiento Administrativo Disciplinario,
el cual surgio por la creacion de la Ley del Servicio Civil, Ley N° 30057, como un
régimen disciplinario destinado a disciplinar a sus trabajadores que incurran en
una falta tipificada en la normativa en mencion. Como subcategorias tenemos la

Potestad Disciplinaria y la Idoneidad de los Organos Intervinientes.

Tabla N° 1: Categorias y Subcategorias

SUBCATEGORIA 1:
Recomendaciones
Administrativas.

LA IMPLEMENTACION DE
LOS |INFORMES DEL
ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL EN EL
PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO
DISCIPLINARIO EN LA
MUNICIPALIDAD DE
PUENTE PIEDRA, 2019.

CATEGORIA 1:
Informes del
Organo de Control
Institucional.

CATEGORIA 2:

Procedimiento

SUBCATEGORIA 2:
Responsabilidad
Disciplinaria.

SUBCATEGORIA 1:
Potestad Disciplinaria.

Administrativo
Disciplinario.

SUBCATEGORIA 2:
—-> Idoneidad de los
Organos Intervinientes.

Fuente: Elaboracion Propia

La matriz de categorizacion se encuentra como anexo N°1 en el presente
estudio.

3.3 Escenario de Estudio

Esta presente investigacion, tiene como escenario de estudio a la Municipalidad
Distrital de Puente Piedra - Lima Norte, puesto que la realidad problematica
materia de investigacion tiene como tema la Implementacion de los Informes del
Organo de Control Institucional en el Procedimiento Administrativo Disciplinario

los mismos que se inician por las faltas en las que incurran sus trabajadores en
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esta entidad, asimismo se obtendra informacion a través de Abogados

Especializados en la materia Administrativa, Auditores y Especialistas en Materia

Legal de Secretaria Técnica.

3.4 Participantes

Los participantes estan conformados por abogados especialistas en materia

administrativa lo cual facilitar4 a encontrar determinadas teorias que resuelvan

la presente investigacion, ello en base a que la problematica estudiada se centra

en dicha rama del derecho.

Tabla N° 2: Participantes

N NOMBRES PROFESION CARGO EXPERIENCIA
LABORAL
1 Carlos Manuel Arias Navarro Abogado Abogado de la Gerencia de Asuntos
Juridicos de Essalud 20 afios
Abogado de la Procuraduria Publica
2 Diego Senosain Hermoza Abogado del Ministerio de Transportes y 8 afos
Comunicaciones
3 Clara Ruth Gloria Marili | Abogada Especialista Legal de la Secretaria 6 afios
Valverde Cruz Técnica del GRSM
4 Lucero Castafieda Nifio| Abogada Especialista en Auditoria 5 afios
Ladrén de Guevara
5 Gesu Arquimedes Ocampo | Abogado | Auditor de la Contraloria General de 5 afios
Pereyra la Republica
6 Rocié Atencio Sotomayor Contadora | Auditora de Municipalidad Distrital 6 afios
de Puente Piedra
7 |Juan Fernando Siguas | Abogado Secretario Técnico (SETECPAD) 5 afios
Salazar
8 Ricardo Vargas Cardenas Abogado | Secretario Técnico del HNAL 5 afios
9 Richard Cesar Gongora| Abogado | Abogado en el Area de la CGR 5 afios
Renteria
10 [ Jhon Roberth Manrique | Abogado | Secretario Técnico 5 afios
Rojas
Maestra en Gestién Publica, Jefa de
11 | Joanna Rodriguez Garcia Abogada |[la Oficina de S.T. en la|5 afios y 4
Municipalidad Provincial de | Meses
Moyobamba

Fuente: Elaboracion propia
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3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos.

Se empled como técnica de recoleccion de datos la Entrevista, ya que por medio
de los entrevistados se podra obtener informacién valiosa basada en su
experiencia laboral en la materia o situaciones que nos puedan compartir, para
ello se aplicara la Guia de Entrevista que consiste en obtener informacion sobre
nuestro tema de investigacion. Para Fernandez (2018), explica que en esta
técnica la lectura puede ser utilizada como instrumento de recoleccion de
informacion el cual debe de efectuarse de modo cientifico, es decir, de manera

sistematica, objetiva, replicable y valida (parr. 4).

Se utilizé6 también como técnica el Analisis Documental, ya que se recolectan
datos de fuentes secundarias como son las revistas indexadas, doctrina y libros,
siendo este un método fundamental, debido a que proporcionara informacion
valiosa que nos permitira entablar una conversacion formal en el entrevistador y
entrevistado, formando un desarrollo de enfoque cualitativo; y como instrumento
utilizaremos la Guia de Andlisis Documental en el cual desarrollaremos
conceptos e ideas para nuestra investigacion. Para Lopez (s/f), el analisis
documental es considerado como aquel proceso mediante el cual se pueden
obtener nociones documentales para facilitar el acceso de originalidad,
cubriendo asi la identificacion interna y externa y la proteccion de los elementos

formales del autor (parr. 2).

3.6. Procedimiento

El procedimiento metodologico tiene la finalidad de recopilar informacion que
esta relacionada a las categorias y subcategorias de nuestra investigacion.
Asimismo, este presente estudio responde al enfoque cualitativo, el cual se
fundamenta en la recolecciéon de datos, para ello se coordiné con auditores y
abogados de la Municipalidad del Distrito de Puente Piedra, para poder tener
acceso a la informacion que se requiera respeto a los informes que emite el OCI
para poder realizar un estudio o analisis que nos ayude a definir nuestro objetivo
la presente investigacion; asimismo, se solicité un permiso correspondiente para
la aplicacion de nuestra guia de entrevista para el personal calificado en la

materia administrativa.
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3.7. Rigor Cientifico

Para Arias y Giraldo (2011), el rigor cientifico es un concepto primordial de la

investigacion ya que esta basado en un paradigma de doctrinas y de énfasis de

andlisis. El enfoque cualitativo esté relacionado con el rigor, hasta el limite de

aseverar que su propésito es hacer una aproximacion de discusién sobre la

investigacion (p. 501), para validar nuestro instrumento de recoleccion de datos

se ha necesitado de tres expertos en la materia de metodologia de la

investigacion, con la finalidad de obtener un alto indice de confiabilidad con

respecto a nuestra guia de entrevista, asimismo se realiz6 una ficha de

validacion para garantizar la calificacion de la misma.

Segun Cypress (2017), refiere que solo en la investigacion se realizan

preguntas con términos de confiabilidad, es por ello que el rigor cientifico se

caracteriza por la calidad de precision al descubrir un nuevo tema de

investigacion, teniendo como objetivo principal una informacién coincidente

y de conocimiento en base a sus experiencias (p. 4).

Tabla 3: Validaciéon de instrumento

VALIDACION DE INSTRUMENTOS (Guia de entrevista)

Carlos

Vallejo - Lima Norte

DATOS GENERALES EXPERTO PORCENTAJE CONDICION
Docente en Derecho de
Vargas Huaman Esau la Universidad César 91% Aceptable
Vallejo - Lima Norte
i Docente en Derecho de
Ludefia Gonzalez Gerardo _ _ )
, la Universidad César 95 % Aceptable
Francisco ] )
Vallejo - Lima Norte
] _ | Docente en Derecho de
Gamarra Ramon  Joseée ) ) i
la Universidad César 95% Aceptable

Fuente: Elaboracion Propia
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3.8. Método de Anélisis de la Informacidén

El Método de Andlisis de la Informacién, para Flick (2013), es aquel caracter
linglistico que se utiliza para la realizacion de declaraciones con significados
sociales o subjetivos en diversas dimensiones que son representados (p. 5),
mientras que para Mejia (2003), el método se refiere a un proceso de
planificacion descriptivo, inductivo y explicativo, que involucra una serie de
decisiones sobre los procedimientos de adquisicion, procesamiento y analisis de
datos, incluida la selecciéon de las técnicas y disefio de herramientas de
investigacion (parr.5). Con el propdsito de analizar informacion relevante se
acude a diferentes fuentes secundarias, que en este caso seran los informes del
OCI, para analizar y/o evaluar resultados de manera autbnoma, ya que es parte

del proceso de apropiacién de conocimientos.

Respecto al método descriptivo, este nos permitié analizar si se esta realizando
la debida implementacion de las recomendaciones administrativas de los
informes del OCI, de acuerdo a los resultados obtenidos en nuestra guia de
entrevista con el fin de resolver y profundizar nuestra investigacién, como una
especie de induccion, es un método extraido de la conclusion general de una
premisa especifica. Como método inductivo es aquel que, es obtenido por las
conclusiones generales a partir de premisas particulares, el mismo que en
nuestra investigacion nos ayudo a verificar si lo concluido inicialmente sobre la

implementacion de las recomendaciones administrativas es del todo cierto o no.

Finalmente, el método hermenéutico consiste en la interpretacion de palabras,
escritos y significado, por medio del cual, una vez ejecutada nuestro instrumento
de recoleccion de datos de la presente investigacion es la guia de entrevista, las
mismas que se efectuaron a los especialistas en materia administrativa, se
procedi6 a sintetizar la informacidon recaudada realizando el analisis

correspondiente para poder llegar una conclusion y posterior recomendacion.
3.9. Aspectos Eticos

En relacion a los aspectos éticos, mediante la Resolucion del Consejo
Universitario N°0262-2020/UCV se aprobd la actualizacion del Codigo de Etica
en la Investigacion, es por ello que esta investigacion garantizara la honestidad

y responsabilidad en el manejo de la informacion, aportando absoluta
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transparencia al momento de redactar las teorias con relacién al tema de
investigacion y respetando los derechos de autor de acuerdo a las normas APA.
Asimismo, se garantizara la autenticidad de la guia de entrevista para que pueda
tener el grado de confiabilidad y veracidad al momento de su aprobacion y

publicacion.

Por otro lado, Avanzas y Bayes (2011), lo definen como aquella relevancia que
debe efectuar el autor al realizar una investigacion, para que al momento de su
publicacién estos cumplan con ciertos requisitos de autenticidad y originalidad,
con el proposito de que los autores citados no se vean afectados con la
investigacion (p. 2).

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Al respecto, se hara mencion de los resultados obtenidos de nuestros
instrumentos de recoleccién de datos como lo son: la guia de entrevista y la guia
de analisis documental. Por otro lado, en cuanto a la guia de entrevista respecto
al Objetivo General; de qué manera se implementan las Recomendaciones
Administrativas de los Informes del Organo de Control Institucional en el
Procedimiento Administrativo Disciplinario regulado por la Ley Servir. Para ello

se formuld las siguientes preguntas:

1.- De acuerdo a su experiencia, ¢De qué manera se implementan las
Recomendaciones Administrativas de los Informes del Organo de Control
Institucional en el Procedimiento Administrativo Disciplinario regulado por la Ley

Servir?

2.- En su opinidn, ¢ Considera usted que los Informes del Organo de Control

Institucional son debidamente implementados en las entidades del Estado?

3. De acuerdo a su experiencia, ¢ Considera usted que la reforma del régimen
disciplinario tipificado en la Ley Servir que regula el Procedimiento Administrativo
Disciplinario con respecto a los Organos intervinientes ayudaria a la correcta

Implementacién de las Recomendaciones Administrativas? ¢Por qué?

Respecto a la Primera Pregunta: Respecto a la Primera Pregunta Castafieda,

Valverde, Ocampo, Senosain, Arias (2021) consideran que la implementacion de
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las recomendaciones administrativas lo realizan es el titular de la entidad;
asimismo, sefialan que en ellas se encuentran los entes fiscalizadores de
acuerdo a lo sefialado en el literal f) del articulo 6 de la Ley 27785. Por otro lado,
Godngora (2021) sefala que, la implementacion de dichas recomendaciones
administrativas deberia estar a cargo de Recursos Humanos a fin de que exista
un mejor funcionamiento en la administracion publica. Asimismo, Atencio,
Vargas, Siguas y Manrique (2021) establecen que la implementacion de las
recomendaciones administrativas que derivan de los informes del Organo de
Control Institucional estd a cargo de la Secretaria Técnica. Respecto a la
Segunda Pregunta Castafieda, Géngora, Senosain, Atencio, Arias y Siguas
(2021) consideran que los Informes del Organo de Control Institucional no son
debidamente implementados de manera oportuna en las entidades del Estado
esto debido a que existe deficiencias en la administracion publica que en gran
parte es a consecuencia del desconocimiento de la Ley que regula el
Procedimiento Administrativo Disciplinario por parte de los Organos
intervinientes en el mismo. Para Valverde, Ocampo y Vargas (2021) las
recomendaciones administrativas en algunos casos son debidamente
implementados dejando en evidencia la existencia de deficiencias en la
administracion publica, mientras que Manrique (2021) sefiala que si se estan
implementando de manera idonea los Informes del Organo de Control
Instituciones del cual se desprenden las recomendaciones administrativas en
base a la incurrencia de algun servidor o funcionario publico en una falta
administrativa. Respecto a la Tercera Pregunta Castafieda, Valverde, Gongora,
Hermoza, Atencio y Arias (2021), consideran que la reforma planteada en la
presente investigacion concerniente a los Organos intervinientes del
Procedimiento Administrativo Disciplinario resultaria un aporte importante en la
administracion publica toda vez que evitaria que muchas de las
recomendaciones administrativas que derivan de los Informes del Organo de
Control Institucional no se queden archivas o indebidamente empleadas, esto
debido a que la Secretaria Técnica cuenta con el conocimiento practico legal
para instruir el PAD esto en base a que estan conformados por especialistas en
materia administrativa y en muchas ocasiones en materia laboral siempre que la
Secretaria técnica sea un 6rgano descentralizado y no esté vinculado con la

misma entidad con la finalidad de que puedan poseer independencia en las
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decisiones puedan tomar como oOrgano instructor de acuerdo a la reforma
planteada. Por otro lado Ocampo (2021) considera que no seria viable dicha
reforma debido a que en muchos casos prevalecen intereses politicos que
obstaculizaran dicho cambio en la Ley del Servicio Civil. Mientras que para
Siguas, Vargas y Manrique (2021) la presente reforma planteada no ayudaria a
la correcta implementacion de las recomendaciones administrativas debido a
que consideran que la norma si esta debidamente planteada y que la causa de
la deficiencia de la indebida implementacion de dichas recomendaciones
administrativas esta en la falta de compromiso por parte de sus Organos

intervinientes.

En cuanto al Objetivo Especifico 1: Establecer si la falta de idoneidad de los
Organos intervinientes en el Procedimiento Administrativo Disciplinario
obstaculiza la Implementacion de las Recomendaciones Administrativas. Se

formularon las siguientes preguntas:

4.- En su opinién, ¢De qué manera la falta de idoneidad de los Organos
intervinientes en el Procedimiento Administrativo Disciplinario obstaculiza la

Implementacién de las Recomendaciones Administrativas?

5.- De acuerdo a su experiencia, ¢ Considera usted que la Secretaria Técnica
como 6rgano de apoyo en el Procedimiento Administrativo Disciplinario deberia
tener potestad instauradora del mismo, para ejercer la correcta Implementacién

de las Recomendaciones Administrativas? ¢ Por qué?

6.- En su opinion, ¢Considera que la falta de idoneidad de los Organos

intervinientes influye en la determinacion de la sancion disciplinaria?, ¢ por quée?

Respecto a la Cuarta Pregunta; Castafieda, Valverde, Gobngora, Senosain,
Atencio, Arias Ocampo, Siguas (2021) consideran que influye mucho la falta de
idoneidad de los Organos intervinientes en el PAD en la inadecuada
implementacion de las recomendaciones administrativas esto a que no tiene los
conocimientos necesarios para poder ser parte de dicho procedimiento,
considerando que lo idoneo es que dichos Organos estén conformados por
especialistas en materia administrativa y socio laboral con la finalidad de que no

se vean vulnerados los derechos laborales de los servidores publicos por la
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vulneracion del debido procedimiento. Por otro lado, Manrique afirma que no
existe ningun tipo de obstaculizacion en la implementacion de las
recomendaciones administrativas. Respecto a la Quinta Pregunta: Castafieda,
Ocampo, Senosain, Atencio, Arias, Siguas (2021) consideran que la Secretaria
Técnica si deberia poseer la potestad instauradora dentro del Procedimiento
Administrativo Disciplinario siempre que sea un 6rgano independiente de la
entidad. Por otro lado, Valverde y Godngora (2021) plantean que si podria
plantearse que la Secretaria Técnica tenga potestad instauradora debido a que
se garantiza la imparcialidad al momento de implementar las recomendaciones
administrativas y porque cuentan con los conocimientos necesarios para
garantizar la no vulneracion del debido procedimiento. Por otro lado, Vargas y
Manrique consideran que la Secretaria Técnica no deberia tener potestad
sancionadora, toda vez que, esto causaria la usurpacion de funciones con
respecto a los Organos instructores y sanciones del Procedimiento
Administrativo Disciplinario establecido en la Ley del Servicio Civil. Respecto a
la Sexta Pregunta: Castafieda, Valverde, Gongora, Senogain, Arias, Siguas,
Vargas (2021) consideran que si existe falta de idoneidad de los Organos
intervinientes por el hecho de prevalecer un deficiente estudio y andlisis de las
recomendaciones administrativas a implementar asimismo algunos funcionarios
no conocen del procedimiento menos de la ley y reglamento es por ello que
algunos casos se archivan, Segun Ocampo y Atencio (2021) consideran que los
responsables de llevar a cabo el PAD son funcionarios de la misma entidad,
conllevando muchas veces que los mismos asuman el rol de juez y parte al
momento de imponer una sancién administrativa; asimismo, Manrique (2021),
considera que no existe idoneidad de los Organos intervinientes y que
consecuentemente la determinacion de la falta se da de acuerdo a los

parametros establecidos en la Ley del Servicio Civil.

En cuanto al Objetivo Especifico 2: Determinar si la potestad Disciplinaria de los
Organos intervinientes en el Procedimiento Administrativo Disciplinario sanciona
las Responsabilidades Disciplinarias de los Informes del Organo de Control

Institucional. Se formularon las siguientes preguntas:

7.- De acuerdo a su experiencia, ¢ Como la potestad Disciplinaria de los Organos
intervinientes en el Procedimiento Administrativo Disciplinario sanciona las
21



Responsabilidades Disciplinarias de los Informes del Organo de Control

Institucional?

8.- En su opinion, ¢, Considera usted que la potestad Disciplinaria de los Organos
intervinientes en el Procedimiento Administrativo Disciplinario de acuerdo a lo
regulado por la Ley Servir no garantiza la proporcionalidad de la sancion

disciplinaria? ¢ Por qué?

9.- De acuerdo a su experiencia, ¢De qué manera considera usted que se
determina la Responsabilidad Administrativa en el caso de un concurso de

infractores que incurren en una falta disciplinaria regulado en la Ley Servir?

Respecto a la Séptima Pregunta: Valverde, Ocampo, Atencio y Siguas (2021),
sefialan que la potestad disciplinaria recae en las funciones del 6rgano
encargado del procedimiento administrativo disciplinario mediante la apertura de
una determinada sanciéon dependiendo del criterio de los miembros del 6rgano
encargado o al codigo de Etica, cabe precisar que Castafieda, Gongora y Vargas
(2021) que el procedimiento se encuentra regulado en la Ley Servir actuando la
Secretaria Técnica como un 6rgano instructor y la subgerencia o gerencia como
organo sancionador otorgando facultades, asimismo Manrique (2021) manifiesta
que la potestad disciplinaria como 6Organo interviniente sanciona de manera
correcta las responsabilidades disciplinarias. Respecto a la Octava Pregunta:
Valverde, Géngora, Atencio, Arias, Vargas y Manrique (2021) Ante la aparente
imparcialidad existente en el Procedimiento Administrativo Disciplinario a causa
de sus Organos intervinientes se ve reflejado la inadecuada aplicacion de la ley
servir dandose sanciones no proporcionales logrando que el érgano instructor
proponga cambios en la sancién, todo va depender de la idoneidad de los
funcionarios a cargo del procedimiento como se reitera esto se ve reflejado en
los casos de infraccion leve que no existe sancion y en casos de mayor
afectacion al Estado se dan sanciones leves, Cabe resaltar a Ocampo (2021)
menciona que la misma secretaria Técnica puede disponer si lleva o no a cabo
el proceso y de ser el caso disponer si inicia un procedimiento, es asi que los
funcionarios responsables del PAD pueden determinar la sancién aplicable en
cada caso, para Castafieda, Senosain y Siguas (2021) la proporcionalidad lo

gue busca en buena cuenta ante la comision sobre una falta existente a un
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equilibrio al momento de sancionar dicha falta incurrida para evitar una sancion
abusiva o muy leve, situacion que se realiza dentro del analisis. Es por ello que,
se estaria afectando el debido procedimiento mas no la proporcionalidad de la
sancion disciplinaria a imponer y no existe un poder decisivo por lo que se
pretende actuar imparcialmente. Respecto a la Novena Pregunta: Castafieda,
Valverde, Ocampo, Senosain, Arias y Atencio (2021) la responsabilidad
administrativa en el caso de un concurso de infractores es determinada por los
Organos independientes de cada entidad puablica, teniendo en consideracion la
pluralidad de agentes en forma conjunta en el caso de que el 6rgano encargado
de emitir el informe de control debe determinar la responsabilidad de los
presuntos implicados, identificandose uno por uno, en virtud de su cargo o puesto
en la entidad y la responsabilidad administrativa dependera del andlisis que
realice Secretaria Técnica ya que son los que realizan todo el procedimiento para
el Control de la Institucion, Segun Géngora y Siguas (2021) consideran que
quien tenga conocimiento de la infraccion lo pone en conocimiento del jefe
inmediato con la finalidad de que pueda derivar la denuncia a para que dicha
falta sea evaluada y de ser necesario se apertura el proceso, finalmente
Manrique (2021) Considera que depende del momento en que se suscitan los
hechos y la simultaneidad en la que se realiza la falta disciplinaria.

Por otro lado, en relacion a los resultados de la guia de analisis documental se

obtuvieron los siguientes resultados:

Para el Objetivo General: De qué manera se implementan las Recomendaciones
Administrativas de los Informes del Organo de Control Institucional en el
Procedimiento Administrativo Disciplinario regulado por la Ley Servir, se analizd
una Resolucién de la Contraloria N° 343-2020 en el cual dispone que las
recomendaciones administrativas es la manera concreta para mejorar la eficacia
de la gestion en la entidad logrando tener un control para la acciones
administrativas que permitan determinar las responsabilidades de los
funcionarios o servidores publicos cuando exista una presunta responsabilidad

ya sea administrativa, penal o civil.

Asimismo el Primer Objetivo Especifico: Establecer si la falta de idoneidad de los

Organos intervinientes en el Procedimiento Administrativo Disciplinario

23



obstaculiza la Implementacion de las Recomendaciones Administrativas, se
examiné un trabajo de investigacion en el cual fundamenta que los funcionarios
competentes que formulan los procedimientos no han recibido capacitacion y
tienen poco conocimiento de los procedimientos administrativos disciplinarios, lo
que los lleva a violar o retrasar de alguna manera los procedimientos al

momentos de imponer sanciones.

Finalmente para el Segundo Objetivo Especifico: Determinar si la Potestad
Disciplinaria de los Organos intervinientes en el Procedimiento Administrativo
Disciplinario sanciona las Responsabilidades Disciplinarias de los Informes del
Organo de Control Institucional, se analizé6 una Resolucion N° 002-2020- del
Servicio Civil en el cual se fundamenta en sintesis y de acuerdo a la normativa
antes sefialada, se puede concluir, que las entidades publicas deben inhibirse
de ejercer su potestad disciplinaria, en relacion a hechos que conozcan como
resultado de la emision de informes de control, cuando la Contraloria les ha
comunicado el inicio de un procedimiento administrativo sancionador; no
existiendo, otra norma en el Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos que regule algin supuesto adicional de inhibicion de la competencia

para estos casos.

Por otro lado, para la Discusion de Resultados tomamos como aplicacion el
método de triangulacion en relacion a los hallazgos encontrados en los
instrumentos de recoleccion de datos de la guia de entrevista, guia de andlisis
documental con los trabajos previos y doctrinas relativas al informe de

investigacion.

Por un lado, de los resultados encontrados en los instrumentos de recoleccion de
datos de la guia de entrevista en mencion al Objetivo General, tenemos que la
mayoria de los entrevistados afirman que las recomendaciones administrativas
que derivan de los Informes del Organo de Control Institucional no se implementan
debidamente, esto en consecuencia de la existencia de diversas deficiencias en
la administracién publica. Asimismo, coinciden que la reforma propuesta para
poder contrarrestar la problematica existente resultaria un aporte importante para
el derecho administrativo disciplinario, debido a que garantizaria que las
recomendaciones administrativas se implementen de manera adecuada y no solo
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guede en un analisis y posterior archivo realizado por los érganos intervinientes
del Procedimiento Administrativo Disciplinario de cada entidad a la cual el Organo

de Control Institucional deriva sus diversos informes.

Asimismo, de los hallazgos encontrados en la guia de analisis del documento
jurisprudencial, se analiz6 una Resolucion de la Contraloria General de la
Republica N° 343-2020 en el cual manifiestan que las recomendaciones
administrativas que derivan de los informes del Organo de Control Institucional
tiene por finalidad lograr un control en las acciones administrativas debido a que
determinan las responsabilidades de los funcionarios y servidores publicos que

incurren en una falta disciplinaria regulado en la Ley Servir.

Como antecedente de la presente investigacion tenemos a Guevara (2016), que
en su investigacion precisa que los funcionarios que tienen facultad para
implementar las recomendaciones administrativas carecen de conocimiento de
la existencia de las mismas, debido a que la informacidén que se les proporciona
resulta deficiente. Asimismo, Loayza (2014), indica que la implementacién de
determinadas recomendaciones ha generado una mejora en la gestién debido a
que se estan tomando las acciones legales correspondientes para poder evitar
gue siga existiendo corrupcion que en la actualidad aun se percibe en dicha

gestion administrativa.

Del mismo modo, la doctrina de Vasquez (2016), manifiesta que los informes del
Organo de Control Institucional estan orientados a determinar si las entidades
tienen un adecuado control al realizar la ejecucién de las recomendaciones
conforme se establece en la base a la normativa de cada entidad, las mismas

gue no estan siendo debidamente implementadas en la actualidad.

Por lo tanto, en base a los hallazgos obtenidos por los instrumentos de
recoleccion de datos demostramos nuestro supuesto general, toda vez que la
mayoria de nuestros entrevistados coinciden en que las recomendaciones
administrativas no se estan implementando de manera adecuada, en
consecuencia a diversas deficiencias que existen en la Ley Servir, respecto al

articulo 92 que regula cuales son los 6rganos intervinientes en el Procedimiento
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Administrativo Disciplinario, evidenciando que el inicio del mismo no garantiza
una debida implementacion de las recomendaciones administrativas, asimismo
como se sefiala en los trabajos previos dichas deficiencias se deben a la falta de
conocimiento respecto a la existencia de dichas recomendaciones
administrativas, en concordancia con la doctrina, se precisa que los informes del
Organo de Control Institucional estan orientados a determinar si las entidades
tienen un adecuado control al realizar la implementacion de las
recomendaciones administrativas, las mismas que en la actualidad no se

realizan de manera apropiada.

En cuanto a los resultados encontrados en los instrumentos de recoleccion de
datos de la guia de entrevista respecto al Primer Objetivo Especifico se
determina que gran parte de los entrevistados concuerdan que la falta de
idoneidad de los o6rganos intervinientes en el Procedimiento Administrativo
Disciplinario influye en que las recomendaciones administrativas no se estén
implementen de manera adecuada debido a que carecen de conocimientos
necesarios para poder garantizar el principio del debido procedimiento y

asimismo, el principio de proporcionalidad.

Asimismo, de los hallazgos encontrados en la guia de analisis documental
respecto al Trabajo de Investigacion titulado el “Procedimiento Administrativo
Disciplinario y el desempefio de la Secretaria Técnica y funcionarios
competentes de la Municipalidad distrital Veintiséis de Octubre -2018" se
manifiesta que los funcionarios competentes de acuerdo a lo establecido por la
Ley Servir para intervenir en un Procedimiento Administrativo Disciplinario no
tienen los conocimientos idoneos en materia administrativa y que ello conlleva
gue no se garantice el debido procedimiento, evidenciando muchas veces que
las sanciones que se imponen no resulten ser objetivas sino que en ellas

prevalecen un interés en particular gue genera sanciones no proporcionales.

Consecutivamente como un antecedente, Enciso (2018), en su investigacion
menciona que los auditores realizan sus responsabilidades al momento de
realizar una recomendacion administrativa descrita en los informes que son

emitidos por el Organo de Control Institucional para la mejora de la gestion.
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Asimismo, Vasquez (2015), indica que los funcionarios que obtienen sus puestos
de trabajo por confianza carecen de conocimiento de las normas, lo que genera
que no se realice una debida implementaciéon de las recomendaciones
administrativas y que ello conlleve a que no se lleve a cabo la potestad
disciplinaria de la entidad respecto a los servidores publico que incumplen sus

actividades laborales que se encuentran precisadas en sus contratos de trabajo.

De lo mencionado anteriormente, en la Doctrina de Visnocchi (s.f.), indica que la
responsabilidad disciplinaria busca convertirse en una garantia para controlar la
arbitrariedad de los trabajadores estatales en el cual se persigue desde la
potestad disciplinaria de la administracién publica y se logra a través de los

tramites administrativos correspondientes.

En virtud a los hallazgos obtenidos en el instrumentos de recoleccion de datos
demostramos como nuestro primer supuesto especifico, que la mayoria de los
especialistas entrevistados manifestaron que la falta de idoneidad de los 6rganos
intervinientes influye al momento de imponer una sancién, esto en base a que
no poseen los conocimientos idoneos en materia administrativa, generando que
no se pueda garantizar el principio al debido procedimiento dentro de un

Procedimiento Administrativo Disciplinario.

Asimismo, en los resultados encontrados en los instrumentos de recoleccion de
datos de la guia de entrevista respecto al Segundo Obijetivo Especifico, es de
precisar que la mayoria de entrevistados incurren en que la potestad disciplinaria
gue posee uno de los 6rganos intervinientes en el Procedimiento Administrativo
Disciplinario de acuerdo a lo regulado por la Ley Servir sanciona de manera
desproporcional a los servidores publicos que incurren en una falta disciplinaria,
debido a que carecen de conocimiento idéneo conllevando a que no exista

objetividad en sus decisiones.

Por lo tanto, de los hallazgos encontrados en la guia de analisis de documento
jurisprudencial se analizo la Resolucion N° 002-2020 - SERVIR/TSC, el cual
indica que la Potestad Disciplinaria establece un Procedimiento Administrativo
Sancionador siempre y cuando exista una falta o infraccion disciplinaria por parte
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del servidor, esto debido a la inexistencia de algun Sistema de Gestion de
Recursos Humanos que se pronuncie al respecto sobre la competencia de dicha
entidad en este caso.

Por consiguiente, como antecedente Castillejos (2015), en su investigacion
preciso que se obtuvo como resultado que el 90% de sus trabajadores
implementan las recomendaciones administrativas de acuerdo a la ley lo cual
produce que la gestion mejore y que en la gran mayoria es de viabilidad para la

auditoria.

Con relacion a la doctrina de Roa (2014), manifiesta que la potestad disciplinaria
se materializa por la aplicacién de una sancidn administrativa disciplinaria el cual
garantiza el cumplimento de los derechos fundamentales con respeto a los
principios que se establecen en la Constitucion Politica del Peru del afio 1993,
es por esa razon que este tipo de administracion se encuentra supeditada en los

derechos procesales.

Finalmente, a partir de los hallazgos encontrados en los instrumentos de
recoleccion de datos demostramos nuestro segundo supuesto especifico, debido
a que la mayoria de los entrevistados refieren que existe una falta de
conocimiento para asumir el rol administrativo que ejerce las autoridades
responsables en las entidades publicas, generando de esta manera la imposicion
de una sancion no proporcional, teniendo en cuenta lo aportado por los
antecedentes que precisan que si se realizara una debida implementacion de la
recomendaciones administrativas esto causaria que la gestion sea buena,
asimismo, resulta imprescindible tener en cuenta lo manifestado por la doctrina,
la misma que indica que la importancia de una sancion administrativa implica en
velar el correcto cumplimiento de lo establecido en el codigo de ética de la

funcién publica en cada entidad.
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V. CONCLUSIONES

Lo expuesto a lo largo de esta presente investigacion permite arribar las

siguientes conclusiones:

PRIMERO: Respecto a los hallazgos encontrados, se concluye que las
recomendaciones administrativas derivadas de los Informes del Organo de
Control Institucional no estan siendo debidamente implementadas, debido a que
se demostr6 que existen claras deficiencias en la Ley del Servicio Civil,
especificamente del articulo 92 en el cual se regula cuéles son los Organos
intervinientes en el Procedimiento Administrativo Disciplinario, los mismos que
no estan garantizando el principio al debido procedimiento y el respeto de las

normas sociolaborales que gozan los servidores y funcionarios publicos.

SEGUNDO: Por otro lado, llegamos a la conclusion de que la falta de idoneidad
de los 6rganos intervinientes en el Procedimiento Administrativo Disciplinario
influye en la determinacién de una sancion, esto debido que muchas veces las
sanciones impuestas resultan ser desproporcionales como consecuencia de que
al momento de determinarlas prevalecen los intereses personales que

obstaculizan la debida implementacion de las recomendaciones administrativas.

TERCERO: Llegamos a la conclusion de que la potestad disciplinaria del cual
goza uno de los oOrganos intervinientes en el Procedimiento Administrativo
Disciplinario no sanciona debidamente las responsabilidades administrativas
que surgen de los Informes del Organo de Control Institucional, debido a que
existe diversas deficiencias relacionadas al extinto conocimiento en materia
sociolaboral y administrativo que tienen las autoridades a cargo de la

implementacion de dichas recomendaciones administrativas.
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VI. RECOMENDACIONES

En consecuencia a las conclusiones arribadas en la presente investigacion, se

brindaron las siguientes recomendaciones:

PRIMERO: En base a la presente investigacion, recomendamos que el Consejo
Directivo de Servir proponga la modificacion del articulo 92 de la Ley N° 30057,
Ley del Servicio Civil; que regula quienes son los Organos intervinientes en el
Procedimiento Administrativo Disciplinario, estableciendo que la secretaria
técnica sea considerada como érgano instructor y de esta manera se pueda
garantizar la inviolabilidad del principio al debido procedimiento, asi como el

respecto a las normas sociolaborales.

SEGUNDO: Por consiguiente, recomendamos que la contratacion de los
organos intervinientes en el Procedimiento Administrativo Disciplinario debe
estar a cargo de un Organismo Descentralizado que en este caso consideramos
que el mas idoneo seria la Autoridad del Servicio Civil — Servir, con la finalidad
de garantizar que las recomendaciones administrativas se implementen de
manera adecuada, dejando de lado los intereses patrticulares que en la realidad
suscitan debido a que influye mucho que dichos organismos intervinientes en el
PAD sean contratados por la misma entidad a la que pertenecen los servidores
publicos que incurren en una infraccidbn administrativa y que por ende se

pretende disciplinar.

TERCERO: Asimismo, se recomienda que se modifigue las bases de
contratacion de los organos intervinientes en el Procedimiento Administrativo
Disciplinario respecto a los lineamientos requeridos, con el objetivo de asegurar
gue dichos profesionales obtengan conocimientos en materia sociolaboral y
administrativa que conlleven a garantizar la proteccién de los derechos laborales
del funcionario y servidor publico que se encuentre inmerso dentro de un
Procedimiento Administrativo Disciplinario por haber incurrido en una falta

administrativa disciplinaria.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CATEGORIZACION

OBJETIVOS DE INVESTIGACION CATEGORIAS CONCEPTUALIZACION SUBCATEGORIAS FUENTES TECNICAS E INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS
Objetivo General: Categoria 1: ) Subcategoria 1 Técnicas:
¢,De qué manera se implementan :EI I?tforme dlel Organo de Control
. nstitucional: ; ) ;
las recomendaciones Informe del Exige a los funcionarios y Recqmendgmones Entrevista.
administrativas de los informes del | Grgano de Control | o rvidores piiblicos la Administrativas .
Organo de Control Institucional en T P - Analisis Documental.
- o Institucional. responsabilidad de sus actos en las
el Procedimiento Administrativo funcione o desempefian o _
Disciplinario regulado por la Ley igenltificasncci]; o sSi Iasp n - Analisis Normativo
del Servicio Civil? bilidades | i Subcategoria 2 o . .
responsabllidades Incurridas ya - Anélisis Jurisprudencial
I - sean penales, civiles o S
Objetivos Especificos: e " Municipalida
l p administrativas tomando en cuenta Rgspopsa@hdad d de Puente - Andlisis de Derecho Comparado
las recomendaciones preventivas Disciplinaria Pied
iedra

A.- (Establecer si la falta de
idoneidad de los 6rganos
intervinientes en el Procedimiento
Administrativo Disciplinario
obstaculiza la implementacion de
las recomendaciones
administrativas?

b.- ¢ Determinar si la potestad
disciplinaria de los érganos
intervinientes en el Procedimiento
Administrativo Disciplinario
sanciona las responsabilidades
administrativas disciplinarias de
los informes del Organo de
Control Institucional?

Categoria 2:

Procedimiento
Administrativo
Disciplinario.

ylo correctivas.

El Procedimiento Administrativo
Disciplinario:

Tiene la potestad de regular
aguellas actividades en donde se
encuentra comprometido el interés
publico a través de unas sanciones
disciplinarias que son emitidas por
el Organo de Control Institucional
cuando no se realiza un buen
manejo de la economia del Estado.

Subcategoria 1

Potestad Disciplinaria

Subcategoria 2

Idoneidad de los érganos

Intervinientes

Instrumentos:

Guia de Entrevista.

Guia de Analisis Documental.
Guia de Analisis Comparativo.
Guia de Analisis Jurisprudencial.

Guia de Andlisis de Derecho
Comparado.




ANEXO N° 2: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: “La Implementacién de Informes del Organo de Control Institucional en el
Procedimiento Administrativo Disciplinario en la Municipalidad de Puente Piedra,
2019.”

EN T eVISTAO/A: cvueeeeeenniiiieeeeenneeeeeeeeeenssessesssssssssssessssasssssnocssensnsssssossssssses

Cargo/profesion/grado académico: ......ccoevveieiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieciecieiecen

L 1T 0 L0 1) ¢

Objetivo General

De qué manera se implementan las Recomendaciones Administrativas de los
Informes del Organo de Control Institucional en el Procedimiento Administrativo
Disciplinario regulado por la Ley del Servicio Civil.

1.- De acuerdo a su experiencia, ¢de qué manera se implementan las Recomendaciones
Administrativas de los Informes del Organo de Control Institucional en el Procedimiento
Administrativo  Disciplinario regulado por la Ley del Servicio Civil?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

2.- En su opinidn, ¢considera usted que los Informes del Organo de Control Institucional

son debidamente implementados en las entidades del Estado?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

3. De acuerdo a su experiencia, ¢considera usted que la reforma del régimen disciplinario

tipificado en la Ley del Servicio Civil que regula el Procedimiento Administrativo



Disciplinario con respecto a los oOrganos intervinientes ayudaria a la correcta

Implementacion de las Recomendaciones Administrativas? ¢Por qué?

Objetivo Especifico 1

Establecer si la falta de idoneidad de los Organos intervinientes en el
Procedimiento Administrativo Disciplinario obstaculiza la Implementacion de las
Recomendaciones Administrativas.

4.- En su opinidn, ¢de qué manera la falta de idoneidad de los 6rganos intervinientes en el
Procedimiento Administrativo Disciplinario obstaculiza la Implementacion de las

Recomendaciones Administrativas?

5.- De acuerdo a su experiencia, ¢considera usted que la Secretaria Técnica como 6rgano de
apoyo en el Procedimiento Administrativo Disciplinario deberia tener potestad instauradora
del mismo, para ejercer la correcta Implementacion de las Recomendaciones Administrativas?

¢Por qué?

6.- En su opinién, ¢considera que la falta de idoneidad de los 6rganos intervinientes influye

en la determinacion de la sancion disciplinaria?, ¢por qué?



Obijetivo especifico 2

Determinar si la Potestad Disciplinaria de los 6rganos intervinientes en el
Procedimiento Administrativo Disciplinario sanciona las Responsabilidades
Disciplinarias de los Informes del Organo de Control Institucional.

7.- De acuerdo a su experiencia, ¢como la potestad Disciplinaria de los Organos
intervinientes en el Procedimiento Administrativo Disciplinario sanciona las

Responsabilidades Disciplinarias de los Informes del Organo de Control Institucional?

8.- En su opinién, ;considera usted que la Potestad Disciplinaria de los 6rganos
intervinientes en el Procedimiento Administrativo Disciplinario de acuerdo a lo regulado
por la Ley del Servicio Civil, ;no garantiza la proporcionalidad de la sancion disciplinaria?

¢Por qué?

9.- De acuerdo a su experiencia, ¢de qué manera considera usted que se determina la
Responsabilidad Administrativa en el caso de un concurso de infractores que incurren en

una falta disciplinaria regulado en la Ley del Servicio Civil?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s s rrsntanits
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GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Titulo: La Implementacién de Informes del Organo de Control Institucional en el
Procedimiento Administrativo Disciplinario en la Municipalidad de Puente Piedra, 2019

Autor: Castafieda Nifio Ladron de Guevara, Caila Rubi y Lucana Mufioz Lorena

Fecha: 20 de Abril del 2021

Objetivo General: De qué manera se implementan las Recomendaciones Administrativas
de los Informes del Organo de Control Institucional en el Procedimiento Administrativo
Disciplinario regulado por la Ley Servir.

FUENTE
DOCUMENTAL

CONTENIDO DE
LA FUENTE
DOCUMENTAL

ANALISIS DEL
CONTENIDO DE
LA FUENTE
DOCUMENTAL

CONCLUSION




GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Titulo: La Implementacién de Informes del Organo de Control Institucional en el

Procedimiento Administrativo Disciplinario en la Municipalidad de Puente Piedra, 2019
Autor: Castafieda Nifio Ladron de Guevara, Caila Rubi y Lucana Mufioz Lorena

Fecha: 20 de Abril del 2021

Objetivo Especifico 1: Establecer si la falta de idoneidad de los érganos intervinientes
en el Procedimiento Administrativo Disciplinario obstaculiza la Implementacion de las
Recomendaciones Administrativas

FUENTE
DOCUMENTAL

CONTENIDO DE
LA FUENTE
DOCUMENTAL

ANALISIS DEL
CONTENIDO DE
LA FUENTE
DOCUMENTAL

CONCLUSION




GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Titulo: La Implementacién de Informes del Organo de Control Institucional en el
Procedimiento Administrativo Disciplinario en la Municipalidad de Puente Piedra, 2019

Autor: Castafieda Nifio Ladron de Guevara, Caila Rubi y Lucana Mufioz Lorena

Fecha: 20 de Abril del 2021

Objetivo Especifico 2: Determinar si la Potestad Disciplinaria de los o6rganos
intervinientes en el Procedimiento Administrativo Disciplinario sanciona las
Responsabilidades Disciplinarias de los Informes del Organo de Control Institucional.

FUENTE
DOCUMENTAL

CONTENIDO DE
LA FUENTE
DOCUMENTAL

ANALISIS DEL
CONTENIDO DE
LA FUENTE
DOCUMENTAL

CONCLUSION




ANEXO 3: VALIDACION DE INSTRUMENTO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

E DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres: Vargas Huaman, Esai

VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.2. Cargo e institucion donde labora: Asesor de Proyecto de Investigacion. Universidad César Vallejo
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de Entrevista
1.4. Autores de Instrumento: Lucana Mufioz, Lorena y Castaileda Nifio Ladrén de Guevara, Caila

II.  ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
45 | 50 (55 |60 | 65 |70 | 75 | 80 [ 85 | 90 | 95 |100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD g
comprensible. X
Esta adecuado a las leyes y
2 OBJETIVIDAD .
principios cientificos. X
Esta adecuado a los objetivos y las
3 ACTUALIDAD | necesidades  reales de Ila X
investigacion.
4 ORGANIZACION | EXiste una organizacion logica. X
e Toma en cuenta los aspectos
) metodologicos esenciales X
Esta adecuado para valorar las
6. INTENCIONALIDAD X
categorias. X
Se respalda en fundamentos
7.CONSISTENCIA | ., . E R
técnicos y/o cientificos. X
Existe coherencia entre los
$ COHERENCIA | problemas, objetivos, supuestos X
juridicos
La estrategia responde una
9 METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados X
para lograr verificar los supuestos.
El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la X
10. PERTINENCIA | . e iin i
investigacion y su adecuacion al
Método Cientifico.
III.  OPINION DE APLICABILIDAD
- ElInstrumento cumple con
los requisitos para su aplicacion ST

- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

Iv.

PROMEDIO DE VALORACION :

91%

Lima, 02 de noviembre del 2020.

DNI No 31042328 Telf.: 969415453




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

E DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres:Ludefia Gonzales Gerardo Francisco
1.2. Cargo e institucion donde labora: Docente de la Universidad César Vallejo
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de Entrevista
1.4. Autor(A) de Instrumento: Lucana Mufloz, Lorena y Castafieda Niflo Ladron de Guevara, Caila Rubi

VALIDACION DE INSTRUMENTO

II.  ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 (45 | 50 [ S5 |60 | 65|70 | 75 | 80 | 85 [ 90 | 95 |100
Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD ¥
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y X
2 OBJETIVIDAD o
principios cientificos.
Este adecuado a los objetivos y las X
3 ACTUALIDAD | necesidades  reales de la
investigacion.
4 ORGANIZACION | EXiste una organizacion logica. X
e Toma en cuanta los aspectos X
) metodologicos esenciales
Esta adecuado para valorar las X
6. INTENCIONALIDAD X
categorias.
Se respalda en fundamentos X
7.CONSISTENCIA | , . § R
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los 5.2
$ COHERENCIA | problemas, objetivos, supuestos
juridicos
La estrategia responde una X
9 METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr verificar los supuestos.
El instrumento muestra la relacion X
entre los componentes de la
10. PERTINENCIA | . e eitn &
investigacion y su adecuacion al
Método Cientifico.
II. OPINION DE APLICABILIDAD
- ElInstrumento cumple con SI
los Requisitos para su aplicacion
- ElInstrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION : 95%

ABOGA
CAL192A1 CAA3AT

Lima, 13 Noviembre del 2020.

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

DNIN° 28223439

ORCID: 0000-0003-4433-9471
RENACYT: P0103573 - Carlos Monge Medrano — Nivel IV




ﬁ UNIVERSIDAD CEésAR VALLEJO

L DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: Dr. José Carlos Gamarra Ramén
1.2. Cargo e institucion donde labora: Docente en la Universidad César Vallejo
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de Entrevista
1.4. Autor(A) de Instrumento: Lucana Muiioz, Lorena y Castafieda Nifio Ladron de Guevara, Caila Rubi

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I.  ASPECTOS DE VALIDACION

[MINIMAMENTE|
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
45 | 50 [ 55 | 60 [ 65 |70 [ 75 | 80 | 85 | 90 | 95 |100

Esta formulado con lenguaje

1. CLARIDAD ; X
comprensible.
Esta adecuado a las leyes

2. OBJETIVIDAD i =, % Y X
principios cientificos.
Este adecuado a los objetivos y las

3. ACTUALIDAD necesidades reales de la X
investigacion.

4. ORGANIZACION | Existe una organizacion logica. X
Toma en cuanta los aspectos

5. SUFICIENCIA 55 3 X
metodologicos esenciales
Esta adecuado ! 1

6. INTENCIONALIDAD 2 PR Ry O X
categorias.
Se respalda en fundamentos

7. CONSISTENCIA o N X
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los

8. COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos X
juridicos
La estrategia responde una

9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados X
para lograr verificar los supuestos.
El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la

10. PERTINENCIA | . 5 it 5 X
investigacion y su adecuacion al
Meétodo Cientifico.

M. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion
- ElInstrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION :

95 %

Dr. José Carlos Gamarra Ramon
DNI 09919088 / Tel. 963347510

Lima, 22 de noviembre del 2020,






