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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
la gestion administrativa de justicia y digitalizacion de los servicios en el distrito
judicial de Yurimaguas, 2021. El estudio fue de tipo basica y disefio no experimental
descriptiva correlacional. La poblacién estuvo conformada por 40 usuarios del
Distrito Judicial, y la muestra por 20. Se empleo la encuesta y el cuestionario. Se
encontro que el nivel de la gestion administrativa de justicia en el distrito judicial de
Yurimaguas 2021 fue de un nivel moderado con un 55 %. El nivel de la digitalizacion
de servicios del distrito judicial de Yurimaguas 2021 fue moderado con un 45 %.
Las dimensiones de la gestion administrativa de justicia se relacionan positivamente
con la variable digitalizacion de los servicios. Siendo la dimension planificacion la
gue tiene una correlacion positiva considerable (0.749) y los restos una correlacion
positiva moderada (0.743; 0.721; 0.717) respectivamente. Se concluye que, existe
relacion significativa entre la Gestion Administrativa de Justicia y la digitalizaciéon de
los servicios en el Distrito Judicial de Yurimaguas, 2021; hallandose un sig. bilateral
(0,000<0.05) y una correlacién de Pearson (r=0,823) que representa un grado de

relacion positiva muy fuerte entre las variables estudiadas.

Palabras Clave: Gestion administrativa de justicia, digitalizacién, servicios.

Vi



Abstract

The present research work aimed to determine the relationship between the
administrative management of justice and digitization of services in the judicial
district of Yurimaguas, 2021. The study was of a basic type and a non-experimental
descriptive correlational design. The population consisted of 40 users of the Judicial
District, and the sample of 20. The survey and questionnaire were used. It was found
that the level of administrative management of justice in the judicial district of
Yurimaguas 2021 was of a moderate level with 55%. The level of digitization of
services in the judicial district of Yurimaguas 2021 was moderate with 45%. The
dimensions of the administrative management of justice are positively related to the
variable digitization of services. Being the planning dimension the one that has a
considerable positive correlation (0.749) and the rest a moderate positive correlation
(0.743; 0.721; 0.717) respectively. It is concluded that there is a significant
relationship between the Administrative Management of Justice and the digitization
of services in the Yurimaguas Judicial District, 2021; finding a sig. bilateral (0.000
<0.05) and a Pearson correlation (r = 0.823) that represents a very strong degree

of positive relationship between the variables studied.

Keywords: Administrative management of justice, digitization, services.
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INTRODUCCION

Durante los ultimos afios el uso de las herramientas tecnoldgicas, ha
evolucionado tanto a nivel internacional como en Latinoamérica; no
obstante, en Instituciones tanto publicas como privadas. Cambios desde
servicios mas eficientes, interrelacion entre 6rganos, renovacion de equipos,
simplificacion de procesos. Para la actualizacion del sistema de justicia, es
indispensable la integracion de cada una de las TIC, como elemento para
mejorar el mismo (Riendo Lillo, 2009). Asimismo, una cadena de variaciones
intencionales en los procesos de las entidades del Estado, que tienen como
principal objetivo, la mejora en sus funciones, para que esta sea mas eficiente”
(Lopez, 2003, p.9). La modernizacién de la gestion publica busca lograr una
mejora en los servicios, buscando la calidad de estos con miras a un objetivo
gue es el de ofertar los servicios que se han establecido con la sociedad, para
asi brindarlo de forma mas competente para todos los clientes. Dentro de esta
modernizacién se encuentra también la administracion de justicia, pues forma

parte de la gestion publica del Estado.

Para Néstor Londofio (2010), existen dos métodos para las TICS y los
procesos judiciales trabajen conjuntamente: a) Como un instrumento de
apoyo: Pues hace posible que los clientes realicen solicitudes a través de la
organizacion para ver el estado de sus expedientes mediante el sitio web del
sistema judicial. Tal como ocurren en algunas ciudades colombianas. b) Como
aparato organizativo de todo ciclo legal: Las TICS, permiten lograr el concepto
en si del proceso, por ejemplo, la identificacion de los temas procesales, el
reconocimiento de informes electrénicos y la seguridad de las actividades

procesales.

En América Latina, la digitalizacion ha contribuido para que las Entidades
Publicas enfrenten los desafios que implica la pandemia por la enfermedad
Covid-19.m Sin embargo, aun persiste la necesidad de universalizar el acceso
a las redes, la conectividad y los servicios de telecomunicaciones. Algunos
paises como Chile han venido aplicando sistemas de justicia digital desde
hace muchos afios atrds. Otros, como Peru y Colombia, han hecho uso

recientemente de las TIC para la digitalizacion de sus sistemas de justicia.
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Justicia digital implica todo un sistema desde la tramitacion digital de
expedientes hasta la introduccion de juicios virtuales. Logrando asi una mayor
productividad y adecuacién en el manejo de los casos, acceso a los servicios
de justicia en linea; y un acceso transparente a los expedientes por las partes
implicadas (Cordella, 2020).

En el Perd, a raiz de la pandemia del COVID-19, y las distintas restricciones
ha permitido buscar nuevas alternativas en diversos ambitos; ejemplo de ello
es la digitalizacion de los servicios del Estado. Debido al confinamiento en el
gque nos encontrabamos, todas las Entidades del Estado habilitaron
plataformas digitales para la recepcion o emision de documentos cruciales
para la mejora de la administracién publica. Lo cual no es un proceso que se
viene desarrollando “ahora” pues ya forma parte de la consolidacion del
gobierno electrénico, y el Plan Bicentenario para que el Peru fortalezca su
automatizacion en el aniversario 200 de su independencia como Republica.
(El Peruano, 1825).

En Yurimaguas, debido a la llegada de la pandemia por el COVID-19, muchas
Instituciones Publicas, ante la demanda de atencion por parte de los usuarios.
Para evitar un posible contagio, se apertura correos y plataformas digitales
con la finalidad de continuar brindando atencién y respuesta a los
requerimientos de los ciudadanos. Sin embargo, solo el Poder Judicial creé
un sistema para la recepcion de escritos y demandas que viene funcionando
desde principios de julio de este afio, en mérito de la Resolucién
Administrativa N° 305-2020-P-CSJSM-PJ, conocida como sistema de Mesa
de Partes Virtual de Procesos Penales y Extrapenales (SMVIPE), plataforma
adicional al Sistema de Notificaciones Electronicas (SINOE), cuya funcion
principal es el de notificar a los abogados litigantes las resoluciones judiciales
y demandas. (Oficina de Imagen Institucional, Prensa y Protocolo de la Corte

Superior de Justicia de San Martin, 2020).

Segun Herrera Luis (2014) el marco de la organizacion de equidad atraviesa
un segundo fragil: esto debido a la percepcion negativa que tienen los clientes
de la ausencia de sencillez, competencia nula y adecuacion de las sustancias

primarias que componen este marco, como dice la seguridad juridica y la
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justicia oportuna que supuestamente se “defiende”; sin embargo, esto no
existe. La valoracion de los clientes del marco de equidad es pésima, ya que
no se contentan con la mayoria de las metas o sentencias dictadas por los
jueces, a quienes recurren por la equidad ideal, que puede percibirse como
una efectiva consistencia con los plazos legales, alejarse de convenciones

exorbitantes o aplazamientos en la administracién de los ciclos legales.

Las probleméticas de estas dos variables de estudio se dan debido a la
demora en las respuestas de los petitorios, notificaciones tardias, el exceso
de papel, estrategias de trabajo obsoletas y moderadas, ausencia de
preparacion y uso de datos; provocando un derroche de Gestion
Administrativa de la Justicia para los clientes y para la poblacion en general.
Esta razon incita a no cumplir propdsitos institucionales, a no hacer una gran
administracion, a no mostrar el caracter comparativo de las administraciones,
a dar apoyo al cliente indefenso. De tal manera, es importante saber si los dos
factores estan conectados de alguna manera al trabajar con clientes, asesores
legales, litigantes; por ende, el objeto de esta investigacion es determinar la
relacion entre la Gestion Administrativa de Justicia y digitalizacién de los

servicios en el Distrito Judicial de Yurimaguas.

En vista de la realidad problematica es importante mencionar el problema
general ¢Cudl es la relacion entre la gestion administrativa de justicia y la
digitalizacién de los servicios en el distrito judicial de Yurimaguas, 2021? Esto
se desagrega en problemas especificos: ¢Cual es el nivel de la gestidén
administrativa de justicia en el distrito judicial de Yurimaguas, 20217 ¢ Cual es
el nivel de la digitalizacion de servicios del distrito judicial de Yurimaguas,
20217 ¢ Cuél es la relacion entre las dimensiones de gestion administrativa de
justicia y digitalizacion de los servicios en el distrito judicial de Yurimaguas,
20217

De esta manera, el estudio tiene valor tedrico, porque se considerd la
existencia de diferentes enfoques, teorias y modelos de analisis de la Gestion
Administrativa de Justicia y la digitalizacién de los servicios, se ha realizado
la sistematizacion y consolidacion de informacion tedrica desde el enfoque del

sistema nacional de Gestion Administrativa de Justicia, asi con el enfoque
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tedrico de la digitalizacion de los servicios con la finalidad de facilitar el
entendimiento y manejo, en una realidad concreta. Gracias este importante
aporte se analizd y sintetizo a los usuarios encuestados del Distrito Judicial de
Yurimaguas y se determiné la importancia del uso de la digitalizacién de los
servicios para la mejora de la Gestion Administrativa de Justicia.
Efectuandose para el caso algunos instrumentos de evaluacion, como las

entrevistas y encuestas.

También, tiene implicancia préctica, porque este estudio completa a la luz del
hecho de que existid la necesidad de conocer, representar y trabajar de
manera justa en la satisfaccion de los usuarios del Distrito Judicial de
Yurimaguas, como consecuencia de la digitalizacion de los servicios
ofertados, para que de esta forma se dé una Gestion Administrativa de Justicia
eficiente. Desde el enfoque metodoldgica, la presente investigacion propuso
estrategias que mejoro la satisfaccion del usuario o ciudadano en el uso de la
digitalizacién de los servicios de la Gestion Administrativa de Justicia; en
consecuencia, se utilizé la técnica de la encuesta que estuvo dirigido a todos
los usuarios del sistema de justicia, la misma que consistié en un cuestionario

con preguntas cerradas, abiertas y de opcion multiple.

Ademas, en lo social, la presente investigacion mejoré el acceso a la justicia
por parte de cada uno de los usuarios y ciudadanos del Distrito Judicial de
Yurimaguas, para esto, se midio el grado de satisfaccion de estos; asi como
también se propuso estrategias para que la justicia sea de facil alcance, y para
todos. En consecuencia, es conveniente, porque sirvié en la medicion de la
satisfaccion de los usuarios y ciudadanos, de esta manera se conoci6 si ellos
creen que existe calidad en la atencién, si se cuenta con el personal idoneo,
si la infraestructura adecuada, y si el procesamiento de la informacion a través
de la digitalizacién de los servicios en el distrito Judicial de Yurimaguas es el

mejor.

En vista de lo anterior, es importante plantear el objetivo general: Determinar
la relacién entre la Gestion Administrativa de Justicia y la digitalizacion de los

servicios en el Distrito Judicial de Yurimaguas, 2021. Ademas de propuso los



objetivos especificos: Determinar el nivel de la gestion administrativa de
justicia en el distrito judicial de Yurimaguas, 2021. Determinar el nivel de la
digitalizacién de servicios del distrito judicial de Yurimaguas, 2021. Establecer
la relacién entre las dimensiones de la gestion administrativa de justicia y

digitalizacion de los servicios en el distrito judicial de Yurimaguas, 2021.

Se definié como la hipotesis general: Hi: Existe relacion significativa entre la
Gestion Administrativa de Justicia y digitalizacion de los servicios en el Distrito
Judicial de Yurimaguas, 2021. También se plante¢ las hipotesis especificas:
H1: El nivel de la gestidbn administrativa de justicia en el distrito judicial de
Yurimaguas, 2021 es Moderada. H2: El nivel de la digitalizacion de servicios
del distrito judicial de Yurimaguas, 2021 es adecuada. H3: La relacion entre
las dimensiones de la gestion administrativa de justicia y digitalizacion de los

servicios en el distrito judicial de Yurimaguas, 2021 son significativas.



MARCO TEORICO

Baroni, S. (2017), Digitalizacion y Sistematizacion del Proceso de Ejecuciones
Fiscales en la Provincia de Rio Negro. (tesis de maestria). Universidad de
Buenos Aires, Buenos Aires, Argentina. Investigacion béasica y disefio no
experimental. La poblacion y muestra fueron estudios relacionados a la
digitalizacion y a la sistematizacion del proceso de ejecuciones de ejecuciones
fiscales. La técnica e instrumento fue el andlisis documental y la guia de
andlisis documental respectivamente. Finaliz6 el estudio diciendo que, el 98%
de los juicios de Ejecucion Fiscal que promueve la Agencia de Recaudacion
Tributaria permite que se tramiten en forma totalmente digitalizada, es decir,

sin el uso del conocido expediente en papel.

Palma, L. (2013), Justicia y Reforma en la Argentina democratica. (tesis
doctoral), Universidad de Belgrano, Departamento de Investigacion, Buenos
Aires, Argentina. Investigacion de tipo basica y disefio no experimental. La
poblacion y muestra lo conformaron representantes de jurisdicciones e
instituciones dedicadas al sistema judicial de diferentes puntos del pais. Utilizé
las entrevistas y 19 reuniones plenarias en las que participaron las
instituciones pertenecientes a la muestra. Concluyo que, las tareas de reforma
tuvieron como actor de relevancia al Poder Ejecutivo mediante la cartera de

Justicia durante un considerable lapso de la etapa estudiada.

Aspis, A. (2010), Derecho y Sociedad. Las TIC’s y el rol de la justicia en
Latinoamérica. (articulo cientifico). Instituto Sueco de Derecho e Informatica.
Universidad de Estocolmo, Estocolmo, Suecia. Investigacion de tipo basica y
disefio no experimental. La poblacién lo conformaron fuentes secundarias
(revistas, documentales, tesis, articulos cientificos, etc.). Utilizo la técnica del
analisis documental y el instrumento de la guia del analisis documental.
Concluyé que con los afios y con los distintos retos y evolucién que se da en
la gestion publica. Por consecuencia, esta la administracion de justicia;
haciendo uso de las TICS ayudaria a que la justicia enfrente una nueva era
globalizada. No obstante, no solo debemos centrarnos en el uso de las TICS,

sino también en el adecuado uso de la tecnologia, de la mano con un



verdadero cambio de la organizacion, adicionalmente con métodos

innovadores para una mejora de los servicios justicia.

Bennasar, A. (2009), Las nuevas tecnologias en la administracion de justicia,
la validez y eficacia del documento electrénico en sede procesal. (tesis
doctoral). Universitat de les llles Balears, Palma de Mallorca, Espafa.
Investigacion de tipo basica y disefio no experimental. La poblacion lo
conformaron los trabajadores judiciales. Empled la técnica de la observacion
y el instrumento guia de observacién. Concluyé que, la Gestién Administrativa
de justicia como un nucleo irreductible, es decir, que no puede ser reducido;
gue constituye e incluye medios personales, asi como cada uno de los
materiales que se utilizan como guia para el mejoramiento de la capacidad

jurisdiccional sin embargo no son parte de ese nucleo inmutable

Diaz, F. (2009), Imparcialidad judicial y construccion del Estado de Derecho
en Nicaragua (1997 - 2006). (tesis doctoral). Universidad de Salamanca,
Salamanca, Espafia. Tipo no experimental, disefio correlacional, poblacion y
muestra los propios miembros de la judicatura y de las élites parlamentarias,
técnica la encuesta, instrumento encuestas y entrevistas. Se define a la
Administracion de Justicia como la unién de normas, instituciones y procesos
gue son usados para la resolucion de los conflictos, tanto individuales como

sociales, los cuales surgen como consecuencia de una vida en colectividad.

Alvines, V. (2020), Gobierno electrénico y administracion de justicia en la Sede
Alimar de la Corte Superior de Justicia de Lima, 2020. (tesis de maestria).
Universidad César Vallejo, Lima, Peru. Investigacion tipo basica y disefio no
experimental transversal descriptivo correlacional. La poblacion o
conformaron 80 personas entre magistrados y personal jurisdiccional. La
muestra fue la misma que la poblacion. La técnica empleada fue la encuesta
mediante el instrumento denominado cuestionario. Concluyé que, entre el
gobierno electronico y la administracion de justicia en la Sede Alimar existe

relacion positiva alta.

Dominguez, E. (2020), Optimizacién del servicio publico de administracion de
justicia y digitalizacion del acceso al expediente penal en el Distrito Judicial
del Callao, 2020. (tesis de maestria), Universidad César Vallejo, Lima, Pera.
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La investigacion fue de tipo basica, con disefio fenomenoldgico, utilizando el
procedimiento de reunidn e investigacion narrativa, que se aplicO a seis
miembros del Ministerio Publico y asesor legal preliminar. De manera similar,
se utilizd como una estrategia de investigacion de datos (triangulacion de
informacion) para diferenciar vistas sobre la variable. Finalmente, concluye
que, con la digitalizacidon del ingreso al documento penal se avanza la ayuda
publica de organizacion de justicia en el Distrito Judicial del Callao, avanzando
en esta linea la guardia del derecho principal de seguridad juridica para el

residente.

Rojas, A. (2019), Gobierno Electronico y la Administracion de Justicia en la
Corte Superior de Justicia de Lima Norte, 2019. (tesis de maestria)
Universidad César Vallejo, Lima, Peru. Tipo béasica, con un disefio no
experimental, poblacion trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Lima
Norte, muestra 132 trabajadores, técnica encuesta, instrumento cuestionario
de escala ordinal. Concluyendo hay una relacion entre las variables de
estudio, la cual recomienda que se efectie un adecuado uso de las
tecnologias para que los usuarios tengan un oportuno acceso a Sus
expedientes a través del internet y de esta manera mejorar la gestion publica;
buscando la integracién de todas las unidades judiciales, y que estas estén al

servicio de todos.

Salazar, Y. (2020), Gobierno electronico y calidad del servicio en Juzgados de
la Corte Superior de Justicia de San Martin sede Tarapoto — 2020. (tesis de
maestria). Universidad César Vallejo, Tarapoto, Peru. Investigacion basica
con un caracter no exploratorio, transversal, diferenciado y correlacional. El
instrumento fue un cuestionario que se aplicé a 71 personas vinculadas a los
juzgados de Tarapoto. Los resultados demuestran que el grado de ejecucién
del gobierno electrénico es normal con 42,7% vy el grado de calidad de la
administracion es estandar con 46,5%. Se razona que la conexion entre el las

variables es positiva alta, con un r de Pearson de 0.759.

Las teorias que ayudan a esta investigacion se centran en las variables de la
investigacion: referente a la Gestion Administrativa de Justicia, es el

conjunto e integracion de cada uno de los trabajadores y las unidades
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judiciales, es decir, es todo un sistema articulado el cual busca mejorar las
actividades relacionadas al servicio de justicia oportuna para todos (Reategui
Camilo, 2016). Sobre esto, Palma (2012) explica la administracion de justicia,
es decir, la organizacion, planificacion, direccidon y control en las unidades
judiciales. También hace referencia al uso de las técnicas de gestion, las
cuales hacen que el trabajo se desarrolle todo un sistema para que se logre
mayor productividad y eficiencia (Munch, 2010, p. 18). Sin embargo, fuera de
la teoria la gran mayoria de los ciudadanos tienen una percepcién deficiente
de la adecuada administracion de justicia, pues creen que esta es corrupta sin

importar la jerarquia de sus funcionarios, ademas de lenta o dilatoria.

La gestion de justicia tiene como fin conocer la organizacion de esta, encontrar
las falencias e intentar mejorar los posibles puntos criticos; ademas de buscar
las soluciones para el mejoramiento eficiente del servicio de justicia para todos
(Rebuffi, 2012). Segun Rojas (2011), habla de que la administracion de justicia
busca generar satisfacer las necesidades de todos los ciudadanos, buscando
las soluciones ante cualquier altercado que pudiera ocurrir entre el Estado y
la sociedad; y que estas soluciones estén amparadas legalmente, a través del

respeto de los derechos entre los ciudadanos.

En cuanto a las dimensiones, tenemos: a la planificacién, es un area que
se encuentra integrada dentro del area de planificacién estratégica de las
empresas, la cual analiza de manera l6gica amenzas y oportunidades para la
empresa. Se enfoca en los puntos débiles y fuertes del entorno y selecciona
un compromiso estratégico entre dos elementos para satisfacer las
aspiraciones de los directivos que manejan la empresa. Dentro de sus
funciones estan: 1. Analiza la situacion: Se inicia el proceso del analisis
externo de la empresa, evaluando las oportunidades y amenazas de la
situacion en general. 2. Analiza el mercado: Segunta etapa del proceso del
analisis externo, evaluando el mercado en especifico en el que se quiere
trabajar. 3. Analiza la competencia: Tercer paso del analisis externo e
importante para conocer a los consumidores. 4. Analisis interno: Se identifican
las cualidades y las deficiencias al distingir los puntos débiles y percibir los

puntos fuertes.



Le sigue, 5. Establecimiento de objetivos comerciales: Se identifican cuales
son los objetivos que se quieren alcanzar para crear una estrategia que nos
ayude a conseguirlos. 6. Evaluacion y seleccion de la estrategia: Es la
seleccion de una estrategia adecuada que garantize el cumplimiento de los
objetivos. 7. Implementacion de la estrategia: Es la ejecucion del plan
garantizando el cumplimiento de las acciones respectivas para el logro de las
actividades. 8. Control de la estrategia: Es el andlisis de los resultados en la
que se comprueba si se ha cumplido con éxito o no los objetivos

institucionales.

En cuanto a la organizacion, esta se refiere a la creacion y mantenimiento de
una estructura de gestion aplicado al avance y satisfacion de los objetivos de
las organizaciones (Praxis, 2019). Es responsable de la definicibn de
procesos, promoviendo el control y la asignacién adecuada de los recursos,
sean estas financieros, materiales, tecnolégicos o humanos. Cuando la
organizacion es eficiente, la empresa funciona de manera organizada y
armonosia (ProOptim, 2020). La asociacion de una organizacion permite una
designacion mas poderosa y una designacion mas poderosa y una utilizaciéon
productiva de la multitud de activos que tiene una organizacion. Asimismo, es
el proceso mediante el cual se organiza o divide una empresas en unidades
organicas, estableciendose relaciones jerarquicas entre estas. La importancia
de la organizacién es que asegura la asignacion eficaz y uso eficiente de los
recursos para realizar las actividades necesarias, aplicando estrategias
logrando alcanzar los objetivos que se establecieron durante el proceso de la

planeacién (Arturo, 2020).

En cuanto a la direccién, es el ciclo mundial de la gestion de recursos utiles
y dindmicos para lograr los objetivos y estandares de la fundacion de manera
productiva y exitosa. Se acusa a los administradores de preparar, ordenar,
planificar y controlar las obligaciones internas de las instituciones. En la
direccidon de una institucion existen niveles; alta direccion, direccion operativa
y direccion intermedia. La primera, tiene como funcion la planificacién y
ejecucion de metodologias de largo recorrido. Por lo general, esta conectado

con los trabajadores con la onligacibn mas extrema en la organizacion en
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cuanto a dinamica y sus procedimientos se describen en la personalidad
corporativa. La segunda, esta conformada por los trabajadores y la
responsabilidad que le confieren en la toma de decisiones. Y la tercera, actia
como una conexion entre la administracion superior y la administracion

funcional. (Instituto Europeo de Posgrado [IEP], 2019)

En cuanto al control, el control organizacional es vista como un sistema cual
propoésito es garantizar la satisfaccion de la finalidad de una asociacion, es
decir, se define como proceso encargado de dirigir la gestion empresarial
hacia los objetivos propuestos. Asimismo, es una herramienta que evalua la
gestion realizada hasta el momento. Este proceso tiene como objetivo
principal la coordinacion de todas las areas de las empresas obteniendo todos
los datos importantes para trabajar sobre la naturaleza de las opciones
(Esneca, 2020). Entre sus funciones podemos mencionar los siguientes
(Eserp, 2019): a. Determina los criterios de medicién: Evalua Las genuinas
actividades que se realizan en la asociacion permiten la incitacion a resultados
y el examen de su efecto en los destinos. b. Desarrolla estrategias de control:
los resultados logrados se contrastan y los resultados ideales a través de la
progresion de datos importantes, claros y genuinos. c. Analiza las causas de
las desviaciones: Se encarga de analizar desviaciones de los objetivos

propuestos.

Referente a la calidad de servicio, es la valoracion y fidelidad a una empresa
en particular por lo que vende y ofrece; es decir, al final el cliente o usuario
final basa su decision de compra en lo que ofrecen y como lo ofrecen las
empresas sus bienes o servicios (Ventura, 2020). Asimismo, es la medicion
de satisfaccion de las necesidades o expectativas que el cliente tiene respecto
al bien o servicio. También, es la diferencia entre entre las expectativas que
tienen sobre sus interpretaciones. De esta manera, las empresas mas serias,
se enfocan en brindar servicio y producto de calidad, tratando de captar el
interes y la expectativa de los clientes, definiendo una estrategia
diferenciadora, que agregue valor en los ciclos de relacionamiento con los

clientes y aumente la competitividad.
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En cuanto a la variable digitalizacién de los servicios, segun Soler (2018)
digitalizar significa reinventar un servicio o producto mediante el uso de la
tecnologia, para de esta forma mejorar la perspectiva del consumidor. Pues
ahora la tecnologia digital esta4 a la orden del dia ya que la irrupcion digital
implementa nuevas herramientas que permiten la oferta de los mismos
productos o servicios, pero con un plus. Cerda (2004) dijo: “a través de los
servicios on-line; es decir todos aquellos servicios que se ofrecen a través de
internet son valorados debido a la calidad y accesibilidad con la que se ofertan,

ese es el fin en si con lo que nacidé Internet”.

Segun Llorente (2001) para realizar la digitalizacion se puede hablar de dos
factores: a) Mejorar las condiciones de accesibilidad: por ejemplo, cuando
hablamos de documentos, el cual puede estar disponible de manera digital y
apto su acceso para varios usuarios en cualquier parte. b) Conservar y
preservar los documentos originales de la manipulacion. Ultimamente ha sido
factible notar que la utilizacion de las tecnologias ha crecido en forma
exponencial, ofertando desde servicios méas eficientes, asi como un mejor
acercamiento hacia el usuario (Lillo, 2009). Asimismo, Vazquez (2014),
digitalizacién consiste en transformar una informacion escrita en cualquier otro
formato digital a través del uso de aparatos tecnoldgicos, con el objetivo de
que esta informacion sea almacenada y trasmitida a través de los canales

tecnoldgicos.

Como dimensiones, tenemos: la comunicacién, mediante la aparicién de
tecnologias y una de ellas el internet, la comunicacion cambié de manera
increible. Siendo la comunicacién un proceso mediante la cual es posible el
intercambio de palabras, ideas, conceptos, informacion etc. y es un proceso
importante porque gracias a ello se puede convivir, estudiar, hacer negocios
en este mundo. Entre algunas de las posibilidades de comunicacién digital son
mediante video llamadas, mensajeria instantanea y las redes sociales. Con
las videollamadas, no necesitas estar en el mismo lugar para poder ver a las
personas en tiempo real. Con la accion de enviar mensajes de texto, autorizar
y trabajar en contacto con personas, sin necesidad de tomar una llamada

telefonica o videollamada. Mediante las redes sociales, se pueden crear y
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compartir ideas para toda una comunidad de seguidores y personas cuyo
interés gustan también, este es quizas los enfoques mas ideales para
mantenerse en contacto con los clientes, con la familia y comunidades bajo

intereses particulares. (Rodriguez, 2015)

El uso de internet y programas informaticos, la web es una organizacion
mundial de redes de PC que espera promover el libre comercio de informacion
entre al menos dos clientes. Tiene como servicios principales el correo
electrénico, el servicio de noticias, el acceso remoto y las transferencias de
ficheros. El primero permite la transmisién y recepcién de mensajes, lo que
posibilita la intercomunicacion con diversas personas en cualquier parte del
planeta (siempre y cuando ambos tengan conexion a internet). Lo segundo,
permite que las personas se mantengan informadas porque mediante la
aplicacion de programas informaticos desarrollados y alojados en la web
pueden mantenerse informada de los acontecimientos importantes que
suceden. Lo tercero, permite de manera remota la conexion con otro punto o
terminal, y organice una reunion de trabajo en cualquier PC. Por ultimo, el
cuarto, permite el intercambio de documentos desde algun PC. En el ambito
de la web, la cuestion de la seguridad es vital, y por lo tanto debe ser

controlado por cada uno de los usuarios. (Pacheco, 2016).

La infraestructura, se conoce como marco organizativo a aquella carga de
partes esenciales y fundamentales para cualquier establecimiento abierto o
privado que requiera la totalidad o una parte de las administraciones de
medios de comunicacién que lo acompafan: teléfono, fax, PC, escéaner,
impresoras, TPV, camaras de control y observacion, control de accesos,
datafonos, enfriamiento, fuego, etc. Los componentes que conforman el
marco de la organizacion son; cableado organizado, suministro de energia
para hardware de correspondencias, suministro de fuerza ininterrumpida para
equipos de TI, sala de intercambios, seguridad y control, y dispositivos de
organizacion .Todos estos servicios en su conjunto funcionan y operan para
gue la comunicacion mediante el internet o intranet funcione correctamente,

posibilitando que las instituciones cumplan con sus metas sin mayores
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percances o inconvenientes que pudieran poner en riesgo la comunicacion de
la institucion (Znet, 2015).
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3.1.

3.2.

3.3.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue de tipo bésica, ya que solo se respondio a preguntas

concretas y explicitas sin implicancias practicas (Muntane, 2010).

Fue de disefio no experimental transeccional descriptiva correlacional,

porque no hubo ninguna manipulacion de las variables, se describieron y

relacionaron el comportamiento de las variables en un periodo de tiempo

determinado (Hernandez et al., 2014).

Siendo el esquema utilizado el siguiente:

O1
v
M r
A
O2
Dénde:
M: Muestra.

O1: Gestién administrativa de justicia
O:2: Digitalizacién de los servicios
R: Relacion entre O1y O2

Variables y operacionalizacion
Variable 1: Gestion administrativa de justicia
Variable 2: Digitalizacion de servicios

Operacionalizacion de variables: (ver Anexo 01)

Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo y unidad de

analisis

Poblacioén
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Para Garcia (2018), es esa carga compuesta de componentes (individuos,
objetos, seres vivos, historias, informes) que introducen en el fenbmeno
caracterizado y delimitada en la investigacién del tema de la exploracion.
Para este estudio, la poblacién lo conformaron 40 usuarios del Distrito
Judicial de Yurimaguas, 2021.

Criterios de inclusion

Usuarios del Distrito Judicial de Yurimaguas que dieron su consentimiento
para participar del estudio.

Criterios de exclusion

Usuarios del Distrito Judicial de Yurimaguas que no aceptaron participar del

estudio.
Muestra

Segun, Garcia (2018) nos revela que la muestra es un subconjunto de la
poblacién; en otras palabras, de la maravilla que se investiga. Es delegado
ya que es responsable de reflejar con precision los atributos de la poblacion
cuando se aplica el método adecuado de muestreo.

Se trabajé con 20 participantes, constituidos por los usuarios del Distrito

Judicial de Yurimaguas, 2021.
Muestreo

No probabilistico, como lo menciona Navas (2017), las investigaciones no
probabilisticas no utilizan medios medibles (férmulas). Se debe a que es una
estrategia de muestreo, en el cual se recopilan las pruebas de una poblacion.
Sin embargo, no da a todas las personas la oportunidad de ser

contempladas.

Unidad de analisis

Un usuario del Distrito Judicial de San Martin, 2021.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica empleada fue la encuesta, lo cual permitié cumplir con los objetivos

propuestos. Asimismo, correspondiente a la técnica, se elabor6 dos
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cuestionarios coordinadas y organizadas definidas por las variables del
estudio, cuya finalidad fue obtener datos relacionados al tema investigado.

El primer cuestionario referido a la V1: Gestion administrativa de justicia tuvo
4 dimensiones y 16 interrogantes y el cuestionario par la variable 2 V2:
Digitalizacion de servicios, tuvo 3 dimensiones y 15 interrogantes.

Ambos cuestionarios han sido analizados mediante una escala ordinal de 3

valoraciones (1 a 3); el 1 = Inadecuada, 2 = Moderada, 3 = Adecuada.

Validacion

Se valid6 a través de expertos descritos en la siguiente tabla, quienes tras
verificar la transparencia, imparcialidad, efectividad, planificacion, aptitud,
internacionalidad, estabilidad, relacibn metdédica y procedencia de las

magnitudes con las variables de estudio:

Variable N.° Especialidad g;r?/rgﬁgg Opinion del experto
1 Especialista 46 El instrumento es valido
P ' para su aplicacion
Gestion 2 Especialista 4.4 El mstrumento_ es ygl|do
administrativa para su aplicacion
de justicia Licenciado en El mstrur_nento se
3  estadistica - COESPE 4.4 encuentra listo para su
380 ejecucion
o El instrumento es valido
1 Especialista 4,6 para su aplicacion
Digitalizacion . El instrumento es valido
de los 2 Especialista 4,5 para su aplicacion
servicios Licenciado en El instrumento se
3 estadistica— COESPE 45 encuentra listo para su
380 ejecucion

Se concluy6 con un promedio general de 4.5, que viene a ser el 90% de
conformidad sobre los jueces, para las encuestas empleadas en ambos
instrumentos. Indicando asi, su efectividad; acopiando la calidad metodoldgica

para ser estudiado.

Confiabilidad
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3.5.

Se aplico la técnica de Alfa de Cronbach. En donde se utiliz6 una prueba piloto
para calcular el valor del alfa por cada variable de investigacion.

Donde:

K s’
a = & 1—2511"2
K: items
Si : Suma de Varianzas de todos los items.
St : Varianza de la suma de los Items.
a : Alfa de Cronbach.

Rango de valoracion del alfa de Cronbach

Rango Representacion
-1a0 No fiable
0.01 a0.49 Bajo confiable
0.50a0.75 Fiabilidad moderada
0.76 a 0.89 Fiabilidad soélida
09al1.0 Alta Fiabilidad

Al evaluar la confiabilidad del cuestionario sobre la gestion administrativa, se
obtuvo un valor alfa de Cronbach igual a 0,869 indicador que nos dice que
tiene “Fuerte Confiabilidad”. Al respecto de la evaluacién de la variable
digitalizacién de servicios, se obtuvo un valor de alfa de igual a 0,931 por lo
gue tuvo un nivel de “Alta confiabilidad”.

Nota: Los cuadros de resumen y estadisticas de fiabilidad estan en los anexos.

Procedimientos

Se determind el problema, posterior a ello se crearon los cuestionarios que
han sido validado por expertos, seguido a eso se definieron a los participantes
(muestra del estudio) para realizarles una encuesta, previamente se les
solicitdé su participacion de manera libre y voluntaria, se les explico la razén
del estudio. Aceptando, se procedio a la aplicacion de la encuesta, los
participantes llenaron los cuestionarios. Terminado la encuesta, se revisaron

gue todos los datos estén completos (respetando la integridad de los
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3.6.

3.7.

resultados) asegurandose que estén correctamente, se digitalizaron los

resultados al software SPSS v25.
Métodos de analisis de datos

El estudio utilizé los métodos de andlisis descriptivo e inferencial, debido a la
estructura de los objetivos propuestos. Se han resuelto las ideas aclaratorias
fundamentales, al igual que el coeficiente de correlacion de Pearson para
establecer la relacion entre las variables. Esta técnica asegura valores entre -
1 y 1, mostrando si hay sujecion inmediata (coeficiente positivo) o inverso

(coeficiente negativo).
Aspectos éticos

La presente investigacion se cifi0 estrictamente a los principios éticos
internacionales y nacionales; El estudio fue beneficioso para el distrito judicial
de Yurimaguas. Se tuvo la autorizacién de la gerencia de administracion
distrital de la Presidencia de la Corte Superior de Justicia de San Martin para
la realizacion de la misma. Se tuvo el consentimiento de los colaboradores
para que respondan a los cuestionarios. Se respetaron los resultados,
garantizando, integridad y objetividad en los mismos. Con respecto a los
principios éticos nacionales, la presente investigacién se enmarco dentro del
cbdigo de ética de la UCV, respetando las citas y referencias bibliograficas,

siguiendo la norma APA séptima edicion.
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RESULTADOS
4.1. Nivel dela gestion administrativa de justicia en el distrito judicial de

Yurimaguas, 2021.

Tabla 1
Nivel de la gestidbn administrativa de justicia en el distrito judicial de

Yurimaguas, 2021.

Dimension Inadecuado Moderado Adecuado Total
Variable N° % N° % N° % N° %
Planificacion 4 20% 12 60% 4 20% 20 100%
Organizacion 5 25% 13 65% 2 10% 20 100%
Direccion 5 25% 11 55% 4 20% 20 100%
Control 4 20% 10 50% 6 30% 20 100%

Gestion

(631

. _ 25% 11 55% 4 20% 20 100%
Administrativa

Fuente: Datos propios de la investigacién.

Interpretacion

Se puede observar en la tabla 1, sobre el nivel de la gestion administrativa de
justicia en el distrito judicial de Yurimaguas 2021 en respuesta de la muestra
estudiada de 20 usuarios del distrito judicial de Yurimaguas; En la dimensién
planificacion, el nivel que predomina es el moderado con un 60 % (12) seguido
por los niveles adecuado e inadecuado ambos con un 20 % (4). En la
dimensién organizacién, el nivel que predomina es el moderado con un 65 %
(13) seguido por el nivel inadecuado con un 25 % (5) y el nivel adecuado con
un 10 % (2). En la dimensién direccion predomina el nivel moderado con un
55 % (11) seguido por el nivel inadecuado con un 25 % (5) y el nivel adecuado
con un 20 % (4). En la dimensién control predomina el nivel moderado con un
50 % seguido por el nivel adecuado con un 30 % (6) y el nivel inadecuado con
un 20 % (4). De esta manera el nivel de gestion administrativa es moderado
con un 55 % (11) seguido del nivel inadecuado con un 25 % (5) y el nivel

adecuado con un 20 % (4).
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4.2. Nivel de la digitalizacion de servicios del distrito judicial de Yurimaguas,

2021.

Tabla 2
Nivel de la digitalizacion de servicios del distrito judicial de Yurimaguas,
2021.

Dimension Inadecuado  Moderado Adecuado Total
Variable N° % N° % N° % N° %
Comunicacion 8 40% 10 50% 2 10% 20 100%
Uso de internet 7 35% 8 40% 5 25% 20 100%
Infraestructura 9 45% 7 35% 4 20% 20 100%

Digitalizacion de

N 8 40% 9 45% 3 15% 20 100%
servicios

Fuente: Datos propios de la investigacion.
Interpretacion

Se puede observar en la tabla anterior, sobre el nivel de la digitalizacion de
servicios del distrito judicial de Yurimaguas, 2021 como respuesta de la
muestra estudiada de 20 usuarios del distrito judicial de Yurimaguas. En la
dimensidén comunicacion, el nivel que predomina es el moderado con un 50%
(10) seguido por el nivel inadecuado con un 40 % (8) y el nivel adecuado con
un 10% (2). En la dimension uso de internet, el nivel que predomina es el
moderado con un 40 % (8) seguido por el nivel inadecuado con un 35 % (7) y
el nivel adecuado con un 20 % (4). En la dimension infraestructura predomina
el nivel inadecuado con un 45 % (9) seguido por el nivel moderado con un 35
% (7) y el nivel adecuado con un 20 % (4). De esta manera el nivel de gestion
administrativa es moderado con un 45 % (9) seguido del nivel inadecuado con

un 40 % (8) y el nivel adecuado con un 15 % (3).
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3.1. Relacion entre las dimensiones de la gestion administrativa de justiciay

digitalizacion de los servicios en el distrito judicial de Yurimaguas, 2021.

Tabla 3
Relacion entre las dimensiones de la gestion administrativa de justicia y

digitalizacion de los servicios en el distrito judicial de Yurimaguas, 2021

Dimensiones de la
Gestion administrativa

Estadisticos de prueba Digitalizacion de

los servicios
Correlacion de Pearson 749™
Planificacion Sig. (unilateral) o 000
Coeficiente de determinaciéon .561
n 20
Correlacion de Pearson 743™
Organizacion SIg. (_u_mlateral) L 000
Coeficiente de determinaciéon 552
n 20
Correlacion de Pearson 721"
Direccion Sig. (upllateral) o .000
Coeficiente de determinacién .520
n 20
Correlacion de Pearson 717"
Control Sig. (urulateral) o .000
Coeficiente de determinacién 514
n 20

Fuente: Datos propios de la investigacion.
Interpretacion

Se observa que, entre la dimensioén planificacion y la variable digitalizacion de
los servicios la relacion es positiva considerable (0.749) con un coeficiente de
determinacién de 0.561. Entre la dimension organizacion y la variable
digitalizacién de los servicios la relacion es positiva moderada (0.743) con un
coeficiente de determinacion de 0.552. Entre la dimension direccion y la
variable digitalizacién de los servicios la relacién es positiva moderada (0.721)
con un coeficiente de determinacion de 0.520. Entre la dimensién control y la
variable digitalizacion de los servicios la relacion es positiva moderada (0.717)
con un coeficiente de determinacion de 0.514.
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3.2. Relacion entre la Gestion Administrativa de Justicia y digitalizacion de

los servicios en el Distrito Judicial de Yurimaguas, 2021.

Debido a las cuestiones de la investigacion, al orden de los factores ordinales
y a los objetivos propuestos, se optod por aplicar el estadistico r de Pearson al
95 % de certeza y su coeficiente de certeza. Esta ultima medida demuestra el
nivel de ramificaciones de la variable autbnoma sobre la variable dependiente,

esto para dar respuesta a la especulacion propuesta por el estudio.

Contraste de hipotesis:

Ho: No existe relacion significativa entre la Gestion Administrativa de Justicia

y digitalizacion de los servicios en el Distrito Judicial de Yurimaguas, 2021.

Ha: Existe relacion significativa entre la Gestion Administrativa de Justicia y

digitalizacién de los servicios en el Distrito Judicial de Yurimaguas, 2021.

Tabla 4

Correlacion de Pearson de las variables estudiadas

Estadisticas de la regresion

Coef. de correlacion r 0.823
Coef. de determinacion 2 0.678
RA2 ajustado 0.660
Error tipico 4.969
Obs. 20

Fuente: Datos propios de la investigacion.
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Figura 1. Diagrama de dispersion entre las variables estudiadas.
Fuente: Datos propios de la investigacion.

Interpretacion

En la tabla y figura anterior, el nivel de conexion entre los factores
considerados se valora mediante el estadistico Pearson (r = 0,823), cuyo valor
sugiere una relacion positiva significativa entre las variables. El coeficiente de
determinacién (0.678) muestra que con 67.8 % la administracién gerencial de
equidad impacta la digitalizacion de administraciones en el Distrito Judicial de
Yurimaguas, 2021. El cuadro de disipacion (figura 1) muestra una conexion
directa entre los factores contemplados, es decir, todos al mismo tiempo,
aumentan o disminuyen su valor de manera inmediata y positiva a un ritmo

constante.
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Tabla 5

Analisis de varianza de las variables estudiadas.

°de > de Promedio de los Valor
libertad cuadrados cuadrados F critico de F
Regresion 1 935.319 935.319 37.877 0.000
Residuos 18 444.481 24.693
Total 19  1379.800

Fuente: Datos propios de la investigacion.

Regla de decision:

Sip > 0.05, se acepta (Ho) y, se rechaza (Ha).
Si p <0.05, se rechaza (Ho) y, se acepta (Ha).

Interpretacion:

En la tabla 5, se ve que la p-estimada decidida no es exactamente el bufer de

seguridad o el nivel de importancia (p <0.05), es decir, un sig. (0,000 <0,05);

posteriormente, hay pruebas soélidas y mensurables para descartar la teoria

invalida (Ho) y reconocer la especulacion electiva (Ha). En esta linea, se opta

por que: Existe una conexion critica entre la Gestion Administrativa de Justicia

y la digitalizacién de los servicios en el Distrito Judicial de Yurimaguas, 2021.

25



DISCUSION

De acuerdo a los resultados sobre el nivel de la gestion administrativa de
justicia en el distrito judicial de Yurimaguas en la que se encontré un nivel
moderado con un 55 %, seguido del 25 % quienes manifestaron como
inadecuado la gestion administrativa de justicia, mientras que solo el 20 % lo
consideré como adecuado. Estos resultados reflejan un nivel medio de la
eficiencia en la gestién administrativa de justicia en Yurimaguas. A lo que es
importante para ejecutar una progresion de acciones que permitan mejorar de
moderado a adecuado. Ya que la gestion administrativa de justicia, asi como
piensa Reéategui (2016) es la integracion de los trabajadores y las unidades
judiciales que busca mejorar las actividades relacionadas al servicio de la
justicia oportuna para todos. En ese sentido, si no existe una adecuada
gestion administrativa de justicia tampoco existira un adecuado servicio de

justicia para todos.

Por otro lado, en cuanto al nivel de digitalizaciébn de servicios del distrito
judicial de Yurimaguas 2021 se encontrd un nivel moderado con un 45 % de
valoracion, seguido del 40 % que manifestaron como inadecuado el nivel de
digitalizacion de los servicios del distrito judicial de Yurimaguas y solo el 15 %
lo consideraron como adecuado. Estos resultados guardan relacién con el
estudio de Aspis (2010) en TIC y su rol en la justicia, menciona que con los
afos y con los distintos retos y evolucién que se da en la gestion publica, y en
consecuencia en la administracion de justicia; el uso de las TICS ayudaria a
gue la justicia enfrente una nueva era globalizada. Sin embargo, no solo se
debe centra en el uso de las TICS; sino también en el adecuado uso de la
tecnologia, de la mano con un verdadero cambio de la organizacion,
adicionalmente con métodos innovadores para una mejora de los servicios
justicia.

En cuanto a la relacién de las dimensiones de la gestion administrativa de
justicia con la variable digitalizacion de los servicios del distrito judicial de
Yurimaguas, se encontr6 que todas las dimensiones se relacionan
positivamente siendo la dimension planificacion la de mayor grado de relacion

por encontrarse como “correlacion positiva” considerable en comparacion con
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los otros “correlacion positiva moderada”. Esto quiere decir que,
absolutamente todas las dimensiones influyen en cierta medida en la

digitalizacién de los servicios del distrito Judicial de Yurimaguas.

Finalmente, en este estudio ha sido demostrado mediante la estadistica
inferencial aplicando la prueba de correlacion de Pearson con un valor r igual
a 0.823 lo que indica que existe relacion significativa entre la Gestion
Administrativa de Justicia y la digitalizacion de los servicios en el Distrito
Judicial de Yurimaguas 2021; hallandose un sig bilateral de 0.000 menor a
0.05. Estos resultados guardan relacidon con el estudio de Palma (2013) en
justicia y reforma en la Argentina democratica. El autor concluy6 que existe
relacion entre la gestion administrativa del sistema de justicia y la digitalizacion
de los servicios. Por otro lado, de acuerdo a Rojas (2019) en gobierno
electronico y la administracion de justicia en la sala de audiencias oficinal
predominante de Lima Norte; encontré que existe conexion entre las variables,
recomendando que se efectle un adecuado uso de las tecnologias para que
los usuarios tengan un oportuno acceso a sus expedientes mediante el
internet y hacer eficiente la gestion publica, integrando las unidades judiciales

para el servicio de todos.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1. Existe relacion significativa entre la Gestion Administrativa de Justicia y
digitalizacion de los servicios en el Distrito Judicial de Yurimaguas, 2021,
hallandose un p - valor (0,000) menor a 0.05.

6.2. El nivel de la gestidbn administrativa de justicia en el distrito judicial de
Yurimaguas 2021 fue de un nivel moderado con 55 %, inadecuado con
25 % y adecuado con 20 %.

6.3. El nivel de la digitalizacion de servicios del distrito judicial de Yurimaguas
2021 fue moderado con 45 % de valoracion considerada como mayor
frecuencia de reaccion del ejemplo estudiado, seguido del nivel

inadecuado con un 40 % y el nivel adecuado con 15 %.

6.4. Las dimensiones de la gestion administrativa de justicia se relacionan
positivamente con la variable digitalizacion de los servicios. Siendo la
dimensién planificacion la que tiene una correlacidn positiva
considerable (0.749) y los restos una correlacion positiva moderada
(0.743; 0.721; 0.717) respectivamente.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Al Gerente encargado del Poder Judicial Sede de Yurimaguas considerar
la implementacion de procedimientos digitales que ayuden a mejorar el
nivel de la administracién de justicia, para que esta sea oportunay de libre

acceso para todos los usuarios.

7.2. Alosjueces o magistrados, evitar las dilataciones del tiempo y el excesivo
formalismo al momento de la emisién de las resoluciones judiciales, no
obstante, ser justos y ecuanimes al momento de administrar justicia a los
sujetos procesales. Ademas de hacer uso de las herramientas
tecnoldgicas para el mejor acceso a justicia para todos, esto con la

finalidad de mejorar la gestion administrativa de justicia.

7.3. A los servidores judiciales comprometerse con su trabajo; utilizando las
TICS y lared para notificar a los sujetos procesales, realizar las audiencias
virtuales, digitalizar los expedientes y archivarlos en una base de datos,
para que de esta forma el sistema administrativo de justicia sea mas

eficiente y eficaz.

7.4. De manera general, al distrito judicial de Yurimaguas, a considerar
fortalecer la gestion administrativa en base a sus dimensiones con la
finalidad de fortalecer de manera proporcional a la digitalizacién de los

servicios.
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Operacionalizacion de variables

Variables Definiciéon conceptual Definiciéon operacional Dimensiones Indicadores Ilér]sec(ja;l:a;édne
Politicas de institucion.
Para | luacién del Planificacion Planificacion
Refiere al trabajo en las ?rgl E:neva uaﬁ:O? I’e' un Cumplimiento de actividades.
unidades judiciales, su B ooty “ontuesta” Participacion y compromiso
organizacion, planificacion, . Organizacion Asignacion de responsabilidades
) . > . en las que se instaure las :
V1: direccion y control; . ! Manejo de recursos.
p R dimensiones e : ST ;
GESTION distribucion interna 'y S . Liderazgo institucional Ordinal
. ” . indicadores a fin de . L . .
ADMINISTRATIVA ejecucion a través del : : Pyt Direccion Liderazgo de superiores
~ : precisar si la Gestion . iy -
desempefio de quienes en o . Ejecucion de actividades.
! Administrativa del —
ellas laboran. (Palma, Luis ; L Evaluacion de resultados.
. Sistema Judicial es el ., )
Maria ,2012) Presentacion de informes.
adecuado. Control .
Control y seguimiento de
actividades.
Digitalizar un producto o Se ejecuta una Realizacion de audiencias
servicio consiste en comparacion teniendo en virtuales.
reinventar la experiencia cuenta las dimensiones e | Comunicacion Uso de tecnologia
del usuario con el mismo, a | indicadores que son Interaccion de plataformas.
V2: través de la aplicacion de referidos, a fin de Accesibilidad.
DIGITALIZACION tecnologia. Se trata de evaluarlo en una escala Uso de internet Presentacion de recursos.
DE LOS implementar nuevas ordinal para certificar la y programas Gestidon de datos. Ordinal
herramientas digitales ala | apropiada digitalizacion informaticos Eficiencia de programas.
SERVICIOS . - -
configuracién del producto | de los servicios en el
ylo servicio, en alguna o Distrito Judicial de Cobertura y conectividad.
todas las fases de la Infraestructura

entrega del mismo al
cliente. (Marc Soler, 2018)

Yurimaguas.

Seguridad.
Mantenimiento.




Matriz de consistencia

Titulo: Gestion Administrativa de Justicia y digitalizacion de los servicios en el distrito judicial de Yurimaguas, 2021

Formulacién del problema Objetivos Hipdtesis Técnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Técnica

¢Cual es la relacion entre la gestion
administrativa de justicia el distrito judicial de
Yurimaguas, 2021?

Problemas especificos:

P1l: ¢Cuél es el nivel de la gestion
administrativa de justicia en el distrito judicial
de Yurimaguas, 20217

P2: ¢Cudl es el nivel de la digitalizacion de
servicios del distrito judicial de Yurimaguas,
20217

P3: ¢Cuadl es la relacion entre las
dimensiones de gestiébn administrativa de
justicia y digitalizacion de los servicios en el
distrito judicial de Yurimaguas, 2021?

Determinar la relacion entre la gestion
administrativa de justicia y digitalizacion de
los servicios en el distrito judicial de
Yurimaguas, 2021

Objetivos especificos

Determinar el nivel de Ila gestion
administrativa de justicia en el distrito judicial
de Yurimaguas, 2021

Determinar el nivel de la digitalizacion de
servicios del distrito judicial de Yurimaguas,
2021.

Establecer la relacion entre las dimensiones
de la gestiébn administrativa de justicia y
digitalizaciéon de los servicios en el distrito
judicial de Yurimaguas, 2021

H: Existe relacion significativa entre la gestién
administrativa de justicia y digitalizacion de los
servicios en el distrito judicial de Yurimaguas,
2021

Hipotesis especificas

Hi: El nivel de la gestién administrativa de justicia
en el distrito judicial de Yurimaguas, 2021 es
Moderada.

Hz: El nivel de la digitalizacion de servicios del
distrito  judicial de Yurimaguas, 202les
adecuada.

Hs: La relacién entre las dimensiones de la
gestion administrativa de justicia y digitalizacion
de los servicios en el distrito judicial de
Yurimaguas, 2021 son significativas.

Disefio de investigacion

Poblaciéon y muestra

Variables y dimensiones

Disefio: No Experimental

e

M

>

Nivel: Correlacional

<

1

—_ —-————

Poblacion

La poblacién estuvo conformada por 40
usuarios

Muestra
20 usuarios; Margen de error de 5%;

Confiabilidad 95%

Variables Dimensiones
Planificacion
Gestion Organizacion
Administrativa Direccion
Control

Comunicacion

Digitalizacion de
los servicios

Uso de internet y
programas informéticos

Infraestructura

La técnica que
se utilizara es
la técnica de la
encuesta.

Instrumentos

Los
instrumentos
que se
utilizaran en la
investigacion
consisten en
un cuestionario
que contiene
preguntas
cerradas,
abiertas y de
opcion
multiple.




Cuestionario “Gestion administrativa de justicia”

Datos generales

N. ° cuestionario Fecha de recoleccioén / /

Instrucciones

El presente cuestionario tiene como finalidad conocer el nivel de la Gestidon

Administrativa de Justicia del Distrito Judicial de Yurimaguas.

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea a mas
apropiada para usted, seleccionando del 1 al 3, que corresponde a su respuesta.
Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas”
o “malas”. Solo sé solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su

contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada, y se guardara

confidencialidad; marque todos los items:

Escala de conversion
Inadecuado 1
Moderado 2
Adecuado 3
Gestion administrativa de justicia
Dimensiones | items Indicadores \ialorzacm:l;
¢,Como son las politicas de la
01 institucién que aborda la
administracion de justicia del distrito
judicial de Yurimaguas?
¢,Como son los planes que abordan el
02 problema de la administracion de
justicia en el distrito judicial de
e Yurimaguas?
Planificacién — —
¢,Como son las actividades que
salvaguardan la administracién de
03 | .7, A
justicia en el distrito judicial de
Yurimaguas?
¢Como es el cumplimiento de los
04 objetivos en la administraciéon de
justicia del distrito judicial de
Yurimaguas?




Organizacion

05

¢ COmo es la participacion del distrito
judicial de Yurimaguas en la
administracién de la justicia?

06

¢,Como es el compromiso del distrito
judicial de Yurimaguas en la
administracién de justicia?

07

¢,Como es el cumplimiento de las
responsabilidades de los trabajadores
en la administracién de justicia en el
distrito judicial de Yurimaguas?

08

¢Colmo es el manejo de los recursos
en la administracién de justicia en el
distrito judicial de Yurimaguas?

Direccioén

09

¢Como es el liderazgo como unidad
del distrito judicial de Yurimaguas en la
administracion de justica?

10

¢,Clmo es la participacion de los
lideres del distrito judicial de
Yurimaguas en la administracion de
justicia?

11

¢,Como es la orientacion hacia el
cumplimiento de las metas en el
distrito judicial de Yurimaguas para la
administracion de justicia?

12

,Como es la ejecucion de las
actividades que ayudaran en el
cumplimento de los objetivos de la
administracion de justicia del distrito
judicial de Yurimaguas?

Control

13

cComo es la evaluacion de los
resultados obtenidos en el distrito
judicial de Yurimaguas en la
administracion de justicia?

14

¢,Como es el proceso de mejora
continua en el distrito judicial de
Yurimaguas en la administracion de
justicia?

15

¢Como califica la presentacion de
informes de evidencia de resultados
en el distrito judicial de Yurimaguas en
la administracién de justicia?

16

¢, Coémo es el seguimiento y control de
las actividades y recursos en el distrito
judicial de Yurimaguas en la
administracion de justicia?




Cuestionario “Digitalizacion de los servicios”

Datos generales

N. ° cuestionario Fecha de recoleccion / /

Introduccién

El presente cuestionario tiene como finalidad conocer el nivel de la Digitalizacion

de los servicios del Distrito Judicial de Yurimaguas.

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea a mas
apropiada para usted, seleccionando del 1 al 3, que corresponde a su respuesta.

Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas’
o “malas”. Solo sé solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su

contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada, y se guardara

confidencialidad; marque todos los items:

Escala de conversidn
Inadecuado 1
Moderado 2
Adecuado 3

Digitalizacion de los Servicios

Valoraciéon
11213

Dimensiones items Indicadores

¢,Como es la realizacion de las
audiencias virtuales desarrolladas
en el distrito judicial de
Yurimaguas?

¢,Como es el uso de la tecnologia
para el mejoramiento de los
canales de atencién al usuario en
el distrito judicial de Yurimaguas?
¢ Como es la interaccién entre las
plataformas sociales virtuales del
distrito judicial de Yurimaguas y
los usuarios?

¢ Como es la accesibilidad de los
usuarios a los servicios digitales
en el distrito judicial de
Yurimaguas?

01

02
Comunicacién e
interaccion

03

04




05

¢ Como es la atencion virtual en el
distrito judicial de Yurimaguas?

Uso de
programas
informaticos

06

cComo es el nivel de
presentacion de recursos a través
de los medios digitales del distrito
judicial de Yurimaguas?

07

¢ COmo es la gestién de datos con
el que cuenta el distrito judicial de
Yurimaguas?

08

¢, COmo es el nivel de seguimiento
de los expedientes a través la
plataforma virtual en el distrito
judicial de Yurimaguas?

09

¢,Como evalla la eficiencia de los
programas en la administracion
de justicia en el distrito judicial de
Yurimaguas?

10

¢ Coémo califica la presentacién de
documentos a través de las
plataformas digitales en el distrito
judicial de Yurimaguas?

Infraestructura

11

,Como es la cobertura vy
conectividad en el distrito judicial
de Yurimaguas?

12

¢ Colmo es el procesamiento de la
informacion en el distrito judicial
de Yurimaguas?

13

,COmo es la seguridad en
infraestructura de redes 'y
conectividad en el distrito judicial
de Yurimaguas?

14

;,Como es el estado de las
instalaciones fisicas e
inaldmbricas para la conectividad
en el distrito judicial de
Yurimaguas?

15

cComo es el nivel de
mantenimiento de los equipos
fisicos de redes en el distrito
judicial de Yurimaguas?




Confiabilidad de instrumentos
Variable 1: Gestion administrativa de justicia

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 20 100
Excluido 0 0
Total 20 100

Estadisticas de fiabilidad gestion administrativa de justicia

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de items
,869 16

Variable 2: Digitalizacion de los servicios

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 20 100
Excluido 0 0
Total 20 100

Estadisticas de fiabilidad
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de items
,931 15




Validacion de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L.DATOS GENERALES -
Apeliidos y nombres del experto: Mg. Nahum Te6filo Terdn Ayay
fnstitucion donde labora : Gerencia Sub Regional de Loreto
Especialidad : Contador Publico
Instrumento de evaluacién : Para evaluar Gestién Administrativa de Justicia
Autor (s} del instrumento (s) : Hurtado Fiores, Karla Tatiana
ii. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE {1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS ~— NOCATORE S EEEEEEEIE:
CLARIDAD Los fiams esian redactados con lenguaje aprapiado y Tore
de ambigiiedades acorde con (os suietos muesirales. X

Las imstrucciones y los ftems del instrumenic permiten
OBJETIVIDAD recoger ia informacion objetiva scbre la variable, en todas

sus dimensiones en indicadores concepfusies ¥ X
operacionales.
Ef instrumento demuestra vigencia acorde con el

ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal X

inherente a la variable: Gestion Administrativa de Justicia

Los items del Instrumento reflejan organicidad logica entre Ia
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de

ORGANIZACION manera gue f an 4 nferencias sn funcion a 1as .

hipStesis, problema y objetivos de Ia investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

SUFICIENCIA lidad acorde con i variabie, di g o indicadares. X
Los ftems del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a ios objetivos, hipdtesis v X

variable de estudio: Gestién Administrativa de Justicla
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir v explicar la
realidad, motivo de la investigacién. 7(
Los items del instrumentc expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Gestién
Administrativa de Justicia X
La retacion entre Ia técnica y ef instrumento propuesios
METODOLOGIA | responden al proposito de fa investigacion, desarrollo v
tecnolégico e innovacién,

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA .- del instrumento. : K
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélide cuando se tiene un puniaje minimo de 41 “Excelente’; sin
embargo, un puntaje menor af anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)
111. OPINION DE APLICABILIDAD

CL INSTRUMENTO €5 VAUDO PARA SU  APLICACION) , COV ALIOACLOW

D€ “excaene”

PROMEDIO DE VALORACION: -

Ry

Mg. CPC: NAHUM T. TERAN AYAY
MAT. N° 1164

Tarapotq 18 de mayo de 2021




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
i.  DATOS GENERALES

Apellidas y nombres del experto: Mg. Nahum Tedfilo Teran Ayay
Institucion donde labora : Gerencia Sub Regicnal de Loreto

Especialidad

: Contador Piblico

Instrumento de evaluacion : Para evaluar Digitalizacion de jos Servicios
Autor (s} del instrumento (s} : Hurtado Flores, Karla Tatiana
1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2)

ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

INDICADORES 00

NDICADORE :

IEEENEERY

CLARIDAD

Los ftems estan redactados

con lenguaje apropiado y libre
de ambigliedades acorde con los sujetos mussirales.

QBJETIVIDAD

Las instrucciones y los ftems del nstrumento permiten
recoger ia informacion obietiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales vy
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Digitalizacién de los Servicios

ORGANIZACION

Los items del instrumento refiejan organicidad l6gica entre ia
definicién operacional y conceptual respecto a fa variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de Ia investigacion

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en éantidad ¥
calidad acorde con ia variabie, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a fos objetives, hipttesis y
variable de estudic: Digitalizacién de los Servicios

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los jtems del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar fa
reafidad, motivo de la investigacién,

COHERENCIA

Los ftems def instrumento expresan reiacion con ios
Indicadores de cada dimension de fa varlable: Dightalizacién
de los Servicios

METCDOLOGIA

Lareiadénemrelaﬁ&m&cayeihn&mmemmuestos

fesponden al propbsitc de la investigacién, desamsiio
iCO € Innovacion.

X

PERTINENCIA |

La redaccién de los items concuerda con fa escala valorativa

de! instrumeinto X

{Nota: Tener en cuenta que ef instrumento s vafido cuando £ tiene Un puniaje minime 38 41 Exsienia sin

ombergo; uﬂwmﬂm@eﬁ“sﬁmﬂmmmv&mmm)
IV. OPINION DE APLICABILIDAD
L INSTRUMENTD €5 uAunO PpRA su APUCACLON) , CON VALDACION

De

PROMEDIO DE VALORACION: 46 =

rerceLense” _

Tarapoto-18 de mayo de 2021

Mg. CPC. NAHUM T-TERAN AYAY
MAT.N° 1164




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1.DATOS GENERALES

Apeflidos y nombres del experto: Dr. Bermudes Valles Jorge Luis
Institucién donde labora : Electro Oriente SA
Especialidad : Contador Publico Colegiado
Instrumento de evaluacidén : Para evaluar Gestién Administrativa de Justicia
Autor (s) del instrumento (s) : Hurtado Flores, Karla Tatiana
il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA {4) EXCELENTE (5)

CRITERIGS e AR T Ti 213 4|8

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los ftems del instrumento permiten

recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas

OBJETIVIDAD sus dimensiones en indicadores conceptuales vy s
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD caonocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal X

inharents a Ia variable: Gastion Administrativa de Justicia
Los items del instrumento refiejan organicidad :gg&ca entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de

ORGANIZACION | yognara que pemmiten hacer interencias &n Aincidn & les =

hip6tesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicad !

Los ftems del instrumento son coherentes con el tipo de

INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipdtesis v X
*_| varfable de estudio: Gestidn Administrativa de Justicia

La informacién que se recoja a través de los ftems del

CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la X

realidad, motivo de fa investigacién.

Los ftems del instrumentc expresan relacion con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Gestién x

Administrativa de Justicia

La relacion entre la técnica y el instrumento propuesios

SUFICIENCIA

METODOLOGIA | responden al proposito de fla investigacion, desarrolio X
_| tecnologico e innovacién. =
-+ | La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa

PERTINENCIA del inst vy x

{Nota: Tener en cuenia que el instrumento es vaiido cuando se iene un puntaje minimo de 41 “Excelente” sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instruments no vélido ni aplicable)

iil. OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO PARA SU APLICACION.
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsArR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES
Apelfidos y nombres del experto: Dr. Bermudes Valles Jorge Luis

Institucion donde labora : Electro Oriente S A
Especialidad : Contador Publico
Instrumento de evaluacién : Para evaluar Digitalizacion de los Servicios

Autor (s} del instrumento (s} . Hurtado Flores, Karla Tatiana
il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE {3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

5

5T

CLARIDAD

Los ﬂem esun redadﬁos con leﬂguaje apmpiado y libre

de lades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptualas y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: Digitalizacién de fos Servicios

ORGANIZACION

Los ftems de! instrumento reflejan organicidad i6gica entre la
deﬁnménoperacma&ycomeptmirespedoalavamb&ede
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y abjetivas de Ia investigacian

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones & indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio: Digitalizacion de los Servicios

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensidn de la variable: Digitalizacion
de lus Servicios

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

responden al propésitc de la investigacion, desamolio
€ innovacion.

PERT(P;tENClA

La redaccion de los ftems concusrda con fa escala valorativa
de!mwumeneo

(Nata Tener en cuenta que el mstmmento as valido cuando se tiana un punfa;e mnmmn de 41 "Excelente”; sin
embargo. un puntaje menor at anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO PARA SU APLICACION.

PROMEDIO DE VALORACION: =
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr. Wiison Torres Delgado

Institucion donde iabora

Especialidad

Instrumento de evaluaci6n : Para evaluar Gestion Administrativa de Justicia

: Licenciado en estadistica — COESPE 380

Autor (s} del instrumento {s): Bach. Hurtado Flores, Karla Tatiana
H. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4} EXCELENTE (6}

- Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto

CLARIDAD

Losttemsesﬁnredac!adnscontengua;eépmmaﬂoyhbre
de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Laswmtmcuonesylas(temsde!mstmmentupemﬂen
recoger a informacién objetiva sobre ia variable, en todas
sus dimensiones en indicadares conceptuales v
operacionaies,

ACTUALIDAD

El instumento demuestra vigencia acorde con el
conocimients  clentifico, ico, innovacién y fegal
inherente a a variable: Gestién Administrativa de Justicia

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I5gica entre
1a definicion operacional y conceptual raspecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las

SUFICIENCIA

INTENCIONALIDAD

v responden a ios objetivos, mpétes&s y
vsnab!edeeswdio CGestién Administrativa de Justicia

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitrd enafizar, describir y explicar la
realidad, motivo de Ia investigacién.

COHERENCIA

ios items dei instrumenio expresan relacion con oS
indicadores de cada dimension de la variabls: Gestion
Administrativa de Justicia

METODOLOGIA

Lardaahmbehtémmydmﬁunmﬂopmm
respmdena!pmpésﬁoée!ameshgambn desarrolio
tecnolégico e innovacién

X

umdammaemdemmnmdamnlaascaia

X

PERTINENC!A e

vatofauva det lnszmmenn
T PUNTAJETO AL

44

(Nota Tmmwaﬁaquedmmmqnoesv#mcmdoseﬁmmwmmmmﬂmdeﬂ “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor el anterior se considera af instrumento no vaido ni aplicable)

11, OPINION DE APLICABILIDAD

ESTABLECIDO LOS VALORES DE APLICABILIDAD SE LLEGO A DETERMINAR QUE EL
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS SE ENCUENTRA LISTO PARA SU EJECUCION
CON VALIDACION OBTENIDA DE “EXCELENTE”

PROMEDIC DE VALORACION: .
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L. DATOS GENERALES

Apeilidos y nombres def experte: Dr. Wilson Torres Delgado
Institucién donde labora : Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto
Especialidad : Licenciado en estadistica - COESPE 380
Instrumento de evaluacion - Para evaluar Digitalizacién de los Servicios
Autor (s) del instrumento (s): Bach, Hurtado Fiores, Karla Tatiana

il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3! BUENA (4) EXCELENTE (5}

CIAR!DAD Losfbmses’énredaetadosmntmguajeapmpaadoyﬁbre X
de ambigiledades acorde con los sujetos muestrales,
Las instrucciones y los items del instrumento

recoger la informacion objetiva sobre fa variable, en todas
e i sus dimensiones en indicadores conceptuales y “
fes.
El instrumentoc demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, fecriolégico, innovacion y legal X

inherente a la variable: Digitalizacion de los SeMclos

Los itemns del instrumento reflejan organicidad i6gica entre
la definicién operacionatl y conceptual respecto a ia variable,

ORGANIZACION demneraquepefmnenhaw‘nfewncmanménslas X
hipbtesis, problems y objetivos de la investigacisn.
Losl’(aquelmﬁ'umentosmmﬁcemesencamwdy X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los iters del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetives, hipbtesis y X
. vanab{adeesmdw italizacién de los Servicios

La informacién que se recoja a través de los ftems del
CONSISTENCIA | instrumento, permifira analizar, describir y expiicar fa X

realidad, motivo de la investigacion,
Losnemsde!msbumenmexpresanrelaminmntos

SUFICIENCIA

COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Digitalizacién X
de los Servicios
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacién. desarralio X
tecnolbgico & innovacion.
La redaccibn de los iems concuerda con la escala

PERT’NENCM valotatva del instrumento. &

: TAJE T : e 45
(Mma Tmrenm&mmeltnsﬂumerﬁo&evﬂdomndoseheneuu taje mi de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor af anterior se considera ai instrumento novéﬁdoniwh‘cabfe)
1. OPINION DE APLICABILIDAD

ESTABLECIDO LOS VALORES DE APLICABILIDAD SE LLEGO A DETERMINAR QUE EL
INSTRUMENTC DE RECOLECCION DE DATOS SE ENCUENTRA LISTO PARA SU EJECUCION
CON VALIDACION OBTENIDA DE “EXCELENTE"

PROMEDIO DE VALORAcsz- -
Tarapoto 18 de mayo de 2021




Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

RIgl
aial

Poner Jupicial
Dr1 PerG

Presidencia de la Corte Superior de Justicia de San Martin
Gerencia de Administracion Distrital
Médulo Penal Central

"Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia” Riads dckabmonts pos SEVILLA
EIE! )Firma ;‘x’r;:;;%}}éno%)\n&mvw
Moyobamba, 15 de Junio del 2021 BIR] pigital e ™
L

OFICIO N° 000188-2021-MPC-GAD-CSJSM-PJ ;

ocha: 15.06.2021 17:05:36 -05:00

Sefiorita:
HURTADO FLORES KARLA TATIANA - DNI: 77537172

Presente. -

Asunto : Solicitud para realizar encuentas a usuarios en la Sede Judicial de Alto
Amazonas.

Referencia : EXPEDIENTE 007454-2021-P-CSJS
HOJA DE ENVIO 003014-2021-P-CSJSM (15JUN2021)

Tengo el agrado de dirigirme a usted con relacion al documento de la referencia,
mediante el cual solicita autorizacién para realizar encuestas a usuarios de los servicios
de administracion de justicia que brinda la Entidad, en la Sede Judicial de Alto
Amazonas, con fines de investigacion respecto a la tesis “Gestion Administrativa de
Justicia y digitalizaciéon de los servicios en el Distrito Judicial de Yurimaguas, 2021", a
efectos de optar el grado de magister por la Universidad César Vallejo, sede
Moyobamba.

Sobre el particular, esta Administracion del Médulo Penal de esta Corte Superior de
Justicia, brindara la AUTORIZACION solicitada, la misma que se realizara segun el
tiempo y disponibilidad de los jueces y especialistas, en virtud que la Ley N° 29277-Ley
de la Carrera Judicial, la cual prevé que el servicio de justicia tiene prioridad respecto a
cualquier otra actividad, de ser el caso.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad, para reiterar a usted los sentimientos
de mi mayor consideracion.

Atentaméhte,
Documento firmado digitalmente
EDUARDO ALFONSO SEVILLA PINEDO
Administrador de Médulo Penal Central NCPP
Presidencia de la Corte Superior de Justicia de San Martin
ESP
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Esta es una copia auténtica de un documento electronico archivado en el Poder Judicial del Peni. Su autenticidad
& integri pueden ser en: https://verifica.pj.gob. gd CODIGO: 166388 CLAVE: VNNOH9
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Base de datos estadisticos

N° [ Planificaciébn Organizacion Direccion Control G_e$t|on_ Comunicacion .USO de Infraestructura Dlgltahz_aqon
Administrativa internet de servicios
1 5 6 6 5 22 8 5 5 18
2 7 9 7 7 30 5 12 8 25
3 7 8 7 8 30 11 12 9 32
4 7 8 8 9 32 12 11 11 34
5 8 7 9 12 36 11 11 11 33
6 12 10 12 10 44 14 15 15 44
7 9 7 9 8 33 5 8 7 20
8 9 9 7 7 32 12 11 10 33
9 7 7 7 12 33 9 13 11 33
10 4 6 4 4 18 5 8 5 18
11 4 5 4 5 18 8 6 6 20
12 7 9 7 9 32 9 9 8 26
13 8 8 8 9 33 11 11 12 34
14 8 9 8 9 34 12 9 12 33
15 12 9 12 10 43 10 13 15 38
16 6 6 6 6 24 8 8 8 24
17 12 10 11 10 43 14 14 15 43
18 8 4 5 8 25 6 7 5 18
19 7 8 9 7 31 5 5 7 17
20 12 9 12 12 45 9 13 13 35




