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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulada: La cultura tributaria y su influencia en la
informalidad de los comerciantes del mercado Julio Vasquez Acufia, ciudad de Chota,
Cajamarca, tuvo como objetivo general analizar la influencia de la cultura tributaria en
la informalidad de los comerciantes. La investigacion es de enfoque cuantitativo con
disefio correlacional, se trabajé con una muestra de 61 comerciantes, a quienes se les
aplicé un cuestionario para medir la cultura tributaria y otro para el nivel de
informalidad. La evaluacion de los resultados de los cuestionarios sometidos a la
prueba del Chi cuadrado de Pearson, arroja un valor de 5,165a con 1 grado de libertad
con una significancia bilateral de 0,023; la razén de verosimilitudes tiene un valor de
5,530 con 1 grado de libertad y la significancia asintotica bilateral de 0,019; la
asociacion lineal por lineal tiene un valor de 5,100 con 1 grado de libertad, siendo la
significancia asintotica bilateral de 0,024; los resultados demuestran que la cultura
tributaria influye significativamente en la informalidad de los comerciantes del mercado
Julio Vasquez Acuiia de la ciudad de Chota.

Palabras clave: cultura tributaria, informalidad, tributos.
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ABSTRACT

The present research work entitled: The tax culture and its influence on the informality
of market merchants Julio Vasquez Acuiia, Chota city, Cajamarca, had as a general
objective to analyze the influence of the tax culture on the informality of merchants. The
research is of a quantitative approach with a correlational design, it was worked with a
sample of 61 merchants, to whom a questionnaire was applied to measure the tax
culture and another for the level of informality. The evaluation of the results of the
guestionnaires subjected to Pearson's Chi square test, yields a value of 5.165a with 1
degree of freedom with a bilateral significance of 0.023; the likelihood ratio has a value
of 5.530 with 1 degree of freedom and the bilateral asymptotic significance of 0.019;
the linear by linear association has a value of 5.100 with 1 degree of freedom, the
bilateral asymptotic significance being 0.024; The results show that the tax culture
significantly influences the informality of the merchants in the Julio Vasquez Acufia
market in the city of Chota.

Keywords: tax culture, informality, taxes.
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INTRODUCCION

Quintanilla (2012, p. 110), en su estudio menciona que la cultura tributaria son
costumbres, habitos que pueden ser individuales y colectivos los cuales permitiran
que las obligaciones y la proteccién de los derechos se cumplan ya que estan en
estrecha relacion con los tributos pagados al estado, estas costumbres y hébitos
han sido adquiridos en la misma sociedad, donde rige la desconfianza hacia los
funcionarios publicos sobre la administracion de estos recursos y la mala practica
de los ciudadanos de conseguir el mayor beneficio posible de las ganancias de un
negocio sin declarar a la SUNAT los verdaderos montos de ventas o prestacion de

servicios.

La cultura tributaria en Latinoamérica se define como un bien publico los cuales
tienen a desenvolverse teniendo en cuenta el modelo actual del estado al cual
pertenece; asi mismo los comerciantes, politicos, funcionarios, asesores y
académicos, llegan a concebir sus obligaciones tributarias como un deber civico

que estaran relacionados con el modelo vigente (Villegas, 2014, p. 73).

Las obligaciones tributarias deben inculcarse con mayor fuerza en los centros
educativos, desde centros de inicial, indicandoles que es un deber civico para con
su pais, asimismo introducir este tema en las actividades para los padres; los
Programas sociales también pueden difundir este mensaje de deber civico al
contribuir con tus obligaciones tributarias. En la actualidad podemos recalcar que
la cultura tributaria es un punto muy importante y asi la ciudadania no cometa los
delitos tributarios y esto conlleve a entender que las contribuciones son
recaudaciones por parte del gobierno como ente administrador, pero son de los
contribuyentes, por lo que el estado usando a los gobiernos locales hace la
devolucion prestando servicios publicos en los establecimientos de salud,

instituciones educativas y otros (Amasifuen, 2015, p.74).

El gobierno para solventar las necesidades de la colectividad, dispone de los
recursos que la sociedad misma contribuye, como se indico anteriormente todos

los ingresos se aportan a la caja fiscal y esto retorna a la poblacion en los servicios



y obras que se recibe, la ciudadania deber& de ser protectora de sus recursos ya
que estariamos resguardando nuestros propios intereses (Hinojosa, 2018, p. 23).

Lo indicado por Hinojosa es muy cierto, por lo que debemos tratar que las reglas
tributarias, nuestros deberes, las diferentes formas de contribucion econémicay el
cumplimiento voluntario de las obligaciones deben ser de manejo publico y mas
aun de una manera entendible para las diferentes clases sociales. EIl término
sector informal fue acufiado por Keith Hart en 1973. Al estudiar el empleo en
Ghana, Hart determiné que el traslado de personas de la zona rural al urbano ha
generado un mano de obra que excedia la oferta laboral. En ese sentido, la
informalidad actuaba como una salida al empobrecimiento y estrategia de

sobrevivencia apartado del empleo formal (Hart, 1973, pp. 61-89).

Fontes menciona que la informalidad esta incrustada en toda América latina, la cual
es considerada como algo normal o parte de la cotidianidad en la mayor parte de
los paises de la regién obviamente influyendo en la produccion de bienes,
prestacion de servicios o en el sector laboral (Fontes et.al 2014). Segun lo que el
autor nos menciona, nos indica que la informalidad se ha vuelto una costumbre,
parte de la cultura del latino americano, sin darse cuenta del enorme dafio que
hacen a su propio pais, en el cual incluso se vulnera los derechos de los mismos
ciudadanos, al ser trabajadores informales, no cuentan con sueldos de acuerdo a
ley, no tienen seguro social, y otros beneficios que les corresponde si fueran
formales, sin embargo no se ve esta problematica entre la poblacion, aun no se ha
tomado conciencia de esta realidad que perjudica el crecimiento y desarrollo de
sus ciudades y pais. En el ailo 2018 Ameérica Latina y el Caribe registro un cambio
en la formalizacion del empleo las cuales mejoraron las condiciones de trabajo de
39 millones de empleados, pero no es suficiente para bajar la informalidad actual
gue ronda el 53% que implica que cerca de 140 millones de trabajadores estan en
estas, esto segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2018, p. 1). Estos
indicadores nos muestran que aun hay bastante trabajo para poder concientizar y
educar a la poblacién, sobre todo al sector empresarial, asi mismo a los gobiernos
de dar mayores facilidades para la formalizacion y no sean tramites demasiado



engorrosos y burocraticos que entorpecen la agilizacion de los tramites de
formalizacién de comerciantes, u otras empresas de los diferentes rubros. Es
preciso entender que la informalidad es la autogeneracion de ingresos econémicos
gue la poblacion realiza y que se da mayormente en las urbes urbanas donde los
migrantes ocupan un gran porcentaje; traducidos en ambulantes o denominados

negocios informales (Cruzado y Remaycuna, 2015, p.13).

En el mercado “Julio Vasquez Acuia” de la ciudad de Chota, existe una carente
cultura tributaria de los comerciantes debido posiblemente a desconocimiento,
inadecuada informacion, desconfianza hacia las personas que administran los
recursos publicos, temor a perder sus ganancias, y el concepto de que el tributo es
una sancion a las transacciones econémicas. Englobando todos estos aspectos
hacen que los comerciantes del mercado “Julio Vasquez Acufa” trabajen
informalmente. Tal como lo refiere el administrador del mercado en mencion,
asimismo indica tener en su registro un promedio de 150 comerciantes distribuidos
en diversos rubros entre ellos la venta de: verduras, carnes, abarrotes, frutas,
menestras y ropa. De los cuales el 40% aproximadamente tienen una cultura
tributaria baja la cual es evidenciada por el desconocimiento para formalizar su
negocio y que mas del 50% trabajan informalmente caracterizado principalmente
por la no emision de comprobantes de pago. Explicado la problemética anterior,
nos formulamos la siguiente pregunta: ¢De qué manera la cultura tributaria influye
en la informalidad de los comerciantes del mercado mayorista Julio Vasquez Acuia
de la Ciudad de Chota?

La investigacién que se ha desarrollado esta justificada, porque busca conocer y
realizar un analisis de la Cultura Tributaria de los negociantes de Mercado Julio
Vasquez Acuia de la ciudad de Chota departamento de Cajamarca, puesto que,
si los comerciantes conocen la importancia de tener una cultura tributaria y esta es
promocionada por las autoridades correspondientes, serviria para que los
comerciantes que operan en el mercado Julio Vasquez Acufia desarrollen una
formacion de cultura tributaria y comprendan que los recursos recaudados sirven

para formar parte del Producto Bruto Interno del Estado (PBI) y como parte del



presupuesto nacional sean distribuidos a los diversos sectores contribuyendo al
emprendimiento en la construccion de obras publicas que beneficien a los sectores
vulnerables y mas necesitados, logrando la concientizaciéon y adopcion de una

cultura tributaria que vaya en contra de la evasion de impuestos.

Con el producto obtenido de la pesquisa se beneficiaran los comerciantes del
mercado del cual se estd estudiando, toda vez que permitird obtener mayor
informacion sobre la adopcién de una cultura tributaria, contribuyendo a los sujetos
de la muestra a tener un conocimiento pleno de la tematica tributaria y ponerlo en
practica demanda del simple hecho de asumir con responsabilidad las tareas
encomendadas por la leyes y normas para lograr desterrar la evasion tributaria que
opera en algunos comerciantes, pretendiendo que la investigacion empodere y
logre generar una transicion informal a una formal. Asi mismo los profesionales y

demas involucrados en el area tributaria financiera seran favorecidos.

Esto permitird adoptar enfoques nuevos en tributacion, siguiendo las leyes
enmarcadas en nuestra sociedad, representadas por el analisis de la informalidad

y que para la presente investigacion se ha considerado en el marco teérico.

También los presentes trabajos de investigacion tienen implicancia social porque
al tener mayor informacion de estos temas contribuird en el proceso educativo de
la poblacién optando por trabajar formalmente, obteniendo seguridad y mejores
resultados, asi mismo también tiene implicancia académica porque servird como
fuente bibliografica para los estudiantes permitiéndoles tener antecedentes de

cultura tributaria.

Como obijetivo general se plante6 analizar la influencia de la cultura tributaria en la
informalidad de los comerciantes del mercado Julio Vasquez Acufia de la ciudad
de Chota. En los objetivos especificos planteamos determinar el nivel de la cultura
tributaria que tienen los comerciantes del mercado Julio Vasquez Acuia de la
ciudad de Chota. Identificar la informalidad de los comerciantes del mercado Julio

Vésquez Acufia de la ciudad de Chota. Establecer la influencia de la cultura



tributaria en la informalidad en los comerciantes del mercado Julio Vasquez Acufia
de la ciudad de Chota.

Y como hipotesis, nos planteamos una alterna y una nula. Siendo Hi: La cultura
tributaria influye significativamente en la informalidad de los comerciantes del
mercado Julio Vasquez Acufia de la ciudad de Chota. Y Ho: La cultura tributaria no
influye significativamente en la informalidad de los comerciantes del mercado Julio

Vasquez Acuia de la ciudad de Chota.



MARCO TEORICO

A nivel internacional: Quispe, Tapia, Ayaviri et al. (2018) desarrollaron su
investigacion sobre causas del comercio informal y la evasion tributaria en ciudades
intermedias, Ecuador. Tuvo como objetivo identificar la causante de la informalidad
comercial y esta como influia en la evasion tributaria. Fue de tipo descriptivo e
interpretativo. Para la cual consideraron una muestra de 266 negociantes los cuales
eran informales, se aplicé la relacion de variables latentes con variables
observadas. El estudio concluye que la informalidad en el comercio es un factor
determinante para la evasion tributaria, asi mismo contribuye en la migracion,
desempleo, crecimiento demogréfico, actividad financiera, desconocimiento de las
leyes tributarias; de igual manera la comercializacion informal es dependiente de
factores como: edad, nivel de instruccién, actividad que realiza el jefe de hogar,
ingresos bajos, horas de trabajo excesivas, horarios mal elaborados, sobrecarga
de trabajo y el no contar con un trabajo estable. El nivel de formalidad o informalidad
en un determinado lugar, lo establece generalmente el nivel educativo y
socioecondémico, el cual esta convirtiéndose en un problema cada vez mas dificil
de solucionar, ya que se ha enraizado en la cultura de las personas de generacién
en generacion. La falta de empleo en los paises latino americanos también es un
condicionate a la informalidad, la cual obliga a estas personas a subsistir y
mantener a sus familias a como dé lugar, insertandose muchos de ellos en el
comercio informal ambulatorio, a buscar trabajo en empresas con sueldos minimos,
sin ningun beneficio o derechos como trabajadores, e incluso expuestos a ser

menoscabados como seres humanos.

Por otro lado, Cardenas (2012) desarroll6 una investigacion titulada cultura
tributaria en un grupo de actividad economica informal en la provincia de Pichincha,
Canton, Quito. Se enfocd en una investigacion descriptiva, muestra en estudio fue
de 285 personas. Concluyendo en que la cultura tributaria es una evolucién
educativa ya que la conciencia del tributo se va formando y el Estado enfocandose
en la importancia y necesidad de pagar los gravamenes, permitiendo contribuir a

las necesidades colectivas, este resultado se da porque los ciudadanos



desconocen los deberes que deben desarrollar al tener un negocio. Segun el
presente estudio se deduce que, para crear una cultura tributaria es imprescindible
que las personas que cuentan con un negocio tengan el conocimiento como
contribuyente y de esta manera se reducirian la recaudacién impositiva
efectivamente obtenida y la que, en teoria, deberia obtenerse de haber pleno
cumplimiento. La educacion constante a la poblacion sobre la tributaciones es de
suma importancia, ya que permite al residente estar informado, actualizado sobre
las normas y leyes que rigen la contribucion de impuestos en una determinada
regién, asimismo de conocer los beneficios que traeran a su nacion y a ellos
mismos, cuando puedan tener, mejores mercados con servicios adecuados,
centros hospitalarios con infraestructuras y equipos que seran usados por los
mismos vecinos de la comunidad, y todo ello gracias al aporte tributario respetando

lo establecido por las leyes de su pais.

Chicas (2011) en su investigacion: Propuesta para crear una unidad movil de
capacitacibn como herramienta para el fortalecimiento. Investigaciéon de tipo
descriptivo, desarrollado en 10 personas de la Superintendencia de Administracion
Tributaria — SAT como muestra, de las cuales 3 corresponden al centro de
capacitaciéon tributaria y aduanera para contribuyentes, 3 administradores de la
oficina 0 agencia tributaria, 2 subgerentes de cultura tributaria, 1 gerente de
atencion al contribuyente y 1 comunicador social externo. Los resultados mostraron
que, a consecuencia de la falta de cultura tributaria, se observa desinterés y un
nulo conocimiento de la poblacion guatemalteca para el adecuado y oportuno pago
de impuestos. Por lo que la educacion impartida y problemas de acceso a las
capacitaciones son ineficaces, contribuyendo a que cultura tributaria no esté
presente en la poblacion y mas adn si esta poblacion pertenece al area rural. De la
presente investigacion de Chicas, recalca la necesidad de realizar y continuar con
estrategias dirigidas informar y empoderar a los contribuyentes de una cultura
tributaria, logrando la evasion como préctica comun y valorando el cumplimiento

tributario.



A nivel nacional: Hinojosa (2019) realiz6 su investigacién sobre cultura tributaria
para el incremento de los ingresos de los negociantes del mercado modelo,
Chachapoyas, 2018. Busco determinar como la cultura tributaria incrementara los
ingresos a los comerciantes. La investigacion se centrd en la descripcion, para lo
cual participaron 149 negociantes. Los resultados mostraron que se considera a
los tributos como contribucién para mejorar la calidad de vida de la poblacion esto
en un 43% y el 57% que no contribuyen, percepcion que se genera por el
desconocimiento de informacion de cultura tributaria; limitando el desarrollo

econdmico y social.

Ramirez (2019) realiz6 su investigacion sobre la informalidad del comercio en el
Peru. La presente investigacion toma como referencia a estudios de investigacion
de diferentes autores, mediante el andlisis de los mismos. Los resultados indican
lo siguiente: la informalidad comercial se da por el desempleo, la migracién y otros
por la poca o escaza educacion, situacion que no permite tener vinculo laboral,
necesidad que obliga a las personas a posicionarse de las vias publicas, para
comercializar sus diferentes productos, trayendo una serie de peligros
(mayormente son mujeres, que se dedican a comercializar sus diferentes
productos), tanto al consumidor y al mismo comerciante, quién arriesga todo por el
hecho de vender y comprar productos baratos y satisfacer las necesidades de la
familia. también se puede considerar como un factor determinante de la
informalidad de los comerciantes (el desconocimiento sobre cultura tributaria) por
lo que no cuentan con un adecuado plan de motivacién, o un plan que conlleve a
la formalizacion, el bajo nivel socioecondmico y los elevados indices de desempleo
traducidos en pobreza, que obliga a las personas que no cuentan con un trabajo
estable, ocupar los espacios publicos, para comercializar sus productos. Del
presente estudio, se concluye que, la informalidad comercial existe en todo el pais,
donde se puede observar un comercio desordenado y donde no hay control por

parte de las autoridades.



Avila (2018), realiz6 una investigacion relacionada a la Cultura tributaria y su
impacto en la informalidad y evasion fiscal en los comerciantes de los mercados de
abasto del distrito de Trujillo. Estudio de tipo descriptivo correlacional, con una
muestra de 297. La investigacion determin6 que, no hay conocimiento de cultura
tributaria esto en un 74.1% del total de los negociantes contra un 25.9% que, si
conoce, parte de los comerciantes que se encuentran en los mercados del distrito
de Trujillo son formales de los cuales el 80.81% pertenece a algan régimen
tributario, el 86.8% indica que su negocio debe estar formalizado, pero el 13.2% no
le importa la formalizacion. Avila a través de su investigacion demuestra la falta de
presencia del estado como ente regulador a través del Unico organismo existente
en el pais la Superintendencia Nacional de Aduanas de Administracion Tributaria
(SUNAT) y sensibilizador ante la inminente desconfianza por el desconocimiento e
inexistente informacion de cultura tributaria, estudio que permite concluir una vez
mas en la incidencia negativa para formalizar ante la falta de cultura tributaria en

los comerciales.

Carhuachin y Bazan (2018) en su investigacion titulada cultura tributaria y su
incidencia en la evasion tributaria en los comerciantes de abastos del mercado el
econdémico del distrito de Ate. Fue de tipo no experimental, cuantitativa, realizando
la descriptiva y correlacional de las variables. Participaron 60 negociantes.
Concluyendo en que el 80% de los negociantes desconocen que viene a ser la
cultura tributaria y los que tienen conocimiento representa el 20%. Estudio que da
cuenta del complejo fendmeno de no conocer que deberes se debe cumplir con el

estado cuando se tiene un negocio.

Salazar y Vargas (2016) en su tesis: El comercio informal de los vendedores
ambulantes del mercado Santa Celia produce la evasion de impuestos al estado,
Cutervo 2016. Investigacidon es de tipo cuantitativo, de caracter no experimental.
La muestra de estudio estuvo constituida por 60 vendedores ambulantes.
Obtuvieron los siguientes resultados: el 48% dice que la formalizacion de su

negocio esta en sus planes argumentando que es un requisito para los créditos e



incrementar su mercaderia y contribuyendo con la generacion de mas obras a favor
de la poblacion; por otro lado el pago de impuestos no esta en su planes indica un
52% de los comerciantes, argumentado la reduccién de sus ingresos para
completar la canasta familiar, en definitiva la investigaciéon determina un mayor
porcentaje a continuar como informales, reconociendo la falta de conocimiento de

la cultura tributaria.

Chavez y Tadeo (2014) en su investigacion sobre cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en el mercado modelo de Huancayo.
Estudio de tipo aplicativo, realizando una descripcion de las variables y conllevando
a una correlacional. La muestra estuvo compuesta por 172 comerciantes. Los
resultados evidenciaron que, de los 172 negociantes, 77 no hacen declaraciones
de sus ingresos, una minoria de 55 hacen declaraciones menores y solo un 23.26%
hace declaraciones reales, la desconfianza tributaria sé ve en 154 comerciantes,
en base a la confianza el 10.46% tiene predisposicion al pago de sus tributos.
Segun el estudio de Chavez, determina que esto se debe al bajo nivel de
informacion de cultura tributaria y donde se recomienda informar a la poblacién en

todos los niveles.

Cruzado y Remaycuna (2014), realizaron un estudio titulado factores asociados a
la informalidad de los comerciantes ambulantes del sector verduras en el mercado
Moshoqueque de la region Lambayeque. Fue no experimental, transversal, de tipo
descriptivo simple — explicativa. Para lo cual participaron 59 negociantes. La
investigacién concluy6 en que la informalidad en los comerciantes les reduce el
acceso a los diferentes créditos financieros, pero no los imposibilita a obtener un
préstamo, de los cuales se tiene acceso financiero en un 42% la cual puede ser
con aval o por garantia hipotecaria; asi mismo manifiestan que la falta de trabajo
les ha inclinado a generar negocios con informalidad esto en un 61 %, de donde el
51% cuenta con una antigiiedad de 5 afios dedicandose a la venta de verduras. Se

deduce que, los comerciantes del mercado Moshoqueque contintdan trabajando
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informalmente, puesto que encuentran vacios legales que les permite realizan sus

actividades comerciales con normalidad.

Gbomez (2008), en su ensayo: La difusion de la cultura tributaria y su influencia en
el sistema educativo peruano. Realizado en los 3 niveles de educacién basica
regular, concluyéndose que la Cultura Tributaria debe sustentarse en valores que
conlleven a que los comerciantes y micro empresarios futuros tengan un
conocimiento como valores para lo cual esta formacion debe iniciarse e incluir al
sistema educativo conformado los niveles primario y secundario dirigidos por
docentes que se encuentre empoderados en cumplir y ensefiar a hace cumplir a

los futuros ciudadanos.

Segun todo lo expuesto nos manifiestan que la cultura tributaria debe insertarse
curricularmente a la educacién peruana desde el primer nivel, y lograr que se

interiorice y de esta manera se difunda como una practica concientizada.

Hablar de cultura es abordar las caracteristicas de cada sociedad o grupo de
personas que adoptan distinciones en el &mbito espiritual, material, intelectual u
emocional asi mismo abarcando el arte, literatura, formas de vivir, las tradiciones y

creencias las cuales se mantienen de generacion en generacion (UNESCO, 2018).

Los tributos, vienen a ser los impuestos econdmicos que el gobierno demanda a
la poblacién tributaria, esto basandose en leyes y normativas estipuladas y

ejecutadas por entidad especializadas en el tema. (SUNAT, 2016).

Segun Armas & Colmenares (2010, p. 140-141). Cultura tributaria, son las
retribuciones voluntarias en el marco de los deberes y obligaciones tributarias que
tienen los ciudadanos que cuentan con un negocio, contribuyendo a la recaudacion
de tributos bajo presion, sean estos por el temor a recibir algun tipo de sancion.

Amasifuen (2015, p. 73) indicO6 que son suposiciones asumidas por los
contribuyentes de una poblacion, determinando sus deberes tributarios a favor o
en contra del estado. Esta a su vez esta determinada por dos aspectos uno de tipo

ideoldgico y otro legal; el primero determinado por temor a tener un control, estar
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obligado y sancionado por el incumplimiento de sus tributos, el segundo hace
referencia a que los recursos recaudados se usaran en obras necesarias como un

tipo de retribucion por servicios publicos.

SAT[Superintendencia de Administracion Tributaria](2020) define la cultura
tributaria como el comportamiento adoptado ante el cumplimiento de los deberes
tributarios teniendo como base el conocimiento, la confianza y la reafirmacion de
los valores éticos de cada persona respecto a las reglas de juego que el Estado
impone. La cultura tributaria es usada como mecanismo recaudador la cual debe
ser de forma equitativa y progresiva con la intencion de satisfacer las necesidades
sociales contribuyendo a estabilizar las politicas y logrando reducir la inflacion de

la economia del mercado.

Garcia (2017) sefiala a la cultura tributaria como las posibilidades basicas que
adopta la poblacién en relacién a lo que se debe hacer y lo que no, en relacién al
pago de tributos resultando en un mayor o menor incumplimiento de sus deberes
tributarios, ya que la recaudacién econémica es basica para la estabilidad de un
pais, la cual encierra un conjunto de valores, creencias y actitudes que deben

compartir con la sociedad y el gobierno.

(SUNAT, 2018) precisa a la cultura tributaria como el conjunto de valores civicos
que estén orientados a dar un cambio como ciudadanos contribuyentes.
Conocimientos sobre las reglas existentes en tributacion y por supuesto las ideas
con las que cuenta en relacion al tema. Posicion frente a las normas tributarias
emitidas. Conducta adoptada para el cumplimiento de las normas tributarias.

Percepciones de la lealtad hacia las normas tributarias por parte de los demas.

Chero (2012) dice que la importancia de que exista personas con una informacion
de cultura tributaria estd en que sera mas facil su compresion, relacionado a que

toda persona natural o juridica que cuenta con un negocio de ejercer un tributo al

12



Estado el cual funciona como administrador de los recursos. En tal sentido no se
pagara tributo si no se conoce sobre ello, lo que se llama evasion tributaria.

Entre las dimensiones de la cultura tributaria figuran las siguientes:

Choy (2010) menciona que el cumplimiento tributario voluntario, en la
reglamentacion actual relacionado a la tributacion, se mantiene la intencion de
lograr que el contribuyente voluntariamente cumpla con sus deberes tributarios.
Esto se puede interpretar desde cuatro puntos de vista entre ellos: el antropolégico
o psicolégico relacionandolo a que la voluntad esta representada por la facultad del
ser humano, como expresion de los actos. El moral, aqui la voluntad se ve afectado
con las dificultades de intencion y con lo que se requiere para el bien. El teoldgico,
esta delimitado por aspectos fundamentales de la realidad o divinidad. Metafisico,
generador de todo cambio y obviamente el génesis de las realidades. Como se
puede observar los puntos de vista estan intimamente relacionadas al aspecto

psicolégico.

Instituto de Administracion Tributaria y Aduanera (2012) indica que en el ambito de
la administracion tributaria, el cumplimiento de las retribuciones econémicas o mas
llamada tributos esté intimamente ligada a la voluntad. Como una estrategia para
lograr las recaudaciones fiscales, para lo cual deberia expresarse en un marco de
voluntad del mismo contribuyente es decir la participacion de los contribuyentes y
asi conocer su voluntades e inquietudes logrando el afianzamiento del marco
constitucional, el cual, si estaria bien enfocado contribuiria a una participacion y
cumplimiento voluntaria de los contribuyentes. Por otro lado, si no fijamos en la
informalidad y la relacién existe entre el gobierno y los contribuyentes implicaria la
sensibilizacién de actitudes y comportamientos que estarian basados en el
empoderamiento de la cultura tributaria. Es importante recalcar que la voluntad y
motivaciones que se les haga a los contribuyentes no necesariamente estan
detalladas en una ley, sino que dependeria ya de la administracion tributaria de que

estrategias usa para sensibilizar al contribuyente.
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Armas et, al. (2012) sefiala que cuando nos referimos a la ética tributaria y moral
fiscal, podriamos asumir una sinonimia con moral tributaria. Es asi que la moral
tributaria se refiere como el nivel de compromiso que tiene los que contribuyen
como los que recaudan, siempre siguiendo las reglas de juego presentes en las
normativas, todo esto puede sustentarse en tres puntos: (i) la ética como
administrador tributario con una actuacion eficiente y responsable para la aplicacion
de sus funciones. (ii) la ética del que realiza la contribucion, el cual lo realiza con el
pleno conocimiento de que debe cumplir con su deber con su obligacion tributaria
estipulada en la normativa (iii) la ética en los profesionales tiene un rol esencial

teniendo una responsabilidad tanto con la administracion y los contribuyentes.

Armas et, al. (2012) al referirse a las actitudes frente al deber de contribuir, indica
gue designa al comerciante como una persona que tiene justicia, envidia, irritacion
y en otras ocasiones dar otra imagen, esto permite realizar la clasificacion de los

comportamientos que el contribuyente emite y que son las siguientes:

Armas et, al. (2012) sefiala al homo economicus, que, al no reconocer el deber
moral, estaria actuando como alguien que piensa solo en su beneficio econémico.
Es asi que el dinero se antepone como algo fundamental en la forma de vivir,
teniendo en cuenta que las penas en materia de ingresos le perjudicaran si es
descubierto, para lo cual determinara hasta que nivel dice la verdad para no correr
riesgo, porque tiene muy presente que el estado requiere de €l, como él del estado,
pero rehuye y prefiere que los demas paguen, sabiendo que el secreto fiscal

impide que sepan su actuar.

Armas et, al. (2012) percibe al Chalanero, llamado también partidario, el que tiene
bien claro que solo no puede realizar obras publicas y necesariamente requiere
del apoyo del estado en su diferentes niveles ya sea nacional, regional y local,
determinando; dandose cuenta que a la vez que requiere del estado este es un
mal administrador obligando al contribuyente a no seguir las reglas, llegando a

considerar que las contribuciones que se realiza serian justas si existiera una
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contraprestacion, la cual se da generalmente con grandes contribuyentes.
(Schneider, 1997). Esto conlleva a que se considere al gobierno como inmoral en
materia de recaudacion tributaria por la existencia de desigualdades, considerando

gue se debe pagar menos de los impuestos estipulados.

Armas et, al. (2012) concibe al malhumorado, como aquel quien estd encaminado
con un norte y es aqui donde muchos estdn malhumorados, conllevando a
desconocer al estado, considerando que se debe pagar lo menos posible y asi
lograr que la politicas que seguia se derribe, obviamente esto se refiere a algunas
politicas en materia de recaudacion y excesivos gastos que se realizan en
beneficio de personan asociales, reflejandose en la explotacién a costa de otros
conllevando a adoptar una posicidbn de no ser contribuyente, para ejemplo se
tienen los extranjeros quienes en muchas oportunidades falsean sus

declaraciones tributarias, reflejando la falta de ciudadania con sus deberes.

Armas et, al. (2012) describe al liberal como aquel que piensa que las
recaudaciones fiscales son limitantes de la libertad. Comparando como lo que
hace otros paises a favor de sus contribuyentes, de que una vez al afio los
contribuyentes sean los mismos recaudadores para ellos mismos, esto se da en
América del Norte y en Europa. Lo que caracteriza a los liberales es que las
recaudaciones son un sacrificio y recibir nada a cambio mas bien estarian
arriesgandose a ser juzgados con arbitrariedades, podemos apoyar a este grupo
de liberalismo fiscal ya puede tener razon en algunos puntos, pero también puede
ser por la inconciencia social, conllevando a no realizar las contribuciones y mas

bien optar por el camino legalista.

Armas et, al. (2012) considera al usor legalista, como a los que se aprovechan de
las lagunas y pasajes existentes en las leyes permitiendo beneficiarse con la
retribucidbn minima, obviamente esto con la contribucion profesional de los que
gestiona el cumplimiento de las obligaciones tributarias, como empresario
buscaran llegar a la neutralidad competitiva, como lo declarado por una asesor

fiscal: que el estado estara mejor si hosotros como asesores fiscales realizamos
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un balance en todas las declaraciones que realiza el contribuyente realizando la
reduccion de la tributacion inmediata. Por lo que se debe de agotar todas las
posibilidades legales; considerando la valoracion del pasivo y activo a los
comerciantes competentes ya que las indicaciones legales solo sefialan a la

administracion y nada o casi nada al comerciante y al empresario.

Armas et, al. (2012) sefiala que el inexperto debido a la inexperiencia hace que
se desconozca los reglamentos fiscales conllevando a actuar a ciegas, sin saber
por qué declara o porque lo hace, ni el jurista capacitado a medias podria
comprender realmente estas leyes, conllevandolos a recaer la carga en una de
las partes, si tener en cuenta la presencia de preceptos que podrian inclinar la
balanza de un enjuiciamiento vigente, sin embargo las estadisticas no muestran
contribuyentes que hayan presentado declaraciones en base a su ignorancia,
reflejando desinterés por parte del estado. Asi se estipula que la ordenanza
tributaria 123, no es impositiva en materia de que se debe de acudir a los
profesionales expeditos en la materia. En cierta manera el modelo de declaracién
obliga a indicar el que ha colaborado a formularla, pregunta que especificamente
se refiere a evitar la colaboracién de manera retribuida, pero para el inexperto
contribuyente posiblemente no ha entendido a lo que se refiere la declaracion, por
consiguiente, la ordenanza tributaria asume el entendimiento de los derechos
contributivos. Ante el incumplimiento de las personas que viven el dia a dia estas
estarian exentas de imputacion de culpa por el solo hecho de estado de inocencia
tributaria, sin embargo, se le considera culpable por no buscar el debido
asesoramiento e informacién, concluyendo que es imposible encontrar ciudadanos

gue carezcan totalmente del conocimiento tributario.

Armas et, al. (2012) refiere que el sensible ante la justicia, considera que las leyes
no se aplican equitativamente o de forma igualitaria, las obligaciones tributarias
son un insulto para su conocimiento tributario, conllevando a lograr la desaparicion
de todos los favores fiscales existentes, teniendo en cuenta las obligaciones
transitorias reduciendo las cargas tributarias, argumentado las confusas reglas de
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juego que conllevan a confusiones tributarias. Los partidarios sensibles
argumentan si hay leyes que se incumplen ya sea por la deficiente regulacién
estaria perdiendo su derecho a usar, por ende, incitaria a que los demas incumplan
legitimando las desigualdades existentes. Para lo cual debe desaparecer las
brechas existentes en aspectos sociales conllevando a acercar a la sociedad
mediante la interculturalidad, de igual manera hoy en dia el contar con trabajos no
asegura una estabilidad ni el ascenso para lo cual es imprescindible el
aseguramiento y proteccion ante la propagacion discriminatoria de las

vulnerabilidades a la que nos exponemos.

SUNAT (2017) La tributacién en el Perl persigue el estdndar internacional y esta
compuesta por la politica tributaria, la administracion tributaria y el sistema
tributario que se corresponden con el estado peruano. La SUNAT clasifica los

tributos en:

SUNAT (2017) sefiala que el Nuevo Régimen Unico Simplificado (RUS), esta
enfocado especificamente a esos negociantes o comerciantes que realizan ventas
y llega al consumidor final, ademas a este grupo se les cataloga como personas
naturales, acogiéndose los trabajadores con que desarrollan un oficio. Esta norma
juridica permite la emisibn de comprobantes de venta y/o en su efecto tickets
sirviendo como comprobante de pago. En esta norma juridica que generalmente
es usado por los pequefios comerciantes y productores o conocido como nuevo
RUS la emision de facturas esta prohibido ya que se tiene un pago mensual
calculado de acuerdo a sus ingresos y ventas las cuales pueden ser calculadas

mensualmente o en base al afio segun sea el caso.

SUNAT (2017) precisa que, entre los sujetos comprendidos, podemos encontrar a
los negociantes cuyos consumidores son los finales, por ejemplo, los negocios de
los mercados como: zapateria, bazares es decir los pequefios comerciantes. Asi
mismo los profesionales que tengan renta de cuarta categoria ya sea por
actividades de oficio. Dentro de los sujetos que no se encuentran dentro del

régimen se tiene a las personas naturales o sucesiones indivisas que:
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Anualmente sus ventas supera los S/. 96 000.00, en otros
casos pueden superar el limite permitido en las categorias

mas altas que ofrece este régimen.

Cuando sus movimientos econémicos la realicen en mas de
Por la una unidad de explotacion la cual puede ser propiedad suya

caracteristica del | U otras formas de posesion.

negocio: ) - y
Cuando los activos fijos afecten su valor a excepcion de los

predios y vehiculos, supere los S/. 70,000.00

Anualmente se produzca un exceso de compras afines con
el giro del negocio mayor a S/. 96 000.00 o cuando durante
el mes las adquisiciones sobrepasen el limite permitido para
la categoria mas alta de este Régimen.

SUNAT (2017) indica que el acogimiento al presente régimen se efectuara de
acuerdo a lo siguiente: (i)Cuando las actividades de los contribuyentes se inician
en el transcurso del ejercicio. Entonces el contribuyente tendra la libertad de
acogerse Gnicamente cuando realice su inscripcion en el Registro Unico de
Contribuyentes, (ii) si son contribuyentes que provengan del Régimen General,
del Régimen Especial o Régimen Mype Tributario: solo se podra realizar un
cambio con la declaraciones y contribuciones correspondientes al primer mes
del afio. Agregado a esto para que su afiliacion al Nuevo Régimen Unico
Simplificado (RUS) esté validado debera realizarse hasta el ultimo dia del afio
anterior al que desea acogerse, realizando la baja de los comprobantes de pago
en formato fisico, con la intencidén de que el crédito fiscal este sustentado, como

también los costos y pagos de las compras realizadas.
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SUNAT (2017) refiere que para determinar qué categoria te corresponde en el
Nuevo Régimen Unico Simplificado (RUS) de acuerdo a su nivel de ingresos y
ventas mensuales, se clasifican segun dos categorias: (i) categoria 1: cuando
el limite de ingresos de la empresa no supere S/ 5.000 mensuales. En este caso
pagan S/20 mensuales a la SUNAT. (ii) categoria 2: cuando los ingresos y
compras de la persona natural con negocio no superan S/ 8.000 mensuales,

pagan una cuota mensual de S/50 a la SUNAT.

SUNAT (2017) sefala respecto a los comprobantes de pago, en este caso solo
se entrega boletas de venta y tickets donde su efecto tributario es nulo,
conllevando a no sustentar gastos ni costos, sin derecho a crédito fiscal ya que
el impuesto general a las ventas(IGV), no se paga. ElI comerciante no esta
obligado a emitir comprobantes por ventas menores a S/5, salvo que el cliente
lo demande. Se puede emitir una boleta de venta por todas las ventas menores
a S/5 realizadas en el dia.

SUNAT (2017) precisa que se debe realizar un pago unico mensual ala SUNAT,
los negocios no estan obligados a llevar libros y registros contables, salvo
planilla de trabajadores, como también las declaraciones mensuales y anuales.
Perceptiblemente, que la no emision de comprobantes de pago ya sea esta
factura, boleta u otros no se podré realizar transacciones con quienes desean

sustentar sus pagos.

Paredes (2012) expresa que las empresas, trabajadores y las diferentes
actividades que no cumplen con lo estipulado por la ley serian los informales,
ya que se encuentran rehuyendo de las obligaciones tributarias conllevando a
no recibir proteccion y ayuda por parte del estado, mostrando rebeldia frente a

la informalidad.

Carrasco (2010) indica que la presencia de una estrecha relacion entre la

pobrezay la informalidad ocasionados por los sectores econdémicos. Traducidos
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en pobreza econdmica y exclusion social situaciones que permiten la

supervivencia frente a diferentes cambios que la sociedad peruana presenta.

Bravo (2006) refiere que de igual manera los pasos agigantados a los que
avanza la informalidad, permiten recordar a Hernando de Soto, quien nos dice;
cuando el derecho se impone a las reglas que estan excediendo las normativas
vigentes, no son del agrado del contribuyente por lo que no cumple con ellas,

sintiéndose a hacer uso de herramientas no reglamentados.

Camargo (2012, p.49) expresa que las actividades econdmicas que se realizan
de forma licita pero que sus ingresos y egresos no son contabilizados, debido a
que estos no figuran en el registro formal ya que estarian eludiendo los controles
y filtros propuestos por el estado; Camargo menciona como formas de
informalidad a: evasion fiscal, contrabando, fuga de capitales, mercados negros

entre otros, catalogdndose esto por algunos como informalidad.

Effio (2008) sefiala que la Direccion Nacional de la Micro y Pequefia Empresa,
menciona que hasta la actualidad la definicion de economia formal e informal,
ingreso formal, actividad formal, empleado formal e informal es una controversia
continua ya que el término informalidad se asocia con pobreza, empleo de mala
calidad. Moser (1978); OIT (2002); y con ilegalidad (De Soto 1989). Otro de los
casos gque se pueden presentar son cuando una empresa produce bienes
reconocidos como licitos pero que la contratacién no sigue lo estipulado en la
normativa, asociado a que los trabajadores reciban ingresos extras que no
figuran en sus declaraciones. Asi mismo, segun Lagos (1995), en la década de
los 80 los latinos consideraban la informalidad e ilegalidad como sinbnimos. En
ese sentido el termino informalidad estaba referido a actividades que estaban
al margen de las regulaciones econdémicas impuestas por el estado,
considerando como causal a las trabas que se encontraban en la ley, en la

regulacion impuesta y el sistema tributario.
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La Organizacion Internacional del Trabajo (2018) conceptualiza a la
informalidad como una agrupacion de unidades econdmicas dedicandose a la
generacion de servicios o0 bienes segun el caso con el objetivos de dar ingresos
y empleos a las personas insertas en estas actividades de pequefia escala e
incluso con un nivel de organizacion bajo, con desconocimiento entre el capital
y trabajo como instrumentos de produccion, relaciones laborales caracterizadas
por la ocasion y predominado la vinculacion familiar y personales antes que los

contratos formales.

Ministerio del Trabajo (2014) para ejercer sus funciones toma en cuenta los
aportes de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), y las adapta a las
necesidades encontradas en el pais, definiendo al gremio informal como el
conjunto de trabajadores que se desempefian en microempresas (2-10
empleados), los independientes no calificados, los empleados familiares no
remunerados y los que laboran en el hogar, encontrando trabajadores sin

derecho a tener una proteccion social.

Aguilar (2008) al referirse a la informalidad laboral versus precariedad en el
ambito moderno, indicando que el modelo econémico que se viene usando son
flexibles permitiendo a las empresas prorratear las tarifas laborales; conllevando
al surgimiento de empleos precarios y sin derechos laborales, definiéndose a la
precariedad como la desigualdad de los empleos en relacién a los formales,
caracterizandose por 4 dimensiones: (i) Inestabilidad en la continuidad laboral,
(i) trabajos inseguros ya que no son controlados por los entes
correspondientes, (iii) un alto grado de desproteccién laboral y discriminaciéon
social conllevando al desempleo, (iv) ingresos bajos o muy bajos a causa de la

mala remuneracion.

Aguilar (2008) indica que a pesar de que se pueda definir la informalidad de
manera sencilla la estimacion de su tamafio no resulta facil. Ya que es una
actividad que se mantiene al margen de los marcos legales establecidos por el

Estado, describiéndose mejor como una variable que esta permanente no
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visualizada o expresada de otra manera una variable para la que no existe una
forma de medir o cuantificar de manera precisa a través de su 4 indicadores; 2
de estos se refieren a las actividades informales en general desarrollada en
ciertos paises y los restantes a lo informal en particular, obviamente cada
indicador tiene limitaciones conceptuales y estadisticas de lo informal, pero en

conjunto admite un acercamiento sélido al tema.

Aguilar (2008) expresa por otra parte que los indicadores referidos a actividades
informales se refieren al indice de Schneider sobre la economia subterranea y
el indice de libertad econdmica elaborado por The Heritage Foundation. Por su
parte Schneider hace una combinacion de los modelos de multiples indicadores
y causas o llamado también DYMIMIC por sus siglas en inglés; el método del
insumo fisico(electricidad) y el exceso de dinero demandante para las
estimaciones de produccién que no se declaran ante las autoridades tributarias
y reguladoras. The Heritage Foundation en su indice de libertad econémica esta
basicamente inclinada por conocimientos subjetivos del grado de cumplimiento
de las leyes en cada pais, destacando la funcion que desempefia la corrupcion;
los aspectos que se centran en la informalidad son el porcentaje de autoempleo
como una proporcién del total y otro indicar es la cobertura deficiente del
sistema de pensiones que esta da por el porcentaje de trabajadores que no
realiza aportaciones al sistema de pensiones de jubilacién y esto lo acredita en

su informe el Banco Central de Reserva del Peru.

En cuanto a los factores que determinan la informalidad, Huamani (2013),
refiere que los causantes que contribuyen a que los comerciantes, o pequefios
empresarios sean informales es decir a negarse a pagar sus tributos segun el
régimen tributario, donde los especialistas sefialan que no hay un consenso,

para la cual se consideran las siguientes:

Huamani (2013) considera que la falta de informacion, deficiente o nula
informacion que los pequefios empresarios tienen y que le permita formalizarse,

teniendo como informacion faltante lo siguientes puntos: desconoce la ley de
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constitucion de las diversas modalidades de empresas y de la ley MYPE, no
conoce los requerimientos y procedimientos necesarios para formalizarse,
desconoce los incentivos y facilidades para la formalizacién, supone que los
tramites demandaran de tiempos y costos innecesarios, los beneficios que se

logran cuando se es formal son desconocidos.

La SUNAT emite un cierto temor al empresario ya que reducira sus ingresos.
Esto se deberia a: la falta de sensibilizacion por parte del gobierno central, los
gue inician un negocio que grado de estudios poseen, desgano por obtener
informacién ya que su Unico interés son las ganancias, intencionalidad de no

formalizarse y por ende eludir los derechos tributarios.

Huamani (2013) sefiala que los tramites burocraticos, hoy en la actualidad para
todos los negocios de los pequefios empresarios o comerciantes deben seguir
una serie de pasos para contar con un documento que avala que su negocio o
actividad comercial es véalida y este pueda realizar su proceso comercial con
total libertad. Pero se debe tener en cuenta que estas autorizaciones involucran
una serie de pasos burocraticos que, en vez de facilitar la obtencién, conllevan

a una confusion.

Agregar a esto, que no solamente se debe a procesos burocraticos
documentales, sino que se le agrega el gasto econémico desembolsado por el
micro o pequefio comerciante, sumandole el tiempo perdido, por ello, el

cumplimiento de sus contribuciones es visto como costo directo.

Al respecto el Plan Nacional de Promocion y Formalizacion para la
Competitividad y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa 2005-2009,
menciona que al iniciar un negocio este requiere gue este en un clima estable
y que tenga apoyo normativo, ya que todos los proceso administrativos que se
generan al iniciar un negocio son considerados trabas burocraticas que
conllevando a tener consecuencias negativas en relacibn a su inversion

inclinando a recurrir a estancias por exprés, que para el Banco Mundial, una
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menor regulacion frente a las barreras administrativas y burocréaticas
conllevarian a una fortaleza econémica. Concluyendo que en Latinoamérica las
trabas administrativas son mayores en relacion a otros paises conllevando a la
informalidad y desinterés en la inversion. Por su parte el informe hecho por
Foreign Investment Advisory Service (FIAS), ratifica al Pert como los sistemas
mas burocréticos para la formalizacion. En este sentido se detallan algunas
causantes que inclinan a no formalizarse: la inversion de tiempo y el dinero no
tienen una retribucién a corto y mediano plazo, los tramites confusos y molestos
llevan tiempo y gastos por los procedimientos burocraticos considerado
elevados por el empresario, desperdicio no justificado de recursos que afectan
al empresario, cuando el negocio tiene un tiempo corto de duracién, los tramites
burocraticos o son necesarios en tal sentido los requisitos exigidos no se

cumplen.

Huamani (2013) sefiala lo que significa el temor a perder los pocos ingresos,
para los comerciantes y pequefios empresarios las ventas de cada dia o segun
el caso mensual 0 anual son los sueldos y ganancias que se espera recibir, por
lo que el comerciante ve en la formalidad: temor al no realizar adecuadamente
una formalizacién y que a la larga conlleve a consecuencias negativas en lugar
de traer ingresos adicionales, temor a ser evaluado para ver si cumple con la
normativa tributaria, el tamafio del negocio en muchos casos es insuficiente
para cubrir las necesidades del duefio y su familia adicional a esto si el negocio
cuenta con personal adicional no logra cubrir todas las necesidades basicas, lo

gue el comerciante prefiere permanecer y optar por la no formalizacion.

Huamani (2013) respecto sobre el bajo nivel de inversion, sefiala que todo
negocio tiene un capital o en otras palabras alguien ha colocado dinero para su
funcionamiento y productividad. Concepto al que debemos de adicionar
inversion intangible, como es el tiempo que se va a dedicar a la empresa. Se
puede asumir que sus causantes son: el dinero que se invierte no es suficiente,

y no abastece en las compras totales para el negocio y como resultado
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imposible gastar en tramites de formalizacion. Debido a la falta o inexistencia
de capital y nula capacidad de obtener un crédito, los pequefios comerciantes
inician con maquinaria propia o0 de segunda mano sin ningun tipo de
programacion para sus mantenimientos, conllevando a niveles de venta nulos o
bajos por el equipo deficiente para realizar el trabajo con eficiencia;
imposibilitando a formalizarse.

Carrasco (2007) sefiala que entre las consecuencias negativas de la
informalidad, estdn comprendidos los negociantes que eluden a la justicia
evadiendo sus impuestos y otros gastos por la burocracia que presenta cada
institucién, tarde o temprano la justicia les hara cumplir sus obligaciones tal
como: dentro de la informalidad se debe invertir tiempo y dinero para no ser
descubierto y sancionados, por lo que el esfuerzo, dinero y tiempo empleado en
mantenerse en la informalidad podria usarse en el proceso de formalizacion. El
mantenerse oculto o en la clandestinidad tiene la desventaja de reducir los
espacios de trabajo por ende menor generacion de utilidades, pero si mayores
costos en los insumos. Una empresa 0 micro empresa informal refleja
desconfianza por parte de las entidades financieras conllevando a no tener
créditos a largo plazo méas bien generando una sub capitalizacion de la
empresa. Los canales publicitarios quienes tienen la mision de generar mayor
acogida de clientes y hagan uso o consuman sus productos no sabran que
existen porque prefiere mantenerse al margen y los clientes se tomaran mas
tiempo si desean contratar con ellos. La contratacion con el estado exige la
formalidad empresarial, limitando su contratacion. Como también se vera
reducido al mercado local, limitdndose al mercado internacional a pesar de

contar con la capacidad y calidad de sus productos.
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METODOLOGIA:

3.1

Tipo y disefio de investigacion

Tipo: Béasica ya que esta inclinada a generar un conocimiento completo la
cual se lograra con el entendimiento de los aspectos fundamentales que se
observen o las relaciones que se logren establecer (CONCYTEC, 2018). Por
la finalidad se trata de una investigacion de tipo cuantitativa descriptivo -
correlacional, por que busca determinar, explicar y establecer la relacion
entre la cultura tributaria y la informalidad de los comerciantes del mercado
Julio Vasquez Acufia, ciudad de Chota, para que en el futuro se tomen las
decisiones pertinentes y se disminuya la informalidad. (Herndndez, 2014).

Disefio: No experimental

Segun Hernandez (2014), La manipulacion de las variables esta limitandose
solo a la observacion de los fenémenos tal y como se dan en su ambiente.
De corte transversal, es sin duda que la informacion sera recolectada en un
solo momento y tiempo. Correlacional, porque describen relaciones entre 2

0 mas variables en un momento determinado.

Oy
Dénde:
M = Representa la muestra

Ox = Refiere las observaciones de la variable independiente
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3.2

Oy = Refiere las observaciones de la variable dependiente

r = La posible relacion entre las variables

Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual

Variable cultura tributaria

Armas y Colmenares (2009, p. 148), La asociaciéon de valores,
conocimientos y actitudes que se comparten entre la sociedad
relacionado a los tributos y las leyes por las que estan regidas, en donde
el empresario muestra su conducta y valores éticos frente al

cumplimiento y responsabilidad con la contribucion.

Variable informalidad

Actividades desarrolladas por empresarios o los que trabajan para ellos
generando ingresos econdémicos y que no se encuentran contemplados
por el sistema formal, es decir que sus actividades estan al margen de
las normativas o se desarrollan dentro del &mbito de la ley, pero no se

cumple ya sea por el comerciante o por el estado (Gémez, 2013)

Definicion operacional
Variable cultura tributaria. La cultura tributaria se operacionalizé en
base a 3 dimensiones; cumplimiento voluntario, moral tributaria y

actitudes frente al deber de contribuir.

Variable informalidad. La informalidad se operacionaliz6 en base a 4
dimensiones de la cultura tributaria; falta de informacion, tramites

burocraticos, temor de perder los pocos ingresos y nivel de inversion.
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Indicadores:

Cultura tributaria

- Pago de impuestos de acuerdo a compras y ventas
- Pago de impuesto como responsabilidad

- Desconfianza hacia los funcionarios

- Infraccién de la ley

- Impuestos para obras publicas y servicios

- Cobro de impuestos.

- Mejorar los servicios publicos
- Leyes tributarias
- Tributos altos no acordes a la realidad.

- Deficiente gestion del Estado.
Informalidad

- Inscripcion en la SUNAT.

- Conocimiento de inscripcion.

- Beneficios al pagar impuestos.

- Tiempo de funcionamiento del negocio.

- Tramites tediosos.

- Disminucién de ingresos por pago de impuestos.
- Temor a la fiscalizacion.

- Negocio con pequefio capital.

- Impuestos para medianos y grandes negocios.

Escala de medicién: Nominal
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Poblacién, muestray muestreo, unidad de anélisis
Poblacién

La poblacién considerada en la investigacion se compuso por todos los
comerciantes informales del mercado Julio Vasquez Acufia de la ciudad de

Chota que son 73.

Criterios de inclusion: Comerciantes que acepten participar sin ser

obligados o condicionados

Comerciantes que trabajan a la actualidad en el mercado mayorista Julio
Vasquez Acufa.

Criterios de exclusion:

Comerciantes que no desean ser participes de la investigacion.

Muestra

La muestra para la investigacion estuvo conformada por 61 comerciantes.

Se calculd la muestra utilizando el programa Decision Analyst STATS™2.0

Tamano del universo 73

Error maximo aceptable 5%

Porcentaje estimado de la | 50%

muestra

Nivel deseado de confianza 95%

Tamano de Ila muestra| 61

(STATS)




3.4

Muestreo

Se realizo utilizando el tipo de muestreo probabilistico el cual consistio en
aplicar una formula estadistica: “Decision Analyst STATS™2.0”, que contd
con los siguientes valores:

Tamario del universo: 73

Error maximo aceptable: 5%

Porcentaje estimado de la muestra: 50%

Nivel deseado de confianza: 95%

Tamafio de la muestra: 61 (nUmero de comerciantes que necesitamos para
tener representadas a las 73 del mercado, con 95% de confianza y 5% de

error maximo).

Unidad de andlisis

Las unidades de andlisis estuvieron constituidas por cada uno de los

comerciantes del mercado mayorista Julio Vasquez Acufia.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas que se aplicaron en la presente investigacion para la
recoleccion de datos fue un cuestionario mediante la encuesta que se aplico
a los comerciantes del mercado Julio Vasquez Acufia de la ciudad de Chota,
para recoger informacion sobre la cultura tributaria y la informalidad de los
comerciantes del mercado Julio Vasquez Acufia de la ciudad de Chota.
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3.5

Instrumentos de recoleccién de datos
Se utilizaron como instrumentos de recoleccion de datos un cuestionario.

El cuestionario denominado, cuestionario sobre la cultura tributaria, consta
de 10 preguntas cerradas de varias opciones de respuesta; agrupadas en
3 dimensiones: El cumplimiento voluntario, la moral tributaria, actitudes
frente al deber de contribuir. El cuestionario es elaborado por las

investigadoras y validado por juicio de expertos.

En cuanto al cuestionario denominado, cuestionario sobre la informalidad,
consta de 9 preguntas cerradas de varias opciones de respuesta;
agrupadas en 4 dimensiones: Falta de informacion, tramites burocraticos,
temor de perder los pocos ingresos, nivel de inversion. El cuestionario fue

elaborado por las investigadoras y validado por juicio de expertos.

Procedimientos parala recoleccion de los datos.

Para la obtencién de los datos de los comerciantes del mercado Julio
Vasquez Acuiia se aplico dos encuestas, una referente a la cultura tributaria
gue consta de 10 preguntas y la otra encuesta referente a la Informalidad que

consta de 9 preguntas.

Para el primer objetivo: Determinar el nivel de la cultura tributaria que tienen
los comerciantes del mercado Julio Vasquez Acufia de la ciudad de Chota,
se utilizé como instrumento un cuestionario para la recoleccion de datos de
los 61 comerciantes del mercado Julio Vasquez Acuiia de la ciudad de
Chota a través de una entrevista. Los resultados del cuestionario se

sometieron al analisis de la estadistica descriptiva inferencial.

Para el segundo objetivo: Identificar la informalidad de los comerciantes del
mercado Julio Vasquez Acufia de la ciudad de Chota, se utilizd como

instrumento un cuestionario para la recoleccion de datos de los 61
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3.6

comerciantes del mercado Julio Vasquez Acuia de la ciudad de Chota a
través de una entrevista. Los resultados del cuestionario se sometieron al

analisis de la estadistica inferencial.

Método de analisis de datos

Procesamiento de datos

Culminada la aplicaciéon del cuestionario y recojo de la informacion
necesaria, se procedié a codificar manualmente las variables presentes en
el instrumento y asi facilitar su ingreso en la matriz de datos, luego se ingreso
la informacién recolectada para su procesamiento; para tales efectos se
utilizé el paquete estadistico SPSS Version 26.0 y la hoja electrénica de

calculo Microsoft Excel 2016.

Andlisis de los datos

La informacién recolectada fue analizada con estadistica inferencial
destacando la frecuencia absoluta y relativa; con un intervalo de confianza
del 95%. Se realizd6 un andlisis cuantitativo considerando los porcentajes

mas altos obtenidos en las variables en estudio.

Para el tercer objetivo: Establecer la relacion entre la cultura tributaria y la
informalidad en los comerciantes del mercado Julio Vasquez Acuia de la
ciudad de Chota, los resultados recolectados de la muestra de estudio se
sometieron al procesamiento estadistico del chi cuadrado de Pearson del
software estadistico SPSS version 26.

e Prueba de hipétesis.

Para la determinaciéon de la relaciéon de las variables se utilizé el coeficiente

de correlacion de Pearson (Pérez, 2008, p. 183)
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3.7

nyXy — (XX)(XY)
VI[nEX? — (TX)?[nXY? - (XY)?]

r =

Para estudiar la asociacion entre las variables de respuesta cuantitativa,
permitiéndonos medir el grado de asociacion entre las dos variables
tomando valores entre -1y 1.

Aspectos éticos
En la investigacion se estan considerando los siguientes principios éticos

quienes validan la investigacion:

Principio de Beneficencia: Es el deber ético de hacer posible los beneficios
y atenuar los riesgos. La investigacion realizada beneficiara a la poblacion
que viene realizando comercio; ya que, aportara el conocimiento sobre la
cultura tributaria y su relacion con la informalidad, de tal manera que en base

a los resultados obtenidos se puedan tomar acciones de mejora.
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V.

1.1

RESULTADOS

Descripcién de resultados
Objetivo especifico 1

v Determinar la cultura tributaria que tienen los comerciantes del mercado Julio

Vasquez Acuia de la ciudad de Chota.

Para establecer la cultura tributaria que tienen los comerciantes del mercado
Julio Vasquez Acufia, los resultados del cuestionario se sometieron al analisis
de los estadisticos descriptivos tal como se presenta en las siguientes tablas.

TABLA N° 01

CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO
JULIO VASQUEZ ACUNA DE LA CIUDAD DE CHOTA.

N° ITEMS Si NO NO TOTAL
SABE/
NO
OPINA
fi % fi % fi % fi %
1 ¢Sabe usted que todos los 6 10 32 52 23 38 61 100

negocios deberian pagar
impuestos de acuerdo a sus
compras y ventas?
2 ¢Usted considera que el pago de 30 49 15 25 16 26 61 100
impuestos debe hacerse por
responsabilidad propia y no por
obligacién del estado?
3 ¢Usted considera que la, actitud 10 16 4 7 47 77 61 100
del ciudadano de no cumplir con el
pago de impuestos es por
desconfianza hacia los
funcionarios que administran los
impuestos?
TOTAL 46 25 51 28 86 47 183 100

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta aplicada

v Anélisis
Los resultados establecidos tabla N° 01 indican que en la dimension
cumplimiento voluntario en el item 1: 6 (10%) de los encuestados indican que

si saben que todos los negocios deberian pagar impuestos, 32 (52%) noy 23
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(38%) no sabe / no opina; en el item 2: 30 (49%) si considera que el pago de
impuestos debe hacerse por responsabilidad propia y no por obligacion del
estado, 15 (25%) no y 16 (26%) no sabe / no opina; en el item 3: 10 (16%)
considera que la, actitud del ciudadano de no cumplir con el pago de
impuestos es por desconfianza hacia los funcionarios que administran los
impuestos, 4 (7%) no y 47 (77%) no sabe / no opina; teniendo en cuenta el
total de las respuestas de los items 46 (25%) si cumple con las acciones
establecidas en cada item, 51 (28%) no y 86 (47%) no sabe no opina. Los
resultados demuestran que la mayoria de los comerciantes del mercado Julio
Vasquez Acuiia de la ciudad de Chota desconocen el cumplimiento

voluntario del pago de tributos.

TABLA N° 02

MORAL TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO JULIO
VASQUEZ ACUNA DE LA CIUDAD DE CHOTA.

N° ITEMS S NO NO SABE TOTAL
INO
OPINA
fi % fi % fi % fi %

1 ;Considera usted, que cuando 19 31 19 31 23 38 61 100
sus ganancias son pocas esta
bien pasarse sobre la Ley no
pagando los impuestos?

2  Usted cree que: "Elimpuestoes 16 26 6 10 39 64 61 100
el dinero que se entrega al
estado para que este ejecute
obras publicas y brinde servicios
a la poblacion”

3 ;Estausted de acuerdo con el 20 33 18 30 23 38 61 100
cobro de impuestos en el Per(?

4  ;Considera usted que los 14 23 38 62 9 15 61 100
servicios de educacion y salud
mejoran producto del pago de
nuestros impuestos?
5 ¢Considera usted que las leyes 20 33 29 48 12 20 61 100
tributarias que permiten que las
grandes empresas paguen mas
tributos que los medianos y
pequefios negocios?
TOTAL 89 29 110 36 106 35 305 100

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta aplicada
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v Anélisis

Los resultados establecidos en la tabla N° 02 indican que en la dimension
moral tributaria en el item 1: 19 (31%) de los encuestados indican que si esta
bien pasarse sobre la ley no pagando los impuestos, 19 (31%) no y 23 (38%)
no sabe / no opina; en el item 2: 16 (26%) si cree que: "El impuesto es el
dinero que se entrega al estado para que este ejecute obras publicas y brinde
servicios a la poblacion, 6 (10%) no y 39 (64%) no sabe / no opina; en el item
3: 20 (33%) si esta de acuerdo con el cobro de impuestos en el Peru , 18
(30%) no y 23 (38%) no sabe / no opina; en el item 4: 14 (23%) si consideran
que los servicios de educacion y salud mejoran producto del pago de
nuestros impuestos, 38 (62%) no y 15 (61%) si; en el item 5: 20 (33%)
Consideran que las leyes tributarias permiten que las grandes empresas
paguen mas tributos que los medianos y pequefios negocios, 29 (48%) noy
20 (61%) no sabe / no opina; teniendo en cuenta el total de las respuestas
de los items 89 (29%) si cumple con las acciones establecidas en cada item,
110 (36%) no y 106 (35%) no sabe no opina. Los resultados demuestran que
la mayoria de los comerciantes del mercado Julio Vasquez Acufia de la
ciudad de Chota, no tienen bien definida su moral tributaria.

TABLA N° 03

ACTITUDES FRENTE AL DEBER DE CONTRIBUIR DE LOS COMERCIANTES
DEL MERCADO JULIO VASQUEZ ACUNA DE LA CIUDAD DE CHOTA.

N° iTEMS si NO  NOSABE TOTAL
INO
OPINA
i % fi % fi % fi %
1 ¢Usted considera que el cobro de 21 34 0 0 40 66 61 100

impuestos en el Pert son altos y no van con
la realidad del pais?

2 ;Usted cree que el estado es un 4 7 1 2 5 92 61 100
derrochador de dinero y que no cumple con
realizar obras publicas con los impuestos
recaudados?

TOTAL 25 20 1 1 96 79 122 100

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta aplicada
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v Anélisis

Los resultados establecidos en la tabla N° 03 indican que en la dimension
actitudes frente al deber de contribuir en el item 1. 21 (34%) de los
encuestados consideran que el cobro de impuestos en el Peru son altos y no
van con la realidad del pais y 40 (66%) no sabe / no opina; en el item 2: 4
(7%) si creen que el estado es un derrochador de dinero y que no cumple
con realizar obras publicas con los impuestos recaudados, 1 (2%) no y 56
(92%) no sabe / no opina; teniendo en cuenta el total de las respuestas de
los items 25 (20%) si cumple con las acciones establecidas en cada item, 1
(1%) no y 96 (79%) no sabe no opina. Los resultados demuestran que la
mayoria de los comerciantes del mercado Julio Vasquez Acuiia de la ciudad
de Chota, no sabe ni opina sobre el deber de contribuir con los impuestos del

estado.

TABLA N° 04

CULTURA TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO JULIO
VASQUEZ ACUNA DE LA CIUDAD DE CHOTA.

NIVEL CULTURA TRIBUTARIA

fi %

BAJA (0-10) 19 31
MEDIA (11 -15) 33 54
ALTA (16 - 20) 9 15
TOTAL 61 100

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta aplicada
v Analisis
Los resultados establecidos en la tabla N° 04 indican que 19 (31%) de los

encuestados presentan una cultura tributaria baja, 33 (54%) cultura tributaria

media y 9 (15%) alta cultura tributaria. Los resultados muestran que los



negociantes en su mayoria tienen una cultura tributaria media, lo cual implica

gue desconocen sus obligaciones tributarias.
Objetivo N° 02

v' ldentificar la informalidad de los comerciantes del mercado Julio Vasquez

Acufia de la ciudad de Chota.

Para identificar la informalidad de los negociantes del mercado Julio
Vasquez Acufia, los resultados del cuestionario se sometieron a un
analisis estadistico descriptivo tal como se presenta en las siguientes

tablas.

TABLA N° 05

FALTA DE INFORMACION DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO JULIO
VASQUEZ ACUNA DE LA CIUDAD DE CHOTA.

N° ITEMS Si NO NO SABE / TOTAL
NO OPINA
fi % fi % i % fi %
1 ¢Sunegocio se encuentra 0 0 61 100 0 0 61 100

inscrito en la SUNAT?
2  Sabe usted. Como inscribir su 0 0 61 100 0 0 61 100
negocio en la SUNAT

3 Conoce Ud. Los beneficios 0 0 54 89 7 1 61 100
que tendria al pagar sus
impuestos
TOTAL 0 0 176 96 7 4 183 100

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta aplicada
v' Analisis

Los resultados establecidos en la tabla N° 05 indican que en la dimensién
falta de informacion en el item 1: los 61 (100%) de los encuestados
consideran que su negocio no se encuentra inscrito en la SUNAT; en el item
2:1os 61 (100%) no saben como inscribir su negocio en la SUNAT ; en el item
3: 54 (89%) no conocen los beneficios que tendria al pagar sus impuestos y

7 (11%) no sabe / no opina; teniendo en cuenta el total de las respuestas de
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los items 176 (96%) de los encuestados no cumple con las acciones
establecidas en cada item y 7 (4%) no sabe no opina. Los resultados
demuestran que la mayoria de los comerciantes del mercado Julio Vasquez
Acufia de la ciudad de Chota, no tienen informacion sobre el pago de

Impuestos y sus negocios son informales.

TABLA N° 06

TIEMPO DE FUNCIONAMIENTO DE SU NEGOCIO DE LOS COMERCIANTES
DEL MERCADO JULIO VASQUEZ ACUNA DE LA CIUDAD DE CHOTA.

N° ITEMS De0a2 De2a5 De5a De10a TOTAL
anos anos 10 afos mas
fi % fi % fi % fi % fi %
1 ¢, Qué tiempo de 3 5 20 33 23 38 15 25 61 100
funcionamiento tiene su
negocio?
TOTAL 3 5 20 33 23 38 15 25 61 100

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta aplicada

v Anélisis

Los resultados establecidos en la tabla N° 06 indican que en la dimensién
falta de informacion en el item 4: los 3 (5%) de los encuestados consideran
gue su negocio tiene de 0 a 2 afios; 20 (33%) de 2 a 5 afios, 23 (38%) de 5
a 10 afios y 15 (25%) de 10 a mas afios; teniendo en cuenta los resultados,
se demuestra que la mayoria de negocios de los comerciantes del mercado
Julio Vasquez Acuia de la ciudad de Chota, tienen entre 5 y 10 afios de

funcionamiento.
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TABLA N° 07

TRAMITES BUROCRATICOS HECHOS POR LOS COMERCIANTES DEL
MERCADO JULIO VASQUEZ ACUNA DE LA CIUDAD DE CHOTA.

N° ITEMS si NO NO SABE TOTAL
INO
OPINA

i % fi % fi % fi %

1 Usted considera que el tramite 14 23 11 18 36 59 61 100
para inscribir su negocio le
demorara tiempo y gasto
TOTAL

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta aplicada

v Andlisis

Los resultados establecidos en la tabla N° 07 indican que en la dimension
tramites burocraticos 14 (23%) de los encuestados consideran que el tramite
para inscribir su negocio le demorara tiempo y gasto, 11 (18%) no y 36 (59%)
no sabe / no opina, los resultados demuestran que la mayoria de negocios
de los comerciantes del mercado Julio Vasquez Acufia de la ciudad de Chota,

no tramitan la inscripcion de su negocio por el excesivo tiempo y el gasto que

origina la instalacion de un negocio formal.

TABLA N° 08
TEMOR DE PERDER LOS POCOS INGRESOS POR PARTE DE LOS

COMERCIANTES DEL MERCADO JULIO VASQUEZ ACURNA DE LA CIUDAD DE

CHOTA.

N° ITEMS si NO NO SABE / TOTAL
NO OPINA
i % fi % fi % fi %

1 ¢Usted considera que el cobro 7 11 3 5 51 84 61 100
de impuestos en el Perl son
altos y no van con la realidad
del pais?
2 ;Usted no inscribe su negocio 9 15 36 59 16 26 61 100
en la SUNAT, por temor a ser
fiscalizado y le atribuyan
multas?
TOTAL 16 13 39 32 67 55 122 100
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Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta aplicada

v Andlisis

Los resultados establecidos en la tabla N° 08 indican que en la dimensién
temor de perder los pocos ingresos en el item 1: 7 (11%) de los encuestados
consideran que el cobro de impuestos en el Peru son altos y no van con la
realidad del pais, 3 (5%) no y 51 (84%) no sabe / no opina; en el item 2: 9
(15%) si consideran que no inscriben su negocio en la SUNAT, por temor a
ser fiscalizado y le atribuyan multas, 36 (59%) no y 16 (26%) no sabe no
opina; teniendo en cuenta el total de respuestas se tiene que 16 (13%) si
cumplen con las acciones establecidas en cada item, 39 (32%) noy 67 (55%)
no sabe / no opina, los resultados demuestran que la mayoria de los
comerciantes del mercado Julio Vasquez Acufia de la ciudad de Chota, no
saben ni opinan sobre el temor de perder los pocos ingresos que generan

Sus negocios.

TABLA N° 09

NIVEL DE INVERSION DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO JULIO
VASQUEZ ACUNA DE LA CIUDAD DE CHOTA.

N° ITEMS si NO  NOSABE TOTAL
INO
OPINA
fi % fi % A % fi %
1 ¢Usted no inscribe su negocio en la 12 1 2 5 97 61 100

SUNAT, por que cuenta con un
pequefio capital?

2 ;Cree usted que el pago de impuestos 1 2 15 25 45 74 61 100
es solo para medianos y grandes
negocios?

3 ;Susinversiones estan protegidaspor 19 31 23 38 19 31 61 100
una empresa aseguradora

TOTAL 21 11 39 21 123 67 183 100

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta aplicada



v Anélisis

Los resultados establecidos en la tabla N° 09 indican que en la dimension
nivel de inversion en el item 1: 1 (2%) de los encuestados si indican que no
inscriben su negocio en la SUNAT, por que cuenta con un pequefio capital,
1 (2%) no y 59 (97%) no sabe / no opina; en el item 2: 1 (2%) si creen que el
pago de impuestos es solo para medianos y grandes negocios, 15 (25%) no
y 45 (74%) no sabe no opina; en el item 3: 19 (31%) de los encuestados
indican que si estan protegidas sus inversiones por una empresa
aseguradora, 23 (38%) no y 19 (31%) no sabe / no opina; teniendo en cuenta
el total de respuestas se tiene que 21 (11%) si cumplen con las acciones
establecidas en cada item, 39 (21%) no y 123 (67%) no sabe / no opina, los
resultados demuestran que la mayoria de los comerciantes del mercado Julio
Vasquez Acufia de la ciudad de Chota, no saben ni opinan sobre el nivel de
inversién que generan sus negocios al ser inscritos en la SUNAT.,

TABLA N° 10

NIVEL DE INFORMALIDAD DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO JULIO
VASQUEZ ACUNA DE LA CIUDAD DE CHOTA.

NIVEL NIVEL DE INFORMALIDAD
fi %
BAJA (0 - 10) 4 7
MEDIA (11 -15) 54 88
ALTA (16 - 20) 3 5
TOTAL 61 100

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta aplicada
Analisis

Los resultados establecidos en la tabla N° 10 indican que 4 (7%) de los
encuestados presentan un nivel de informalidad baja, 54 (89%) informalidad
media y 3 (5%) informalidad alta. Los resultados demuestran que la mayoria

de los comerciantes del mercado Julio Vasquez Acuiia de la ciudad de Chota,
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tienen un nivel de informalidad media, lo cual implica que desconocen sus

obligaciones tributarias con la SUNAT.

Objetivo N° 03

v" Correlacionar la influencia de la cultura tributaria en la informalidad de los
comerciantes del mercado Julio Vasquez Acuia de la ciudad de Chota.

Para evaluar la influencia de la cultura tributaria en la informalidad de los
comerciantes del mercado, los resultados de los cuestionarios aplicados a
la muestra de estudio se sometieron al procesamiento estadistico del chi
cuadrado de Pearson del software estadistico SPSS version 26, tal como

se presenta en el siguiente cuadro:

TABLA N° 11

INFLUENCIA DE LA CULTURA TRIBUTARIA EN LA INFORMALIDAD DE LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO JULIO VASQUEZ ACUNA CIUDAD DE CHOTA,
CAJAMARCA.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética
(bilateral)

Chi-cuadrado de 5,1652 1 0,023
Pearson
Razoén de 5,530 1 0,019
verosimilitudes
Asociacion lineal por 5,100 1 0,024
lineal
N de casos vélidos 61

a. 221 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,02.

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta aplicada
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v Anélisis

Al realizar el andlisis con la prueba del Chi cuadrado de Pearson, arroja un
valor de 5,165a con 1 grado de libertad con una significancia bilateral de
0,023; la razén de verosimilitudes tiene un valor de 5,530 con 1 grado de
libertad y la significancia asintotica bilateral de 0,019; la asociacion lineal por
lineal tiene un valor de 5,100 con 1 grado de libertad, siendo la significancia
asintotica bilateral de 0,024; los resultados demuestran que la cultura
tributaria influye significativamente en la informalidad de los comerciantes del
mercado Julio Vasquez Acuiia de la ciudad de Chota. Por lo tanto, se acepta
la H1 y se rechaza la Ho.
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DISCUSION

Los resultados establecidos en la tabla N° 01 indican que en la dimension
cumplimiento voluntario, teniendo en cuenta el total de las respuestas de las
personas encuestadas, 46 (25%) si cumple con las acciones establecidas en cada
item, 51 (28%) no y 86 (47%) no sabe no opina. Los resultados demuestran que la
mayoria de los comerciantes del mercado Julio Vasquez Acufia de la ciudad de
Chota, desconocen el cumplimiento voluntario del pago de tributos, tal como lo
menciona Gémez (2008), al concluir que la cultura tributaria debe insertarse
curricularmente a la educacion peruana desde el primer nivel, y lograr que se

interiorice y de esta manera se difunda como una practica concientizada.

Los resultados establecidos en la tabla N° 02 indican que, en moral tributaria,
teniendo en cuenta el total de las respuestas, de las personas encuestadas, 89
(29%) si cumple con las acciones establecidas en cada item, de las personas
encuestadas 110 (36%) no y 106 (35%) no sabe no opina. Los resultados
demuestran que la mayoria de los comerciantes del mercado Julio Vasquez Acuia
de la ciudad de Chota, no tienen bien definida su moral tributaria, tal como lo
menciona Armas et, al. (2009), al indicar que la cultura tributaria debe estar
inmerso en los contribuyentes con la intenciéon de apoyar al estado y que este lo

retribuya con obras en la ciudadania y para ciudadania.

Los resultados establecidos en la tabla N° 03 indican que su deber de contribuir
con los impuestos, teniendo en cuenta el total de las respuestas de las personas
encuestadas, 25 (20%) si cumple con las acciones determinadas en cada item, 1
(1%) noy 96 (79%) no sabe no opina. Los resultados son afines con la investigacion
realizada por Chero (2012), quien destaca de igual manera que la informacion de

cultura tributaria debe primar en la informacion de los contribuyentes.

Los resultados establecidos en la tabla N° 04 indican que en obligaciones tributarias
19 (31%) de los encuestados presentan una cultura tributaria baja, 33 (54%) cultura

tributaria media y 9 (15%) alta cultura tributaria. Los resultados de la investigacion
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coinciden con los hechos por Choy (2010), quien menciona que significativamente,
en la legislacion tributaria moderna existe interés en promover el cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias, aunque no se precisa el sentido y alcance

de la expresion.

Los resultados establecidos en la tabla N° 05 indican que teniendo en cuenta el
total de las respuestas de los encuestados, 176 (96%) de los encuestados no
cumple con las acciones establecidas en cada item y 7 (4%) no sabe no opina. Los
resultados concuerdan con los estudios hechos por el Instituto de Administraciéon
Tributaria y Aduanera (2012), quien, destaca la palabra voluntad la que se asocia

al cumplimiento del contribuyente.

Esta condicion requiere expresarse en un modelo que incluya una concepcion de
la voluntad del contribuyente y permita su participacion en un marco institucional

gue tome en cuenta sus valores e intereses para motivarlo a dicho cumplimiento.

Los resultados establecidos en la tabla N° 06 indican que en la dimension falta de
informacion en el item 4: los 3 (5%) encuestados consideran que su hegocio tiene
de 0 a 2 afos; 20 (33%) de 2 a 5 afos, 23 (38%) de 5 a 10 afios y 15 (25%) de 10
a mas afios; teniendo en cuenta los resultados, se demuestra que la mayoria de
negocios de los comerciantes del mercado Julio Vasquez Acufia de la ciudad de

Chota, 2014 tienen entre 5y 10 aflos de funcionamiento.

Los resultados establecidos en la tabla N° 07 indican que en la dimension tramites
burocraticos, los encuestados, 14 (23%) consideran que el tramite para inscribir su
negocio le demorara tiempo y gasto, 11 (18%) no y 36 (59%) no sabe / no opina,
los resultados concuerdan con la investigacion de Armas et, al. (2012), quien
menciona que el incumplimiento de estas obligaciones y deberes constituye ya de

por si una conducta ilegal y por tanto moral y éticamente reprobable.
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Los resultados establecidos en la tabla N° 08 indican que en la dimension temor de
perder los pocos ingresos 16 encuestados (13%) si cumplen con las acciones
establecidas en cada item, 39 (32%) no y 67 (55%) no sabe / no opina, los
resultados confirman los estudios hechos por Armas et, al. (2012), quien indica
que el ciudadano es el hombre que proviene de la ciudad, pero mas que eso es el

ser que tiene conciencia de si mismo y que, por tanto, puede auto dominarse.

Los resultados establecidos en la tabla N° 09 indican que en la dimensién nivel de
inversion 21 (11%) si cumplen con las acciones establecidas en cada item, 39
(21%) no y 123 (67%) no sabe / no opina, los resultados reafirman los estudios
hechos por Armas et, al. (2012), quien designa al contribuyente como un ser

compuesto de una mezcla de sentido de la justicia, envidia, irritacion y picardia.

Los resultados establecidos en la tabla N° 10 indican que 4 (7%) de los
encuestados presentan un nivel de informalidad baja, 54 (89%) informalidad media
y 3 (5%) informalidad alta. Los resultados confirman los estudios hechos por
Ramirez (2010), quien concluye que el 100% de los entrevistados manifiesta no
conocer las inversiones que hace el Estado con los impuestos que pagan los
contribuyentes, lo cual es indicativo de la falta de informacion, el 75% de los
entrevistados percibe de manera negativa el uso de los impuestos por parte del
Estado y en un 25% antiética; asimismo el 100% de los entrevistados conoce los
impuestos por medio de la informacion que le suministra su contador o
administrador, un 50% por los medios de comunicacion y un 25% a través de la

educacion fiscal recibida por parte del Estado.

Los resultados de los cuestionarios sometidos a la prueba del Chi cuadrado de
Pearson, arroja un valor de 5,165a con 1 grado de libertad con una significancia
bilateral de 0,023; la razén de verosimilitudes tiene un valor de 5,530 con 1 grado
de libertad y la significancia asintética bilateral de 0,019; la asociacién lineal por

lineal tiene un valor de 5,100 con 1 grado de libertad, siendo la significancia
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asintotica bilateral de 0,024; los resultados demuestran que la cultura tributaria
influye significativamente en la informalidad de los comerciantes del mercado Julio
Vasquez Acuiia de la ciudad de Chota. Por lo tanto, se acepta la H1 y se rechaza
la Ho, el resultado es concordante con Quispe (2011), quien concluye que la politica
tributaria tiene una influencia poco adecuada en la Cultura Tributaria de los
comerciantes del mercadillo Bolognesi de la ciudad de Tacna.
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VI.

CONCLUSIONES

Se concluye en el objetivo general que existe una relacion significativa, entre las
variables cultura tributaria e informalidad, negandose la hipétesis nula y afirmando
la hipétesis alterna en el sentido siguiente: La cultura tributaria influye
significativamente en la informalidad de los comerciantes del mercado Julio

Vasquez Acuia de la ciudad de Chota, Cajamarca.

Se concluye en el objetivo especifico 1 que el nivel de cultura tributaria de los
comerciantes del mercado Julio Vasquez Acuia de la ciudad de Chota, se
encuentran de la siguiente manera: 19 (31%) presentan una cultura tributaria baja,
33 (54%) cultura tributaria media 'y 9 (15%) alta cultura tributaria. Denotando que la
mayoria de los comerciantes del mercado Julio Vasquez Acuia de la ciudad de
Chota, tienen una cultura tributaria media, lo cual implica que desconocen sus

obligaciones tributarias.

Se concluye en el objetivo especifico 2 que el nivel de informalidad de los
comerciantes del mercado Julio Vasquez Acuia de la ciudad de Chota, se
encuentra de la siguiente manera: 4 (7%) presentan un nivel de informalidad baja,
54 (89%) informalidad media y 3 (5%) informalidad alta. Expresando que la mayoria
de los comerciantes del mercado Julio Vasquez Acufia de la ciudad de Chota tienen
un nivel de informalidad media, lo cual implica que desconocen sus obligaciones
tributarias con la SUNAT.

Se concluye en el objetivo especifico 3 para evaluar la influencia de la cultura
tributaria en la informalidad de los comerciantes del mercado, que dentro de las
dimensiones de la cultura tributaria: cumplimiento voluntario, moral tributaria y
actitudes frente al deber de contribuir establecen una influencia en la informalidad

de los comerciantes del mercado Julio Vasquez Acuiia de la ciudad de Chota.
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VII.

RECOMENDACIONES

Al administrador del mercado, la Municipalidad Provincial de Chota,
diagnosticar, planificar, organizar capacitaciones sobre, pago de impuesto
como responsabilidad, impuestos para obras publicas y servicios, leyes
tributarias; con la finalidad de propiciar una cultura tributaria de acorde con las

normas legales.

Al administrador del mercado, la Municipalidad Provincial de Chota, articular
acciones que permitan capacitar a los comerciantes y sensibilizar para generar
cambio de conductas sobre la importancia de trabajar formalmente. Abordando

aspectos como inscripcion en la SUNAT y beneficios al pagar impuestos.

Al administrador del mercado, Municipalidad provincial de Chota, deben
organizar acciones conjuntas de capacitacion constante a los comerciantes a
fin de incrementar la cultura tributaria y pueda repercutir positivamente en los

comerciantes con miras a dejar la informalidad.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES | ESCALA
DE ESTUDIO CONCEPTUAL | OPERACIONAL DE
MEDICION
La cultura | Cumplimiento | v" Pago de | Nominal
tributaria se | Voluntario Impuestos.
v' Pago de
Consiste en el operacionalizara impuesto
nivel de|en base a 3 como .
conocimiento que | . o responsabili
tienen los dimensiones: dad
individuos de una | Cumplimiento v' Desconfianz
CULTURA | gociedad  acerca P _ a hacia los
TRIBUTARIA | ge sistema | voluntario, moral funcionarios.
tributario 'y sus tributaria,
funciones. _ Moral
Armas y actitudes frente al | Triputaria v Infraccion de
Colmenares deber de la ley.
(2009, p. 148) o v" Impuestos
contribuir. para obras
publicas vy
servicios.

v' Cobro de
impuestos.

v' Mejorar los
servicios
publicos.

Actitudes v Leyes
frente tributarias.
al deber de v Tributos
contribuir altos no
acordes a la
realidad.

v Deficiente

gestion del

Estado.




INFORMALIDAD

Estd constituido
por el conjunto de
empresas,
trabajadores y
actividades que
operan fuera de
los marcos
legales y
normativos  que
rigen la actividad
econdmica. Por lo
tanto, pertenecer
al sector informal
supone estar al
margen de las
cargas tributarias
y normas legales,
pero también
implica no contar
con la proteccion
y los servicios que
el estado puede
ofrecer. (Gomez,
2013).

La informalidad
se
operacionalizara
a 4

dimensiones de la

en base

cultura tributaria:

Falta de
informacion,
tramites
burocraticos,
temor de perder
los pocos

ingresos, nivel de
inversion.

Falta de
informacion

Tramites
burocraticos

Temor
perder

de
los

pocos ingresos

Nivel
inversion

de

Inscripcion
en la
SUNAT.
Conocimient
o] de
inscripcion.
Beneficios al
pagar
impuestos.
Tiempo de
funcionamie
nto del
negocio.

Tramites
tediosos.

Disminucion
de ingresos
por pago de
impuestos.

Temor a la
fiscalizacion.

Negocio con
pequefio
capital.
Impuestos
para
medianos y
grandes
negocios.

Nominal




Anexo 2. Instrumento de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO SOBRE LA CULTURA TRIBUTARIA

OBJETIVO: Este cuestionario esta orientado a conocer cual es el nivel de cultura

tributaria que poseen los comerciantes del mercado Julio Vasquez Acufa.

DATOS GENERALES

Edad:

Sexo:

Grado de instruccion:

Procedencia:

Rural () Urbano ()

INSTRUCCIONES: Ponga un aspa en la alternativa que considere que se acerca mas

a su situacion. El cuestionario es anénimo.

Dimension: El cumplimiento voluntario

1) ¢Sabe usted que todos los negocios deberian pagar impuestos de acuerdo a sus
compras y ventas?
a) Sl
b) NO

c) No sabe/ No opina

2) ¢Usted considera que el pago de impuestos debe hacerse por responsabilidad
propia y no por obligacién del Estado?
a) Sl
b) NO

c) No sabe/No opina



3) ¢Usted considera que la actitud del ciudadano de no cumplir con el pago de
impuestos es por desconfianza hacia los funcionarios que administran los
impuestos?

a) NO
b) SI
c) No sabe/ No opina

Dimension: La moral tributaria
4) ¢Considera usted, que cuando sus ganancias son pocas esta bien pasarse sobre
la ley no pagando los impuestos?

a) NO
b) SI
c) No sabe/ No opina

5) Usted cree que: “El impuesto es el dinero que se entrega al Estado para que este
ejecute obras publicas y brinde servicios a la poblacion”

a) NO
b) SI
c) No sabe/ No opina

6) ¢Esta usted de acuerdo con el cobro de impuestos en Peru?

a) NO
b) SI
c) No sabe/ No opina

7) ¢Considera usted que los servicios de educacion y salud mejoran producto del
pago de nuestros impuestos?

a) NO
b) SI
c) No sabe/ No opina

8) ¢Considera usted que las leyes tributarias permiten que las grandes empresas
paguen mas tributos que los medianos y pequefios negocios?

a) NO
b) SI
c) No sabe/ No opina



Dimension: Actitudes frente al deber de contribuir
9) ¢Usted considera que el cobro de impuesto en el Perl es alto y no van con la
realidad del pais?

a) NO
b) SI
c) No sabe/ No opina

10) ¢Usted cree que el Estado es un derrochador de dinero y que no cumple con
realizar obras publicas con los impuestos recaudados?

a) NO
b) SI
c) No sabe/ No opina



CUESTIONARIO SOBRE LA INFORMALIDAD

OBJETIVO: Este cuestionario esta orientado a conocer el por qué los comerciantes

del mercado Julio Vasquez Acufia trabajan en la informalidad.

INSTRUCCIONES: Ponga un aspa en el numero de la alternativa que considere que

se acerca mas a la realidad. El cuestionario es andnimo.

DIMENSION: FALTA DE INFORMACION
1) ¢Su negocio se encuentra inscrito en la SUNAT?

a) Sl
b) NO

c) No sabe/ No opina

2) Sabe Ud. ¢ Cdédmo inscribir su negocio en la SUNAT?
a) Sl
b) NO

c) No sabe/ No opina

3) Conoce Ud. ¢Los beneficios que tendria al pagar sus impuestos?
a) Sl
b) NO

c) No sabe/ No opina

4) ¢Qué tiempo de funcionamiento tiene su negocio?
a) De 0 a 2 afios
b) De 2 a 5 afios
c) De 5 a 10 afios

d) De 10 afios a mas



DIMENSION: TRAMITES BUROCRATICOS

5)

¢, Usted considera que el trdmite para inscribir su negocio le demandara tiempo y
gasto?

a) Sl

b) NO

c) No sabe/ No opina

DIMENSION: TEMOR DE PERDER LOS POCOS INGRESOS

6)

7)

¢ Usted considera que inscribir su negocio en la SUNAT, disminuira sus ingresos
mensuales?

a) Sl

b) NO

c) No sabe/ No opina

¢, Usted no inscribe su negocio en la SUNAT, por temor a ser fiscalizado y le
atribuyan multas?

a) Sl

b) NO

c) No sabe/ No opina

DIMENSION: NIVEL DE INVERSION

8) ¢Usted no inscribe su negocio en la SUNAT, porque cuenta con un pequefio

capital?

a) Sli

b) NO

c) No sabe/ No opina

9) ¢ Cree usted que el pago de impuestos es solo para los medianos y grandes

negocios?
a) Sl

b) NO

c) No sabe/ No opina.



ﬁ.l UMIVERSIDAD COfAR Walidsh

INFORME DE OPINION S0BRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIRCA

LDATOS GENERALES

Apellidos y nombres dal experin; Sanchez Chavez Amaldo
Institucisn donde |labora: Uinversidad Mackonal Autdnoma de Chots
Especialidad: Confador POsico

Instrumento de evaluackn: Cyesionaio Sobve i3 cultura trbutana
Autor [5) 0l Instrumestio [): Luz Guisela Busiamante Lopez, Nancy Magall Clezs Deigadd
IL ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE {1} DEFICIENTE {2} ACEPTABLE{3) BUEMA |4} EXCELENTE (5}

Anexo 3. Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos

CLARIDAD

1

Lo Re=ms estin redactados con lenguaje apropiado y b de
ambigiledades acorde con los suetos musstrales.

OEJETIVIDAD

Las insrucciones y los fers del insinesenic  permiben
recoger b informadion objedva sobre |a variable: Frinciplo del
debide proceso ¥y Froceso administabve; en iodas sus
dimensionss en IndiCasones Con les lonakes.

Bl Instumsnio demuesta  vipenda  aconds  com el
mnocimienty dentfico, btecnobdgios, Innosaddn y  legal
nherents & la varisbie: Prindplo del debldo proceso y
Proceso adminisiragw.

CRGANIZACION

Los ems del insfrumenio reflejan organicidad lGgics snire [a
definicion operacional y concephal respecio A la varabie,
de manera que persiben haosr Infersnclas =n funciin a las

hipdbtests, probiema y objetives de |8 Investoesciin.

BUFICIENCIA

Loz Berrs del imstnomenby son suficentes en cantidsd y
alidad acomde con |a varisbie, dimensiones & Indicadores.

INTERCEINALIDAD

Loz H=ms del Instuments som coherenbes con el Hpo de
nvesdgacian y responden a los cbjetivos, hipdtesls y variable
de eshudlo.

COMBIETENCIA

La informacién gue se reools & ovds de los fbems del
nstumento, permErd  analzar, descoibir y explicar la

realidad, robvo de la invesboscian,

COHEREMNCIA

Los fems del insfumenio expresan relsckdn con os
ndicadores de ada dmensidn de la variable Principlo del
debido proceso y Froceso administrabvo.

METODOLOGLA

La relacién entr= @ MCnia § =l IRSingmEnio propussics
responden al propdsio de |3 Invesbgacion, desamolio
i=moldgico & Innovackan.

FERTINENCIA

La redacciin de los Rems conoserda con ka =scals valomabva
del InsTrumenio.

FUNTAJE TOTAL

L5

(Mioba: Tener en cuents gue & insinumenio &5 valdo oendo s& fene un puniaje minimo de 41 "Saxsenie®; sn
Emiango, Un punisE menor al amlerior se considen A insrumenio mo valido nl apilcabie)

L OPMICN DE APLICABILIDAD
El prasants Instrumeno e valkdo para sU apicacion &n |3 presante Invest gacion.

PROMEDID DE VALDRACION: 31% |

Chiciayo, 11 de enero oe 2021
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ﬁ.l UMIVERSIDAD COfAR Walidsh

INFORME DE OPIMION S0BRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACKIN CIENTIRCA

LDATOS GENERALES
Apeliidos y nomires del axperio; Sanchez Chavez Amalkdo
Instthucion donde labora: Unversiad Naconal AUSnoms de Chots
Especiaidad: Confador PUbico
Instrumento de evaluacion: Cuestonao sobve &3 nfbmaitsd

Autor [5) el Instrumestio (s): Luz Gulseda Busamants Lopez, Nancy Magall Clezs Deigado

IL ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUEMA () EXCELENTE (5}

1

CLARIDAD

Los Mems estin redaciades con lenguaje apopiado v ibne de
ambigledades acorde Con los sujetns muesirakes.

OEJETIVIDAD

Las Insrucciones y los lfems del imsomentc permbien
recoger i informadidn objefiva sobre la varabie: Frincipio del
debido preceso ¥ Frooeso administmabve; en iodas sus
dimenskones en Indicadons Donc les lonakes.

B instumsnio demuesta  wigenca acorde ocom el
conocimiento dentifico, teonoldgico, Innovacion ¥y legal
nhersnie & la variable: Princplo del debldo proceso y
Proceso adminksiradw.

ORGANIZACION

Los ems del insrumento refiejan organicidad ldgica enfre a
definicién operacional y comcephual respecio & la varabie,
d= manera gue permiten hacer Inferencias &n funcian A las

hiptesis, probiema y ohielvos de |8 irrestigaciin.

BUFICIENCIA

Los Rerres del imsiumenio son sufickenies e=n canbdad y
caliced soonde con |a varisbie dimersiones & iIndicadores.

INTERCEINALIDALD

Loz f=ms del instumenby son coherenbes con & tpo de
nvesdgacian y nesponden A los objetvos, Ripdtesis y variabie
de eshidlo.

CONBIETENCIA

La imformaciin gue s& recols & taves de los fBems ded
nstumento, parmErd analzar, desorbir ¥y explicar la

realidad, rolivo de |8 Investigacisn.

COHEREMNCIA

Loz fems del insumenio espeesan relackdn con oS
ndicadcres de cada dimension de |3 variable Prindplo del
debido proceso y Frooeso administrabivo.

METODOLOGLA

La reiaddn entre [a fécnica y el instnumenio propuesics
responden al propdslio de la invesbpacion, desarmolio
I=mnoldgico & Innovachin,

FERTINENCIA

La redaccion de los Rems conouerda oon |2 =scalks valoratva
gl Insfrumenio.

FUNTAJE TOTAL

£5

(Mot Tener en cuent que & nsirumenio &5 valdo cuandos se fene un puniaje minkima de 41 "Exrsenis”; sin
Emiangs, un purTtje menor al anterion s corsiden Al Insrurenis mo valido nl apicabie)

IV. OPINKOM DE APLICABILIDAD
El presanie Instumento g6 valldo para su apicacion en 13 presants Investigadion.

PROMEDNO DE VALORACION: | 550 |
Chiciayo, 11 de enem de 2021.



ﬁ. UMIVERSIDAD COaAR WaLLiash

INFORME DE OPIHION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTHZACION CIENTIACA
L DATOS GENERALES

Ap=llidos y nomiones del sxpena: IDROGD GALVES MILORD

Instiucien donde labora : UMIVER SIDAD MACIONAL AUTOMOME DE CHOTA

Especialidad : CONTABILIDALD

Insinumemo de evahlacion  © Cuesionano soe & cuibura Fbutana

Autor {5) Gl Instrumenio [5); Luz Guisela Bustamania Lopaz, Nancy Magall Cleza Delgado.
I ASPECTOS DE WALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE () ACEPTABLE (3] BUEMA|4) EXCELENTE (5)

CRITERIC IHNDICADORES 1] 2 |& | 4| &
CLARIOAD Los fems estin redactsdos oon lenguaje apopiado y Ibre de X
ambigiledades acorde con los sujetos muesirales.

Laz insfrucclonss y los s del nstromento persiben
recoper i informadan objetya sobne |3 warable: Principio del X

CEJETIVIDAD debido proceso ¥y Froosso adminisiabve; e=n dodas sus
dmensiones en indicadons. concephuales § operaclonales.
E Instbumenio demuesta wigenca atonds on &
ACTUALIDAD monocimientn dentifico, becnoldgico, Innovacian y  legal X

nherenie & |3 variable: Principlo del debido proceso
Proceso adminbsirathc.

Los fems del insfrumento nefieian organicidad légics anire |a
definiclin operacional vy concephial respecio a la variable, x
de manera gue permiten hacer Inferencias en Sancion a las

hipdbesis, profdema y objetves de |3 Investioscion.
Los Ferms del msihomenio son suficenies en cantidsd

CRGANIZACICN

SUFICIERCIA alidyd aconde on |a varisbie, dimensiones & iIndicadores. X
Loz fA=ms del Insbumenty son cohemrenbes con & fipo de
INTERCIEINALIDAD | nvesSgacidn y responden a los objetvos, ipdiesis y variabie X
gde eshudla.
La mformaciin gue sE reoofs & aves de os ems del
COMNBIITEMNCIA nstumentn, pearmErd analkzar, desobir y explicar |a X

realidad, mobive de |3 Investigeciin,
Los Mems del insfumenio expresan relacidn con los
COHEREMCIA ndicydores de cada dimension de la variable Princplo del x
debido proceso y Froceso adminisirabhvo.

La meiacién enire |3 Bcnica y =l rsinumenio propuesios

METODOL oG responden al propdshio de la invesbgacikin, desammolio x
i=mologico & Innovaciin.
La redacciin de los Aems conouerda con 3 escaks valoratbva x
FERTINENCIA del Insfrumenio.
PUNTAJE TOTAL 3

(Mioka: Tener =n cusnts que & nsnumenio & valdo oendo s= fe=ne un puntaje minimo de 41 Saseni="; sin
emibango, un purisje menor al anierion s= considen Al insirurenin o valido nl apilcabis)

L OPINON DE APLICABILIDAD
El Instrumento cumple los requistos para ser apicado en 3 presente Investigacion.
PROMEDIO DE VALORACION: F]
Chiciayo, 10 de enerm de 2021

Selio persond y firma



ﬁ.l UMIVERSIDAD COfaAlk WaLLlsh

INFORME DE OPHION S0BRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIRCA

L DATOS GEMERALES
Apeiidos y nomires el experto; IDROGO GALVEZ MILORD

Instiuciin donde labora

Especialidad

- CONTABILIDAD

Instrumento de evaluadion - Cuestonano soore k3 Informalidad

Autor {5) el Instrumento () Lu Guisela Bustamanis Lopaz, Mancy Magall Cleza Delgado.
I ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE {1} DEFICIENTE (2} ACEPTABLE (3] BUEMA () EXCELENTE (5]

LT ERILE

: UNIVERSIDAD HACHIMAL AUTONOMA DE CHOTA

CLARIDAD

Los fems estin redactsdos oo l=nguaie apopiada y Ibns de
ambigiedades soorde con los sujebos mussiraiss.

OEJETIVIDAD

X

Las Insfrucciones y los fems del instumento persiben
recoper i nfnmacion objatva sobre |3 warabie: Frinciplo del
debido procesa ¥ Procaso admimistatve; en iodas sus

dimensicres en indicadones Concephuaies ¥ opercionakes.

ACTTUALIDALD

El Instumsnic demuesta vigencda acorde con o
mnocikmient cenbfico, tecnokigico, Innovacdon y legal
nheremte 3 la varisble: Princplo del debidc procesa v
Frocesg adminisiraiv.

CRGANIZACION

Los fems del insirumenio refisjan organicidad lagics enire |a

defiricion operacional y concephual respectio @ | varabis,

d= manera gue periten haosr Infensnclias =0 funclon 3 las
Ema tvos de |3 Ines

SUFICENTIA

Los Rems del mstoments son suficientes en cantdsd y
mlidad acorde on |a variabie, dimensiones & Indicadores.

INTERCINALIDAL

Los R=ms del instuments son coherenbes con & tpo de
nvestigacion y responden a los objetves, Ripabesis y variabie
de eshidlo.

CONIETENCIA

La informacion gue se omecols A tasds g ios fems del
nstumenty, permBErd  analzan, descrbir ¥ oexplicar |a

realidad, mobvo de |3 Investigscion.

COHEREMNCIA

Loz fems d=l InsTumenio expresasn relackon con os
ndicydores de cada dimensiin de |a variable Principlo del
debido prooeso ¥ Froosso administratv.

METODOLOGA

La relacién entr= [ bAcnica ¥ & Instnamenio prODUESSIoS
responden al propdsho de la invesbgacion, desarmollo

1Eﬂ1ﬂ|gkﬂ B Innovackin.

FERTINENCIA

La redaccion de los Ae=ms conouerda con 3 escals valorabva
gl Insrumenio.

FUNTAJE TOTAL

L5

(Mioka: Tener &n Cuenta que & Instnumenio & valdo cuando s& fens un puntaje minimo de 44 “Excsiente®; sin
Embango, un purtaie menor al anierior s= considen Al Insirurenis mo valido nl apikcabie)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
El Instrumento cumpile los requistos para ser apicand en 3 presante Investigacion.
PROMEDIO DE VALORACION: | s0% |
Chigiayo, 10 de enero de 2021




W UMIVERSIDAD Coial Wallish

INFORME DE OPIMION S0BRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACKIN CIENTIRICA

LDATOS GENERALES
Apeiides y nomies dal expent: Benavides Galvez Jhonny Bller

Instiucian donde labora

Especialidad

- Unhversitad Nachonal Autonomes ds Chofa
- Contador Pobllco

Instrumento e evaliacion - Cuesionano snive 3 cuitura Fibutara
Autor 5] del Instrumento (5); Luz Guisela Bustamania Lopez, Nancy Magall Cleza Delgac.
I ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE{3) BUEMA [4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD

Loz ems esthn redactsdos con lenguaje apropiado v Ibre de
ambigledades acorde con los syjetos mussirakes.

CEJETIVIDAD:

Las Insrucciones y los fMems del nstoments persiben
recoger & informacion objativa sobre |3 wariable: Frincipio del
debide proceso y Proosso sdministratve; =n iodas sus

dimensiones en indicadonss I:\:\l'!CEthES- ¥ EEH)HHH.

ACTUALIDAD

E Instumsnio demuesita  vigenda  acond: com el
mnocimients clentfico, tecnoldgico, Innowacion ¥ legal
nherenie & la variable: Principlo del debido proceso y
Proceso adminkstratvo.

CRGANIZACION

Los fems del insfrumeno refiejan organicidad lagics enire [a

defiicion operacional y conceptual respecio & la varabie,

d= manera gue parmiten haosr Inferenclas &n funcion a las
ema tvos de la Inves

BUFICENCIA

Los Rems del Rshomente son suficentes =n canbdsd y
alkdad acome con la variabie, dimensiones & indicadores.

INTERCIONALIDAD!

Loz Rems del Insbumento som coherenbes con el Hpo de
nvesigackan y responden a los objetvos, Ripttesks y variabie
e eshidla.

COMNIBETENCLA

L3 imfcrmacion gue Se recols & taves de los ems del
nstumenby, permErd anakzar, descrbir ¥ oexplicar a3

realidad, motivo de |3 Imveshgaciin.

COHEREMNCIA

Los Mems del insrumenio expresan relackie con oS
ndicadorss de cada dmensiin de |3 variable Principlo del
debido proceso ¥ Froceso administrabvo.

METODOLOELA

Ly reisgién entre |3 Monica ¥ £l RSinamenio prODUESSS
responden &l propdsio de la invesBipscin, desaemolis

i=moldgico & Innovaciin,

FERTINENCLA

La redacciin de los R=ms conoserda oon B escals valorabva
gl Insfrumenio.

FUNTAJE TOTAL

4

Mok Tener &n cuents que = instnumenio &5 valdo oando 5= fene un puniaje minimo de 41 "Exrsenies”; sin
Embango, un punise menor al anierion s= considens Al Insrurenis mo valido nl apicabie)

L. OPINION DE APLICABILIDAD
El Instrumentn 5 valldo y cumple o5 requisitos para ser apilcado 2n la presents Investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: [Tzh
: Chigiayn, 11 de enem de 2021

Selio persond y mma



ﬁ. UMIVERSIDAD CCRAE Walliish

INFORME DE OPIMION SO0BRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACIOM CIENTIRICA

L DATOS GENERALES
Apsilidos y nomines o sxpeno: Jhonny Sller Banavidas Galvaz

Instiucion donde labora

Especialidad

- Unhversidad Machonal Autonoms os Chota
- Contador PUbllco

Instrumento e svak@con - Cussionarno s0ore |3 Informaldad

Autor [5) del Instrumento {5); Luz Guisela Bustamanis Lopez, Mancy Magall Cleza Delgado.
I ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE(3) BUEMA(4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD

Los fe=ms estin redacisdos con lenguaje apropiado v Ibre de
ambigledades acorde Con los sujebes mussirakes.

OEJETIVIDAD

Las Insfrucclonss v los Aems del estosenbs persiten
recoger ks informacin objefva sobre la vardable: Frincipio del
debido proceso ¥ Froceso admipistatve; en iodas sus
dimensiones &n indicadonss concephuales ¥ operscionabess.

ACTUALIDAD

B Instumente deruesta  vipenda aconde com el
mnocimientey dentifico, beonoldgioo, Innoveciin y  legal
nherenie & la varisbie: Prindplo ded debids prooeso y
Froceso adminksiraiwn.

CRGANIZACION

Lo fems ded insfrumemio refiejan organicidad logica enire |a

definicion operacional y concephual respecio a |3 varabie,

d= maners gue perviten haosr infersnclas =n fomciin @ las
Ema Hwos de la Investigackan.

BUFICIEENCIA

Los Rermes del msirumentc son suficlemes en cantidsd i
Calidad acorde con |3 varisbie, dimensiones & Indiadores.

INTERCIDMALIDAL

Los A=ms del Instuments som coherentes con & Hpo de
nyesfigaciin y responden a los objetves, hipobesis y varisbie
de estudho.

CONIIETEMNCLA

La imfcrmacion gue SE neools & tasds de los fems del
nstuments, permErd  analzar, descrbir ¥ sxplicar la

realidad, mobvo de |3 Imestigaciin.

COHEREMNCIA

Los fems del insrumemo expresan relckin con ks
ndicxdores de cada dmension de |la varisbie Principio del
debido proceso ¥ Frooeso administabvo.

METODOLOGLA

La relacion enire la tcnica ¥ el RSinumenio propuEsios
responden & propdsho de la invesbpscian, desarmolic

1E’|:|1I:I|HIICI:I & Innovaciin.

FERTINEMCIA

La redaccion de los NEms conousrds oon |3 escals valoabva
del Insrumenio.

FUNTAJE TOTAL

42

Mok Tener &n Cuesnts que = nsinumenin &5 valdo oendo s Tene un puntaje minimo de 41 "Sarsenies”; sin
Embargo, un purtais menor Al anierior = considen a Insrumenin mo valido nl apcabie)

V. OPINKOM DE APLICABILIDAD
El nstrumento 26 valldo y cumpile 105 requisitos para ser apilcano en la presenis Investigacion.

PROMEDNO DE VALORACION: [ —
Chigiayn, 11 de enero de 2021,

Selio persond y inma



CUADRO N° 1
RESULTADOS DEL CUESTIONARIO PARA MEDIR LA CULTURA TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES

DEL MERCADO JULIO VASQUEZ ACUNA CIUDAD DE CHOTA, CAJAMARCA - 2021.
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CUADRO N° 2
RESULTADOS DEL CUESTIONARIO PARA MEDIR LA INFORMALIDAD DE LOS COMERCIANTES DEL

MERCADO JULIO VASQUEZ ACUNA CIUDAD DE CHOTA, CAJAMARCA - 2021
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