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Resumen 

La investigación lleva por título “Gestión de ventas y participación de mercado en 

la empresa Almacenes de la Selva S.A.C., provincia de San Martín - 2021”. El 

objetivo principal determinar la relación que existe entre la gestión de ventas y la 

participación en la empresa Almacenes de la Selva S.A.C., provincia de San Martín. 

El tipo de estudio es no experimental, de tipo aplicada, debido a que se enfoca en 

resolver un problema determinado que evidencie la empresa o institución 

estudiada. La investigación tuvo como muestra los 347 clientes de la empresa 

Almacenes de la Selva S.A.C. La técnica utilizada fue encuesta y como instrumento 

cuestionario. Se obtuvo como resultado que la relación entre la gestión de ventas y 

la participación de mercado en la empresa Almacenes de la Selva S.A.C., provincia 

de San Martín, 2021 se adquirió el coeficiente 0.061. El nivel de gestión de ventas 

en la empresa Almacenes de la Selva S.A.C., provincia de San Martín, 2021 el 63% 

es medio. El nivel de participación de mercado en la empresa Almacenes de la 

Selva S.A.C., provincia de San Martín, 2021 el 44% es medio. La investigación 

concluye que el coeficiente de correlación de Pearson, generando un coeficiente 

correlación inferencial por cuanto la significancia bilateral es menor a 0.05, es decir 

0.00, cuyo nivel de correlación es 0,738 confirmando una correlación positiva, 

entonces señala que existe relación entre la gestión de ventas y la participación en 

la empresa Almacenes de la Selva S.A.C., provincia de San Martín, 2021. 

Palabras Clave: Gestión de ventas, participación de mercado, satisfacción 

de clientes 
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Abstract 

The investigation is entitled “Management of sales and market share in the company 

Almacenes de la selva S.A.C. province of San Martín 2021”, the main objective to 

determine the relationship between sales management and participation in the 

company Almacenes de la Selva S.A.C., province of San Martin. The type of study 

is non-experimental, the present investigation having to be of an applied type, 

because it focuses on solving a specific problem that the company or institution 

studied shows. The investigation had as a sample the 347 clients of the company 

Almacenes de la selva S.A.C. The technique used was a survey and a questionnaire 

instrument. The result was that the relationship between sales management and 

market share in the company Almacenes de la selva S.A.C., San Martín province, 

2021, the coefficient 0.061 was acquired; the level of sales management in the 

company Almacenes de la selva S.A.C., San Martín province, 2021 63% is medium. 

The level of market share in the company Almacenes de la selva S.A.C., San Martín 

province, 2021 44% is medium. The research concludes that the Pearson 

correlation coefficient, generating an inferential correlation coefficient inasmuch as 

the bilateral significance is less than 0.05, that is, 0.00, whose correlation level is 

0.738 confirming a positive correlation, then it indicates that there is a relationship 

between the management of sales and participation in the company Almacenes de 

la Selva SAC, San Martin province, 2021. 

Keywords: Sales management, market share, customer satisfaction 
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