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RESUMEN

El estudio presente tuvo como objetivo determinar la relacién entre la percepcion de la
estructura organizacional y el clima laboral en la empresa agroindustrial Laredo S.A.A.
Trujillo — 2020, se efectué para ello un estudio aplicado, de disefio no experimental,
transversal y correlacional, aplicado en una muestra conformada por 316 trabajadores,
seleccionados mediante un muestreo probabilistico. El instrumento fueron dos
cuestionarios debidamente validados y confiabilizados. Entre los resultados se determind
una correlacién directa y altamente significativa (p<0.01), de grado moderado (rho=0.569)
entre la estructura organizacional y el clima laboral, de acuerdo a la percepcion de los
colaboradores de la Agroindustrial Laredo S.A.A. Trujillo — 2020, lo cual indica que, la
estructura organica de las distintas areas de la empresa agroindustrial, es un factor de

importancia para la manifestacion del clima organizacional.
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ABSTRACT

The present study had the objective of determining the relationship between the perception
of the organizational structure and the work environment in the agroindustrial company
Laredo S.A.A. Trujillo - 2020, an applied study was carried out with a non-experimental,
transversal and correlational design, applied to a sample of 316 workers, selected by means
of a probabilistic sampling. The instrument was two duly validated and reliable
guestionnaires. Among the results, a direct and highly significant correlation (p<0.01), of
moderate degree (rho=0.569) was determined between the organizational structure and the
work climate, according to the perception of the collaborators of the Agroindustrial Laredo
S.A.A. Trujillo - 2020, which indicates that, the organic structure of the different areas of the
agroindustrial company, is a factor of importance for the manifestation of the organizational

climate.

Key words:
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I. INTRODUCCION

Al hablar de wuna estructura organizacional en una empresa se refiere
conceptualmente al buen manejo en el planeamiento estratégico que se elabora
internamente y que las empresas han ido desarrollando dentro de sus
organizaciones con el propésito de obtener un mejor rendimiento, mientras que por
el otro lado, al referirse a clima laboral se entiende que es el espacio generado por
las sensaciones y emociones que llegan a presentar los miembros de una
organizacion, en el que se desarrollan las actividades, lo cual esta relacionado con
la motivacion que puedan llegar a tener los empleados y por lo tanto en la eficiencia

gue estos puedan llegar a generar.

La relacion entre ambas variables de estudio siempre debe existir, en el sentido
de que, sin un buen clima laboral dentro de la organizacion, provoca una baja
productividad, incumplimiento de los objetivos y mas importante rompe el lazo de
comunicacion, esto a su vez afecta en la estructura organizacional ya que la
finalidad de un adecuado clima laboral es el de crear armonia dentro del lugar de

trabajo y asi ser la brecha de comunicacion entre jefaturas y areas.

Las empresas agroindustriales son parte un gran sector de importancia en la
economia a nivel nacional, nuestro pais es uno de los grandes protagonistas en la
industria alimentaria, empresas peruanas trabajan arduamente para impulsar esta
industria, que comprende tareas del borde industrial relacionadas a la

conservacion, procesamiento y evolucion de productos primarios.

Situdndose exactamente en el departamento de La Libertad se tiene que esta
region es el primer gran productor agroindustrial de cafia de azucar, las principales
areas de siembra estan ubicadas en los valles de Santa Catalina y Chicama donde
se sitlan estratégicamente grandes empresas azucareras como, Cartavio S.A.,
Casa Grande S.A. y Laredo S.A.A.

La empresa agroindustrial Laredo S.A.A. que se caracteriza por la alta

empleabilidad que tiene de tecnologia avanzada para el desarrollo sustentable de



sus actividades, que fomenta una cultura de innovacion y que actualmente cuenta
con unos estandares internacionales los cual la hace una empresa prestigiosa,
cuenta también con ciertos problemas organizacionales y de clima laboral al
momento de la ejecucion de sus operaciones, la mala gestion organizacional al
asignar los puestos de cada jefatura, el poco compromiso que tienen algunos de
sus colaboradores, la falta de comunicacion entre areas y la descoordinacion en la
ejecucion ciertas actividades , como la falta de informacion de los campos en los
que se trabaja, hace que el desempefio de algunas de sus actividades no sea el
Optimo, En ese sentido con el paso del tiempo el avance de la agroindustria también
ha servido para dar una mirada a los grandes retos en el manejo organizacional, en
tal manera al referirse al manejo de personal, se habla de talento humano, que

abarca al clima laboral y a la estructura organizacional como nucleo.

Un indicador de la estructura organizacional vendria a ser la deficiente precision
con que se determinan los niveles jerarquicos de autoridad dentro de la
organizacion, los cuales se relacionan con la organizacion lineal, ya que se tendria
gue definir bien el tipo de autoridad en cada nivel, y esto no se toma en cuenta
dentro de la organizacién, debido a que no existe un control adecuado en cada una
de las actividades, es por ello que es importante que la empresa desarrolle una
adecuada estructura organizacional, clave para conseguir un cumplimiento eficaz

de las actividades.

Un claro ejemplo de ello a nivel nacional se puede ver reflejado también en un
estudio realizado a la empresa Agroindustrial AIB S.A en el afio 2014 por José
Antonio Vivanco Trinidad, que tuvo como problema principal las deficiencias en el
flujo de informacion entre departamentos, por el desconocimiento del manual de
procedimiento del area de finanzas el cual impedia una buena planificacién que
pudiera generar valor a la empresa, en lugar de eso entorpecia la administracion
de los recursos, partiendo de este problema el autor llegé a la conclusion de que la
limitacion de cualquier organizacion, dependia Unicamente de la capacidad que
tenga para definir un disefio organizacional adecuado, para gestionar con

efectividad todos los recursos y se pueda crear un ambiente organizacional



satisfactorio, que permita la unificacion de todas las areas dentro de la

organizacion.

Como indicador nimero dos, en el de clima laboral se tiene, el grado de
satisfaccion de los empleados, ya que estudios realizados muestran que las
personas que se sienten mas comprometidos en su labor no solo se esfuerzan mas,
sino que trabajan con mayor desempefio y de manera mas eficaz. A pesar de ello,
resulta preocupante el elevado nimero de personas que no se sienten satisfechas

en sus puestos de trabajo.

Por estos motivos es que se analiz6 la situacion problemética de la empresa
agroindustrial Laredo S.A.A, partiendo desde el indicador de precision con que se
determinaron los niveles de poder, responsabilidad y compromiso ademas del
grado de satisfaccion que tienen los trabajadores de la empresa en sus puestos de
trabajo, de esta manera se deduce que la empresa actualmente esta sumergida en
problemas de tipo organizacional por no tener un adecuado y bien estructurado rol
de funciones, lo cual ha generado improductividad en el trabajo, esto sumado a la
poca comunicacion entre areas, dualidad de funciones, confusién e incertidumbres
dentro de la misma que influye en el desarrollo de la organizacion, frente a ello
surge el siguiente problema de investigacién: ¢Qué relacion existe entre la
percepcion de la estructura organizacional y el clima laboral en la Empresa
Agroindustrial Laredo S.A.A Trujillo-20207?

Segun Méndez (2012) propone que la justificacién de una investigacion cientifica
puede ser de tres formas, tanto tedrico, practico o metodoldgico.

Es el aspecto practico, se justifica ya que el andlisis realizado se origind
fundamentalmente, debido a que en toda organizacion debe haber una estructura
organizacional bien estructurada que permitié una adecuada distribucion, y que
muestra con claridad los niveles de autoridad en cada una de los roles, a lo que
conlleva evitar problemas de confusiones al momento de ejecutar ciertas labores,

permitié una mejor vision de como esta la estructura, y mejoraria la comunicacion.



En el aspecto tedrico, se considera que la investigacion de la estructura
organizacional de Empresa agroindustrial Laredo S.A.A se basé en la
trascendencia que requiere referir con una organizacion eficaz, que le ayude a
evadir dificultades; como la falta de notificacién y coordinacién originada por la
centralizacién de labores, los intereses se veran reflejados en una coordinacién y
explicacion de aplicaciones, lo que permiti6 un mejor riesgo tanto de confesion
como de medios y evitara incurrir en dispendios inutiles ocasionados por duplicidad

de interpretaciones y tareas.

En el aspecto metodoldgico, esta investigacion tuvo como base articulos
cientificos relacionados al tema de investigacion, dando como sintesis que para
gue una organizacion logre tener éxito debe contribuirse bajo unos ciertos
estandares de calidad ademas de tener base soélida y muy bien estructurada
ademas de contar con de herramientas que lo faciliten, de esta manera dando lugar
a que la divisién del trabajo no soélo se convierta en una actividad de uno solo si no
gue en funcién de todos, tal manera que todo el personal se vea involucrado en

realizar un trabajo.

Por otro lado, se tuvo como principal objetivo determinar la relacién entre la
percepcion de la estructura organizacional y el clima laboral en la empresa
agroindustrial Laredo S.A.A. Trujillo - 2020. Asimismo, se plantearon como objetivos
especificos, Identificar la relacidén entre la percepcion de la dimensién organizacién
lineal y clima laboral en la empresa Agroindustrial Laredo S.A.A. Trujillo — 2020,
identificar la relacion entre la percepcion de la dimension organizacion funcional y
clima laboral en la empresa Agroindustrial Laredo S.A.A. Trujillo — 2020, identificar
la relacion entre la percepcién de la dimension organizacion de staff y clima laboral
en la empresa Agroindustrial Laredo S.A.A. Trujillo — 2020, e identificar la relacién
la entre la percepcion de la dimension comités y clima laboral en la empresa
Agroindustrial Laredo S.A.A. Truijillo — 2020.

Finalmente, la hipotesis de investigacion general fue: Existe relacion significativa
entre la percepcion de la estructura organizacional y el clima laboral de la empresa

agroindustrial Laredo S.A.A.



Il. MARCO TEORICO

Entre los antecedentes del presente estudio se tienen a Kwamina et al., (2016)
utiliza herramientas de pensamiento sistémico, incluidos diagramas de bucle causal
y modelos de redes de creencias bayesianas, para desarrollar nuevos modelos de
sistemas estructurales mediante los cuales las partes interesadas pueden
determinar los componentes y las interacciones entre la estructura, la conducta y el
rendimiento (SCP) del sector agricola en Ghana. Los resultados ilustran como los
elementos del SCP interactian entre si para influir en la supervivencia y el
crecimiento del sector agricola. Los resultados de los modelos de redes de
creencias bayesianas indican que la implementacion de intervenciones, politicas y
estrategias determinadas sistémicamente podria mejorar significativamente la
probabilidad de supervivencia y crecimiento empresarial del 58,8 al 73%, siempre
gue se cuente con una adecuada estructura organizacional, dado que favorece al
clima organizacional. Ademas, las posibilidades de mejorar el SCP podrian
aumentarse de 39, 28,3 y 36,4 a 80,1, 55,9 y 62,4%, respectivamente, y estas

pueden variar en funcién de las mejoras en el rendimiento.

Ademas, Li, et al. (2018) en su estudio encontraron que, en sector agroindustrial,
gue los marcos estructurales y/o jerarquicos se han desarrollado y aplicado
ampliamente para resolver problemas de toma de decisiones, todavia existe una
compleja interrelacion dentro del problema. Asi, desarrollaron un marco jerarquico
de circuito cerrado para considerar estas interrelaciones para mejorar el desarrollo
sostenible corporativo en la industria manufacturera. Ademas, la construccién de
una estructura jerarquica puede ayudar a identificar las diferencias entre el
agronegocio y el cliente. Estas diferencias permiten la provision de evidencia en
apoyo del establecimiento de regulaciones gubernamentales, asi como liderar a la
agroindustria para mejorar su desempefio actual en practicas alimentarias

sostenibles.

Molchan, et al. (2017), aduce que la estructura organizacional de una empresa
agroindustrial, permite que se consolide el proceso econémico para la reproduccion

de este rubro y que se encuentran ligado a la utilizacion de la fuerza natural y que



las leyes bioldgicas que rigen la naturaleza, de tal manera, las empresas de este
rubro deben conseguir que su organigrama y su oposicion estructural permita
cumplir correctamente la explotacion de los recursos naturales, para lo cual es
importante que la organizacién sea capaz de contar con un equipo de staff como
parte de su organigrama, ya que ello permite obtener un buen clima laboral, alavés

de desempeifiar las labores apropiadamente.

Marzhokhova, et al. (2021) en su estudio orientado al estudio de los mecanismos
de la estructura organizacional para la gestion en el ambito de las agroindustrias,
determind que como parte de la estructura organizacional, un mecanismo
importante de la con formacion de comités multisectoriales, englobados por los
colaboradores distintas areas, con el fin de desarrollar actividades especificas de
evaluacion y control de las actividades, a fin de corroborar que las metas sean
cumplidas a cabalidad. Los autores mencionaron que esto contribuye a un mejor

clima organizacional y por tanto un éxito en la organizacion.

Chiriboga (2019), en su investigacion trata de explicar las particularidades de una
organizacion empleando el método comparativo determinando potenciales
patrones de conducta, definidos en este tipo de negocio y su inherencia en la
estructura organizacional. llegamos a la conclusién que las empresas familiares
cuentan con un esquema diferente en los servicios y bienes dentro la empresa, lo

cual permite un funcionamiento de mejora para su organizacion.

Lanas (2018) tiene como objetivo caracterizar la empresa D.E.M.S.A.
Diagnostico del estado de la estructura organizacional. Teniendo en cuenta las
necesidades de disefio estructural. Esto es consistente con la investigacion
documental y de campo, ya que busca describir y brindar soporte de conocimiento
gue le permita conocer el estado actual de la empresa. El objetivo es evaluar al
personal a su cargo, cuyas encuestas similares se aplican a 23 empleados de entre
18 y 45 afnos. Al final, con un buen disefio organizacional, todo se puede hacer bien,
ya que se planta una nueva gestion organizacional porque la gestion actual

contiene errores.



Banda, et al. (2020) con su investigacion entrevistd a los duefios y personal de
trabajo para ver si sabian el cargo y sus funciones que desempeifan y los resultados
fueron que no todo el personal estaba realizando una debida y adecuada
administracion operativa de sus funciones por lo cual se opt6é por elaborar una
estructura organizacional donde estaba descrito sus actividades y funciones. Se
puede concluir que la investigacion fue de beneficio para la empresa y con el
personal, que labora en el CREST, aportando la descripcién de sus actividades.
después de analizar y observar los disefios organizacionales se optd por una

estructura organizacional funcional.

Martinez (2017), cuya investigacion para demostrar que el control interno y la
estructura organizacional de las empresas, se utilizé el estudio descriptivo y
correlacional; lo cual el estudio fue correlacional, lo que permitié aumentar el nivel
de eficiencia y capacidad de trabajo, y asi vigilar con mayor responsabilidad cada
unidad productiva. En conclusion, nos damos cuenta que cuando hay un control
interno y una mejor estructura organizacional la eficiencia y la eficacia del personal
aumenta porque asumen una mayor responsabilidad lo cual permite una mayor

capacidad productiva.

Huaroto (2016) a fin determinar la conexion entre el disefio de la organizacion y
la satisfaccion del cliente interno de la Asociacion de Mercados "Néstor Gambetta”,
Distrito Callao, 2016. La encuesta se realizé en una poblacion de 150 miembros.
La muestra estuvo conformada por 109 socios, los datos fueron recolectados de la
encuesta y procesados por el paquete estadistico SPSS 22. Concluy6 que existe
una relacion significativa entre la estructura de la organizacion y la satisfaccion del

cliente Market Association Nestor Gambetta, 2016.

Ayala (2017) tiene como objetivo establecer un vinculo entre la estructura de la
organizacion y la prevencion de riesgos laborales, lo que implica encontrar material
de datos cientificos para su realizacion. Su estudio fue realizado a la empresa
Transportes Clarita S.R.L. La muestra de investigacion estuvo compuesta por 20
trabajadores, incluida la parte administrativa de la organizacion. Como herramienta

se utilizo el formulario, que consistié en 19 preguntas de medicién de la escala



Likert. Finalmente, se obtuvieron resultados significativos que si la empresa
"Transportes Clarita S.R.L." Existe una correlacion muy alta entre las variables de

estructura organizacional y la prevencion de riesgos laborales.

Por otro lado, se han considerado las teorizaciones concernientes a las variables
de investigacion, en primer lugar, referente a la variable estructura organizacional,
ésta proporciona la organizacién ideal a través de la cual planificar, implementar y
verificar sus acciones para lograr los objetivos a largo plazo de la organizacion. En
este sentido, se caracteriza por tener una jerarquia, o linea de autoridad, que
expresa las posiciones de la organizacion y determina quién esta sujeto a quién.
(Chiavenato, 2006).

Ademas, Valaei (2017) sefiala que para elegir la estructura Optima es necesario
darse cuenta y comprender que cada empresa es diferente y puede adoptar la
estructura organizacional que mejor se adapte a sus prioridades y necesidades.
(Poli, 2018; Su, et al., 2018).

En cuanto a las dimensiones, estan basadas en la teoria de Chiavenato (2006).
La primera dimension organizacion lineal (Mnich y Wisniewski, 2019), es la
configuracion en la que los enlaces toman una direccion vertical de arriba hacia
abajo, de arriba hacia abajo. (Hashem, 2019; Lo et al., 2016). Al no ser la asignacion
de divisiones autbnomas convencionales ni la autorizacion de funciones, el
comando se ejecuta con extrema obligacion en sus definiciones (Kabo, 2017;
Blanco, et al., 2015; Gareche, et al., 2019).

Por otro lado, se presenta a la segunda dimension, una organizacién funcional
es un tipo de estructura organizacional que aplica el principio de funcionalidad o
dominio de funciones. En la antigliedad, muchas organizaciones usaban la teoria
funcional para distinguir actividades o funciones. El principio de funcionamiento es
diferente, distinto y especializado: es el germen de los empleados. (Méndez, et al.,
2018; Pugh, et al., 2016). Segun la organizacion funcional, la autoridad se da a las
tareas de los especialistas que corresponden a sus especialidades. Toman

decisiones sobre temas que les interesan y, de esta forma, facilitan la organizacion



(Brown, 2012; Weswood y Clegg, 2013). Ademas, los especialistas tienen autoridad
en tareas relacionadas con su especialidad. Abordan temas de su competencia vy,
de esta forma, hacen mas fluida la estructura (Rindova y Fombrum, 2019; Stigliz,
2017; Usdiken y Pasadeos, 2015).

Ademas, se presenta la tercera dimension, organizacion linea staff, como
resultado de fusionar los tipos de organizacion lineal y funcional, aumentando las
ventajas de estos dos tipos de organizaciones y reduciendo sus desventajas. (Coll,
2016; Henttonen, et al., 2013). Algunos autores la denominan organizacion de
consultoria jerarquica. Hay caracteristicas de tipo lineal y de tipo funcional en la
organizacion de la sede que se combinan para garantizar un tipo de organizacion

més completo y complejo. (Alvesson, 2013; De viron, et al., 2014).

Finalmente, la dimensidn comités, se les da diferentes nombres: Comités, juntas,
reuniones, grupos de trabajo, etc. No hay coherencia entre los criterios sobre su
naturaleza y contenido. Algunos se refieren al trabajo administrativo, otros al trabajo
técnico; otros aprenden de los problemas y otros simplemente proponen
sugerencias (Csaszar, 2012). Los poderes conferidos a los comités son tan

diversos que son de naturaleza bastante confusa (Jaakkola y Hallin, 2018).

Con respecto a la segunda variable referente al clima laboral, Chiavenato (2015),
aduce que el clima laboral nos muestra las caracteristicas ambientales por cada
participante, y como afecta en su conducta. Asimismo, el clima organizacional
abarca diferentes factores ambientales que influyen en la capacidad, cuando el
clima laboral es bueno, ayuda a satisfacer las necesidades del personal y mejora
el vinculo y las relaciones entre el personal y sus supervisores (Carrapds, 2017,
Diamond, 2017). Concluimos que cuando existe un buen clima laboral y un buen
clima organizacional mejoran los resultados y la capacidad del personal y se hace

notar un ambiente agradable.

Por otro lado, Caparrés (2017), sefiala que un adecuado ambiente laboral se ve
reflejado en la produccion de la empresa. Es por ello que como sefialan Duque y

Carbajal (2015) invertir tiempo en comunicar las relaciones entre los colaboradores



es de vital importancia para que una organizacién se beneficie de un ambiente sano
sin problemas. Es decir, si existe un buen ambiente laboral positivo dentro de la
organizacion esto se reflejara en sus colaboradores satisfechos, quienes realizaran
y cumplirAn con sus tareas, también la empresa se beneficiara obteniendo
resultados 6ptimos y favorables en su crecimiento productivo, manteniendo siempre
una adecuada gestion de talentos humanos (Hasanuddin, 2019; Katunsky, et al.,
2016).

Por otro lado, un buen ambiente de trabajo y de alta motivacion tiende a crear un
alto rendimiento y un impacto positivo en una empresa, mientras tanto, un ambiente
de trabajo incomodo y sin motivacion tiende a suscribir un impacto negativo, como

la disminucién en el rendimiento y productividad (Hasanuddin, et al. 2019).

En cuanto a las dimensiones del clima laboral se empieza mencionando a la
primera dimension, el ambiente fisico, el cual dentro de una organizacion permite
un orden adecuado y no impide la circulacion dentro de la organizacion, la
temperatura también influye en el ambiente fisico, todo ello implica que los usuarios
de la organizacion queden satisfechos (Nielsen, et al.,, 2016; Venegas, 2015).
Algunas empresas buscan tener un buen ambiente fisico teniendo en cuenta la
tecnologia en equipos y maquinarias de ultima generacién que les faciliten en su
productividad, trabajo en equipo mas colaboracion continua por los colaboradores

guienes se sentiran satisfechos en su puesto de trabajo (Waldron, 2017).

Por otro lado, se presentd a la segunda dimension la comunicaciéon, dado que
una buena comunicacion dentro de una organizacién conlleva a alcanzar metas y
objetivos individuales y generales, el saber escuchar determina responder
eficazmente frente a nuevos cambios y evita conflictos. Los colaboradores y
empleadores deben interactuar con sus ideas con el fin de mejorar la comunicacion.
Es por ello que los empleadores deben esforzarse por crear un entorno favorable
donde estos se sientan libres de plantear ideas sabiendo que seran tomadas en

serio (Anderson y Ramirez, 2018).
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Asi mismo continla la tercera dimension la motivacion, la cual permite una mayor
dedicacion en cumplir con las actividades, donde las circunstancias desafiantes
solo dependen de ellos el éxito o el fracaso (Waldron, 2017). También permite
mantener un comportamiento que esté orientado hacia un objetivo en beneficio de
la empresa y colaboradores, la satisfaccidén y la motivacion, indica la existencia de

un ambiente favorable.

Por dltimo, se menciond a la cuarta dimension identidad que Segun Duke y
Karbakhal (2015), existen varios tipos de identidad en una organizacion que se
pueden describir de la siguiente manera: Una identidad individual relacionada con

uno mismo. Organizacion Organizacional.

La identidad organizacional es cémo la perciben las personas que crean la
organizacion, en relacion con sus caracteristicas y los valores colectivos de la
organizacion, asi como la imagen que la organizacion produce. Por lo tanto, cada
dimension tiene su propia funcién que permite a los empleados de la organizacion
lograr un clima satisfactorio, enfatizando el cumplimiento de metas, la motivacion,
el control, la comunicacion (Diamond, 2017) y el perfeccionismo. Cada integrante

en el desemperfio de sus funciones laborales (Flores, 2014; Zainudin, et al., 2019).
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion:

Tipo de investigacién.

La investigacién a realizar fue aplicada, ya que se aplicaron conocimientos
existentes a la realidad planteada. Hernandez y Mendoza (2018) concretaron que
la exploracion es aplicada ya que tiene como objetivo hacer uso de conocimientos

ya existentes.

Disefio de investigacion.

Se utilizé un disefio no experimental de corte transversal correlacional, ya que
las variables que se encuentran en el estudio no van a sufrieron alteraciones,
durante el tiempo de estudio, a que solo asi se pudo observar los fenbmenos
ocurridos en su desarrollo para llevarlos a cabo. Ademas de un disefio correlacional
porque se verificd el grado de relacion o asociacion entre las variables (Hernandez
y Mendoza, 2018).

Donde:
() f
M: Muestra.

Ox: Observacion de la variable estructura organizacional.
Oy: Observacion de la variable clima laboral.

r: relacion entre las variables.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable cualitativa 1: Estructura organizacional.
Variable cualitativa 2: Clima laboral.

La matriz de operacionalizacion de las variables se encuentra en el anexo N.° 3
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3.3. Poblaciéon, muestray muestreo
Poblacion:

Segun Tamayo (2013), una poblacién es un grupo de individuos, objetos o
medidas que tienen ciertas caracteristicas comunes que son visibles en un lugar y
tiempo determinados, donde se realiza la investigacion. Es asi que en la poblacién
finita se conoce el tamafio y es posible contar, dicho esto en esta investigacion la
poblacion estara constituida por 1800 trabajadores de la empresa Laredo S.A.A de
Trujillo en el 2020.

Criterios de inclusidon: Para esta investigacion se considerd al personal que
trabaja en la empresa Laredo S.A.A tanto personal administrativo como personal
de campo ya sean supervisores como colaboradores, en general los cuales se

encontraron laborando de manera continua.

Criterios de exclusion: Se excluyo a todo personal externo, no perteneciente a
la empresa como personal de seguridad, limpieza y colaboradores de las servis con
las que trabaja Laredo S.A.A. Asimismo, a colaboradores que tuvieron un tiempo

de trabajo menor a tres meses y que no quisieron participar del estudio.

Muestra:

Para la muestra de este estudio se ha conformado por trabajadores de la
empresa agroindustrial Laredo S.A.A. La férmula que se utilizé es la de
determinacién de la muestra de universo finito, para la cual corresponde el
muestreo probabilistico aleatorio simple y el resultado es que la muestra estuvo
conformada por 316 trabajadores de la empresa. El tamafio de muestra calculado

se encuentra en el anexo n°8.

Unidad de analisis:
Cada uno de los trabajadores que trabajaban directamente en la empresa Laredo
S.A.A. Truijillo 2020.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Se utilizaron las siguientes técnicas:
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Técnicavariable 1: Para medir la variable de estructura organizacional se utilizé
la encuesta como técnica de recoleccion de datos, ya que, segun Martinez (2004),
permite describir las opiniones o percepciones de las unidades de analisis, a partir

de enunciados para medir la variable (Vasquez et al., 2006).

Instrumento variable 1. Como instrumento, para la recoleccion de datos de la
variable estructura organizacional, se utilizd el cuestionario, de acuerdo a las

categorias definidas para la investigacion.

Técnica variable 2: Para medir la variable de clima laboral se utiliz6 la encuesta
como técnica de estudio, esta se usa como medio principal para recolectar datos,
segun Tamayo (2015), la encuesta permite responder a una problematica desde un
punto de vista descriptivo por medio de una recoleccion sistematica de datos, que

han sido estructurados bajo un disefio previo (p. 24).

Instrumento variable 2: Como instrumento se utilizd el cuestionario que de
acuerdo con Hernadndez (2014), es el conjunto de interrogantes que pueden ser
preguntas cerradas o abiertas y van de acuerdo con las dimensiones de las
variables. Como se menciona al inicio en la presente investigacion se utilizara un
cuestionario, el cual ha sido extraido de la tesis de Baldeon (2019) con la escala de
valoracion de tipo Likert que presenta 5 alternativas de respuesta, nunca, casi
nunca, a veces, casi siempre, siempre, el cuestionario estd conformado de 14
preguntas con relacion a las dimensiones ambiente fisico, motivacion,

comunicacion e identidad organizacional, que nos permitird medir la variable.

Validez y confiabilidad

La validez del cuestionario se desarrollé a partir del juicio de expertos, elaborado
por Baldeon (2019) y Olortegui (2017), como se evidencia en el anexo 3. Asimismo,
para la confiabilidad, se aplic6 una prueba piloto a 20 trabajadores, con el objetivo
de calcular el Alfa de Cronbach, cuyo valor fue para el cuestionario de estructura
organizacional ,932, mientras que para el cuestionario de clima laboral ,874. En

ambos casos concebidos como una alta confiabilidad.
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3.5. Procedimiento

En el presente estudio se recolecté informacion mediante literatura cientifica de
fuentes como libros, articulos cientificos, etc., la cual ha ayudado a fundamentar la
introduccion, marco teérico y la metodologia, y asi también posteriormente se
procederd a recolectar la informacién a treves de las encuestas que se aplicaran a
la muestra, ya mencionada anteriormente y que luego se llevara a cabo el
procesamiento de datos a través del programa Excel, para analizar e interpretar los
resultados obtenidos que luego se procederd a discutir y llegar a la conclusiéon y
recomendaciones pertinentes del trabajo, adicionalmente se solicitd un permiso a
la gerencia de la Empresa agroindustrial Laredo S.A.A, a través de una orden que
fue enviada con previa anticipacion a los encargados, para que puedan facilitar la
recopilacion de datos reales de los colaboradores, asi como proporcionar la

informacion y las instalaciones necesarias para ayudar al éxito de este estudio.

3.6. Método de anélisis de datos

Se hizo uso de un estudio estadistico descriptivo, se utilizaron distribuciéon de
frecuencia y porcentajes que se presentaran en tablas de doble entrada, donde se
pudo observar las variables y sus comportamientos. En tal sentido, Vilalta (2016),
sefalo que el propdsito de este tipo de analisis es proporcionar detalles informativos
de conjuntos de datos, que generalmente son datos de muestra; Por lo tanto,
siempre es el primer paso en el andlisis de datos. Segun Gamra (2013), para la
gestién de los datos adjuntos se utilizé el programa Microsoft Office Excel, que se
utilizé para facilitar y recuperar tablas y graficos para un mejor analisis.

Por otro lado, de la estadistica inferencial se aplicé la prueba de Normalidad de
Kolmogorov.Smirnov, a fin de conocer la distribucién de los datos y saber con qué

coeficiente correlacionar las variables, si con r de Pearson o rho de Spearman.

3.7. Aspectos éticos

En la investigacion se siguié la ética profesional, respetando el aporte de los
autores, ademas de los principios basicos de la ética personal y social, ademas de
seguir las reglas establecidas por la Universidad César Vallejo. La informacién
obtenida de la encuesta y evaluacion fue transmitida a los empleados, la cual fue

confidencial y exclusivamente para uso académico.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1.
Relacion entre la dimension organizacion lineal y clima laboral en la empresa
Agroindustrial Laredo S.A.A. Trujillo — 2020.

Clima

organizacional

Rho de Organizacion  Coeficiente de 470
Spearman lineal correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 316

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 1 se muestra una correlacion directa y altamente significativa (p<0.01),
de grado moderado (rho=0.472) entre la dimensién organizacion lineal y el clima
laboral, de acuerdo a la percepcion de los colaboradores de la Agroindustrial Laredo
S.A.A. Trujillo — 2020, indicando que la estructura vertical en la delegacion de
funciones de superiores a subordinados, que esto factor de importancia para la

manifestacion del clima organizacional.
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Tabla 2.
Relacion entre la dimension organizacion funcional y clima laboral en la empresa
Agroindustrial Laredo S.A.A. Truijillo — 2020.

Clima

organizacional

Rho de Organizacion Coeficiente de .

Spearman  funcional correlaciéon 324
Sig. (bilateral) ,000
N 316

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 2 se muestra una correlacion directa y altamente significativa (p<0.01),
de grado moderado (rho=0.324) entre la dimension organizacion funcional y el clima
laboral, de acuerdo a la percepcién de los colaboradores de la Agroindustrial Laredo
S.A.AA. Trujilo — 2020, indicando que la manera en coémo se estructura
funcionalmente la empresa agroindustrial, para precisar el desarrollo de sus
actividades y funciones, cumple un rol importante en la delimitacion del clima

organizacional.
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Tabla 3.
Relacion entre la dimension organizacion de staff y clima laboral en la empresa
Agroindustrial Laredo S.A.A. Truijillo — 2020.

Clima

organizacional

Rho de Organizacion de Coeficiente de

_ ,423™

Spearman staff correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 316

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 3 se muestra una correlacion directa y altamente significativa (p<0.01),
de grado moderado (rho=0.423) entre la dimension organizacion de staff y el clima
laboral, de acuerdo a la percepcion de los colaboradores de la Agroindustrial Laredo
S.A.A. Trujillo — 2020, indicando que la combinacion de una estructura lineal y
funcional, a fin de garantizar una mejor capacidad organizativa, es un factor

importante para el clima organizacional.
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Tabla 4.

Relacion entre la dimension comités y clima laboral en la empresa Agroindustrial

Laredo S.A.A. Truijillo — 2020.

Clima

organizacional

Rho de Comités Coeficiente de

Spearman correlacion
Sig. (bilateral)
N

44T

,000
316

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 4 se muestra una correlacion directa y altamente significativa (p<0.01),
de grado moderado (rho=0.447) entre la dimensidén comités y el clima laboral, de
acuerdo a la percepcion de los colaboradores de la Agroindustrial Laredo S.A.A.
Trujillo — 2020, lo cual indica que la conformacién de juntas de personal para la

precision de funciones técnicas o administrativas, permiten que se presente un

mejor clima organizacional.
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Tabla 5.
Relacion entre la estructura organizacional y clima laboral en la empresa

Agroindustrial Laredo S.A.A. Truijillo — 2020.

Clima

organizacional

Rho de Estructura Coeficiente de .

Spearman Organizacional correlaciéon =09
Sig. (bilateral) ,000
N 316

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 5 se muestra una correlacion directa y altamente significativa (p<0.01),
de grado moderado (rho=0.569) entre la estructura organizacional y el clima laboral,
de acuerdo a la percepcion de los colaboradores de la Agroindustrial Laredo S.A.A.
Trujillo — 2020, lo cual indica que el, la manera en como se estructura en sus
distintas areas la empresa agroindustrial, es un factor de importancia para la

manifestacion del clima organizacional.
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V. DISCUSION

Acorde al objetivo general, determinar la relacion entre la percepcion de la
estructura organizacional y el clima laboral en la empresa agroindustrial Laredo
S.A.A. Trujillo — 2020. Los resultados muestran una correlacion directa y altamente
significativa (p<0.01), de grado moderado (rho=0.569) entre la estructura
organizacional y el clima laboral, de acuerdo a la percepcion de los colaboradores
de la Agroindustrial Laredo S.A.A. Trujillo — 2020. Los resultados se confirman con
los de Li, et al. (2018), en su estudio “La construccion de una estructura
organizacional de agronegocios en las iniciativas chinas de la Franja y la Ruta en
condiciones de incertidumbre” quienes, en su estudio, demarcaron que la estructura
organizacional de las empresas agroindustriales en China, deben obedecer a una
jerarquizacién que establezca las funciones departamentales e inter areas, dado
gue conforman un elemento importante para un mejor clima organizacional.
Ademas, Huaroto (2016) en su estudio “Disefo organizacional y su relacion con la
satisfaccion del cliente interno de la asociacion del mercado Néstor Gambetta,
distrito del Callao, afio 2016” quien determind un vinculo importante entre la
estructura organizacional y la satisfaccion, el cual se encuentra relacionado al clima
institucional, ademas, con Banda, et al. (2020), en su estudio “Analisis de la
estructura organizacional del centro de reinsercion social de Tabasco (CREST)”
guienes encontraron que su estudio fue de beneficio para la empresa y con el
personal, que labora en el CREST, aportando la descripcion de sus actividades,
ademas, después de analizar y observar los disefios organizacionales se opté por
una estructura organizacional funcional, lo cual posibilit6 una mejora en el clima
laboral, debido a la manera en cémo la organizacion se encuentra estructurada,
posibilita una mejora de las interacciones entre los implicados que se orientan a
cumplir con los objetivos en comuan, de tal manera, favorece a un mejor clima
organizacional. Por otro lado, Ayala (2017) en su estudio “Estructura organizacional
y prevencion de riesgo laboral en la empresa “Transportes Clarita S.R.L”, Callao,
2017 encontrd que la estructura en una organizacién permite la minimizacion del
riesgo laboral, el cual muchas veces se manifiesta por una falta de cooperacién
institucional la cual se encuentra relacionada con el clima laboral. Ademas, desde

la perspectiva tedrica, ésta proporciona la organizacion ideal a través de la cual
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planificar, implementar y verificar sus acciones para lograr los objetivos a largo
plazo de la organizacion. En este sentido, se caracteriza por tener una jerarquia, o
linea de autoridad, que expresa las posiciones de la organizacién y determina quién
estd sujeto a quién. (Chiavenato, 2006), se encuentra relacionado con el clima
organizacional. Por tanto, niveles altos en la estructura organizacional, se pueden
representar en niveles altos de clima organizacional, lo cual indica que, la manera
en coOmo se estructura en sus distintas areas la empresa agroindustrial, es un factor
de importancia para la manifestacion de la estructura organizacional. (2 03 lineas

finales el cierre).

De acuerdo al objetivo especifico primero, identificar la relacién entre la
percepcion de la dimension organizacion lineal, y clima laboral, en la empresa
Agroindustrial Laredo S.A.A. Trujillo — 2020. Los hallazgos evidencian una
correlacion directa y altamente significativa (p<0.01), de grado moderado
(rh0=0.472) entre la dimension organizacion lineal y el clima laboral, de acuerdo a
la percepcion de los colaboradores de la Agroindustrial Laredo S.A.A. Trujillo —
2020. Los resultados se confirman con los de Kwamina, et al. (2016), quien en su
estudio “Un enfoque de pensamiento sistémico para la estructura, la conducta y el
rendimiento del sector agricola en Ghana”, refiere que dentro de las cualidades de
la estructura organizacional, se encuentra la verticalidad comunicativa, la cual,
mediante la relacion de los jefes y subordinados mediante una estructura definida,
permite que se determinen mejor las caracteristicas que tiene que tener el clima
laboral, para desarrollar un mejor rendimiento en el sector agroindustria. Ademas,
Lanas (2018) en su estudio “La empresa D.E.M.S.A. Diagndstico del estado de la
estructura organizacional.” quien encontré que, con un buen disefio organizacional,
todo se puede hacer bien, ya que se plantea una nueva gestién organizacional
porque la gestion actual contiene errores, esto si de manera precisa; en tal forma,
la relacion de jefes y subordinados de manera lineal, es un factor de importancia
gue determina el clima laboral. Asimismo, concuerdan con Chiriboga (2019) en su
estudio “Andlisis de la estructura organizacional de las Empresas Familiares de la
ciudad de Guayaquil en funcién de sus caracteristicas” quien sefiald, que la manera
en coOmo esta estructurada una organizacion y la comunicacion relacional de jefes

y colaboradores, posibilita un mejor funcionamiento de la misma. Ademas, desde
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la perspectiva teorica, la configuracion en la que los enlaces toman una direccion
vertical de arriba hacia abajo, de arriba hacia abajo. (Hashem, 2019; Lo et al., 2016).
Al no ser la asignacién de divisiones autbnomas convencionales ni la autorizacion
de funciones, el comando se ejecuta con extrema obligacién en sus definiciones
(Kabo, 2017; Blanco, et al., 2015; Gareche, et al., 2019), se encuentra relacionado
con el clima organizacional. Por tanto, niveles altos en la organizacion lineal, se
pueden representar en niveles altos de clima organizacional. Cabe destacar que, la
dimension organizacion lineal, esta referida a la organizacién vertical de altos
mandos y subordinados (Hashem, 2019; Kabo, 2017), mientras que el clima laboral,
se entiende como el conjunto de lineamientos que permiten la convergencia de
actividades para cumplir los objetivos institucionales (Chiavenato, 2015; Carrapads,
2017). Ademas, al no ser la asignacion de divisiones autonomas convencionales ni
la autorizacién de funciones, el comando se ejecuta con extrema obligacion en sus
definiciones (Blanco, et al., 2015; Gareche, et al., 2019). Se concluye que la
estructura vertical en la delegacion de funciones de superiores a subordinados, que

esto factor de importancia para la manifestacion del clima organizacional.

Segundo, identificar la relacion entre la percepcion de la dimension
organizacion funcional y clima laboral en la empresa Agroindustrial Laredo S.A.A.
Trujillo — 2020. A partir de los resultados, se muestra una correlacién directa y
altamente significativa (p<0.01), de grado moderado (rho=0.324) entre la dimension
organizacion funcional y el clima laboral, de acuerdo a la percepcion de los
colaboradores de la Agroindustrial Laredo S.A.A. Trujillo — 2020. Los resultados se
confirman con los de Li, et al (2018), en su estudio “La construccion de una
estructura organizacional de agronegocios en las iniciativas chinas de la Franjay la
Ruta en condiciones de incertidumbre” quienes determinaron que la forma en como
se estructura la empresa funcionalmente, esto es, considerando las capacidades
de los colaboradores para el establecimiento de tareas especificas, es un factor que
contribuye a un mejor clima laboral, debido a que posibilita una mejor satisfaccién
del trabajador en su puesto de trabajo y percibe que puede realizarse. Ademas,
también con Banda, et al. (2020) en su estudio “Analisis de la estructura
organizacional del centro de reinsercion social de Tabasco (CREST)”, quienes

determinaron que no todo el personal estaba realizando una debida y adecuada
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administracion operativa de sus funciones por lo cual se opt6é por elaborar una
estructura organizacional donde estaba descrito sus actividades y funciones. Los
hallazgos también se confirman con los de Lanas (2018) en su estudio “La empresa
D.E.M.S.A. Diagnéstico del estado de la estructura organizacional”, debido a que el
autor menciona que las funciones que desempefia el colaborador para cumplir con
los propodsitos de la organizacion, constituyen una mejora en el disefio
organizacional, la cual es un factor clave, como bien se sabe, para que ocurra un
buen clima laboral. Ademas, desde la perspectiva tedrica, principio funcional
separa, diferencia y especializa: es el germen del personal. (Méndez, et al., 2018;
Pugh, et al., 2016). Segun la organizacion funcional, la autoridad se da a las tareas
de los especialistas que corresponden a sus especialidades. Toman decisiones
sobre temas que les interesan y, de esta forma, facilitan la organizacion. (Brown,
2012; Weswood y Clegg, 2013). Ademas, los especialistas tienen autoridad en
tareas relacionadas con su especialidad. Abordan temas de su competencia y, de
esta forma, hacen mas fluida la estructura (Rindova y Fombrum, 2019; Stigliz, 2017;
Usdiken y Pasadeos, 2015), se encuentra relacionado con el clima organizacional,
se entiende como el conjunto de lineamientos que permiten la convergencia de
actividades para cumplir los objetivos institucionales (Chiavenato, 2015; Carrapads,
2017). Por tanto, niveles altos en la organizacion funcional, se pueden representar
en niveles altos de clima organizacional. Se concluye que la manera en como se
estructura funcionalmente la empresa agroindustrial, para precisar el desarrollo de
sus actividades y funciones, cumple un rol importante en la delimitacion del clima

organizacional.

Tercero, identificar la relacion entre la percepcion de la dimension
organizacion de staff y clima laboral en la empresa Agroindustrial Laredo S.A.A.
Trujillo — 2020. Segun los hallazgos de estudio, se observa una correlacion directa
y altamente significativa (p<0.01), de grado moderado (rho=0.423) entre la
dimension organizacion de staff y el clima laboral, de acuerdo a la percepcion de
los colaboradores de la Agroindustrial Laredo S.A.A. Trujillo — 2020. Los resultados
se confirman con los de Molchan, et al. (2017), en su estudio “Estructura
organizacional del complejo agroindustrial: formacién e interaccién de los sujetos”

guienes aducen que es importante que la organizacion sea capaz de contar con un
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equipo de staff como parte de su organigrama, ya que ello permite obtener un buen
clima laboral, alavés de desempefiar las labores apropiadamente. Ademas,
Martinez (2017) en su estudio “Relacion entre control interno y estructura
organizacional de empresas ecuatorianas de la ciudad de Quito, Ecuador, periodo
2017” quien encontré que cuando hay un control interno, el cual puede dirigirse por
personal de staff, una mejor estructura organizacional la eficiencia y la eficacia del
personal aumenta porque asumen una mayor responsabilidad lo cual permite una
mayor capacidad productiva. Por otro lado, Huaroto (2016) quien en su estudio
“Diseno organizacional y su relacion con la satisfaccion del cliente interno de la
asociacion del mercado Néstor Gambetta, distrito del Callao, afio 2016” también
encontré que el disefio organizacional de las areas organicas de una empresa,
puede verse complementada por colaboradores externos, los cuales permiten
cumplir las expectativas y necesidades de la demanda, a fin de satisfacer al cliente.
Ademas, desde la perspectiva teorica, el resultado de fusionar los tipos de
organizacion lineal y funcional, aumentando las ventajas de estos dos tipos de
organizaciones y reduciendo sus desventajas. (Coll, 2016; Henttonen, et al., 2013),
se encuentra relacionado con el clima organizacional, se entiende como el conjunto
de lineamientos que permiten la convergencia de actividades para cumplir los
objetivos institucionales (Chiavenato, 2015; Carrapos, 2017). Por tanto, niveles
altos en la organizacién de staff, se pueden representar en niveles altos de clima
organizacional. Se concluye que la combinacion de una estructura lineal y funcional,
a fin de garantizar una mejor capacidad organizativa, es un factor importante para

el clima organizacional.

Cuarto, identificar la relacién la entre la percepcion de la dimension comités
y clima laboral en la empresa Agroindustrial Laredo S.A.A. Trujillo — 2020. Mediante
los resultados obtenidos, se observa una correlacion directa y altamente
significativa (p<0.01), de grado moderado (rho=0.447) entre la dimension comités
y el clima laboral, de acuerdo a la percepcion de los colaboradores de la
Agroindustrial Laredo S.A.A. Trujillo — 2020. Los resultados se confirman con los de
Marzhokhova, et al. (2021), quienes en su estudio “Mecanismo de la estructura
organizacional para la gestion del potencial innovador de las formaciones

agroindustriales integradas” encontraron que un mecanismo importante de la con
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formacion de comités multisectoriales, englobados por los colaboradores distintas
areas, con el fin de desarrollar actividades especificas de evaluacion y control de
las actividades, a fin de corroborar que las metas sean cumplidas a cabalidad. Los
autores mencionaron que esto contribuye a un mejor clima organizacional y por
tanto un éxito en la organizacion. Asi también, Ayala (2017) en su estudio
“Estructura organizacional y prevencion de riesgo laboral en la empresa
“Transportes Clarita S.R.L". Callao, 2017” quien hallé que existe una correlacién
muy alta entre las variables de estructura organizacional y la prevencion de riesgos
laborales, los cuales, a su vez, al aminorarse, pueden mejorar el clima laboral.
Martinez (2017) en su estudio “Relacion entre control interno y estructura
organizacional de empresas ecuatorianas de la ciudad de Quito, Ecuador, periodo
2017” también encontr6 que la estructura organizacional se encuentra relacionada
con la formacién de sindicatos o comités que representen los derechos y deberes
de los colaboradores internos, en tal sentido, esta cualidad institucional tiene
efectos sobre el clima de la organizacion. Ademas, desde la perspectiva tedrica, la
participacion de los comités, de los cuales, realizan funciones administrativas, otras
funciones técnicas; Otros aprenden de los problemas y otros solo dan
recomendaciones (Csaszar, 2012). Los poderes conferidos a los comités son tan
diversos que son de naturaleza bastante confusa (Jaakkola y Hallin, 2018), se
encuentra relacionado con el clima organizacional, se entiende como el conjunto
de lineamientos que permiten la convergencia de actividades para cumplir los
objetivos institucionales (Chiavenato, 2015; Carrapds, 2017). Por tanto, niveles
altos en la formacion de comités, se pueden representar en niveles altos de clima
organizacional. Se concluye que la conformacién de juntas de personal para la
precisién de funciones técnicas o administrativas, permiten que se presente un

mejor clima organizacional.

Finalmente, cabe acotar que los hallazgos de investigacion, contribuye a
evidenciar la problematica en torno a las variables de estudio, con el fin de sugerir
alternativas de solucion, pudiendo replicarse en otros estudios interesados en

investigar el contexto agroindustrial.
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VI. CONCLUSIONES

Se determin6d una correlacion directa y altamente significativa (p<0.01), de
grado moderado (rho=0.569) entre la estructura organizacional y el clima
laboral, de acuerdo a la percepcion de los colaboradores de la Agroindustrial
Laredo S.A.A. Trujillo — 2020, lo cual indica que, la estructura organizacional de
las distintas areas de la empresa agroindustrial, es un factor de importancia
para la manifestacion del clima organizacional. Por tanto, resulta elemental que
la empresa efectlie mejoras de la estructura organizacional, especialmente en
la organizacion de las funciones, a fin de que esto permita optimizar el clima

organizacional en la empresa agroindustrial.

Se identificd una correlacion directa y altamente significativa (p<0.01), de grado
moderado (rho=0.472) entre la dimension organizacion lineal y el clima laboral,
de acuerdo a la percepcion de los colaboradores de la Agroindustrial Laredo
S.A.A. Trujillo — 2020, indicando que la estructura vertical en la delegacion de
funciones de superiores a subordinados, es un factor de importancia para la
manifestacion del clima organizacional. Por tanto, resulta elemental que la
empresa efectie mejoras de la estructura vertical, a fin de que esto permita

optimizar el clima organizacional en la empresa agroindustrial.

Se identificé una correlacion directa y altamente significativa (p<0.01), de grado
moderado (rho=0.324) entre la dimension organizacion funcional y el clima
laboral, de acuerdo a la percepcion de los colaboradores de la Agroindustrial
Laredo S.A.A. Trujillo — 2020, indicando que la manera en cOmo se estructura
funcionalmente la empresa agroindustrial, para precisar el desarrollo de sus
actividades y funciones, cumple un rol importante en la delimitacién del clima
organizacional. Por tanto, resulta elemental que la empresa efectie mejoras de
la organizacion funcional, a fin de que esto permita optimizar el clima

organizacional en la empresa agroindustrial.

Se identificd una correlacion directa y altamente significativa (p<0.01), de grado
moderado (rho=0.423) entre la dimension organizacion de staff y el clima
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laboral, de acuerdo a la percepcion de los colaboradores de la Agroindustrial
Laredo S.A.A. Trujillo — 2020, indicando que la combinacion de una estructura
lineal y funcional, a fin de garantizar una mejor capacidad organizativa, es un
factor importante para el clima organizacional. Por tanto, resulta elemental que
la empresa efectie mejoras de la organizacion de staff, a fin de que esto

permita optimizar el clima organizacional en la empresa agroindustrial.

Se identificé una correlacion directa y altamente significativa (p<0.01), de grado
moderado (rho=0.447) entre la dimensién comités y el clima laboral, de acuerdo
a la percepcién de los colaboradores de la Agroindustrial Laredo S.A.A. Truijillo
— 2020, lo cual indica que la conformacion de comités para la precision de
funciones técnicas o administrativas, permiten que se presente un mejor clima
organizacional. Por tanto, resulta elemental que la empresa efectie mejoras de
la conformacion de comités, a fin de que esto permita optimizar el clima

organizacional en la empresa agroindustrial.
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VIl. RECOMENDACIONES

A la empresa, a través del Area de Recursos Humanos, se recomienda
evaluar, la estructura organizacional, mediante actividades que integren la
participacion de personal externo, debido a que se ha comprobado que ésta

tiene efectos sobre el clima institucional.

Al Area de Recursos Humanos de la empresa, se le sugiere integrar las
distintas areas de la estructura organizacional vigente, mediante estrategias
de esparcimiento como deportes o actividades ludicas, a fin de que se
establezcan estrategias para la mejora el trabajo en equipo, posibilitando
también un incremento del clima organizacional y por ende el desempefio

del colaborador.

A las gerencias de cada una de las areas implicadas, se recomienda
establecer actividades que favorezcan a la comunicacion horizontal, basado
en la coordinacion de las lineas y oficinas, a fin de favorecer el clima
organizacional y el cumplimiento de la normativa y objetivos por parte de los

colaboradores.

Al jefe de personal, se le recomienda que establezca las actividades de
manera coordinada y responsable, con el fin de cumplir las metas

organizacionales, con el apoyo de las areas implicadas.
Al Area de Recursos Humanos, se recomienda que desarrolla un programa

de induccion al personal de staff, con el fin de poder complementar las

actividades de los colaboradores fijos con los entrantes.
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ANEXOS



Anexo 1: Operacionalizacion de variables

Variable

Definicién conceptual

Definicién
operacional

Dimensién

Indicadores

Escala de
medicion

Estructura
organizaci
onal

Clima
laboral

Proporciona la organizacion ideal a través de la cual
planificar, implementar y verificar sus acciones para lograr
los objetivos a largo plazo de la organizacion. En este
sentido, se caracteriza por tener una jerarquia, o linea de
autoridad, que expresa las posiciones de la organizacion y
determina quién estéa sujeto a quién. (Chiavenato, 2006).

Segun Chiavenato (2015) manifiesta que el clima laboral
como un atributo de las caracteristicas ambientales
apreciadas por cada uno de los integrantes de la institucion,
y afecta en su comportamiento, el clima organizacional
comprende muchas gamas de factores ambientales que
influyen el desempefio, el clima es adecuado a las personas
les satisfagan sus necesidades y asi mejorara su estado de

Para el estudio de
investigacion de la
variable se utilizara
un cuestionario con
una escala de
valoracion tipo Likert.

Se elaboré un
cuestionario tipo
Likert donde cada
indicador esta
evidenciara la
relacion con su
dimension respectiva.

Organizacié
n lineal

Organizacion
funcional

Organizacion
linea staff

Comités

Ambiente
fisico

Motivacion

Calidad de
servicio
Oportunidad del
servicio
Satisfaccion de
areas usuarias
Calidad de
servicio
Oportunidad del
servicio
Satisfaccion de
areas usuarias
Calidad de
Servicio
Oportunidad del
servicio
Satisfaccion de
areas usuarias
Calidad de
servicio
Oportunidad del
servicio
Satisfaccion de
areas usuarias
Higiene de
trabajo
Condiciones de
trabajo
Reconocimiento
de logros

Remuneracion en

relacion al

Ordinal

Escala de
Likert:

1.Nunca

2.Casi nunca
3.A veces

4. Casi siempre
5. Siempre




animo (p. 261).

Comunicaci
on

Identidad

esfuerzo
Relaciones
sociales
Generacion libre
de ideas

Colaboradores
comprometidos
Imagen de la
organizacion




ANEXO 2: Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario sobre estructura organizacional
Instrucciones:

En cada punto, marca con una cruz la opciéon que crea conveniente. No existen

respuestas correctas o incorrectas, necesitamos que seas lo mas sincero posible.

Donde:
Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)

Siempre (5)

N items 1 2 3 4 5

o

DIMENSION 1: Organizacién lineal

1 ¢ Estima que los servicios prestados por la
entidad son de calidad?

2 ¢ Los servicios se brindan de manera oportuna,
conforme la necesidad de las areas usuarias?

3 ¢, Considera que existen cuellos de botella en la
gestion?

4 ¢Las areas usuarias manifiestan sentirse

satisfechas con el servicio prestado?

DIMENSION 2: Organizacion funcional

5 ¢,Ha pensado que si la organizacion seria del
tipo funcional, se realizaria un trabajo de mayor
calidad?

6 ¢Ha pensado que si la organizacién seria del
tipo funcional, los servicios se prestarian de
forma mas oportuna?

7 ¢Ha pensado que si la organizacion seria del
tipo funcional, se reducirian los cuellos de
botella?

8 ¢Ha pensado que si la organizacién seria del
tipo funcional, las areas usuarias se sentirian
més satisfechas?

DIMENSION 3: Organizacion linea staff

9 ¢Ha pensado que si la organizacion seria del
tipo linea staff, se realizaria un trabajo de mayor
calidad?

1 ¢,Ha pensado que si la organizacion seria del
0 tipo linea staff, los servicios se prestarian de
forma mas oportuna?




1 ¢Ha pensado que si la organizacion seria del

1 tipo linea staff, se reducirian los cuellos de
botella?

1 ¢Ha pensado que si la organizacion seria del

2 tipo linea staff, las areas usuarias se sentirian
mas satisfechas?
DIMENSION 4: Comités

1 ¢Ha pensado que si la organizacion seria del

3 tipo comité, se realizaria un trabajo de mayor
calidad?

1 ¢Ha pensado que si la organizacioén seria del

4 tipo comité los servicios se prestarian de forma
mas oportuna?

1 ¢Ha pensado que si la organizacion seria del

5 tipo comité, se reducirian los cuellos de botella?

1 ¢,Ha pensado que si la organizacion seria del

6 tipo comité las areas usuarias se sentirian mas

satisfechas?




Cuestionario sobre clima laboral

Estimado colaborador, a continuacion, se presenta un conjunto de items por
favor responder con sinceridad, ya que ello dependerda que los resultados
obtenidos de esta investigacion sean confiables. Asimismo, recordar que este
cuestionario es anénimo, por ello se le agradece por responder con toda
sinceridad. Para ello, se deber4 marcar con un aspa (X) la opcién que crea
conveniente. Para cada item se considera las siguientes escalas: 1=NUNCA,
2=CASI NUNCA, 3=A VECES, 4=CASI SIEMPRE, 5=SIEMPRE

N PREGUNTAS 11 2| 3

1 ¢ Considera Ud. que su ambiente de trabajo se encuentra
limpio?

5 ¢, Los materiales que les brinda el area donde realiza sus labores
son limpios?

3 ¢, Se encuentra Ud. comodo en el espacio donde realiza sus
labores?

4 ¢, Considera Ud. que el ambiente se encuentra libre para realizar
sus labores?

5 ¢, Considera Ud. que los incentivos deben ser premio para el
mejor desemperio de los trabajadores?

5 ¢ El area donde desempefia sus actividades tiene algun
programa de incentivos para el desempefio del personal?

7 ¢, Considera Ud. que el sueldo percibido por los trabajadores
influye en su desempefio?

3 ¢Alguna vez Ud. recibié una mala atencién por parte de sus
compaferos?

9 ¢ El area donde Ud. realiza sus operaciones le informa sobre el

proceso del trabajo?

¢Ud. ha recibido informacion de los equipos que viene
utilizando?

¢ Ud. ha recibido informacién sobre alguna duda que se halla
presentado en la ejecucion de sus actividades?

¢,Considera Ud. que los trabajadores estan adecuadamente
uniformados y protegidos?

¢, Considera Ud. que los demas trabajadores y compafieros se
sienten comprometidos con su trabajo?

Ny e L S Y S Fa TSN

¢Ud. recomienda los servicios de la organizacion laredo S.A.A?




ANEXO 3:

Anexo 5: Fichas técnicas de los instrumentos

Ficha técnica del cuestionario de estructura organizacional

Nombre: Cuestionario de estructura organizacional

Autor: Baldeon (2019)

Procedencia: Universidad César Vallejo

Pais: Peru

Afo: 2019

Version: original

Administracion: Colectiva e individual

Duracién: 15 min

Objetivo: Medir el nivel de percepcion de la estructura organizacional

Dimensiones: Organizacion lineal, organizacion funcional, organizacion linea staff

y comités.

Ficha técnica del cuestionario de clima organizacional

Nombre: Cuestionario de desarrollo de clima organizacional
Autor: Olortegui (2017)

Procedencia: Universidad César Vallejo

Pais: Peru

Afo: 2017

Version: original

Administracion: Colectiva e individual

Duracion: 15 min

Objetivo: Medir el nivel de desarrollo de clima organizacional

Dimensiones: Ambiente fisico, motivacion, comunicacion e identidad



Anexo 4: Validacion de instrumento de la variable clima laboral

Para el presente estudio se utilizara un cuestionario, el cual ha sido extraido de la
tesis de Olortegui (2017) titulada: “Control interno y estructura organizacional de la
division de abastecimiento de la direccion de logistica de la PNP, 2016”
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Nota Suicerca. 38 0ce SUCENGE Quan kos Pems plarsacos
300 S8Caried pard reds L Gemetsdn

IClarigad; Se ersends sin G500 Spwy o 1300800 O N, &

LONSS0, LIS § GNECH

Relevancia: £ ber o9 sproplady pats meaenly ¥ COMPONes 0

'Pertisencia:Si ilem comesponds 3 cooerds wérco rmala
dmencan especiica del constuch

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ 4

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

b
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Para el presente estudio se utilizara un cuestionario, el cual ha sido extraido de la
tesis de Baldeon (2019) titulada: “El clima laboral y la calidad de servicio del area

de terapia fisica del Hospital Sisol Salud, San Juan de Lurigancho 2019”

1L

ucv A

UNIVERSIDAD
CeEsAR VALLFIO -

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGA?ION

. DATOS GENERALES:

1.1. Apeliidos y nombres del i m,gﬂ’ﬂ‘bﬂ/zf Caarewss, P sttt

1.2. Cargo e Institucion donde cCerTE Ccy— DL
» > Y

1.3. Especialidad del experto:

FIZA < 0

CyelyopAr/0

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la ion:
1.5. Autor del instrumento: ,QALAEOE GASPAN. _TZ9.Bel [0 [uF

1. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Reguiar | Bueno | Muybueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-30% .‘_./‘
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado =" l//
OBJETIVIDAD Esta exp de manera ¢ y 1 v
£
Responde a las necesidades intemas y |
PERTINENCIA exdemas de i investigacdon ‘ V/
Esta adecuado valomar aspectos
ACTUALIDAD - gl y \ //
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y /
daridad. ‘ /
SUFICIENGIA | T coherencia entre indicadores y ks | ;//
INTENCIONALIDAD EStima las estrategias que responda al ‘ /
propisito de (3 vestigacin | _
Considera que Ios fiems utiizados en este | | |
CONSISTENCIA instrumentn son tdos y Gada uno Propios | | ‘
del campo que se estd investigando. | gl
Considera la estructura del presente \ | |
instrumento adecuado al tipo de |
COHERENCIA usuario a quienes se dirige e \‘ | |
instrumento : / i
METODOLOGIA | Considera que los ftems miden lo que J / |
P medir. ‘[ |
PROMEDIO DE VALORACION ‘ B"{
7
ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE
TEm MEDIANAMENTE
N SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES

02

03

05 |

07

|

10

1

8
NNNRARRARARD

12 |
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Anexo 5: Confiabilidad

Cuestionario de estructura organizacional

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido2 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,932 14
Estadisticas de elemento
Desviacién
Media estandar N
\1/AROOOO 3,5429 1,52128 20
\2/AROOOO 3,6286 1,33032 20
;/AROOOO 3,2286 1,43662 20
XAROOOO 3,7143 1,36277 20
;/AROOOO 3,6286 1,39507 20
ZAROOOO 3,4857 1,35845 20
;/AROOOO 3,2000 1,36769 20
;/AROOOO 3,6000 1,21752 20
;/AROOOO 3,4857 1,29186 20
B/AROOOl 3,4000 1,14275 20
\1/AR0001 3,4857 1,24550 20
\2/AR0001 3,3143 1,36708 20
\3/AR0001 3,2286 1,21476 20
XAROOOl 3,6000 1,09006 20
Estadisticas de escala
Varianz Desviacién N de
Media a estandar elementos

55,5429 248,138 15,75239 14




Cuestionario de clima organizacional

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido2 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,874 168
Estadisticas de elemento
Desviacion
Media estandar N
?L/AROOOO 3,6857 1,27813 20
\2/AR0000 3,9429 1,16171 20
\3/AROOOO 3,8286 1,09774 20
XAROOOO 3,9429 ,87255 20
;_)/AROOOO 4,0857 ,91944 20
\G/AROOOO 4,4571 ,88593 20
;/AROOOO 4,0000 ,90749 20
\BIAROOOO 3,7143 ,98731 20
;/AROOOO 3,7714 ,94202 20
gAROOOl 3,9714 ,95442 20
?L/AROOOJ' 4,1429 1,00419 20
\2/AR0001 4,0571 ,93755 20
;lAROOOl 4,0571 ,99832 20
XAROOOl 4,0000 1,08465 20
\5/AR0001 3,8571 1,19171 20
ZAROOOl 3,8571 1,11521 20
Estadisticas de escala
Varianz Desviacioén N de
Media a estandar elementos




| 713143

220,457

14,84780




Anexo 6: Tamafio de muestra

Z2p(1—p) N
EZN—1)+Z2p (1 —p)

Donde:

Z: Es el valor de la distribucién normal estandarizada para un nivel de confianza fijado por
el investigador = 1.96 (nivel de confianza 95%).

p: es la proporcion de la poblacién que cumple con la caracteristica de interés = 0.50

E: error de muestreo fijado por el investigador = 0.05

N: es el tamafio de la poblacién = 1800

Determinacién del tamafio de la muestra:

1.962 * (0.5) (1 - 0.5) * 1800
n=0.052 (1800 - 1) + 1.962 « (0.5) (1 - 0.5)

n = 316 trabajadores



Anexo 7: Prueba de normalidad

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

(bilateral)

Organizacid | Organizacién_f | Organizacion_ | Com | Estructura_Orga | Clima_organi
n_lineal uncional de_ staff ités nizacional zacional
N 316 316 316| 316 316 316
Param Media 14,6
15,0823 14,3766 14,4652 58,5443 50,3228
etros 203
normal Desvia
esab cion 1,79
1,97272 1,73314 1,67011 5,47907 7,18974
estand 278
ar
Maxim Absolu
,153 ,197 , 1821 ,186 ,100 ,075
as ta
diferen Positiv
) ,153 ,197 , 182 ,186 ,100 ,061
cias 0]
extrem Negati
-,092 -,160 -,1401(-,123 -,072 -,075
as Vo
Estadistico de
,153 ,197 , 1821 ,186 ,100 ,075
prueba
Sig. asintotica
,000¢ ,000¢ ,000¢ | ,000¢ ,000¢ ,000¢

a. La distribucion de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.




Anexo 8: Carta de solicitud y carta de aceptacion para el
desarrollo de lainvestigacion alaempresalLaredo SAA.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Trujillo, 07 de junio de 2021

CARTA No.241-2021-UCV-VA-FCE/D

Sefior:
ING. LUIS RUIZ
JEFE AREA DE COSECHA

AGROINDUSTRIAL LAREDO SAA GRUPO MANUELITA
Presente.-

Es grato dirigirme a usted para saludarlo a nombre de la Universidad César
Vallejo, y a la vez manifestarle que, dentro de la programacion silabica de las
asignaturas de la Escuela Profesional de ADMINISTRACION, se contempla la
realizacion de visitas empresariales con fines de estudio.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacién, solicito su
colaboracién, para que los estudiantes Zelada Suarez Heyssen Aaron y Herrera
Chafloque Elder Daniel, puedan solicitar y obtener la informacién necesaria para poder
desarrollar su trabajo de investigacion y/o Informe de tesis sobre sobre “Estructura
Organizacional y Clima Laboral en La empresa Agroindustrial Laredo S.A.A. Truijillo
2020".

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de la formacién
profesional de los estudiantes, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras
de mi especial consideracion.

Atentamente,

= I
DRA. JAELA PENA ROMERO
DECANA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

i)

0'--......

m A. Ru"&“p'.ﬁuom-



’ Sol de Laredo 'l Manuelita

EMPRESA AGROINDUSTRIAL LAREDO

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDECIA”

Trujillo, 09 de junio de 2021

DRA. JALEA PENA ROMERO
DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ASUNTO_: CARTA DE ACEPTACION

Tengo el agrado de dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo, y a la
vez hacer de su conocimiento que respecto a la CARTA N°. 241-2021-UCV-VA-
FCE/D; enviada por sus estudiantes Herrera Chafloque, Elder Daniel y Zelada Suarez,
Heyssen Aaron; los cuales puedan desarrollar su trabajo de investigacion o informe de
tesis sobre “Estructura Organizacional y Clima Laboral en La Empresa
Agroindustrial Laredo S.A.A. Trujillo — 2020”. Por lo cual la Empresa Agroindustrial
Laredo del Grupo Manuelita; aportara y brindara todas las facilidades para que los

estudiantes puedan realizar su investigacion y actividades ya programadas.

Sin otra particular, hago propicia la oportunidad para expresarle mis

agradecimientos y estima personal.

Atentamente,

i ’1
SessevesesecviinhadbsRanIwY.

Luis A. Ruiz Fernandez
OPERACIONES

Av Trujillo S/N - Zona Industrial - Laredo Trujillo - La Libertad — Pera

Copyright © 2017 Manuelita. All Rights Reserved. All order trademarks are the property of
their respective owners and are used with their permission.



Anexo 9: Base de datos

Estructura organizacional

Organizacién lineal
1|2]|3|a|re|5|6]|7]8]|Pie]9|10]11]12]|Pje|13]14]|15]16|Pje variable

Comités

Organizacién de staff

Organizacién funcional

61

17
13
17
16
13
16
16
12
17
14
15
17
16
13
18
16
20
17
18
18
18
18
18
17
16
17
17
18
15
18
18
15
16
14
16
18
17
15
18
17
16

65

59
62

53
63

55
50
58
53
56
65

62

58
65

60
66
66
69
67

69
67

69
65

64
68
63

67
63

68
64
60
66
66
61

67

69
59
69
71

57

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24

25

26
27

28
29
30
31

32

33
34
35
36
37

38
39
40

41




61

16
17
17
19
17
17
17
17
15
13
17
15
17
15
17
15
17
17
15
17
17
16
15
15
18
18
12
16
16
17
15
15
15
16
15
18
16
14
14
17
17
15
16
16
15
13

61

67

67

66
66
61

68
64

67

61

65

69
60

62

65

66
62

63

67

68
67

68
59
64
67
57
64
64
59
61

57
57
59
58
66
60
58
59
68
61

58
62

62

64
58

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
65
66
67
68
69
70
71

72

73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86

87




65

18
12
15
13
20
14
15
13
16
19
13
15
13
14
13
15
14
15
14
14
14
14
14
14
15
15
13
16
15
17
15
13
13
14
15
17
18
18
15
15
13
14
15
13
13
16

50
59
70
80
53
55
55
68
67

56
62

56
59
59
62

59
60
58
56
57
60
63

60
59
59
58
63

63

64
63

58
55
56
67

65

68
68
63

62

59
53
59
55
55
61

88
89
90
91

92

93
94

95

96
97

98

99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
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