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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la Gestion
de la Comunicacion y La Productividad Laboral en la institucion materia de este
estudio. La metodologia con la cual se trabajé fue descriptiva correlacional de
enfoque cuantitativo, empleando la técnica de la encuesta y como instrumento un
cuestionario con 20 preguntas. La muestra se determiné a través de un muestreo
aleatorio simple que determino la participacion de 32 colaboradores. Se concluy6
una alta relacion de las variables mencionadas en un 74.8% y con una correlaciéon
significativa de <0.01, con lo cual se dio valor a la hip6tesis H1 y refutandose la
hipotesis nula HO: asi como también se concluyé que los indicadores de
comunicacion interna y personal si tienen inferencia alta en la productividad laboral

mientras que la comunicacion externa solo tiene una inferencia moderada.

Palabras claves: comunicacion, productividad, eficacia, eficiencia.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between
Communication Management and Labor Productivity in the institution that is the
subject of this study. The methodology with which we worked was descriptive
correlational with a quantitative approach, using the survey technique and as an
instrument a questionnaire with 20 questions. The sample was determined through
a simple random sampling that determined the participation of 32 collaborators. A
high relation of the mentioned variables was concluded in 74.8% and with a
significant correlation of <0.01, which gave value to the hypothesis H1 and refuting
the null hypothesis HO: as well as it was concluded that the internal communication
indicators and personal if they have a high inference in labor productivity while

external communication only has a moderate inference.

Keywords: communication, productivity, effectiveness, efficiency.
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l. INTRODUCCION

La comunicacion desde sus inicios ha sido un instrumento indispensable para el
desarrollo de la raza humana, con ella encontramos la forma de transmitir
sensaciones, ideales, pensamientos y la forma de como vemos y entendemos el

mundo.

Al usar la comunicacion a través del lenguaje nos permite interactuar y
relacionarnos con otras especies haciendo que se generen diversos
comportamientos y se produzca un entendimiento necesario para alcanzar

objetivos que nos unen a una determinada organizacion o grupo.

Precisamente la comunicacion tiene la capacidad de enviar y generar informaciéon
lo que la convierte en un ingrediente vital de todos los procesos humanos y también

en la administracion de organizaciones.

En la actualidad en la que vivimos la comunicacion cumple un papel preponderante
ya que sin ella no podriamos estar enterados de lo que sucede en otros paises o
sociedades, la pandemia por la que atraviesa el mundo ha obligado a los medios
de comunicacion a transmitir informacién en tiempo real para que de alguna manera

los paises puedan tomar decisiones importantes respecto al control de la pandemia.

Otros ven la comunicacion como una forma de generar ingresos ya que en la
actualidad las plataformas o redes sociales se han monetizado y en muchos casos

dependiendo del contenido y cantidad de suscriptores generan ganancias.

Cualquiera sea el fin de la comunicacion es una actividad indispensable en el
desarrollo de la sociedad, la economia sin ella no hay intercambio de ideas o

pensamientos lo que no nos permitira crecer como sociedad.

A nivel mundial basdndonos en la teoria Humanista de Elton Mayo elabora esta
teoria en el afio 1932 desde una mirada del comportamiento en base a las
relaciones humanas. Considera a los trabajadores como seres sociales, se interesa
en las organizaciones considerandola como grupo de personas, delegacion de

autoridad, independencia del colaborador, el cargo, premios y sanciones,



definiéendolos como incentivos principales donde los resultados son la eficiencia

esperada.

A nivel de América Latina José Carlos Lozano (1996) considera que la teoria de la
Comunicacion tiene fijado un rol preponderante en el resultado a los
cuestionamientos e inclusive en la enunciacion misma del estudio, pues la teoria es
el punto de coincidencia o discrepancia de estudio de los métodos de comunicacion
desde las diversas corrientes y orientaciones como la psicologia, sociologia,

filosofia, economia.

Es indispensable resaltar la importancia de la comunicacién en los Ultimos afios en
las instituciones publicas en esta perspectiva se han venido desarrollando mejoras
continuas en las técnicas de comunicacion que respondan a un eficiente flujo de
informacion. Era impensable afios atras considerar que las instituciones publicas
puedan tener plataformas digitales de comunicacion, donde den a conocer sus
servicios o conversen en tiempo real con la ciudadania, orientandolos en como

realizar determinado tramite.

Una de las situaciones constantes que podemos observar en las diversas
instituciones publicas es la deficiente productividad laboral, donde en muchas
ocasiones es resultado de una inadecuada gestion de la comunicacién, es por ello
gue esta exploracion se plante6 como objetivo encontrar la correlacion y la

significatividad entre las variables mencionadas

La gestion de la comunicacién en toda institucion debe responder a la realidad
actual que esta en constante cambio, con un nivel de comunicacion participativa,
con el compromiso de interesarse en sus colaboradores con la finalidad de otorgar
igualdad, horizontalidad; emociones que motiven la comunicacion y relacion. La
comunicacion formal debe tener como objetivo llegar a los trabajadores reduciendo

el efecto de la comunicacién informal.

A nivel local el Reniec es una institucion publica que tiene como mision la
identificacién de la ciudadania, registras los eventos de las personas que refieren
a nacimiento, matrimonio o defuncion, asi como las modificaciones del estado civil,
es parte de los organismos electorales y origina el uso de la identificacion y

certificacion digital, con insercidn social y enfoque intercultural.



Si consideramos la mision de la institucién que es materia de esta investigacion, la
gestion de la Comunicacion tiene que realizarse de manera Optima para que las
areas se encuentren informadas y puedan desplegar la informacion a la ciudadania
para que se mantengan al tanto y puedan acceder a los diversos servicios que
otorga. Al aplicar una adecuada gestion de la comunicacion esta originara que la
productividad laboral se incremente ya que los trabajadores tendran toda la
informacion que requieren a la mano y de una fuente confiable lo que originaria

brindar una atencién de calidad a la ciudadania que es el fin principal.

El 4rea en la cual se aplica dicha investigacion es la Gerencia de Imagen
Institucional que es la encargada de brindar las actividades que ejecuta la
Institucién, como también de la atencion de los Ciudadanos a través de la Linea de
Orientacion 0800-11-040, Buzon de Consultas Ciudadanos
consultas@reniec.gob.pe y redes sociales como son Facebook RENIECPERU,

Instagram reniec_oficial y Twitter @ReniecPeru.

Problema General

¢,De qué manera la gestion de la comunicacién se relaciona con la productividad

laboral en el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil Lima 20207
Problemas Especificos

¢,De qué manera se relaciona la comunicacion interna para lograr una mejor
productividad laboral?

¢De qué manera se relacion la comunicacion externa para aumentar su
productividad laboral?

¢,De qué manera la comunicacion personal logra que el trabajador se identifique
con la institucion y en consecuencia aumente su productividad laboral?


mailto:consultas@reniec.gob.pe

Objetivo General

Determinar la relacion entre la gestion de la Comunicacién y la productividad

laboral en el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil. Lima. 2020.

Objetivos Especificos

Determinar la incidencia entre la comunicacion externa en la productividad laboral
del Registro Nacional de identificacion y Estado Civil para aumentar su

productividad.

Determinar la incidencia entre la comunicacién interna en la eficiencia de la

productividad laboral del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil.

Establecer la incidencia entre la comunicacion personal en la productividad laboral

del Registro Nacional de identificacion y Estado Civil.

HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion entre la gestion de la comunicacién y la productividad laboral en el

Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil.
Hipotesis especificas:

La comunicacion interna se relaciona con la productividad laboral en el personal del

Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil.

La comunicacion externa se relaciona con la productividad laboral en el personal

del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil.

La comunicacion personal se relaciona con la productividad laboral en el personal

del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional

Mendoza (2014) en su investigacion sobre Gestion de Comunicacién Corporativa
tuvo como objetivo proponer una serie de elementos que se engranen y permitan

una guia para gestionar trabajos dirigidos a alcanzar un bien general, concluye que
al realizar un tipo de gestiébn de comunicacion corporativa interna permitira que las
actividades o funciones designadas se desarrollen con mas eficiencia dando como

resultado el cumplimiento de plazos.

Peraza (2018) en su tema Sistema De Gestion Comunicacional Para El
Mejoramiento De La Comunicacién Organizacional Interna y Formal Del Colegio
Class IED Bogota - Colombia considerdé como objetivo elaborar una propuesta de
comunicacién organizacional en la institucion, resaltando puntos fuertes y las
alternativas que puede ofrecer ésta para optimizar los métodos de gestion
educativa, concluyé que esta propuesta cedid la oportunidad de considerar la
comunicacion de manera mas ordenada planteando mecanismos que aplicados en

conjunto tienen un inferencia positiva en los métodos de gestion educativa.

Celada (2013) en su indagacion Estrategia de Comunicacion Interna tuvo como
objetivo efectuar un plan de comunicacion estratégica interna con el fin de generar
identidad, el comportamiento de los trabajadores el cual los aliente y motive a
crecer, por consecuencia mejore el desemperio laboral que fortifique las relaciones
eficientemente entre los trabajadores de todo rango, que promueva y aumente una
actitud de participacion, cooperacion y solidaridad, concluye proponer una
estrategia que optimice la identidad de los trabajadores con su centro de trabajo,
gue puede desplegarse a los integrantes de la grupo universitario y teniendo como
fin que esa identidad aumente la tendencia de pertenencia institucional y afianzar

el ambiente laboral.



A nivel Nacional

Saldarriaga (2019) en su investigacion referente a la Comunicacion interna tuvo
como fin establecer la correspondencia entre las variables mencionadas, emple6
una investigacion aplicada y de enfoque cuantitativo y de disefio correlacional no
experimental transversal. Su poblacion fue compuesta por cuarenta colaboradores
del lugar mencionado utilizando como técnica la encuesta para obtencion de
informacion y se manejo como instrumento un cuestionario para ambas variables.
Los hallazgos establecieron que su primera variable comunicacion interna tuvo
correspondencia altamente significativa (p<0.01) y en grado positivo fuerte (r=-

0.787) con la variable satisfaccion laboral.

Chilet (2019) en su investigacion La Productividad laboral tuvo como fin tomar
conocimiento del comportamiento de la productividad laboral segun el lugar donde
se labora de la institucion mencionada, es una investigacion de enfoque cualitativo,
el procedimiento utilizado fue fenomenoldgico el cual es un procedimiento que se
concentra en la subjetividad de los individuos, como ven el lugar donde realizan sus
labores y de qué manera descifran la realidad. Empled la entrevista como técnica y
de forma individual, el instrumento utilizado para la obtencion de informacién la cual
fue una guia de entrevista semi estructurada fabricando preguntas anticipadamente
ensayadas con el fin de crear flexibilidad a los consultados.

El estudio de informacion se realiz6 a través de la triangulacion de informacion. Se
ultimé que la conducta de la productividad laboral segun el lugar donde se labora
se dio sin efectuar los objetivos determinados, deficiente diversidad de recursos
utilizables y los métodos eran minimamente comprensibles ocasionando
desconcierto y retraso en el momento de atender un requerimiento. Respecto al
lugar donde se realizan las labores no se tuvo los ambientes fisicos minimos de

comodidad del colaborador ocasionando bajo compromiso y desempefio.



Salvatierra (2019) en su investigacion sobre Satisfaccion laboral planteé como fin
establecer el efecto de la satisfaccion laboral sobre la productividad laboral. Se
empleé como instrumento la encuesta para ambas variables. Se concluy6é que
existe fuerza significativa entre satisfaccién laboral en la productividad laboral de
los colaboradores del lugar mencionado, se afirma también que si de manera
proporcional se incremente la satisfaccion laboral impactara de manera positiva en

la productividad laboral.



lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacidn
3.1.1. Tipo de Investigacion

El estudio es de tipo Descriptivo explicativo y se trabajé sobre la realidad e
interpretacion de los hechos respecto a la Gestion de la Comunicacion dentro de la
institucion mencionada, se realiz6 la recopilacién y verificacion de datos definidas

en las interrogantes del cuestionario.

De tipo explicativo ya que explica la manera en que la variable independiente
(Gestion de la Comunicacion) influird en la variable dependiente (Productividad

Laboral). Ha permitido demostrar las causas de la situacion determinada.

3.1.2 Disefio de Investigacion

La presente investigacion tiene un disefio aplicado no experimental con nivel
descriptivo correlacional de enfoque cuantitativo teniendo como finalidad
determinar la correspondencia entre las variables de la presente investigacion,

representadas en el diagrama indicado (Ver Anexo N°3)

3.2 Variables y operacionalizacién

Variable 1: Gestién de la Comunicacion:

Definicion Conceptual: Segun Ramirez (2015) estrategias aplicadas por las
instituciones con el fin primordial de potenciar la fluidez de la comunicacién dentro
de la institucion, originando que cada colaborador pueda aumentar su participacion,
expresar su cuestionamiento, expresar lo que siente, vigilante por sus derechos, de
tal manera que se logre una comunicacion mas horizontal y equitativa entre los

integrantes de la institucion.

Definicion Operacional: Esta variable se valoré a través de un cuestionario de

opinién que se obtuvo considerando las dimensiones.



Indicadores: Respecto a su primera dimension comunicacion externa se consideran
los siguientes indicadores:

Comunicacion interna con Gerente/Sub Gerentes.

Comunicacion interna que motiva a tener un mejor desempefo

Existencia de un plan de comunicacion interna.

Comunicacion interna que favorece el clima institucional.

Respecto a su segunda dimension comunicacion externa se han considerado los
siguientes indicadores:

Comunicacion adecuada con clientes / ciudadanos.

Mejorar de la cantidad de informacion que se emite.

Politica de comunicacion organizacional

Respecto a su tercera dimension comunicacién personal se han considerado los
siguientes indicadores:

Trato cordial

Nivel 6ptimo de comunicacion interpersonal

Inclusion en la toma de decisiones

Comunicacién por medios formales

Variable 2: Productividad Laboral

Definicion Conceptual: Eficiencia del uso de los recursos, medida por un indice
global, responsabilidades de desempefio individuales y calificaciones de

desempeiio.

Definicion Operacional: La Productividad Laboral se valor6 mediante un

cuestionario de opinion que se confeccion6 tomando en cuenta las dimensiones.

Indicadores: Respecto a su primera dimension Eficacia se han considerado los

siguientes indicadores:

Al realizar las actividades.
En la utilizacién de recursos.

En la comunicacion.



En la resolucion de problemas.

Respecto a su segunda dimension Eficiencia se han considerado los siguientes
indicadores:

En el manejo de los recursos.

En el manejo de sus tiempos.

En el ambiente laboral.

En el cumplimiento de metas.

En las capacitaciones otorgadas.

Las variables de la presente investigacion responden a la Teoria Humanista en la
cual su representante Elton Mayo elabora esta teoria en el afio 1932 desde una
mirada del comportamiento en base a las relaciones humanas. Considera a los
trabajadores como seres sociales, se interesa en las organizaciones
considerandola como grupo de personas, delegacion de autoridad, independencia
del colaborador, el cargo, premios y sanciones, definiéndolos como incentivos

principales donde los resultados son la eficiencia esperada.

Otra teoria que se ha considerado es la Neoclasica elaborada por Peter Drucker
(1954) considera que la organizacion es un sistema social con objetivos por
alcanzar racionalmente. Se basa también en enfoque tedricos como la
comunicacioén interpersonal, dinAmica de grupos, asi como también determina que
los objetivos de la organizacién estan compuestos por los objetivos individuales de

los trabajadores con los de la organizacion.

Con ambas variables se estructuré la matriz de operacionalizacion (Ver Anexo N°1)

3.3 Poblacion muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacién

La poblacion de estudio para este estudio esta constituida de 35 trabajadores de la

Gerencia de Imagen Institucional, los cuales estan estratificados personal

10



Administrativo y del area de Orientacion. Se ha excluido al Gerente y Sub Gerentes

y que la presente investigacion esta dirigida al personal operativo.

Para Diaz, Ojeda y Valderrabano (2016), en su publicacion que hace mencién al
método y muestreo en poblaciones que se pueden cuantificar para aplicacion de
encuestas, define a la poblacion objetivo como el grupo del cual se interesa conocer

una serie de caracteristicas. Esta puede ser finita o infinita” (p. 19).

A partir de la poblacién de origen se aplica la teoria del muestreo para establecer
la cantidad de personas que conformaran la muestra (n); para tal efecto se utilizé

el muestreo aleatorio simple mediante formula especifica (Ver Anexo N°2).
Muestra

Para la muestra se seleccion6 a 32 trabajadores que pertenecen a la Gerencia de
Imagen Institucional entre personal Administrativo y del area de Orientacion con el

método de muestreo aleatorio.

Para Diaz, Ojeda y Valderrabano (2016), Una muestra es una porcion de unidades
escogidas de la poblacion a partir de uno o varios marcos (P.21)

Muestreo

Se utilizé el muestreo aleatorio simple en donde todos los integrantes de la
poblacién tienen la misma opcion de ser elegidos en la muestra a excepcion de los

funcionarios del area en la institucién en la cual se aplica dicho estudio.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica

Se empled la encuesta, que incluyeron preguntas dirigidas a las personas que
participan en la investigacion.

Instrumento

El instrumento utilizado es el Cuestionario que se ha elaborado con una lista de
veinte preguntas donde se consideran las dimensiones e indicadores de las
variables de la presente investigacion con sus respectivas opciones (Ver Anexo
N°4).

11



3.5 Procedimientos

En base a la matriz de consistencia (Ver Anexo N°5) se determind la investigacion

de Enfoque Cuantitativo de disefio correlacional.

Se elaboraron los veinte enunciados que fueron parte del cuestionario lo cuales
fueron revisados por tres expertos de la Universidad Cesar Vallejo obteniéndose
una respuesta favorable por parte de ellos sin observaciones. (Ver Anexo N°6)

Se procedid a enviar la solicitud correspondiente a la institucién para solicitar el
permiso al Gerente de Imagen Institucional hoy Oficina de Prensa vy
Comunicaciones (Ver Anexo N°7) para la aplicacion del cuestionario, obteniéndose

respuesta positiva la cual se sustenta con la respuesta (Ver Anexo N°8)

Posteriormente se procedi6 a desplegar el enlace del formato Google a los
colaboradores de la instituciéon y se les orientd que es totalmente anénimay lo que

se busca son respuestas reales sin temor a expresar su opinion. (Ver Anexo N°9)

El uso de este formato facilitd la obtencién de respuestas ya que fue de manera

virtual.

3.6 Método de analisis de datos

Una vez obtenida la totalidad de la muestra de la presente investigacion se procedio
con el cierre del formulario Google para que no se reciba mas respuestas. Se
descargo la informacion en Office Excel 2019 donde se muestran las diferentes
respuestas marcadas con la valoracion referida en la escala de Likert (Ver Anexo
N°10), luego fue procesado en el programa IBM SPSS Statistics version 25 donde
se obtuvo el nivel de confiabilidad Alfa de Cronbach 91.3% asi como las

correlaciones de las variables de la presente investigacion (Ver Anexo N°11).

3.7 Aspectos Eticos

De conformidad con el Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad Cesar
Vallejo la cual tiene como objetivo primordial fomentar investigaciones de manera
integra y responsable, velando siempre porque se cumplan los estadndares de rigor

cientifico, asi como de la propiedad intelectual.

12



Se cumpli6 con los pardmetros de la investigacion cuantitativa a su vez se
mencionaron los autores con el fin de respetar la autoria bibliografica. Se mantiene
en reserva la identidad de los colaboradores que participaron en la encuesta. La
originalidad del estudio se comprueba con la revisién del programa Turnitin (Ver
Anexo N°12).

13



V. RESULTADOS

Del desarrollo de la presente investigacion se derivan los siguientes resultados (Ver

Anexo N°11):

Considerando la hipotesis general se determinG que existe una correlacion alta
del 74.8% entre la Gestion de la Comunicacién y la Productividad Laboral se
determind una alta relacién significativa de las variables materia de investigacion,

lo que respalda la hipétesis general.

Respecto a la primera hipétesis especifica se determiné una correlacién
moderada del 52.2% entre la comunicacion externa en la productividad laboral,

dicho resultado no respalda la hip6tesis mencionada.

Respecto a la segunda hipotesis especifica se determiné una alta correlacion del
70% entre la comunicacion interna en la productividad laboral, este resultado

respalda la hipétesis planteada.

Respecto a la tercera hipétesis especifica se determiné una alta correlacion del
72.9% entre la comunicacion personal en la productividad laboral, lo cual

respalda de manera contundente la hipétesis planteada.
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V. DISCUSION

En la investigacion desarrollada se hallé una alta asociacion entre la Gestion de la
Comunicacion y la Productividad Laboral lo que responde de manera positiva a la
hipdtesis general planteada.

Respecto a la dimensiébn comunicacion interna y comunicacion personal se
encontré una alta asociacion con la segunda variable productividad laboral lo que
respalda las hipotesis especificas planteadas, situacidbn que no ocurrié con la

dimensién comunicacion externa ya que se presentd una asociacion moderada.

Mendoza (2014) en su estudio sobre Gestién de la Comunicacion sostuvo que se
debe proponer diversos elementos que encajen y produzcan una guia para realizar
situaciones que permitan un bien general y determina que al realizarlo originara que
las funciones o actividades se desarrollen con una alta eficiencia teniendo como

consecuencia el cumplimiento de plazos.

Peraza (2018) en su investigacion referente al Sistema de Gestion Comunicacional
del centro educativo en mencion propuso elaborar una alternativa de comunicacion
organizacional, resaltando las fortalezas y propone una comunicacion de manera

mas ordenada concluyendo que tienen una influencia positiva.

Celada (2013) en su investigacion Estrategia de Comunicacion interna concuerda
con estructurar un plan de comunicacion estratégica interna de esta manera se
generard identidad en los colaboradores que los motive a progresar y como
consecuencia afectara de manera positiva al desempefio laboral abarcando
ambitos no solo laborales sino de participacién, cooperacién y solidaridad

afianzando el ambiente laboral.

Saldarriaga (2019) en su estudio sobre Comunicacion interna y la satisfaccion
laboral obtuvo una alta correspondencia significativa lo que se pudo también

evidencias en mi investigacion.

Chilet (2019) en su estudio La Productividad Laboral se basé en conocer el
comportamiento de esta variable segun el lugar donde se realizan las labores ya
gue al tener recursos deficientes y desconocimiento en los métodos originaba

retraso en la atencién de los requerimientos, se refiere basicamente a los ambientes
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fisicos de trabajo basicos como es la comodidad o infraestructura adecuada, detalle
gue se ha encontrado en mi presente investigacion donde aproximadamente el 68%

esta en desacuerdo respecto a la infraestructura que brinda la institucién.

Salvatierra (2019) en su tema Satisfaccion Laboral y Productividad laborar encontré
fuerza significativa, concuerda en que conforme se aumente la satisfaccion laboral

tendra incidencia positiva a la productividad laboral.
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VI. CONCLUSIONES

Del presente estudio se detallan las siguientes conclusiones:

1.- De la presente investigacion se comprobd que existe una alta relacion entre la
gestion de la comunicacion y la productividad laboral lo que lleva a considerar que
es un pilar importante en del desarrollo de las actividades dentro de la institucion
materia de esta investigacion lo que tendra como resultado un desempefio de

calidad.

2.- De la presente investigacion se obtuvo una incidencia moderada entre la
comunicaciéon externa y la productividad laboral lo cual no deja de ser importante
ya que es parte de como nos percibe la ciudadania como institucion y la confianza

gue podemos generar.

3.- De la presente investigacion se comprobd una alta incidencia entre la
comunicacion interna y la productividad laboral involucrando en este aspecto la
comunicacién entre en personal como con los jefes la cual se desarrolla de forma

positiva lo que origina una 6ptima productividad.

4.- De la presente investigacion se determind una alta relacion entre la
comunicacion personal y la productividad considerandose en este aspecto la
comunicacién que se da entre los trabajadores, trato cordial lo que fortalece la

productividad y por ende el ambiente laboral.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Luego del estudio realizado se brindan las siguientes recomendaciones a tener en

consideracion:

Se recomienda continuar aplicando la comunicacion horizontal entre los
trabajadores y jefes (funcionarios) ya que un 78.1% porcentaje alto de los
encuestados estda de acuerdo la forma de comunicacidon que tienen con sus
superiores lo que fortalece la productividad laboral y el clima institucional, asi como

mantener el despliegue de informacion sobre todas las actividades que se realizan.

Se recomienda incluir la opinion de los colaboradores en la toma de decisiones
gue involucren sus labores, escuchar sus ideas, sugerencias y de esa manera
generar en ellos confianza en inclusion como parte del equipo de trabajo, un 52%

no brindo6 respuesta positiva a la pregunta.

Se recomienda mejorar los recursos brindados por la institucién a los colaboradores
para mejorar su desempefio como recursos informaticos y de tecnologia, una
adecuada disposicion de recursos tendrd como consecuencia una productividad

laboral optima.

Se recomienda mejorar la infraestructura para que los colaboradores cuenten con
un ambiente comodo para realizar sus labores lo que originara mejoras en su
productividad laboral, mejorar los ambientes de trabajo lo cuales deben tener como
eje principal la comodidad del trabajador y pueda desempeiiar sus labores de una

manera confortable.
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ANEXO N°1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE 1
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
OPERACIONAL

Gestibon de la|Es el proceso de caracter | La variable en mencion se -Comunicacion interna  con

Comunicacion estratégico desarrollado por las | evalud mediante un Gerente/Sub Gerentes.
instituciones con el objetivo | cuestionario de opinién -Comunicacion interna que
principal de generar, incrementar | que se elaboré | Comunicacion motiva a tener un mejor
y fortalecer la fluidez de la considerando las Interna desempefio
comunicacion dentro de la | dimensiones. -Existencia de un plan de

(Ramirez 2015)

institucion, logrando que cada
trabajador pueda incrementar
participar, expresar sus dudas,
brindar opiniones, ejercery velar
por sus derechos, de modo que
se pueda lograr una
comunicacién mas equitativa y
horizontal entre los miembros de
la institucion.

Comunicacion

externa

Comunicacion

personal

comunicacion interna.
-Comunicacion interna que
favorece el clima institucional.

-Comunicaciéon adecuada con
clientes / ciudadanos.

-Mejorar de la cantidad de
informacion que se emite.
-Politica de

comunicacion organizacional

-Trato cordial
-Nivel optimo de comunicacion

interpersonal

-Inclusién en la toma de
decisiones

-Comunicacion  por medios
formales,
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VARIABLE 2

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Eficiencia del uso de los | La Productividad Laboral -Al realizar las actividades.
Productividad Laboral recursos, medida por un | se evalu6 mediante un -En la utilizacién de recursos.
indice global, | cuestionario de opinion Eficacia -En la comunicacion.
responsabilidades de | que se elaboré -En la  resolucion  de
desempefio individuales y | considerando las problemas.
calificaciones de | dimensiones.
desempeiio.
-En el manejo de los recursos.
-En el manejo de sus
tiempos.
Eficiencia -En el ambiente laboral.
(Robin y Judge 2013) -En el cumplimiento de
metas.
-En  las  capacitaciones
otorgadas.
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ANEXO N°2

CALCULO DE LA MUESTRA POBLACIONAL

(ZP*N*p*q

(N-1E*+(Z2)*"p™q

Dénde:

n= Tamano de la muestra= 32

N= Tamario de la poblacion= 35

Z= Valor de la variable normal estandar = 1.96

p= Prevalencia favorable de la variable de estudio = 0.5

g= Prevalencia no favorable de la variable de estudio = 0.5

E= Error de precision = 0.05

Reemplazando por los valores numéricos de la formula:

(1.96)% * 35 *0.5 *0.5

(35-1) 0.052 + (1.96)2 *0.5 * 0.5

n= 32 (tamafio de la muestra)

Distribucién Poblacional y Muestral

Tamano de

Poblacion Cantidad |Proporcionalidad

muestra
Administrativos 14 0.40 13
Orientacion 21 0.60 19
TOTAL 35 1 32

Elaboracion propia
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ANEXO N°3
Diagrama del Disefio de Investigacidn

La presente investigacion es descriptiva, no experimental, transversal, de disefio

correlacional que responde al siguiente diagrama:

Ox

/
\A
Oy

Dénde:

M: Muestra de estudio

O1: Proceso estratégico

r: Coeficiente de correlacion entre la variable x y variable y

O2: Cumplimiento de objetivo
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ANEXO N°4

MATRIZ DE INSTRUMENTOS

Instrumento Gestién de la Comunicacion

1

2 3

4

5

Muy en En desacuerdo | Nide acuerdo ni

desacuerdo en desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

Preguntas

La comunicacion con sus jefes es de
forma horizontal lo que fortalece la

comunicacion interna del area

La comunicacion en el area es de manera
adecuada lo que ayuda a tener un buen

desempefio

El plan de comunicacion interna del
Reniec cumple con las estrategias de la

institucion

El clima institucional es favorecido por
una adecuada comunicacion interna entre

jefes y trabajadores

El Reniec plantea una adecuada
comunicacion hacia los

clientes/ciudadanos

La informacion que Reniec despliega
hacia la ciudadania debe ser mejorada en
contenido o disefio

La Politica de Comunicacién
Organizacional del Reniec cumple con las

necesidades de la Ciudadania

Existe trato cordial entre los trabajadores

del area.

La comunicacion interpersonal es de un

nivel dptimo en el area

10

Es incluido(a) en la toma de decisiones
del area
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11 | La comunicacion al personal en el Reniec

se brinda por medios formales

Instrumento Productividad Laboral

1

2

3

4

5

Muy en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

Preguntas

Sus labores en Reniec se desempefian
con eficacia generando productividad

laboral

Reniec brinda los recursos adecuados
para desempefiar sus labores con

eficacia

La comunicacién eficaz en Reniec tiene
como consecuencia al aumento de la

productividad laboral

Resuelve con eficacia los problemas que
se presentan teniendo como objetivo no

afectar su productividad laboral.

Utiliza con eficiencia los recursos que le

brinda Reniec

Administra sus tiempos con eficiencia de
forma que aumente su productividad

laboral

La infraestructura otorgada por el Reniec
es la adecuada para realizar sus labores
con eficiencia

Realiza sus labores teniendo como
objetivo el cumplimiento de las metas

dispuestas

Son eficaces las capacitaciones

otorgadas por Reniec para mejorar la

productividad laboral
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ANEXO N°5 MATRIZ DE CONSISTENCIA

P METODOLOGIA DE LA
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION INDICADORES INVESTIGACION
P. General O. General H. General V1 Comunicacion interna | Comunicacion interna con Tipo de investigacion:
Gestion de la gerentes y sub gerentes.

¢De qué manera la
gestion de la

comunicacién se
relaciona con la

productividad laboral

en el Registro Nacional
de Identificacion y
Estado Civil Lima
2020?

Determinar la relacion
entre la gestion de la
comunicacion y la

productividad laboral en el

Registro Nacional de
Identificacion y Estado
Civil Lima 2020

Existe relacion
entre la gestion de
la comunicacion y

la productividad

laboral en el
Registro Nacional
de Identificacion y
Estado Civil Lima
2020

Comunicacién

V2
Productividad Laboral

Comunicacién externa

Comunicacion personal

Eficacia

Eficiencia

Comunicacion interna que motiva a
tener un mejor desempefio.
Existencia de un plan de
comunicacion interna.

Comunicacion adecuada con
clientes/ciudadanos.

Mejorar la cantidad de informacion
gue se emite.

Politica de comunicacién
organizacional.

Trato cordial

Nivel 6ptimo de comunicacién
interpersonal

Inclusion en la toma de decisiones.
Comunicacion por medios
formales.

Al realizar las actividades.

En la utilizacién de recursos.
En la comunicacion.

En la resolucién de problemas

En el manejo de los recursos.

En el manejo de sus tiempos.

En el ambiente laboral.

En el cumplimiento de metas.

En las capacitaciones otorgadas.

Enfoque Cuantitativo

Disefio:
Aplicada, Descriptivo,
Correlacional
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P. Especifico 1
¢De qué manera se
relaciona la
comunicacion interna
para lograr una mejor
productividad laboral?

O. Especifico 1

Determinar la incidencia

entre la comunicacion
externa en la

productividad laboral del

Registro Nacional de
identificacion y Estado
Civil para aumentar su

productividad.

H. Especifica 1
°lLa
comunicacién
interna se
relaciona con la
productividad
laboral en el
personal del
Registro Nacional
de Identificacion y
Estado Civil.

P. Especifico 2
¢De qué manera se
relacion la
comunicacién externa
para aumentar su
productividad laboral?

O. Especifico 2

Determinar la incidencia

entre la comunicacion

interna en la eficiencia de

la productividad laboral

del Registro Nacional de

Identificacion y Estado
Civil.

H. Especifica 2
°La
comunicacion
externa se
relaciona con la
productividad
laboral en el
personal del
Registro Nacional
de Identificacion y
Estado Civil.

P. Especifico 3
» ;De qué manera la
comunicacion
personal logra que el
trabajador se
identifique con la
instituciéon y en
consecuencia
aumente su
productividad laboral?

O. Especifico 3

« Establecer la incidencia

entre la comunicacion
personal en la

productividad laboral del

Registro Nacional de
identificacién y Estado
Civil.

H. Especifica 3
*La
comunicacion
personal se
relaciona con la
productividad
laboral en el
personal del
Registro Nacional
de Identificacion y
Estado Civil.

V1 Gestion de la
Comunicacién

V2 Productividad
Laboral

Comunicacion interna

Comunicacion externa

Comunicacion personal

Eficacia

Eficiencia

Comunicacion interna con
gerentes y sub gerentes.

Comunicacion interna que motiva

a tener un mejor desempefio.
Existencia de un plan de
comunicacion interna.

Comunicacién adecuada con
clientes/ciudadanos.

Mejorar la cantidad de
informacién que se emite.
Politica de comunicacién
organizacional.

Trato cordial

Nivel 6ptimo de comunicacién

interpersonal

Inclusion en la toma de
decisiones.
Comunicacion por medios
formales.

Al realizar las actividades.
En la utilizacion de recursos.
En la comunicacién.

En la resolucién de problemas

En el manejo de los recursos.
En el manejo de sus tiempos.
En el ambiente laboral.

En el cumplimiento de metas.

En las capacitaciones otorgadas.

Estructura del Disefio: segin
el trabajo de investigacion

Poblacién y muestra:
Poblacién: 35
Muestra 32

Procedimiento:

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario virtual a través
de formato Google.
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ANEXO N°6 FICHA DE VALIDACION EXPERTO 1

Gestion de la Comunicacion y la Productividad Laboral en el Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil.

Lima 2020

NOMBRE Y APELLIDOS: Deniss Giovanna Ayala Mimbela
GRADO ACADEMICO: Bachiller en Ciencias de la Comunicacién

TIENE IENE
REDACCION COHERENCI TIENE
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS ALTERNATIVASDE | o/ aApay | COHERENCIA 1 "coNLAS | COHERENCH
RESPUESTA CON LOS
PRECISA INDICADORES DIMENSION | A CON LAS
ES VARIABLES
1.-La comunicacion 1 muy en Desacuerdo
Comunicacion con sus jefes es de 2 En Desacuerdo
interna con forma horizontal lo que | 3 Ni de acuerdo ni es si S| S| S|
Gerentesy Sub | fortalece la desacuerdo
Gerentes comunicacion interna 4 De acuerdo
del area 5 Muy de acuerdo
L 1 muy en Desacuerdo
L 2.- La comunicacioén en
Comunicacién p 2 En Desacuerdo
: . el area es de manera . .
interna que motiva 3 Ni de acuerdo ni es
) adecuada lo que ayuda Sl ] Sl Sl
a tener un mejor desacuerdo
~ a tener un buen
desempefio desempefio 4 De acuerdo
L 5 Muy de acuerdo
Comunlcac:lon 1 muy en Desacuerdo
interna Existencia de un 3-El plan .d,e . 2 En Desacuerdo
L plan de comunicacion interna 3 Ni de acuerdo ni es
Gestlon de_ [a comunicacion del Reniec (_:umple CoN | Gesacuerdo Sl Sl Sl Sl
Comunicacion . las estrategias de la
interna RS 4 De acuerdo
institucion
5 Muy de acuerdo
4.- El clima 1 muy en Desacuerdo
L institucional es 2 En Desacuerdo
Comunicacion ) . .
interna que favorecido por una 3 Ni de acuerdo ni es
favorece ur? clima adecuada desacuerdo Sl Sl Sl Sl
A comunicacion interna 4 De acuerdo
institucional )
entre jefes y 5 Muy de acuerdo
trabajadores
1 muy en Desacuerdo
c L 5.-El Reniec plantea 2 En Desacuerdo
L omunicacion ) .
Comunicacion una adecuada 3 Ni de acuerdo ni es
adecuada con los AN . Sl Sl S S
Externa clientes/ciudadanos comunicacioén hacia los | desacuerdo
clientes/ciudadanos 4 De acuerdo
5 Muy de acuerdo
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Mejorar la cantidad

6.-La informacién que
Reniec despliega hacia

1 muy en Desacuerdo
2 En Desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni es

de informacién que | la ciudadania debe ser Sl Sl Sl Sl
. . - desacuerdo
se emite mejorada en contenido
o disefio 4 De acuerdo
5 Muy de acuerdo
7.- La Politica de 1 muy en Desacuerdo
- Comunicacion 2 En Desacuerdo
comunicacign | O0anizacionaldel | 3Nide acuerdonies | s sl s
organizacional Reniec cumple con las | desacuerdo
9 necesidades de la 4 De acuerdo
Ciudadania 5 Muy de acuerdo
1 muy en Desacuerdo
8.- Existe trato cordial g E? dlie:sf:%rg%i es
Trato cordial entre los trabajadores Sl Sl Sl Sl
del area desacuerdo
’ 4 De acuerdo
5 Muy de acuerdo
1 muy en Desacuerdo
Nivel éptimo de 9.-La comunicacién 2 Ep Desacuerdo_
S, - 3 Ni de acuerdo ni es
comunicacion interpersonal es de un Sl Sl Sl Sl
; . . . desacuerdo
interpersonal nivel 6ptimo en el area
4 De acuerdo
Comunicaciéon 5 Muy de acuerdo
Personal 1 muy en Desacuerdo
- 10.-Es incluido(a) en la 2 ET‘ Desacuerdo'
Inclusién en la toma de decisiones del 3 Ni de acuerdo ni es sI si si sI
toma de decisiones | . desacuerdo
area
4 De acuerdo
5 Muy de acuerdo
1 muy en Desacuerdo
11.-La comunicacion al | 2 En Desacuerdo
Comunicacion por | personal en el Reniec | 3 Ni de acuerdo ni es
- . h Sl Sl Sl Sl
medios formales | se brinda por medios desacuerdo
formales 4 De acuerdo
5 Muy de acuerdo
12.-Sus labores en 1 muy en Desacuerdo
Reniec se 2 En Desacuerdo
Productividad . Al realizar las - 3 Ni de acuerdo ni es
Eficacia - desempefian con SI Sl Sl Sl
Laboral actividades desacuerdo

eficacia generando
productividad laboral

4 De acuerdo
5 Muy de acuerdo
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En la utilizacién de

13.-Reniec brinda los
recursos adecuados

1 muy en Desacuerdo
2 En Desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni es

= Sl Sl Sl Sl
los recursos para desempefiar sus | desacuerdo
labores con eficacia 4 De acuerdo
5 Muy de acuerdo
L 1 muy en Desacuerdo
14.-La comunicacion 2 En Desacuerdo
eficaz en Reniec tiene 3 Ni de acuerdo ni es
En la comunicacion | como consecuencia al d Sl Sl Sl Sl
esacuerdo
aumento de la 4 De acuerdo
productividad laboral 5 Muy de acuerdo
15.-Resuelve con 1 muy en Desacuerdo
eficacia los problemas | 2 En Desacuerdo
En la resolucién de | que se presentan 3 Ni de acuerdo ni es S| S| S| S|
problemas teniendo como objetivo | desacuerdo
no afectar su 4 De acuerdo
productividad laboral. 5 Muy de acuerdo
1 muy en Desacuerdo
16.-Utiliza con 2 En Desacuerdo
En el manejo de los eficiencia los recursos 3 Ni de acuerdo ni es si si si SI
recursos . ) desacuerdo
gue le brinda Reniec 4 De acuerdo
5 Muy de acuerdo
17.-Administra sus % E#)Bzga?:ﬁz?ggerdo
. tiempos con eficiencia ) .
En el manejo de de forma que aumente 3 Ni de acuerdo ni es sI si si sI
sus tiempos que desacuerdo
su productividad 4 De acuerdo
Eficiencia laboral 5 Muy de acuerdo
. 1 muy en Desacuerdo
18.-La infraestructura 2 En Desacuerdo
. otorgada por el Reniec 3 .
En el ambiente 3 Ni de acuerdo ni es
es la adecuada para Sl Sl Sl Sl
laboral : desacuerdo
realizar sus labores 4 De acuerdo
con eficiencia 5 Muy de acuerdo
19.-Realiza sus 1 muy en Desacuerdo
Ial:;ores teniendo como 2 En Desacuerdo
En el cumplimiento objetivo el 3 Ni de acuerdo ni es si si si Si

de metas

cumplimiento de las
metas dispuestas

desacuerdo
4 De acuerdo
5 Muy de acuerdo
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En las
capacitaciones
otorgadas

20.-Son eficaces las
capacitaciones
otorgadas por Reniec
para mejorar la
productividad laboral

1 muy en Desacuerdo
2 En Desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni es
desacuerdo

4 De acuerdo

5 Muy de acuerdo

Sl

Sl

Sl

Sl

OBSERVACIONES

FECHA DE REVISION: 24 /05/2021

Lic. Adm. Dios Zarate Luis Enrique

DNI 07909441. CORLAD 02098
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FICHA DE VALIDACION EXPERTO 2

Gestion de la Comunicacion y la Productividad Laboral en el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil.

Lima 2020

NOMBRE Y APELLIDOS: Deniss Giovanna Ayala Mimbela
GRADO ACADEMICO: Bachiller en Ciencias de la Comunicacién

TIENE IENE
REDACCION COHERENCI TIENE
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS ALTERNATIVASDE | o/ aApay | COHERENCIA 10 "coNLAS | COHERENCH
RESPUESTA CON LOS
PRECISA INDICADORES DIMENSION | A CON LAS
ES VARIABLES
1.-La comunicacion 1 muy en Desacuerdo
Comunicacion con sus jefes es de 2 En Desacuerdo
interna con forma horizontal lo que | 3 Ni de acuerdo ni es si S| S| S|
Gerentesy Sub | fortalece la desacuerdo
Gerentes comunicacion interna 4 De acuerdo
del area 5 Muy de acuerdo
L 1 muy en Desacuerdo
L 2.- La comunicacioén en
Comunicacién p 2 En Desacuerdo
: . el area es de manera . .
interna que motiva 3 Ni de acuerdo ni es
) adecuada lo que ayuda Sl ] Sl Sl
a tener un mejor desacuerdo
~ a tener un buen
desempefio desempefio 4 De acuerdo
L 5 Muy de acuerdo
Comunlcac:lon 1 muy en Desacuerdo
interna Existencia de un 3-El plan .d,e . 2 En Desacuerdo
L plan de comunicacion interna 3 Ni de acuerdo ni es
Gestlon de_ [a comunicacion del Reniec (_:umple CoN | Gesacuerdo Sl Sl Sl Sl
Comunicacion . las estrategias de la
interna RS 4 De acuerdo
institucion
5 Muy de acuerdo
4.- El clima 1 muy en Desacuerdo
L institucional es 2 En Desacuerdo
Comunicacion ) . .
interna que favorecido por una 3 Ni de acuerdo ni es
favorece ur? clima adecuada desacuerdo Sl Sl Sl Sl
A comunicacion interna 4 De acuerdo
institucional )
entre jefes y 5 Muy de acuerdo
trabajadores
1 muy en Desacuerdo
c L 5.-El Reniec plantea 2 En Desacuerdo
L omunicacion ) .
Comunicacion una adecuada 3 Ni de acuerdo ni es
adecuada con los AN . Sl Sl S S
Externa clientes/ciudadanos comunicacioén hacia los | desacuerdo
clientes/ciudadanos 4 De acuerdo
5 Muy de acuerdo

37



Mejorar la cantidad

6.-La informacién que
Reniec despliega hacia

1 muy en Desacuerdo
2 En Desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni es

de informacién que | la ciudadania debe ser Sl Sl Sl Sl
. . - desacuerdo
se emite mejorada en contenido
o disefio 4 De acuerdo
5 Muy de acuerdo
7.- La Politica de 1 muy en Desacuerdo
- Comunicacion 2 En Desacuerdo
comunicacign | O0anizacionaldel | 3Nide acuerdonies | s sl s
organizacional Reniec cumple con las | desacuerdo
9 necesidades de la 4 De acuerdo
Ciudadania 5 Muy de acuerdo
1 muy en Desacuerdo
8.- Existe trato cordial g E? dlie:sf:%rg%i es
Trato cordial entre los trabajadores Sl Sl Sl Sl
del area desacuerdo
’ 4 De acuerdo
5 Muy de acuerdo
1 muy en Desacuerdo
Nivel éptimo de 9.-La comunicacién 2 Ep Desacuerdo_
S, - 3 Ni de acuerdo ni es
comunicacion interpersonal es de un Sl Sl Sl Sl
; . . . desacuerdo
interpersonal nivel 6ptimo en el area
4 De acuerdo
Comunicaciéon 5 Muy de acuerdo
Personal 1 muy en Desacuerdo
- 10.-Es incluido(a) en la 2 ET‘ Desacuerdo'
Inclusién en la toma de decisiones del 3 Ni de acuerdo ni es sI si si sI
toma de decisiones | . desacuerdo
area
4 De acuerdo
5 Muy de acuerdo
1 muy en Desacuerdo
11.-La comunicacion al | 2 En Desacuerdo
Comunicacion por | personal en el Reniec | 3 Ni de acuerdo ni es
- . h Sl Sl Sl Sl
medios formales | se brinda por medios desacuerdo
formales 4 De acuerdo
5 Muy de acuerdo
12.-Sus labores en 1 muy en Desacuerdo
Reniec se 2 En Desacuerdo
Productividad . Al realizar las - 3 Ni de acuerdo ni es
Eficacia - desempefian con SI Sl Sl Sl
Laboral actividades desacuerdo

eficacia generando
productividad laboral

4 De acuerdo
5 Muy de acuerdo
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En la utilizacién de

13.-Reniec brinda los
recursos adecuados

1 muy en Desacuerdo
2 En Desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni es

= Sl Sl Sl Sl
los recursos para desempefiar sus | desacuerdo
labores con eficacia 4 De acuerdo
5 Muy de acuerdo
L 1 muy en Desacuerdo
14.-La comunicacion 2 En Desacuerdo
eficaz en Reniec tiene 3 Ni de acuerdo ni es
En la comunicacion | como consecuencia al d Sl Sl Sl Sl
esacuerdo
aumento de la 4 De acuerdo
productividad laboral 5 Muy de acuerdo
15.-Resuelve con 1 muy en Desacuerdo
eficacia los problemas | 2 En Desacuerdo
En la resolucién de | que se presentan 3 Ni de acuerdo ni es S| S| S| S|
problemas teniendo como objetivo | desacuerdo
no afectar su 4 De acuerdo
productividad laboral. 5 Muy de acuerdo
1 muy en Desacuerdo
16.-Utiliza con 2 En Desacuerdo
En el manejo de los eficiencia los recursos 3 Ni de acuerdo ni es si si si SI
recursos . ) desacuerdo
gue le brinda Reniec 4 De acuerdo
5 Muy de acuerdo
17.-Administra sus % E#)Bzga?:ﬁz?ggerdo
. tiempos con eficiencia ) .
En el manejo de de forma que aumente 3 Ni de acuerdo ni es sI si si sI
sus tiempos que desacuerdo
su productividad 4 De acuerdo
Eficiencia laboral 5 Muy de acuerdo
. 1 muy en Desacuerdo
18.-La infraestructura 2 En Desacuerdo
. otorgada por el Reniec 3 .
En el ambiente 3 Ni de acuerdo ni es
es la adecuada para Sl Sl Sl Sl
laboral : desacuerdo
realizar sus labores 4 De acuerdo
con eficiencia 5 Muy de acuerdo
19.-Realiza sus 1 muy en Desacuerdo
Ial:;ores teniendo como 2 En Desacuerdo
En el cumplimiento objetivo el 3 Ni de acuerdo ni es si si si Si

de metas

cumplimiento de las
metas dispuestas

desacuerdo
4 De acuerdo
5 Muy de acuerdo
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20.-Son eficaces las

En las capacitaciones
capacitaciones otorgadas por Reniec
otorgadas para mejorar la

productividad laboral

1 muy en Desacuerdo
2 En Desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni es
desacuerdo

4 De acuerdo

5 Muy de acuerdo

Sl

Sl

Sl

Sl

OBSERVACIONES

FECHA DE REVISIONT 24
* )

FIRMA DE QUIEN VALIDA EL INSTRUMENTO.
DNI 25691179 PAUL PAUCAR
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FICHA DE VALIDACION EXPERTO 3

FICHA DE VALIDACION

Gestion de la Comunicacién y la Productividad Laboral en el Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil.

Lima 2020

NOMBRE Y APELLIDOS: Deniss Giovanna Ayala Mimbela
GRADO ACADEMICO: Bachiller en Ciencias de la Comunicacién

TIENE TIENE
REDACCION COHERENCI TIENE
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ALTERNSTISAS PIE CLARA Y SHIEREEA A CON LAS | COHERENCI
RESPUESTA CON LOS
PRECISA INDICADORES DIMENSION | A CON LAS
ES VARIABLES
1.-La comunicacién 1 muy en Desacuerdo
Comunicacion con sus jefes es de 2 En Desacuerdo
interna con forma horizontal lo que | 3 Ni de acuerdo ni es
Sl Sl Sl Sl
Gerentesy Sub | fortalece la desacuerdo
Gerentes comunicacién interna 4 De acuerdo
del area 5 Muy de acuerdo
2.- La comunicacion en 1 muy en Desacuerdo
Comunicacion 2 2 En Desacuerdo
. . el area es de manera . .
interna que motiva 3 Ni de acuerdo ni es
- adecuada lo que ayuda Sl Sl Sl Sl
a tener un mejor a tener un buen desacuerdo
desempefio d = 4 De acuerdo
esempefio
L 5 Muy de acuerdo
Con_1un|caC|0n 1 muy en Desacuerdo
interna Existencia de un 3-El plan _d/e . 2 En Desacuerdo
- lan de comunicacion interna 3 Ni de acuerdo ni es
Gestion de la plan de del Reniec cumple con Sl Sl Sl Sl
S comunicacion ; desacuerdo
Comunicacion . las estrategias de la
interna institucion 4 De acuerdo
5 Muy de acuerdo
4.- El clima 1 muy en Desacuerdo
L institucional es 2 En Desacuerdo
Comunicacion ) . .
interna que favorecido por una 3 Ni de acuerdo ni es
que adecuada desacuerdo Sl SI Sl Sl
favorece un clima RPN
A comunicacion interna 4 De acuerdo
institucional )
entre jefes y 5 Muy de acuerdo
trabajadores
1 muy en Desacuerdo
c L 5.-El Reniec plantea 2 En Desacuerdo
L omunicacion ) .
Comunicacion una adecuada 3 Ni de acuerdo ni es
adecuada con los NN . Sl Sl S S
Externa . . comunicacion hacia los | desacuerdo
clientes/ciudadanos | . .
clientes/ciudadanos 4 De acuerdo
5 Muy de acuerdo
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Mejorar la cantidad

6.-La informacién que
Reniec despliega hacia

1 muy en Desacuerdo
2 En Desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni es

de informacién que | la ciudadania debe ser Sl Sl Sl Sl
. . - desacuerdo
se emite mejorada en contenido
o disefio 4 De acuerdo
5 Muy de acuerdo
7.- La Politica de 1 muy en Desacuerdo
- Comunicacion 2 En Desacuerdo
comunicacign | O0anizacionaldel | 3Nide acuerdonies | s sl s
organizacional Reniec cumple con las | desacuerdo
9 necesidades de la 4 De acuerdo
Ciudadania 5 Muy de acuerdo
1 muy en Desacuerdo
8.- Existe trato cordial g E? dlie:sf:%rg%i es
Trato cordial entre los trabajadores Sl Sl Sl Sl
del area desacuerdo
’ 4 De acuerdo
5 Muy de acuerdo
1 muy en Desacuerdo
Nivel éptimo de 9.-La comunicacién 2 Ep Desacuerdo_
S, - 3 Ni de acuerdo ni es
comunicacion interpersonal es de un Sl Sl Sl Sl
; . . . desacuerdo
interpersonal nivel 6ptimo en el area
4 De acuerdo
Comunicaciéon 5 Muy de acuerdo
Personal 1 muy en Desacuerdo
- 10.-Es incluido(a) en la 2 ET‘ Desacuerdo'
Inclusién en la toma de decisiones del 3 Ni de acuerdo ni es sI si si sI
toma de decisiones | . desacuerdo
area
4 De acuerdo
5 Muy de acuerdo
1 muy en Desacuerdo
11.-La comunicacion al | 2 En Desacuerdo
Comunicacion por | personal en el Reniec | 3 Ni de acuerdo ni es
- . h Sl Sl Sl Sl
medios formales | se brinda por medios desacuerdo
formales 4 De acuerdo
5 Muy de acuerdo
12.-Sus labores en 1 muy en Desacuerdo
Reniec se 2 En Desacuerdo
Productividad - Al realizar las desempefian con 3 Ni de acuerdo ni es
Eficacia - SO Sl Sl Sl Sl
Laboral actividades eficacia generando desacuerdo

productividad lab
oral

4 De acuerdo
5 Muy de acuerdo
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En la utilizacién de

13.-Reniec brinda los
recursos adecuados

1 muy en Desacuerdo
2 En Desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni es

= Sl Sl Sl Sl
los recursos para desempefiar sus | desacuerdo
labores con eficacia 4 De acuerdo
5 Muy de acuerdo
L 1 muy en Desacuerdo
14.-La comunicacion 2 En Desacuerdo
eficaz en Reniec tiene 3 Ni de acuerdo ni es
En la comunicacion | como consecuencia al d Sl Sl Sl Sl
esacuerdo
aumento de la 4 De acuerdo
productividad laboral 5 Muy de acuerdo
15.-Resuelve con 1 muy en Desacuerdo
eficacia los problemas | 2 En Desacuerdo
En la resolucién de | que se presentan 3 Ni de acuerdo ni es S| S| S| S|
problemas teniendo como objetivo | desacuerdo
no afectar su 4 De acuerdo
productividad laboral. 5 Muy de acuerdo
1 muy en Desacuerdo
16.-Utiliza con 2 En Desacuerdo
En el manejo de los eficiencia los recursos 3 Ni de acuerdo ni es si si si SI
recursos . ) desacuerdo
gue le brinda Reniec 4 De acuerdo
5 Muy de acuerdo
17.-Administra sus % E#)Bzga?:ﬁz?ggerdo
. tiempos con eficiencia ) .
En el manejo de de forma que aumente 3 Ni de acuerdo ni es sI si si sI
sus tiempos que desacuerdo
su productividad 4 De acuerdo
Eficiencia laboral 5 Muy de acuerdo
. 1 muy en Desacuerdo
18.-La infraestructura 2 En Desacuerdo
. otorgada por el Reniec 3 .
En el ambiente 3 Ni de acuerdo ni es
es la adecuada para Sl Sl Sl Sl
laboral : desacuerdo
realizar sus labores 4 De acuerdo
con eficiencia 5 Muy de acuerdo
19.-Realiza sus 1 muy en Desacuerdo
Ial:;ores teniendo como 2 En Desacuerdo
En el cumplimiento objetivo el 3 Ni de acuerdo ni es si si si Si

de metas

cumplimiento de las
metas dispuestas

desacuerdo
4 De acuerdo
5 Muy de acuerdo
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20.-Son eficaces las

En las capacitaciones
capacitaciones otorgadas por Reniec
otorgadas para mejorar la

productividad laboral

1 muy en Desacuerdo
2 En Desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni es
desacuerdo

4 De acuerdo

5 Muy de acuerdo

Sl

Sl

Sl

Sl

OBSERVACIONES

MG. BEATRIZ ODONA PACHE RODRIGUEZ DNI 09586832
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ANEXO N°7 SOLICITUD AUTORIZACION DE APLICACION DE
CUESTIONARIO

Firmado digliakrenie por:
AYALA KMINMBELA Deniss
Gioyanna FIR 205303 hand
Mok %0 S0 EL AUTOR

DEL DOCUMBMTD

Facha 13M52%1 17:5233.0800

“& [0 DEL BICENTEMARID DEL PERL: 200 ARDS DE INDEPENDENCIA™

Lima, 12 de mayo de X021

Safiores

Reglatro Haclonal da ldentficaciin y Extado Civil,
Fresenta. -

Atenclon: IWAN CLERK TORRES CHAVEZ
Gerants de Imagen Instifucional

Yo, DENISS GIOVANMA AYALA MIMBELA, identifcada con DNI 09935303, con
domicillo en Calle Lopez de Ayala 595 Dpto. 202 San Borja, ante usted con &
debldo respeto expongo ko siguiente:

Que en |a actualidad me encuentro cursando &l Nl Clclo de Estdics de Masstria
en Gestion Pblica en 13 Escusia de Posgrado e 13 Universidad Cesar Vallejo,
flllal Callao y para fines de desamoilar mi tesls necesiio & uso de datos y aplicar
una encuests al persondl de la Gerencla de Imagen Instiucional donde

actualments laboro como Monkora de Aencitn al Cludadano en [a Sul Gerencla
de Reladones Plblicas.

Asimismo, requisrn 13 autorzacion para que a 13 finallzacion 52 publigue en la
besls tiwata: “Geatidn da la Comunlcackdn ¥ 13 Productividad Laboral sn sl
Reglatro Haclonal da Identificacion y Estado Civil. Lima 20207

POR LO EXPUESTC:

Solicho 3 su digno despacho exiendenme &l pemiso y autonzacion solciao
para la ejecucian del Indicado proyesin 62 Investigacion.

Hivedo FAL T35 363 ook
[yl | Rlobea Tay ol mudandal

"
Fghas 1206CTCT (60330 00600

WERA DF PARTES | Pt chpadrant s s
WIRTLUL Fﬁ EFARCK] BOGE Carg
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ANEXO N°8 APROBACION DE SOLICITUD PARA APLICACION DE
CUESTIONARIO

- b Ty o]
;2 ce EREIMESE we oma
SUB GERENCIA DE RELACIONES PUBLICAS
FROVEIDO N* 000515-2021/GIVSGRP/RENIEC T w T i
REGISTRO : 775 20 05 01
BCLINTIO - mm & an 1 e
REFEREMNCIA - PROVEIDD N® D007 0-200 LG mﬁmamwmem;. [E N
DEPENDERCLA DESTINO TRAHITE PRI RO D INDECACIONES
SGRFTEDD - NTelA RISOEL O ORS00 DERESS BPERAD HOFMAL ST TRESLEDA WFFODACIOR O GO MReA SFLICES LA
GICA A ERCLCSTA
LUE MESUEL STIGLER FLORES
S48 GERENTE{e)
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ANEXO N°9 CUESTIONARIO APLICADO EN GOOGLE FORM

Cuestionario sobre relacion entre Gestion de la
Comunicacion y Productividad Laboral

Los resultados del presente cuestionario seran utilizadas para la realizacion de una tesis sobre Gestidn de la
Comunicacion y Productividad laboral en el Registro Nacional de Indentificacion y Estado Civil.

1.- La comunicacion con sus Jefes es de forma horizontal lo que fortalece la comunicacion interna del

area.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

2.- La comunicacion en el area es de manera adecuada |lo que ayuda a tener un buen desempenfo.

Muy de acuerdo

De acuerda

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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3.- El Plan de Comunicacion Interna del Reniec cumple con las estrategias de la institucion

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

4.- El clima institucional es favorecido por una adecuada comunicacién interna entre Jefes y
trabajadores.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

5.- El Reniec plantea una adecuada comunicacion hacia los clientes/ciudadanos.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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&.- La informacion que Reniec despliega hacia la ciudadania debe ser mejorada en contenido o
diseno.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

7.- La Politica de Comunicacion Organizacional del Reniec cumple con las necesidades de la
Ciudadania.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

8.- Existe trato cordial entre los trabajadores del area.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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9.- La comunicacion interpersonal es de un nivel optimo en el area

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

10.- Es incluido(a) en la toma de decisiones del area.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

11.- La comunicacion al personal en el Reniec se brinda por medios formales.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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12.- Sus labores en Reniec se desempefian con eficacia generando productividad laboral

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

13.- Reniec brinda los recursos adecuados para desempenfar sus labores con eficacia.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

14.- La comunicacion eficaz en Reniec tiene como consecuencia el aumento de la productividad
laboral.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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15.- Resuelve con eficacia los problemas que se presentan teniendo como objetivo no afectar su
productividad laboral.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

16.- Utiliza con eficiencia los recursos que le brinda el Reniec.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

17.- Administra sus tiempos con eficiencia de forma que aumente su productividad laboral .

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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18.- La infraestructura otorgada por el Reniec es la adecuada para realizar sus labores con eficiencia.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

19.- Realiza sus labores teniendo como objetivo el cumplimiento de las metas dispuestas

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en descuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

20.- Son eficaces las capacitaciones otorgadas por Reniec para mejorar la productividad laboral

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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ANEXO N°10 RESPUESTAS OBTENIDAS PARA LA VARIABLE 1

VARIABLE 1
GESTION DE LA COMUNICACION

COMUNICACION PERSONAL

COMUNICACION EXTERNA

COMUNICACION INTERNA

Pregunta 1] Pregunta 2| Pregunta 3| Pregunta 4| Pregunta 5] Pregunta 6| Pregunta 7| Pregunta 8| Pregunta 9] Pregunta 10| Pregunta 11

N° de
encuestados

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25

26

27

28
29

30
31

32
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RESPUESTAS OBTENIDAS PARA LA VARIABLE 2

VARIABLE 2
PRODUCTIVIDAD LABORAL

EFICIENCIA

EFICACIA

Pregunta 12| Pregunta 13| Pregunta 14| Pregunta 15] Pregunta 16 Pregunta 17| Pregunta 18] Pregunta 19| Pregunta 20

N° de
encuestados

10
11

12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25

26

27

28
29

30
31

32
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ANEXO N°11 PRUEBA DE CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH DE LA
PRESENTE INVESTIGACION. - TAMANO DE MUESTRA: n = 32

1 Resumen de procesamiento de casos 2. Estadistica de fiabilidad

[+l %
Casos  Valido 32 100.0
Excluido® 0 0
Total 32 100.0 Alfa de I de
a. La eliminacidn por lista se basa en Zronbach elementos
todas las variables del
pracedimiento. 813 20

3. Estadisticas de elementos

Desviacidn

Media estandar I
COMUNICACION CON 4.00 762 32
JEFES
MEJOR DESEMPERD 4.06 759 32
FLAM DE . 3.56 848 32
COMUMNICASION
CLIMA INSTITUCIOMNAL 4.09 TiT 32
COMUNICACION COM 363 7493 32
CILUDADAMNOS
CANTIDAD QE 4.34 653 32
INFORMACION
COMUNICACION 3.34 787 32
ORGAMIZACIOMAL
TRATO CORDIAL 4.08 688 32
COMUNICACION 3.87 782 32
INTERPERSOMAL
TOMA DE DECISIONES KRl 848 32
MEDIOS FORMALES 3.84 618 32
ACTIVIDADES 4.31 552 32
LSO DE RECURS(OS 3.00 850 32
COMUNICACION EFICAZ 378 792 32
RESOLUCION DE 413 942 32
PROBLEMAS
MAMNEJO DE RECURSOS 4.28 813 32
MAMNEJO DE TIEMPOS 413 743 32
AMBIEMTE LABORAL 2.88 871 32
CLIMPLIMIENTD DE 4.41 60 32
METAS
CAPACITACIOMES 366 802 32




Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Yarianza de Correlacian Cronbach si

escala siel escala siel total de gl elemento

elemento se glemento se elementos se ha

ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
COMUNICACION CON 72.91 85.765 677 906
JEFES
MEJOR DESEMPER D 72.84 855943 BEBG 806
FLAMN DE . 73.34 82.843 698 805
COMUNICACION
CLIMA INSTITUCIOMAL 72.81 37.964 A03 810
COMUMICACION CON 73.28 B85.767 647 .06
CILUDADANOS
CAMTIDAD QE T72.56 95.931 -.036 820
IMNFORMACIOMN
COMUNICACION 73.56 35.544 668 606
ORGAMIZACIOMNAL
TRATO CORDIAL 72.81 a7.060 650 807
COMUNICACIGN 72.94 B86.577 5488 .aoe
INTERFERSOMAL
TOMA DE DECISIOMNES 73.59 82184 703 805
MEDIOS FORMALES 7297 87.838 661 807
ACTWIDADES 7259 89.142 AT 8049
LSO DE RECURS0OS 7391 86.604 AT4 A1
COMURNICACION EFICAZ 7313 84 694 7258 805
RESOLUCION DE 72.78 B86.693 AT74 B
PROEBELEMAS
MAMEJO DE RECLURS0S 7263 85274 BG4 806
MAMEJD DE TIEMFPOS 72.78 85.015 Jm 805
AMBIEMTE LABORAL 7403 92 805 1348 818
CLUMPLIMIENTO DE 72.50 39.548 Rl 809
METAS
CAPACITACIONES 73.25 35.548 AT 808

Estadisticas de escala
Desviacidn M de
Media Varianza estandar elementos
7681 95 854 9783 20
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ESTADISTICA DESCRIPTIVA DE LAS 20 PREGUNTAS DE LA PRESENTE INVESTIGACION - TAMANO DE MUESTRA: n =

32

Estadisticos

PARTE 1 COMUNICACION MEJOR PLAN DE CLIMA COMUNICACION  CANTIDAD DE COMUNICACION TRATO COMUNICACION TOMA DE MEDIOS
CON JEFES DESEMPENO COMUNICACION = INSTITUCIONAL CON CIUDADANOS INFORMACION — ORGANIZACIONAL CORDIAL  INTERPERSONAL = DECISIONES = FORMALES

N Valido 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 4.00 4.06 3.56 4.09 3.63 4.34 3.34 4.09 3.97 331 3.94
Mediana 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00
Moda 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4
Desv. Desviacion 0.762 0.759 0.948 0.777 0.793 0.653 0.787 0.689 0.782 0.998 0.619
Varianza 0.581 0.577 0.899 0.604 0.629 0.426 0.620 0.475 0.612 0.996 0.383
Rango 3 2 4 3 3 2 3 2 3 4 3

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Estadisticos
) RESOLUCION
PARTE 2 ACTIVIDADES USO DE COMUNICACION DE MANEJO DE MANEJO DE AMBIENTE LABORAL CUMPLIMIEN CAPACITACIONE
RECURSOS EFICAZ RECURSOS TIEMPOS TO DE METAS S
PROBLEMAS

N Valido 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 431 3.00 3.78 4.13 4.28 4.13 2.88 4.41 3.66
Mediana 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00
Moda 4 28 4 4 4 4 28 4 4
Desv. Desviacion 0.592 0.950 0.792 0.942 0.813 0.793 0.871 0.560 0.902
Varianza 0.351 0.903 0.628 0.887 0.660 0.629 0.758 0.314 0.814
Rango 2 4 3 4 3 3 3 2 3

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.
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Tabla de frecuencias e Histogramas

Tabla 1: Comunicacién con jefes

COMUNICACION CON JEFES
Faorcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valide EMN DESACUERDO 1 3 3.1 31
Ml DE ACUERDO MIEM 6 18.8 18.8 21.9
DESACLIERDO
DE ACLUERDOD 17 531 531 75.0
MUY DE ACUERDO 8 25.0 25.0 100.0
Total 32 100.0 100.0

Gréfico 1: Histograma Comunicacién con jefes

COMUNICACION CON JEFES

20 Media = 4
Desviacion estandar = 762

Frecuencia
=

COMUNICACION CON JEFES

Descripcion:
En cuanto a la Comunicacion con jefes y si esta se realiza de manera horizontal el

53.1% esta de acuerdo; mientras que el 25% esta muy de acuerdo; el 18.8% ni de

acuerdo ni en desacuerdo y quedando el 3.1% en desacuerdo
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Tabla 2: Mejor Desempeiio

MEJOR DESEMPENO
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valida  MNIDEACUERDO MIEM a8 250 25.0 250
DESACUERDO
DE ACUERDO 14 438 438 68.8
MUY DE ACLUERDOD 10 1.3 1.3 100.0
Total 3z 100.0 100.0

Grafico 2: Histograma Mejor Desempefio

MEJOR DESEMPENOQ
20 )

Media =406
Desviacion estandar = 759
N=32

.=

o

[=

[

=

[}

L

[T

25 30 35 40 45 50 55
MEJOR DESEMPENO
Descripcion:

Referente al Mejor Desempefio a raiz de una buena comunicacién se puede
apreciar que el 43.8% esta de acuerdo; mientras que el 31.3% esta muy de acuerdo
guedando un 25% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 3: Plan de Comunicacién

PLAN DE COMUNICACION
Porcentaje Paorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido MUY EN DESACUERDO 1 31 31 31
EM DESACUERDO 2 6.3 6.3 9.4
MIDE ACUERDO MIEM 12 37h ira 46.9
DESACUERDO
DE ACUERDO 12 arh KT a4.4
MUY DE ACUERDO a 15.6 15.6 100.0
Total 32 100.0 100.0

Grafico 3: Histograma Plan de Comunicacién

PLAN DE COMUNICACION

Media = 3.56
Desviacion estandar = 948
2

Frecuencia

PLAN DE COMUNICACION

Descripcion:

Sobre el Plan de Comunicacién interna de la institucion y su cumplimiento de
estrategias el 15.6% estuvo muy de acuerdo mientras que 37.5% estuvo de acuerdo
y ni de acuerdo ni en desacuerdo respectivamente.
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Tabla 4: Clima Institucional

CLIMA INSTITUCIONAL
FPorcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido EMNDESACUERDO 1 3 3 3
MIDE ACUERDO MIEM 5 156 15.6 18.8
DESACUERDO
DE ACLERDO 16 50.0 50.0 £8.8
MUY DE ACLUERDO 10 31.3 31.3 100.0
Total 32 100.0 100.0

Grafico 4: Histograma Clima Institucional

CLIMA INSTITUCIONAL

20 Media = 4 09
Desviacién estandar = 777
2

Frecuencia

CLIMA INSTITUCIONAL

Descripcion:

Referente al Clima Institucional, el cual se ve favorecido por una adecuada
comunicacion, el 50% estuvo de acuerdo; mientras que el 31.3% estuvo muy de
acuerdo; el 15.6% ni de acuerdo ni en desacuerdo; quedando el 3.1 % en
desacuerdo.
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Tabla 5: Comunicaciéon con Ciudadanos

COMUNICACION CON CIUDADANOS
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido EMN DESACLERDO 4 12.5 125 125
Ml DE ACUERDO M1 EN ] 16.8 188 1.3
DESACUERDOD
DE ACUERDO 20 62.5 625 938
MUY DE ACUERDO 2 6.3 6.3 100.0
Total 32 100.0 100.0

Grafico 5: Histograma Comunicacion con Ciudadanos

COMUNICACION CON CIUDADANOS

Media = 3.63

Frecuencia

COMUNICACION CON CIUDADANOS

Desviacién estandar = 793
2

Descripcion:

Referente a la Comunicacion con Ciudadanos y si el planteamiento de la institucion
es el adecuado, el 62.5% estuvo de acuerdo: mientras que un 18.8% ni de acuerdo

ni en desacuerdo: el 12.5% en desacuerdo: quedando un 6.3% muy de acuerdo.
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Tabla 6: Cantidad de Informacién

CANTIDAD DE INFORMACION
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido MNIDEACUERDO MIEM 3 8.4 9.4 9.4
DESACUERDO
DE ACUERDO 15 46.9 46.9 86.3
MUY DE ACUERDO 14 438 438 100.0
Total 3z 100.0 100.0

Gréfico 6: Histograma Cantidad de Informacion

CANTIDAD DE INFORMACION

Medlia = 4.34
Desviacion estandar = 653
M =32

Frecuencia

25 30 35 40 45 5.0 55

CANTIDAD DE INFORMACION

Descripcion:

Referente a la Cantidad de Informacién hacia la ciudadania y si ésta debe ser
mejorada el 46.9% estuvo de acuerdo y el 43.8% muy de acuerdo mientras que el
9.4% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 7: Comunicacién Organizacional

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Parcentaje Paorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido EMDESACUERDO 4 12.5 125 12.5
MNIDE ACUERDO MNIERN 15 46.9 46.9 5594
DESACLUERDO
DE ACLUERDOD 11 344 344 938
MUY DE ACLUERDO ) 6.3 6.3 100.0
Tatal 32 100.0 100.0

Grafico 7: Histograma Comunicacion Organizacional

20

Frecuencia

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Media = 3.34

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Desvizacién estandar = 787

Descripcion:

Referente a la Comunicacioén Organizacional y si ésta cumple con las necesidades
de la ciudadania el 46.9% estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo: mientras que el
34.4% estuvo de acuerdo: el 12.5% en desacuerdo: quedando el 6.3% muy de

acuerdo.
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Tabla 8: Trato Cordial

TRATO CORDIAL

Parcentaje Paorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido MIDEACUERDO MIEM A 18.8 18.8 18.8
DESACUERDO
DE ACUERDO 17 531 53.1 1.4
MUY DE ACUERDO 9 28.1 28.1 100.0
Total 32 100.0 100.0

Grafico 8: Histograma Trato Cordial

20

Frecuencia

TRATO CORDIAL

25 30 358 40 45 5.0

TRATO CORDIAL

55

Media = 4.09
Desviacién estandar = 689
2

Descripcion:

En referencia si existe Trato Cordial en lo trabajadores del area el 53.1% estuvo de
acuerdo: mientras que el 28.1% muy de acuerdo: quedando el 18.8 en desacuerdo.
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Tabla 9: Comunicacién Interpersonal

COMUNICACION INTERPERSONAL
Paorcentaje Parcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 1 KR 31 KR
Ml DE ACUERDO NI EM 7 218 214 250
DESACUERDOD
DE ACUERDO 16 50.0 50.0 750
MUY DE ACLUERDO 8 250 250 100.0
Total 32 100.0 100.0

Gréfico 9: Histograma Comunicacién Interpersonal

COMUNICACION INTERPERSONAL

20 Media = 3.97
Desviacion estandar = .782
2

Frecuencia

1 2 3 4 S [

COMUNICACION INTERPERSONAL

Descripcion:

En referencia a la Comunicacién Interpersonal y si es un nivel éptimo den el &rea,
el 50% estuvo de acuerdo y el 25% muy de acuerdo: mientras que el 21.9% ni de
acuerdo ni en desacuerdo: quedando un 3.1% en desacuerdo.
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Tabla 10: Toma de Decisiones

TOMA DE DECISIONES

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido MUY EN DESACUERDO 1 ER ER 31
EM DESACUERDO 6 18.8 18.8 219
I DE ACLERDO NI EN 10 31.3 31.3 531
DESACLIERDO
DE ACLUERDO 12 375 37.5 80.6
MUY DE ACLUERDO 3 9.4 9.4 100.0
Total 3z 100.0 100.0

Grafico 10: Histograma Toma de Decisiones

TOMA DE DECISIONES

Frecuencia

TOMA DE DECISIONES

Media = 3.31

Desvizac\én estandar = 998

Descripcion:

Respecto a que si el personal es incluido en la Toma de Decisiones es obtuvo que
el 37.5% esté de acuerdo: el 31.3% ni de acuerdo ni en desacuerdo: el 9.4% muy

de acuerdo: quedando un 3.1% muy en desacuerdo.
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Tabla 11: Medios Formales

MEDIOS FORMALES
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido EN DESACUERDO 1 31 31 kR

NI DE ACUERDO MIEM 4 12.5 1248 15.6

DESACUERDD

DE ACUERDO 23 71.49 71.49 87.5

MUY DE ACUERDO 4 125 125 100.0

Total 32 100.0 100.0

Grafico 11: Histograma Medios Formales

MEDIOS FORMALES

2 Media = 3.94
Desviacion estandar = 619
2

Frecuencia

MEDIOS FORMALES

Descripcion:

Referente a si la informacién se despliega por Medios Formales al personal, se
obtuvo que el 71.9% estuvo de acuerdo: mientras que el 12.5% muy de acuerdo y
ni de acuerdo ni en desacuerdo: quedando el 3.1% en desacuerdo.
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Tabla 12: Actividades

ACTIVIDADES
FPorcentaje FPorcentaje
Frecugncia  Porcentaje valido acumulado
WValido MIDEACUERDO MIEM 2 6.3 6.3 6.3
DESACUERDO
DEACUERDO 18 56.3 56.3 62.5
MUY DE ACLUERDO 12 KPR KFR] 100.0
Total 32 100.0 100.0

Grafico 12: Histograma de Actividades

25

Frecuencia

ACTIVIDADES

Media = 4 31

25 30 35 40 45 50 55

ACTIVIDADES

Desviacion estandar = 592
2

Descripcion:

Referente a las Actividades y si sus labores se desempefian con eficacia teniendo
como consecuencia la productividad laboral el 56.3% estuvo de acuerdo: el 37.5%
muy de acuerdo: quedando un 6.3% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 13: Uso de Recursos

USO DE RECURSOS
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido MUY EM DESACUERDO 1 31 31 31
EMN DESACUERDO 10 31.3 31.3 344
MIDE ACUERDO MIER 10 N3 N3 65.6
DESACUERDOD
DE ACUERDO 10 N3 N3 §6.9
MUY DE ACUERDD 1 ER| ER| 100.0
Total 32 100.0 100.0
Grafico 13: Histograma Uso de Recursos
USO DE RECURSOS

Frecuencia

o 1 2 3

USO DE RECURSOS

Media = 3
Desviacion estandar = 95
=32

4 5 [

Descripcion:

Respecto al Uso de Recursos y si la institucion los brinda, se obtuvo que el 31.3%
coincidié en tres opciones de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo y en
desacuerdo: mientras que las valoraciones muy de acuerdo y muy en desacuerdo
obtuvo el 3.1%.
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Tabla 14: Comunicaciéon Eficaz

COMUNICACION EFICAZ

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido EMDESACUERDO 2 6.3 6.3 6.3
Ml DE ACUERDD MIEM 8 25.0 250 .3
DESACUERDO
DE ACUERDO 17 531 531 244
MUY DE ACUERDO 5 15.6 15.6 100.0
Total 32 100.0 100.0

Gréfico 14: Histograma Comunicacién Eficaz

20

Frecuencia

COMUNICACION EFICAZ

COMUNICACION EFICAZ

Medlia = 3.78

Desviacion estandar = .792
2

Descripcién:

Respecto a la Comunicacion Eficaz y si genera aumento en la productividad laboral
se obtuvo que el 53.1% esta de acuerdo mientras que el 15.6% muy de acuerdo: el
25% ni de acuerdo ni en desacuerdo: quedando un 6.3% en desacuerdo.
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Tabla 15: Resolucion de Problemas

RESOLUCION DE PROBLEMAS
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido MUY EN DESACUERDO 1 31 31 31

EMN DESACUERDD 1 31 KR 6.3

MIDE ACUERDO MIEM 3 9.4 9.4 15.6

DESACUERDO

DE ACUERDD 15 469 46.9 62.5

MUY DE ACUERDO 12 37h 37h 100.0

Total 32 100.0 100.0

Graficol5: Histograma Resolucion de Problemas

RESOLUCION DE PROBLEMAS

Media=4.13
Desviacion estandar = 942
2

Frecuencia

RESOLUCION DE PROBLEMAS

Descripcién:

Respecto a la Resolucion de Problemas teniendo como fin no afectar su
productividad laboral el 46.9% estuvo de acuerdo: el 37.5% muy de acuerdo:

mientras que el 3.1% estuvo en desacuerdo y mue en desacuerdo: asi mismo el
9.4% estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 16: Manejo de Recursos

MANEJO DE RECURSOS

Parcentaje Parcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido EM DESACLUERDO 2 6.3 6.3 6.3
MIDE ACUERDO MIEM 1 31 31 5.4
DESACUERDO
DE ACUERDO 15 46.9 46.9 56.3
MUY DE ACUERDO 14 43.8 438 100.0
Total 32 100.0 100.0

Gréfico 16: Histograma Manejo de Recursos

MANEJO DE RECURSOS

20

Frecuencia
=

1 2 3 4 5

MANEJO DE RECURSOS

Media = 4.28

Desviacion estandar = 813
M=32

Descripcion:

Respecto al Manejo de Recursos y si los utiliza con eficiencia en sus labores el
43.8% estuvo muy de acuerdo, asi como el 46.9% muy de acuerdo y solo en

desacuerdo el 6.3%.
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Tabla 17: Manejo de Tiempos

MANEJO DE TIEMPOS

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido ENDESACUERDO 2 6.3 6.3 6.3
I DE ACUERDO MIEM 2 6.3 6.3 12.5
DESACUERDO
DE ACUERDO 18 56.3 56.3 68.8
MUY DE ACUERDO 10 N3 na 100.0
Total 32 100.0 100.0

Grafico 17: Histograma Manejo de Tiempos

20

Frecuencia

MANEJO DE TIEMPOS

MANEJO DE TIEMPOS
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Descripcion:

Respecto al Manejo de Tiempos y si los administra de tal manera que aumente su
productividad laboral el 56.3% estuvo de acuerdo: el 31.3% muy de acuerdo asi
mismo el 6.3% estuvo en desacuerdo y ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 18: Ambiente Laboral

AMBIENTE LABORAL
Paorcentaje Paorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido MUY EN DESACUERDO 1 31 KR KR
EMN DESACUERDO 11 344 344 k¥
Ml DE ACUERDC MIEM 11 344 344 71.49
DESACUERDO
DE ACUERDO ] 281 281 1000
Total 3z 100.0 100.0

Gréfico 18: Histograma Ambiente Laboral
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Descripcion:

Respecto al Ambiente Laboral y si la institucion brinda la infraestructura adecuada
para el desempefio de las labores el 34.4% estuvo en desacuerdo y ni de acuerdo
ni en desacuerdo y solo un 28.1% estuvo de acuerdo mientras que el 3.1% estuvo
muy en desacuerdo.
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Tabla 19: Cumplimiento de Metas

CUMPLIMIENTO DE METAS
FPaorcentaje Faorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido MNIDEACUERDO MIEM 1 31 31 31
DESACUERDO
DE ACUERDO 17 531 531 56.3
MUY DE ACUERDO 14 438 438 100.0
Total 32 100.0 100.0

Gréfico 19: Histograma Cumplimiento de Metas
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Descripcion:

Respecto al Cumplimiento de Metas y si las tiene como objetivo al realizar sus
labores el 53.1% estuvo de acuerdo, asi mismo el 43.8% muy de acuerdo:
guedando el 3.1% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 20: Capacitaciones

CAPACITACIONES

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido EMDESACUERDO 5 15.6 15.6 156
Ml DE ACUERDD MIEM 5 15.6 15.6 .3
DESACUERDO
DE ACUERDO 18 56.3 56.3 ar.5
MUY DE ACUERDO 4 12.5 12.5 100.0
Total 32 100.0 100.0

Grafico 20: Histograma Capacitaciones
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Descripcion:

Respecto a las Capacitaciones y si son eficaces en post de mejorar la productividad
laboral el 56.3% estuvo de acuerdo: el 15.6% ni de acuerdo ni en desacuerdo y en
desacuerdo: quedando el 12.5% muy de acuerdo.
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PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL DE LA PRESENTE INVESTIGACION.

HO: LA GESTION DE LA COMUNICACION NO SE RELACIONA CON LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL
H1: LA GESTION DE LA COMUNICACION SE RELACIONA CON LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL

Inferencia Estadistica

Se determind una muy alta asociacién entra la Gestion de la Comunicaciéon y la
Productividad Laboral del 74.8% asi mismo se encontrd una alta significacién entre
las variables investigadas.

Tabla 21: Correlacion de Variable 1y Variable 2

Correlaciones
GESTION DE
LA FPRODUCTM
COML{NICACI DAD
(1§ LABORAL
GESTION DE LA Correlacién de Pearson 1 748"
COMUMICACIOMN ) i
Sig. (hilateral) =001
I 32 32
PRODUCTIVIDAD Correlacién de Pearson 748" 1
LABORAL S
Sig. (bilateral) =001
M 32 32
** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1 COMUNICACION

PRODUCTIVIDAD LABORAL

INTERNA Y

HO: LA COMUNICACION INTERNA NO SE RELACIONA CON LA

PRODUCTIVIDAD LABORAL

H1: LA COMUNICACION INTERNA SE RELACIONA CON LA PRODUCTIVIDAD

LABORAL

Inferencia Estadistica

Se determino una muy alta relacion entra la comunicacion internay la productividad
laboral del 70% asi mismo se encontrdé una alta asociacion estadistica entra las

variables investigadas.

Tabla 22: Correlacion de V2y D1 de la variable 1

Correlaciones
PRODUCTIV
DAD COMUNICACI
LABORAL COMN INTERMA
PRODUCTIVIDAD Correlacién de Pearson 1 700"
LABORAL . :
Sig. (hilateral) =001
I a2 a2
COMUNICACION Correlacion de Pearsan 700" 1
INTERMA ) )
Sig. (hilateral) =001
M 32 32
** | acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2 COMUNICACION EXTERNA Y LA

PRODUCTIVIDAD LABORAL

HO: LA COMUNICACION EXTERNA NO SE RELACIONA CON LA

PRODUCTIVIDAD LABORAL

H1: LA COMUNICACION EXTERNA SE RELACIONA CON LA PRODUCTIVIDAD

LABORAL

Inferencia Estadistica

Se determind una relacion moderada entra la comunicacion externa y la
productividad laboral del 52.2% asi mismo se encontr6 una alta asociacion

estadistica entre las variables investigadas.

Tabla 23: Correlacion de V2y D2 de la variable 1

Correlaciones
FRODUCTIVI
DAD QOI-AUNICACI
LABORAL OM EXTERMA
PRODUCTIVIDAD Correlacion de Pearson 1 5227
LABORAL . .
Sig. (bilateral) .0o2
M 32 32
COMUNICAGION Correlacion de Pearson 5327 1
EATERMA ) i
Sig. (hilateral) o0z
I 32 32
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3 COMUNICACION PERSONAL Y LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL

HO: LA COMUNICACION PERSONAL NO SE RELACIONA CON LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL

H1: LA COMUNICACION PERSONAL SE RELACIONA CON LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL

Inferencia Estadistica

Se determinGé una muy alta asociacion entre la comunicacion personal y la
productividad laboral del 72.9%, asi mismo se encontr6 una alta asociacion
estadistica entra las variables investigadas.

Tabla 24: Correlacion de V2y D3 de la variable 1

Correlaciones
PRODUCTIV COMUNICACI
DAD O
LABORAL PERSOMAL
PRODUCTIVIDAD Correlacién de Pearson 1 7297
LABORAL . :
Sig. (hilateral) =001
I a2 a2
COMUNICACION Correlacion de Pearsan 729 1
PERSCOHMAL ) )
Sig. (hilateral) =001
M 32 32
** | acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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