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Resumen

La presente investigacion plante6 como objetivo determinar la relacion entre la
gestién de residuos no municipales y la responsabilidad social empresarial de la
empresa Stevia One Peru S.A.C., 2021; se consider6 un tipo de estudio aplicado,
de disefio no experimental-transversal-descriptivo-correlacional, con una muestra
de 76 colaboradores. Se aplicO un cuestionario como instrumento, donde se
observo que la gestion de residuos sélidos no municipales es percibida de manera
regular en un 69,74% y la responsabilidad social en 56,58%; de esta manera, se
concluye que existe relacion positiva entre el sistema de residuos no municipales
con la responsabilidad social en la empresa Stevia One Peru (p<.05; r =.354)
aceptando la hipétesis alterna; finalmente se elaboré el plan de residuos no
municipales para contribuir significativamente en la mejora de las actividades
comerciales, en un analisis comparativo se ha registrado que de acuerdo con el
analisis de varianza el T2 (1.5Lt de EM) es mas eficiente en relacion con la

temperatura, humedad y pH.

Palabras clave: Medioambiente, residuos sélidos, responsabilidad social, residuos

peligrosos, sostenible.



Abstract

This research aimed to determine the relationship between the management of non-
municipal waste and the corporate social responsibility of the company Stevia One
Perd S.A.C., 2021; it was considered an applied study type, non-experimental-
transversal-descriptive-correlal design, with a sample of 76 collaborators. A
questionnaire was applied as an instrument, noting that non-municipal solid waste
management is regularly perceived at 69.74% and social responsibility at 56.58%;
in this way, it is concluded that there is a link between the non-municipal waste
management system and social responsibility in Stevia One Peru (p<.05; r .354)
accepting the hypothesis alternate; finally, the non-municipal waste management
plan was developed to contribute significantly to the improvement of business
activities, a comparative analysis has recorded that according to the variance

analysis T2 (1.5Lt MS) is more efficient in relation to temperature, humidity and pH.

Keywords: Environment, solid waste, social responsibility, hazardous waste,

sustainable.



INTRODUCCION

En los dltimos afios se pudo presenciar un mayor numero de discusiones
referentes a los diversos problemas ambientales, el cual destaca el uso irracional
de liquido elemento, contaminacion del aire, abrupta deforestacion, entre otros.
Asi también destaca la manipulacion incorrecta de los diversos tipos de residuos,
los cuales alteran el bienestar de los individuos. Conforme a lo presentado por el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica ([INEI], 2014) (1), en 2013, el 70%
de los residuos acumulados no siguen el tratamiento correspondiente y sélo son
depositados en los botaderos a cielo abierto, incrementado el volumen de
desechos; uno de los principales compuestos de los residuos solidos es la
materia organica (53%), mientras que materiales no aprovechables (19%)
aprovechables (19%) y reciclables 9% (Ministerio del Ambiente, 2016) (2). Con
relacion a esta problematica, diversas empresas de Latinoamérica, tal como el
International Stevia Council (ISC) presentan problemas de control de residuos,
desperdicios sélidos, clasificados como peligrosos y no peligrosos que afectan
su entorno, el cual carecen de acciones sostenibles (Altagracia, 2014) (3). El
sector manufactura que representa el 80% produce la mayor cantidad de
residuos, mas de 7°005,576 t, correspondientes a diciembre de 2017, esto a su
vez refleja un problema ambiental que requiere ser resuelto (Ministerio del
ambiente, 2016) (2). Ante ello se considera que esta problemética abarca
asuntos politicos nacionales, regionales y locales, debido a que implican un alto
nivel de conflictos socioambientales (Inga, 2013) (4). En el pais presenta
inconvenientes en cuanto a la gestion de los residuos urbanos, siendo un gran
desafio para el desarrollo econémico y preservacidon del medioambiente
(Ministerio del ambiente, 2016) (5). En un enfoque ambiental, las organizaciones
enfrentan un desafio de responsabilidad social Barbachan (2017) (6) menciona
gue a mediados del 2019 se han generado unas 100 mil toneladas de residuos
peligrosos, el mismo que no son reutilizados, lo que refleja una carente practica
de responsabilidad medioambiental por la industria. En un contexto local, debido
al constante incremento y desarrollo del sector agroindustrial, la empresa Stevia
One Peru S.A.C., quien opera en el distrito de Calzada desde el afio 2009 cuya
actividad comercial es la produccion sostenible y responsable de la Stevia

(Stevia Rebaudiana), estda generando una cantidad de residuos solidos y



peligrosos elevado al igual que su acumulacion, para el afio 2018 contando con
100,522 kg de residuos solidos, para el 2019 105,760 kg, mientras que para el
2020 se incrementd a 133,833 kg, se evidencid que la empresa no viene
realizando una clasificacion previa constante entre semanas, los mismos que
podrian generar la proliferacion de los microorganismos, contaminantes de
aguas superficiales y subterraneas, contaminantes atmosféricos vy
principalmente contaminantes del suelo, lo que representa un problema de alto
impacto. En ese sentido se cree que el mecanismo de control en los residuos
genera una disminucion de la productividad, provoca malestar, inseguridad, falta
de orden y crea situaciones que afectan el bienestar de los pobladores y
trabajadores de la organizacion, ademas puede ser la causa principal de las
situaciones de deterioro ambiental que trascienda los limites de la empresa,
generando asi posibles multas por incumplimiento de las normas ambientales.
No obstante, se considera que la mayor repercusion de los datos mencionados
lineas arriba recae en la responsabilidad social empresarial, puesto que se
evidencia una presion significativa en la empresa;, como se sabe la
responsabilidad social empresarial no esta siendo muy difundido en las
empresas de dicha localidad; estas no son consiente del impacto que pueden
generar a las partes interesadas como también en el medio ambiente. Asimismo,
a la problematica se suma que la empresa carece de un plan de residuos no
municipales, lo que impide una eficiente gestiéon de estos, en ese contexto, el
estudio contempla proponer un plan de gestion de residuos no municipales, que
incluye actividades de recoleccion, de transporte, de tratamiento y disposicién
final, y de capacitacion y educacion ambiental.

Ante lo mencionado, se formulé el siguiente problema general ¢Qué relacion
existe entre gestion de residuos no municipales con la responsabilidad social
empresarial de la empresa Stevia One Perd, 20217, en ese sentido los
problemas especificos fueron los siguientes; ¢Como esta la gestion de
residuos no municipales en la empresa?, seguido de ¢Como es la
responsabilidad social empresarial de la empresa?, considerando también ¢ Cual
es la relacion entre las dimensiones de gestion de residuos no municipales con
la responsabilidad social empresarial?, y ¢ Como sera el disefio de un plan de

residuos no municipales en la empresa? Se presentd la justificacion, es



conveniente ya que es necesario implementar planes de residuos solidos
adecuados y 6ptimos para minimizar el impacto en el medio ambiente, como la
contaminacion del agua, suelo y aire, que puede afectar a los trabajadores de la
empresa y residentes urbanos. A nivel teérico dentro de una organizacion, la
gestion de los residuos no municipales implica seleccionar las técnicas
adecuadas para la clasificacion y cuantificacion de los residuos y se puedan
adoptar programas de gestion adecuados para el logro de las metas y objetivos
establecidos (Garcia, 2015) (7), teniendo en consideracion las politicas y
normativas vigentes y el grado de responsabilidad social. A nivel practico, el
analisis y evaluacion del sistema de residuos no municipales implementado en
la empresa Stevia One Peru S.A.C., se encuentra estrechamente vinculado con
lo establecido en el D.L. N°1278 y su reglamento respectivo D.S. 014-2017-
MINAM (Presidencia del Consejo de Ministros, 2016)(8), los cuales contemplan
las pautas que se deben considerar al momento de manejar, segregar, tratar y
transportar los residuos sélidos, el cual garantiza la prevencion, control y
reduccion de los riesgos sanitarios y ocupacionales. El estudio se justifica desde
una 6ptica metodoldgica, debido a que los instrumentos y procedimientos podran
ser aplicados a estudios futuros basados en el mismo analisis en otros objetos
muestrales; por otro lado, se evaluara el cumplimiento normativo nacional y las
exigencias del mercado internacional para la gestion de los residuos no
municipales, para el disefio del plan de residuos. Se plante6 como objetivo
general, Investigar la gestion de residuos no municipales y su relacién con la
responsabilidad social de la empresa Stevia One Perl, Moyobamba; de igual
manera se planteé como objetivos especificos, diagnosticar la gestion de
residuos no municipales en la empresa; seguido de identificar la responsabilidad
social empresarial; determinar la relacion entre las dimensiones de gestion de
residuos no municipales con la responsabilidad social empresarial y elaborar un
plan de residuos no municipales en la empresa. Se plantedé como hipotesis: Hi:
Existe relacion positiva entre la gestion de residuos no municipales con la
responsabilidad social empresarial de la empresa Stevia One Peru S.A.C. Como
hipotesis alterna Ho: No existe relacion entre la gestion de residuos no
municipales con la responsabilidad social empresarial de la empresa Stevia One
Pera S.A.C.



Il. MARCO TEORICO

Para el desarrollo del capitulo fue necesario iniciar por la descripcion de
principales antecedentes a nivel internacional, Ayazo, Patifio y Pion (2014) (9),
llegaron a concluir que la responsabilidad social asumida por los pobladores
sobre la situacion problematica que en la actualidad afecta el medioambiente
permite el reconocimiento y la identificacion de los factores que influyen, la
responsabilidad social se efectia por medio de la aplicacion de la Norma ISO
26000, la cual brinda mecanismos que facilitan la participacién de los sujetos
interesados, ayudado a plantear alternativas de solucion eficientes; Mejia (2017)
(10) manifiesta que los residuos soélidos generados en el mercado son
representados en un 63% por desechos sélidos, asi mismo, Espinosa (2013) (11)
la responsabilidad social ambiental abarca una serie de aspectos esenciales
cuyo fin es asegurar la preservacion y cuidado del medio ambiente mediante la
adecuada utilizacion de los recursos naturales. Reyes (2017) (12) concluye que
el consumo excesivo e innecesario de papel por parte de los colaboradores que
conforman la organizacion permite demostrar la necesidad de implantar nuevos
programas que promuevan el uso adecuado de los recursos ecoldgicos de tal
manera que los residuos obtenidos puedan ser clasificados en cualquiera de los
tipos teniendo en consideracion las caracteristicas que presentan.

A nivel nacional, Renteria y Zeballos (2014) (13), se concluy6 que la gestion de
residuos es de suma importancia debido a que reduce la contaminacion del
medio ambiente, pues los residuos son trasladados a rellenos sanitarios en
donde pueden ser reaprovechados con un fin ambiental, social y econdémico. De
igual manera, con la creaciéon del Programa de Segregacion por parte del
Ministerio del Ambiente se pretende reducir el nivel de riesgo que representan,
disminuyendo asi los residuos destinados para relleno sanitario, impulsando una
cadena de reciclaje y promoviendo el cuidado medioambiental dentro de la
poblacién. Arboleda (2015) (14) manifiesta que la educacién ambiental es una
de las formas en las que se puede erradicar los altos niveles de contaminacion
generado por el exceso de residuos soélidos en las calles, es por ello por lo que
la elaboracion de proyectos ambientales se debera tener en cuenta aspectos
como la sostenibilidad econémica. Ascanio (2017) (15) reconoce que el 79% de

los residuos son organicos, en donde el 55% de los residuos generados en la



ciudad, estan compuestos por residuos de los alimentos, mientras que la cifra
restante lo componen plasticos, vidrio, papel y carton, etc., se reconoce la
importancia de capacitar y sensibilizar a los pobladores sobre el tratamiento que
deben realizarse a los residuos, buscando reducir los efectos negativos dentro
del entorno. Zarpan (2018) (16) evidencia un bajo nivel de conciencia sobre el
cuidado del medio ambiente de la poblacién, sélo el 55% de los pobladores
pueden diferenciar facilmente los residuos inorgénicos de los organicos, lo cual
ocasiona que presenten dificultades al momento de clasificar los residuos que
deben desecharle y los que pueden reutilizarse; mientras que el 49% de los
pobladores no saben diferenciar a los residuos no municipales de los
municipales, el 67% de los pobladores afirman que la comunidad no cuenta con
los contenedores suficientes para almacenar la cantidad de residuos generados,
suscitando asi que se acumulen durante varios dias hasta que sean recolectados
por los recolectores municipales. Mejia y Ordinola (2017) (17) manifiestan que la
empresa no efectia un buen tratamiento de los residuos generados por las
actividades econdémicas que realiza, los cuales son ejecutados en los distintos
departamentos de la empresa. Ademas, se percibe la falta de atencion de los
altos directivos de la empresa frente a estas deficiencias presentadas pues no
se plantean medidas de correccién ante ellas.

Desde una perspectiva local se presentd lo siguiente, Luna (2018) (18) evidencia
que el 80% de residuos solidos generados en Tarapoto son materia organica
puesto que estdn constituidos principalmente por restos alimenticios,
excremento de animales pequefios y otros que pueden ser empleados para
elaborar abono; Céaceres (2017) (19) concluye que el 23% de residuos soélidos
de los pobladores cuyo domicilio esta ubicado en zonas céntricas son producto
de las actividades domésticas, mientras que el 17% de residuo s sélidos de los
pobladores de barrios tradicionales son producto de actividades domésticas y el
16% de residuo s soélido s de los pobladores de asentamientos humanos son
producto de las actividades domésticas, en donde también se pudo contrastar
gue el 76%, 67% y 79% de estos residuos son considerados como materia
organica. Villavicencio (2017) (20), considera fundamental plantear estrategias
enfocadas a optimizar la capacidad operativa de los recolectores de residuos,

realizar campafas de concientizacion ambiental y disefiar un programa que



brinde conocimientos para la clasificacion de los residuos, de modo que se
puedan identificar los residuos que se encuentran aptos para ser reciclados.

En un analisis de la teoria se desarrolla con la definicion de los residuos sélidos;
son aquellas sustancias, productos o subproductos que estan en estado soélido
0 semisolido que estan a disposicion, en virtud de los establecido de la normativa
internacional y nacional con la finalidad de reducir riesgos que causan a la salud
o el medio ambiente (Garcia, 2015)(7), asi también, comprenden a los elementos
inorganicos y organicos, los cuales fueron descartados después de haberse
consumido el fragmento esencial o indispensable de este (Montes, 2009)(21).
De acuerdo con el D.L. N°1278 - Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos,
se afirma que los residuos soélidos son materiales, sustancias o elementos
obtenidos como producto del consumo o utilizacién de los bienes o servicios, los
mismos que son desprendidos del propietario después de ser utilizados o
aplicados, conforme a lo sefialado en el inc. b del Art. 6 de la presente ley, infiere
que esta gestidon debera estar direccionada a minimizar y valorizar los residuos
solidos (Presidencia del Consejo de Ministros, 2016) (8).

La clasificacion de acuerdo con el Ministerio de Ambiente segln su origen
establece 4 tipos residuos domiciliarios, es aquel conjunto de residuos originados
como producto de las actividades que se realizan dentro del domicilio de los
individuos, por lo que pueden ser restos de comida, periodicos, revistas, libros,
Tetrapak, bolsas, cajas, pafial descartable (Ministerio del Ambiente, 2017) (22),
seguido del mismo se tiene a los residuos comerciales, tales residuos se originan
como producto de la ejecucion de actividades comerciales, los cuales son
papeles, plasticos, latas, cajas, entre otros (OEFA, 2016)(23). Asimismo, estan
los residuos de limpieza en los espacios publicos, mediante el anexo del D.L.
N°1278 siendo este definido como aquellos residuos que han sido recuperados
de los procesos de barrido, limpieza de las diferentes pistas, parques y plazas,
es decir, espacios publicos de la comuna; esto se efectda independientemente
del proceso que se haya hecho uso (Presidencia del Consejo de Ministros, 2016)
(8). Por otro lado, estan presentes los residuos de establecimiento de atencion
de salud que, segun el D.L. N°1278 lo conceptualiza como residuos que se
originan por la atencion médica brindada en los distintos niveles de salud, las

cuales se caracterizan por la presencia de un agente infeccioso, ya sea virus o



bacteria, o por la alta concentracion de microorganismos considerados como
peligrosos como lo son las agujas, jeringas, gasas, guantes, residuos de
alimentos, papel, material de laboratorio, etc. (Presidencia del Consejo de
Ministros, 2016; OEFA, 2016) (8) (23). Por otra parte, se encuentran los residuos
industriales, los cuales en su gran mayoria son producto de un proceso
productivo en las empresas manufactureras, mineras, quimicas, pesqueras, de
energia, entre otras; ademas representa cualquier elemento o sustancia que se
encuentra en un estado soélido, semisdélido, gaseoso o liquido, los cuales pasaron
por un proceso industrial relacionado con la actividad directa o indirectamente
con la organizacion (Montes, 2009) (21).

Para analizar la gestiébn de residuos sélidos se consideré el D.L. N°1278
(Presidencia del Consejo de Ministros, 2016) (8), el mismo que sefala que el
tratamiento de los residuos solidos comprende 9 procesos, iniciando con:
Barridos y limpieza de los espacios publicos efectuado por el servicio de barridos
en los dominios publicos, de igual manera, La segregacion, la cual es definida
como el agrupamiento de determinados tipos de residuos sélidos que poseen
una cualidad o caracteristica fisica idéntica, dentro de las cuales se encuentra la
facilidad para el aprovechamiento, tratamiento y/o comercializacién; asimismo,
Almacenamiento, la cual hace referencia a que los residuos municipales y
residuos no municipales son segregados en areas exclusivas para esta finalidad,
teniendo en consideracién la naturaleza de los mismos, el grado de peligrosidad,
incompatibilidad, otros residuos y posibles efectos que puedan generar. En ese
sentido, es preciso sefialar que estos residuos son obtenidos en los espacios
publicos y se almacenan en tachos y contenedores aptos conforme las
normativas o criterios de sanidad, por lo que son responsabilidad de la
Municipalidad en donde se encuentre para su gestidon respectiva. Seguidamente,
otro de los procesos; Recoleccién, la cual comprende las actividades destinadas
a la recoleccion de los residuos para que posteriormente sean trasladados por
medio de un vehiculo destinado a este procedimiento, para luego seguir con el
proceso que permita asegurar un ambiente sano para los individuos; de igual
manera se tiene el proceso de; Valorizacion, en el cual se efectia cualquier
accion que esté direccionada a aprovechar los residuos solidos mediante el

reciclaje o cualquier otro mecanismo que sea de utilidad sin considerar proceso



alguno. Proceso de transporte, hace referencia al tratamiento de los residuos
sélidos ejecutados para las entidades municipales y organizaciones operadoras
de este. Durante esta etapa se efectla el traslado adecuado de los residuos que
fueron recogidos y son trasladados a la infraestructura de valoracion o
disposicion final correspondiente, por lo que hace uso de las vias para cumplir
con su finalidad. Cuando durante el traslado se evidencia la presencia de
residuos peligrosos, se debe realizar un seguimiento de las normativas que seran
aplicadas en tales casos y para esos tipos de materiales, respetando cada una
de los requerimientos y condiciones sefialadas. Transferencia, representa el
proceso por medio del cual los residuos pueden ser transferidos de un medio de
transporte a otro que tiene mayor capacidad para ser llevado a su destino final;
cabe precisar que este proceso soélo puede efectuarse en infraestructuras
autorizadas. Tratamiento, el cual representa a los procesos metodolégicos y
técnicos que hacen posible la modificacion de los rasgos o particularidades de
los aspectos fisicos, quimicos e incluso bioldgicos, permitiendo asi la eliminacion
de su potencialidad de riesgo a la salud y medioambiente, quienes en muchas
ocasiones suelen orientarse a la valorizacion y se realizan en instalaciones que
cuenten con la autorizacién respectiva. Disposiciones finales, las cuales se
presentan en caso de que los residuos sélidos no puedan valorizarse por medio
de la tecnologia o administrados debido a sus condiciones y requerimientos se
encuentran aisladas en confinamientos debidamente reglamentadas o
autorizadas de tal manera que se pueda eliminar un peligro potencial de los
dafios generados al ambiente y salud publica del entorno (Presidencia del
Consejo de Ministros, 2016) (8). La responsabilidad social empresarial de
acuerdo con lo sefialado por Balaguer (2013) (25) (24), esta referida a la
perspectiva general de las organizaciones que se incorporan, en relacion con los
valores éticos, individuos, comunidades y respeto por el medioambiente, por lo
que es entendido como el conglomerado de lineamientos, politicas, practicas y
programas integrados para desarrollar actividades comerciales que permitan
tomar decisiones acertadas. Segun refiere Shumn (2012) (26) menciona que
comprende un enfoque reciente de gestibn para las organizaciones con el
propésito de generar un valor agregado a cada una de las actividades para definir

estrategias con innovaciéon ambiental y social, lo cual conlleva a buscar el



balance o equilibrio entre los criterios de la economia y sostenibilidad con la que
opera una empresa. De igual manera Balachandran y Chandrasekaran (2012)
(27), esta responsabilidad tiene como finalidad que las organizaciones impacten
de manera positiva en la comunidad después de que sus actividades comerciales
se desarrollen en las distintas empresas. Por otro lado, esta centrado en la
programacion, manejo y control de impacto que pueda tener en el ambiente o
comunidades cercanas a las mismas, en donde se debera considerar la
percepcion y recoleccion de los datos cuantitativos. Por ultimo, Navarro (2014)
(28) menciona que esta comprendido por la respuesta comercial que se produce
frente a la necesidad de lograr un desarrollo sostenible para proteger el
medioambiente y poblacion en general, teniendo en consideracion un aspecto
econdmico. La responsabilidad social es importante conforme a lo expuesto por
Cabral (2012) (29), se puede afirmar que es sumamente importante demostrar
la responsabilidad social dentro de las empresas actuales para la dinamica
empresarial y los nuevos roles, en donde los clientes y/o usuarios o poblacion en
general en donde se desarrollan las operaciones esperan que la empresa asuma
el rol de cuidar el medio ambiente, respetando asi los derechos de las personas.
Por su parte, Pelekais y Aguirre (2013) (30); Chanduvi (2013) (31) la importancia
de la responsabilidad social dentro de las organizaciones radica en que es una
contribucion al desarrollo econémico y social, por medio de la cual las actividades
desarrolladas garantizaran el cuidado del medioambiente, en donde gran parte
de la cultura es afectada por la implementacion y adopcion de conductas y
hébitos no solo por parte de los directores, sino ademas de los trabajadores. Los
beneficios de la responsabilidad social empresarial, Segun Ortiz (2013) (32),
comprende un elemento Util y eficaz para mejorar considerablemente el modelo
de producciéon de la empresa, debido a que une criterios de eficiencia,
sostenibilidad y valor agregado de diversidad. Del mismo modo, Zapata (2012)
(33) manifiesta que son 5 los criterios de beneficios que la responsabilidad social
otorga, como por ejemplo en caso de las alineaciones en los procesos
productivos con un enfoque social, promocion de los derechos humanos de
manera sostenible, coherencia entre los principios, valores y practicas
adecuadas para el desarrollo econémico, por ultimo, se fundamenta en el

compromiso, participacion al igual que una cultura de autorregulacion o solo en



el proceso productivo sino ademas en los subproductos o desperdicios que
puedan generarse. Para estudiar esta variable se ha tomado en cuenta la teoria
expuesta por Navarro (2014) (28); Direccion Regional de Politicas, Normas e
Instrumentos de Gestion Ambiental (2012) (34), quien menciona que para su
evaluacion se debera tener en cuenta los tres entornos mencionados a
continuacion: Ambito social, tiene como finalidad principal garantizar que los
parametros de bienestar de sus colaboradores, seguidamente busca incentivar
a brindar apoyo comunitario, en donde se percibe que el realce que puede tener
toda organizacion hacia el medio ambiente; por otra parte, la concientizacion por
medio de distintos programas o charlas para la integracion correcta entre las
empresas y la poblacion. Con respecto a la otra dimension, en el ambito
econémico, se considera preciso mencionar que las organizaciones deberan
tener en consideracién los derechos de los individuos por medio de la
determinacién del acceso a los servicios y beneficios correspondientes (28). Por
altimo, en cuanto al &mbito medioambiental, se percibe que las organizaciones
influyen en el cuidado del medioambiente por medio del cumplimiento de las
normativas y requerimientos ambientales, asimismo es importante considerar
asuntos relacionados a la gestibn de los residuos como pueden ser las
caracteristicas de los envases, embalajes, reciclaje de los residuos y traslado de
estos, evitando asi que represente un dafio a la poblacion. Durante este proceso,
las organizaciones consideran que el compromiso o intenciébn hacia la
comunidad por medio de la utilizacion eficiente de los productos o articulos, en
donde ademas se debe considerar la administracion de los residuos a largo y
mediano plazo (Barrios, 2012) (35). En dltima instancia se ha considerado la
descripcion del EmCompost, por el proceso de experimentacion desarrollada en
los resultados, (Alvarez-Vera et al., 2019) (36) manifiesta que es un inoculante
biolégico que son desarrollados a base de microorganismos que tienen como
funcién acelerar el proceso de descomposicion de la materia organica
especificamente, ademas de reducir los problemas de salinidad en los suelos,
mejoramiento de las condiciones fisicas, quimicas y biolégicas, en ese sentido
se evidencia la participacion de los microorganismos eficientes en el
esclarecimiento de los datos y resultados, ademas de permitir desarrollar

alternativas de solucion para los residuos no municipales.
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METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Se ha considerado apropiado un estudio aplicado, debido a que tiene
como finalidad plantear soluciones frente a la problematica expuesta de
tal manera que se garantice el cuidado del medio ambiente y, por ende, el
bienestar de la poblacién. Por otra parte, se tuvo en consideracion las
teorias de diversos autores quienes presentan informacion relevante
sobre cada una de las variables estudiadas y, ademas, porque los
procedimientos generados estuvieron en funcion a la gestion de los
residuos (Carrasco, 2015) (37).

Se trabajo con nivel correlacional, puesto que el principal propoésito fue
establecer el grado de relacion o asociatividad que existe entre una
variable y otra con la finalidad de evaluar la realidad problemética
expuesta relacionada con las variables objeto de estudio y asi poder
plantear alternativas de solucion efectivas frente a la misma (Carrasco,
2015) (37).

3.1.2. Disefio de investigacion

Presentd un disefio no experimental-transversal-descriptivo, debido a que
no se manipularon las variables y fueron estudiadas como se presentan
en su entorno, asimismo se ha considerado un periodo de tiempo
determinado para realizar el desarrollo de la investigacion para poder
cumplir con los objetivos planteados. Se describio la percepcion que se
tiene acerca de las variables “gestion de residuos no municipales con la

responsabilidad social empresarial”, bajo el siguiente esquema:

O

l

m r

I
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Donde:



3.2.

m = Muestra
O1 = Gestion de residuos no municipales
O2 = Responsabilidad social empresarial

r = Relacion

Variable y operacionalizacion
Variable Independiente: Gestion de residuos no municipales

Definicion conceptual: Estd comprendido por elementos cuyas
caracteristicas presentadas son de caracter administrativo, normativo y
humano, los cuales tienen como finalidad formular las politicas
ambientales y todos los procedimientos que conllevan al correcto y
adecuado manejo de mismos, ademas el reconocimiento de la
importancia en el cuidado del ambiente y desarrollo sostenible (Decreto
Supremo N°014-2017-MINAM) (Presidencia del Consejo de Ministros,
2016) (8).

Definicién operacional: Para la evaluacion de la variable, se consideré
las dimensiones e indicadores segun lo estipulado por el Decreto
Supremo N°014-2017-MINAM, asimismo se utiliz6 como instrumento de
recoleccion de datos el cuestionario, donde se evalué la percepcion de los
trabajadores agricolas en cuanto a la gestiébn que emplea la empresa en
relacion con sus residuos no municipales, dicho instrumento estara
compuesto por interrogantes segun dimension.

Dimensiones: Las dimensiones ayudaron a la evaluacion de la variable,
y para ello teniendo en cuenta el Decreto Supremo N°014-2017-MINAM
comprende los siguientes: generacion, almacenamiento, segregacion y
aprovechamiento, recoleccion y transporte, tratamiento y disposicion final.
Indicadores: Para ello se evalué la percepcion en cuanto a las
actividades enfocadas en: cantidad de residuos, composiciéon de los
residuos, tipos de almacenamiento, cantidad de almacenamiento, tipos de

segregacion de la fuente, identificacion de soélidos aprovechables,
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procedimiento de recoleccion, tipos de tratamiento, y tipos de
disposiciones finales.

Escalas de medicion: Tratandose de un cuestionario se emple6 una
escala de Likert de tipo ordinal (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre,

siempre)

Variable dependiente: Responsabilidad social empresarial

Definicion conceptual: Es la respuesta comercial que se produce frente
a la necesidad de lograr un desarrollo sostenible para proteger el
medioambiente y poblacion en general, teniendo en consideracion un
aspecto economico (Navarro, 2014) (28).

Definicién operacional: Para la evaluacion de la variable, se utilizé las
dimensiones e indicadores segun lo estipulado por Navarro (2014) (28).,
asimismo se aplicé un instrumento de recoleccion de datos, siendo en este
caso un cuestionario, donde se evalla la percepcion de los trabajadores
agricolas en cuanto a la responsabilidad social que tiene la empresa,
dicho instrumento estara compuesto por interrogantes segun dimension.
Dimensiones: Las dimensiones ayuda a la evaluacion de la variable, y
para ello teniendo en cuenta al autor Navarro (2014) (28)., comprende los
siguientes: ambito social, &mbito econémico y ambito ambiental.
Indicadores: Lo conforman los siguientes: apoyo comunitario,
concientizacién, servicios, beneficiarios, compromiso, proteccion y
administracion de residuos.

Escalas de medicién: Siendo el instrumento un cuestionario se empled
una escala de Likert de tipo ordinal (nunca, casi nunca, a veces, casi
siempre, siempre)

Nota: Cabe indicar que la matriz de operacionalizacion esta ubicada en el

anexo 1.
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3.3. Poblacién, muestray muestreo
Poblacion

Es importante mencionar que se define como poblacién al conjunto de
individuos, sujetos o elementos que poseen similares caracteristicas para
el desarrollo de una investigacion (37); asi estuvo constituida por los
siguientes fundos: FUNDAAM, Ganadera y Naranjos, donde existe una
poblacién de 76 colaboradores agrarios, de acuerdo con la recoleccion de
datos presentado por el Area de Recursos Humanos de la empresa Stevia
One Peru SAC.

Para el proceso de caracterizacion de los residuos no municipales se tomo
en consideracion el volumen en toneladas métricas, es decir 123,843.00

tn, las mismas que se detallan a continuacion.

Materiales kg %

Metal 1,354 1%

Vidrio 665 1%

- Papelycarton 1,773 1%
Plastico 16,282 13%
96,506 78%

Generales 4,787 4%

2,486 2%
Total 123,853 100%

Fuente: Programa integrado de residuos

Criterios de inclusion

- Trabajadores agrarios

- Jefe del sistema integrado de gestion

- Ordenamientos legales aplicables a la gestion de los residuos no
municipales

- Otros documentos relacionados a la gestion de residuos solidos

Criterios de exclusion
- Usuarios externos de la empresa
- Trabajadores que no estan involucrados en el sistema integrado de

gestion.
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Muestra

La muestra de estudio es una representacion de una poblacion, que
cuenta con criterios o caracteristicas, las mismas deben permitir concluir
de manera especifico a general (37). De acuerdo con los datos se
consideré como muestra al 100% de la poblacion, es decir, FUNDAAM,
Ganadera y Naranjos, donde existe una poblacién de 76 colaboradores
agrarios de acuerdo con la recoleccién de datos iniciales, puesto que su
participacion es constante en la actividad econdmica de la empresa,
considerando asi la conveniencia del investigador.

Para el analisis de la caracterizacion se consideré6 como muestra los
residuos no municipales obtenidos de una semana de procesos en las que

se ha considerado la tabla siguiente:

Ubicacién kg %
FUNDAAM 248.03 69%
GANADERA 5.85 2%
NARANJOS 105.6 29%
Total 359.48 100%

Fuente: Stevia One Perl S.A.C.

Muestreo

El estudio plante6 un muestreo censal, por cuanto la poblacion fue muy
reducida, razén por la cual se tom¢ a la totalidad para la muestra (38). Se
tuvo en cuenta un muestreo de tipo no probabilistico- por conveniencia,
pues el investigador ha seleccionado la muestra por conveniencia, es
decir los colaboradores fueron abordados con mucha fluidez para la
aplicacion de los diversos instrumentos, de igual manera fue censal al ser

considerado la totalidad de la poblacién como muestra (Ver Anexo 2).

Unidad de anélisis

Colaboradores agrarios de los fundos FUNDAAM, Ganadera y Naranjos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1. Técnicas de recoleccién de datos
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Encuesta, éste permite la recoleccién de datos indispensables sobre
la problematica que se va a investigar, mas aun cuando se efectla el
andlisis de la variable responsabilidad social permitiendo la obtencion
de los datos necesarios para el estudio (Carrasco, 2015) (37).

Observacion no estructurada, fue empleada para el reconocimiento
de las caracteristicas y procedimientos a estudiar, asi como también
se tiene la recopilacion documental escrita, recopilacion y andlisis de
datos secundarios para desarrollar el estudio de residuos no

municipales.

3.4.2. Instrumentos de recoleccidn de datos

Para el desarrollo del estudio se aplic6 como primer instrumento un
cuestionario que consta de 18 items relacionadas a gestion de
residuos no municipales y otro cuestionario compuesto por 15
interrogantes  correspondientes a la responsabilidad social
empresarial, cuya escala de Likert (nunca, casi nunca, a veces, casi
siempre, siempre) se utiliz6 como respuesta.

Como segundo instrumento se empled una guia documental, la cual
permitié desarrollar y proponer el plan de residuos solidos adecuados
y 6ptimos para minimizar el impacto en el medio ambiente, como la
contaminacion del agua, suelo y aire, que puede afectar a los

trabajadores de la empresa y residentes urbanos.

3.4.3. Validez

A fin de validar los instrumentos, se tuvo en consideracion el juicio critico

de expertos, especialistas en el tema; se detalla a continuacion:

Tabla 1. Validez de Gestion de residuos no municipales

N° Especialidad g:ci/rgﬁddég Opinidn del experto

1 Dr. Gustavo Ramirez Garcia 4.8 Apto para ser aplicado
2 Mg. Rodriguez Panduro Maria S. 4.7 Apto para ser aplicado
3 Mg. Lozano Chung Andi 4.6 Apto para ser aplicado

Fuente: Ficha de validacién del instrumento
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Tabla 2. Validez de responsabilidad social empresarial

N° Especialidad géovrgl?gg; Opinién del experto

1 Dr. Gustavo Ramirez Garcia 4.7 Apto para ser aplicado
2 Mg. Rodriguez Panduro Maria S. 4.7 Apto para ser aplicado
3 Mg. Lozano Chung Andi 4.6 Apto para ser aplicado

Fuente: Ficha de validacién del instrumento

Tabla 3. Validez de la guia de analisis de control de compostaje

N° Especialidad gerovrgﬁéjg Opinién del experto

1 Dr. Gustavo Ramirez Garcia 4.7 Apto para ser aplicado
2 Mg. Rodriguez Panduro Maria S. 4.6 Apto para ser aplicado
3 Mg. Lozano Chung Andi 4.7 Apto para ser aplicado

Fuente: Ficha de validacion del instrumento

El resultado de la validacion de los expertos o especialistas concluyo que
los instrumentos son aptos para su aplicacion, arrojando un promedio de
4.47, representando el 89.4% de concordancia entre jueces, obteniendo

una calificacion muy buena.

3.4.4. Confiabilidad
Con la finalidad de dar veracidad y saber si los instrumentos son
confiables para su aplicacién, se realiz6 la prueba de Alfa de Cronbach
mediante el sistema estadistico SPSS 27, para ello se consider6 a 20

sujetos, siendo los resultados lo siguiente:

v Para Gestion de residuos no municipales:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
929 18

v Para responsabilidad social empresarial
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
926 15
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3.5.

Los resultados de la prueba estadistica Alfa de Cronbach, se obtuvo para
la variable gestion de residuos no municipales un indice del .929 y para la
variable responsabilidad social empresarial .926, los cuales, segun la
escala de la prueba de Alfa de Cronbach, presentan una “confiabilidad
muy alta”, asimismo cumplen con todos los lineamientos establecidos por

la Universidad Cesar Vallejo.

Procedimientos

Fase 1: En primera instancia se solicitd acceso para desarrollar el
proyecto de estudio en la empresa One Pert SAC, mediante una carta de
aceptacion se de conformidad al mismo, luego se realiz6 la busqueda de
informacion secundaria acerca de las variables objeto de estudio, en las
diferentes plataformas digitales y recopilacion fisica de informacion, luego
se disefio los instrumentos a fin de que puedan ser aplicados de acuerdo
con el contexto situacional.

Fase 2. Se elabor6é un diagnéstico basal o inicial sobre las variables
“‘Gestion de residuos no municipales” y “Responsabilidad social”’, los
mismos que se han presentado en formatos entendibles.

Fase 3: Se procedi6 levantar informacion primaria mediante la utilizacion
de la encuesta, previo al mismo se aplico los asentimientos informados
para el uso de la informacion con fines educativos; por tanto, se estudié
las caracteristicas que presentan los residuos no municipales, el
cuestionario de responsabilidad social se efectuara de manera coherente
con la finalidad de dar respuesta al objetivo en mencion, los datos fueron
ingresados al software SPSS y Excel.

Fase 4: Para el proceso de caracterizacion se siguié una serie de etapas,
las que seran descritos a continuacion: 1) Se iniciaron la recoleccion de
los residuos no municipales en promedio de las 3-4pm, en cada uno de
los lugares seleccionados (Naranjos, FUNDAAM y Ganadera) en relacion
con cada una de las areas que desarrollan sus actividades (area

generadora); 2) luego los residuos son colocados en un espacio abierto y
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son separados de acuerdo a cada area generadora; 3) se procede a pesar
el total de residuos por cada area generadora; 4) en esta etapa se
mezclaron todos los residuos por area generadora y se realizaron el
proceso de cuarteo a fin de reducir la muestra; 5) finalmente se
seleccionaron dos partes de lo obtenido en el proceso de cuarteo, con una
de ellas se realiz6 la prueba de peso volumétrico (PV) y con la segunda
parte se segregd y se pesd por cada tipo de residuo encontrado y se

registré en el formato descrito en el anexo 8.

@ @ « @®

Naranjos
o @ .
( ) 3 L

248.03 kg

a% b %

DRI R

5.08 kg

Ganadera a%

Figura 1 Proceso para caracterizaciéon de residuos no municipales

Fase 5: Se sistematiz6 la informacién primaria y secundaria de acuerdo

con las tablas y figuras, las cuales fueron presentadas en los resultados.

Fase 6: Para esta fase se considerd la experimentacion en la que se
busca la aplicacion de microorganismos eficientes para acelerar el
proceso de compostaje, fue necesario el acondicionamiento de materia
organica derivado de los residuos de Stevia, luego se transportaron la
materia organica a las camas de compostaje con dimensiones de 1.20 x

2.00 metros.
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Se conté con un grupo de control (cama composteras A) y un grupo
experimental (Camas compostera B, C, D). En las camas de
experimentacion se utilizé lo siguiente: La preparacién de la cama se
realizé mediante la aplicacion de estiércol (pollinaza) hasta una altura de
10 cm y se aplico 1.7L por metro lineal de una solucion de carbonato de
calcio (cal) arazon de 5g/I. La preparacion de solucion de desintegradores
biolégicos (microorganismos eficientes) fue de la siguiente manera: Cama
A) 1L de Em-Compost, cama B) 1.5 L de Em-Compost, cama C) 2 L de
Em-Compost. Para los tres casos, se agrego6 2L de melaza, enrasar a 20L
de H20, reposar por 7 dias sin luz o rayos de sol, medir el pH de la solucion
en un rango aceptable de 4.5 a 5, luego con ayuda de mochilas
pulverizadoras se humedecio las camas de compost, repitiendo el proceso
por cada capa incorporada de 30 cm de materia organica, hasta alcanzar
una altura de 1.20 metros. Para el grupo de control no se aplico la solucion
desintegradora, luego se colocé plasticos reciclados cubriendo la totalidad
de las camas y registré. Luego de los siete primeros dias se efectud un
levantamiento de informacion para la evaluacién del compost, el mismo
gue se considerd hasta en 6 ocasiones para mediante una diferencia de

medias, determinar la eficiencia de este.

1 Grupo de control 4 Repeticiones
X—»0
1.20m 3 X1——» 01
A X2—02
o ) X3—» 03
X4—> 04
Area de Picado Coll-:';np;st C:nmp;st Cofl:np:)st Xo——» 05
i 1.5L 2L X6—> 06
120m  120m  120m c“'h‘;:c“’:n;c‘l’g *
B c D o
Grupo experimental

Figura 2 Procesos de experimentacion
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3.6. Método de analisis de datos

3.7.

Se aplicé un método observacional, debido a que se ajusta a la realidad
analizada y su caracterizacion de los residuos no municipales, ademas
fue cuantitativo porque en la contratacion de la hipotesis se aplico
procedimientos estadisticos (Carrasco, 2015) (36), por otro lado, se ha
utilizado un método deductivo debido a que se procedio a dar solucion los
objetivos desde lo mas especifico a lo general, ademés se aplicé un
método estadistico, donde mediante las pruebas de Pearson,
evidenciaron coeficientes de correlacidon (Anexo 6), el cual permitié
contrastar las hipotesis planteadas demostrando la relacion que existen
entre las variables objeto de estudio (Ortiz, 2004) (38); finalmente fue
analitico porque se ha observado las relaciones, diferencias, u otros
aspectos de la variable gestion de residuos no municipales y la variable
responsabilidad social empresarial. Con la finalidad de conocer la prueba
de correlacion a utilizar, se empleé la prueba de normalidad de

Kolmogorov-Smirnov (muestra>50).

Aspectos éticos

Para el desarrollo del estudio se consider6 aspectos relevantes como la
confidencialidad de la informacién, por cuanto en todo momento se explicé
el proceso de recoleccion de informaciébn a los participantes y el
tratamiento de sus datos personales, de igual manera la fiabilidad de los
datos por cuanto en el estudio se respeté en todo momento el proceso
investigativo y el seguimiento de los lineamientos establecidos por la Guia
de productos de investigacion de la Universidad.
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IV. RESULTADOS

Para el estudio se ha considerado necesario abordar desde dos perspectivas, claro
esta de acuerdo con los objetivos planteados se tuvo en primer lugar el analisis
descriptivo de las variables y sus componentes (dimensiones) a continuacion

descritas.
Gestion de residuos no municipales en la empresa.

4.1. EI 63.2% (48) de los trabajadores de la empresa Stevia One considera que el
manejo de los residuos sdlidos no municipales es regular; 21.1% (16) lo
califica como inadecuado; y, solo el 15.8% (12) considera como manejo

adecuado.

Tabla 4. Gestion de residuos no municipales

n %
Inadecuado 16 21.1%
Regular 48 63.2%
Adecuado 12 15.8%

Fuente: Aplicacion del instrumento Anexo 4

= [nadecuado = Regular = Adecuado

Figura 3 Gestion de residuos no municipales

Fuente: Aplicacion del instrumento Anexo 4

Interpretacion: Del 100% (76) de los encuestados, el 63.2% que es representado
por 48 trabajadores de la empresa, considera que la gestion de residuos no

municipales es regular, asimismo se percibe una tendencia a una gestion
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inadecuada, debido a la ineficiencia de los procesos y la falta de control en la

gestion de residuos no municipales, lo cual evidencia una problematica que debe

ser abordada.

4.2. A nivel de dimensiones, el 40.8% (31) hasta 75.0% (57) son percibidos como

regulares, asimismo la dimensidn generacién es percibida como adecuada

con un 47.4% (36).

Tabla 5. Residuos no municipales segun sus dimensiones.

Dimensiones Escala
Inadecuado Regular Adecuado

., n 9 31 36
Generacion % 11.8% 40.8% 47.4%

Almacenamiento J 10 36 30
% 13.2% 47.4% 39.5%

Segregacion y n 5 57 14
aprovechamiento % 6.6% 75.0% 18.4%

Recoleccién y n 12 49 15
transporte % 15.8% 64.5% 19.7%

Tratamiento d 17 43 16
% 22.4% 56.6% 21.1%

Disposicion final ) 19 36 21
% 25.0% 47.4% 27.6%

Fuente: Aplicacion del instrumento Anexo 4

80.0% 75.0%
70.0%

60.0%

50.0% 47.4% 47.4%

40.8 5%
40.0%

30.0%

0,
20.0% 4%
10.0% 6.69

0.0%

Generacion  Almacenamiento Segregaciény  Recolecciény
aprovechamiento  transporte

® [nadecuado ®Regular

Figura 4 Residuos no municipales segiin componentes

Fuente: Tabla 5

64.5%

= Adecuado

56.6%

Tratamiento

47.4%

Disposicion final

23



Interpretacion: Desde el analisis de las dimensiones se ha observado que el
almacenamiento, la segregacion y aprovechamiento, la recoleccion y transporte, el
tratamiento y la disposicion final alcanzo6 un valor predominantemente medio y solo
la dimension generacién fue visualizado de manera adecuada (47.4%), el mismo
qgue implica una problematica considerable dado que los trabajadores perciben la

capacidad de almacenamiento de residuos organicos no es la adecuada.

4.3. En el fundo FUNDAAM, las fuentes Bio fabrica, vivero y riego representan el
59.5% (147.6 kg) de la generacion total de residuos, comedor y servicios
higiénicos el 29.4% (72.96 kg), oficinas de administracion, almacén y control

de personal representan el 6.0% (15 kg) y almacén y taller el 5.0% (12.46 kg).

Tabla 6. Resumen de los datos de generacion de residuos 05/04/21 — 11/04/2021.

Generacié6 Produccio
Total . ,
n por area n por area
Kg Kg/dia (%)

Fuente de generacion

Oficinas Administraciéon, almacén y control de

15 2.1 6.0%
personal
Bio Fabrica, vivero y riego 147.6 21.1 59.5%
Comedor y servicios higiénicos 72.96 10.4 29.4%
Almacén y taller 12.46 1.8 5.0%
Total 248 35.43 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Del estudio realizado se obtuvo que en las fuentes de generacion
Bio fabrica, vivero y riego se generaron 147.6 kg de residuos, representando el
59.5% del total de produccién por area, evidenciandose una falta de control en la
cantidad de residuos generados en dichas fuentes.

4.4. En el fundo FUNDAAM el tipo de residuo organico representa el 60.54%
(150.16 kg), los residuos no reciclables el 24.89% (61.73 kg), los residuos
inorganicos reciclables el 13.80% (34.2 kg) y los residuos peligrosos el 0.77%
(1.91 kg).
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Tabla 7. Cantidad de tipos de residuos generados en el fundo FUNDAAM.

Tipo de residuos Total, Kg Porcentaje
Orgénico 150.16 60.54
Inorganico reciclable 34.2 13.80
No reciclable(ordinarios) 61.73 24.89
Peligroso 1.91 0.77
248.03 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion En el fundo FUNDAAM se ha generado un total de 248.03 kg de
residuos, en su mayoria materia organica con 150.16 kg, estando compuesta
principalmente por tallos y plantas de descarte, de igual forma los residuos no
reciclables corresponden con 61.73 kg encontrandose principalmente bolsas,

tecnopor y similares.

4.5. En el fundo GANADERA, las fuentes comedor de post cosecha y comedor de
campo representan el 61% (3.55 kg) de la generacion total de residuos,
secado post cosecha y riego el 32% (1.85 kg) y SSHH Post cosecha
representa el 8.0% (0.45 kg).

Tabla 8. Resumen de los datos de generacion de residuos por area durante
12/04/2021 — 17/04/2021.

- Total Gengramon Produccidn

Fuente de generacion por area .
por area (%)
Kg Kg/dia

SS.HH Post cosecha 0.45 0.06 8%
Comedor post cosecha y comedor campo 3.55 0.51 61%
Secado Post Cosechay riego 1.85 0.26 32%
Total 5.85 0.83 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Las fuentes de generacion Comedor post-cosecha y comedor

campo, representan el 61% de produccion por area, siendo éste el valor
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predominante con un peso total de 3.55 kg, dado que se observo concentracion de

trabajadores durante horario de almuerzo.

4.6. En el fundo GANADERA el tipo de residuo orgénico representa el 69.92%
(4.09 kg), los residuos inorganicos no reciclables el 23.93% (1.40 kg), los
residuos inorganicos reciclables el 6.15% (0.4 kg) y los residuos peligrosos el
0.0% (0.0 kg).

Tabla 9. Cantidad de tipos de residuos generados en el fundo Ganadera.

Tipo de residuos Total, Kg Porcentaje
Organico 4.09 69.92
Inorganico reciclable 0.4 6.15
Inorganico no reciclable 1.40 23.93
Peligroso 0.00 0.00
5.85 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El fundo Ganadera alcanzé un total de 5.85 kg de residuos, de los
cuales el tipo de residuo materia organica registré 4.09 kg que corresponde a restos
de comida, asimismo los residuos inorganicos no reciclables con 1.40kg estan
conformados principalmente por tecnopor, los residuos inorganicos reciclables con
0.4 kg constituido por botellas plasticas y con respecto a residuos peligrosos no se

registré generacion.

4.7. En el fundo NARANJOS, las fuentes almacén, taller y vivero representan el
73% (76.6 kg) de la generacién total de residuos, Post cosecha y punto

ecoldgico el 23% (24.7 kg) y oficinas y SSHH oficinas representa el 4.0% (4.3
kg).
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Tabla 10. Resumen de los datos de generacion por area durante el periodo de
estudio comprendido entre el 05/04/2021 — 10/04/2021.

Generacion Produccion  por

Fuente de generacion Total por area .
area (%)

Kg/dia (7 dias)
Oficinas y SSHH oficinas 4.3 0.49 4%
Almacén, taller y vivero 76.6 2.29 73%
Postcosecha y punto ecologico 24.7 2.97 23%
Total 105.6 5.75 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: De acuerdo al estudio realizado, se obtuvo que en las fuentes de
generacion Almacén, taller y vivero, generaron 76.6 kg de residuos, representando
el 73% del total de produccion por area, evidenciandose una falta de control en la

cantidad de residuos generados en dichas fuentes.

4.8. En el fundo NARANJOS el tipo de residuo organico representa el 57.39%
(60.60 kg), los residuos inorganicos no reciclables el 26.28% (27.75 kg), los
residuos inorganicos reciclables el 14.39% (15.2 kg) y los residuos peligrosos
el 1.94% (2.05 kg).

Tabla 11. Cantidad de tipos de residuos generados en el fundo Naranjos.

Tipo de residuos Total, Kg Porcentaje
Orgénico 60.60 57.39
Inorgéanico reciclable 15.2 14.39
Inorganico no reciclable 27.75 26.28
Peligroso 2.05 1.94
105.61 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El fundo Naranjos obtuvo un total de 105.6 kg de residuos, de los
mismos 60.60 kg son organicos conformados principalmente por restos de cosecha
como tallos y plantas de descarte, seguido por los inorganicos no reciclables con

27.75 kg constituido por bolsas y residuos de SSHH.
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4.9. En los fundos FUNDAAM, GANADERA y NARANJOS el tipo de residuo
organico representa el 59.77% (214.86 kg), los residuos inorganicos no
reciclables el 25.28% (90.88 kg), los residuos inorganicos reciclables el
13.85% (49.8 kg) vy los residuos peligrosos el 1.10% (3.96 kg).

Tabla 12. Cantidad de tipos de residuos generados en la empresa STEVIA ONE
PERU S.A.C.

Tipo de residuos Total, Kg Total, Kg/dia Porcentaje
Orgénico 214.86 30.69 59.77
Inorgéanico reciclable 49.8 7.11 13.85
Inorganico no reciclable 90.88 12.98 25.28
Peligroso 3.96 0.57 1.10
359.48 51.35 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se ha evidenciado que la empresa presenta una mayor generacion
de residuos orgénicos con 214.86 kg conformado principalmente por restos de
cosecha como tallos y restos de plantas de descarte, seguido de residuos

inorganicos no reciclables con 90.88 kg constituido por bolsas, tecnopor y afines.

Etapa de experimentacion

4.10.Ha existido una diferencia estadisticamente significativa entre las
temperaturas de los tratamientos (T1; T2; T3) y el testigo, alcanzando un p
valor <.050 (.048).

Tabla 13. Analisis de varianza del comportamiento de la temperatura en el

proceso de compostaje

Suma de Media = S
cuadrados 9 cuadratica 9-
Entre grupos  1076,227 3 358,742 2,911 ,048
Temperatura D0 Ude 4406443 36 123235
grupos
Total 5512.670 39

Fuente: SPSS 27

28



Interpretacion: De acuerdo con los datos se ha evidenciado que existe diferencia
significativa entre los resultados de temperatura, con los otros tres tratamientos
(Em-compost 1L; Em-compost 1.5L; Em-compost 2L), siendo asi de mejores datos
de ajustes correspondiente al tratamiento 2 (Em-compost 1.5L) donde se ha
determinado que la temperatura permite una mayor actividad microbiologica,

permitiendo de esta manera demostrar la efectividad del tratamiento.

4.11.Se ha evidenciada que la humedad no ha presentado una diferencia
estadisticamente significativa entre los tratamientos y testigos, esto debido a
gue se obtuvo una significancia o valor p>.050 (.498), con 36 grados de

libertad.

Tabla 14. Analisis de varianza del comportamiento de la humedad

Suma de Media _
gl . F Sig.
cuadrados cuadratica
Entre grupos 65,075 3 21,692 ,807 ,498
Dentro de
Humedad 967,900 36 26,886
grupos
Total 1032,975 39

Fuente: SPSS 27

Interpretacion: Se ha observado que no existe diferencias significativas a nivel de
tratamientos orientados en la humedad, en ese sentido no se evidencia reales en

los procesos de compostaje.

4.12.Se ha demostrado que existe una diferencia estadisticamente significativa
ente la media de los tratamientos (T1; T2; T3) y el testigo, evidenciando un

nivel de significancia o p valor inferior a 0.050 (.047).

Tabla 15. Analisis de varianza del comportamiento del pH.

Suma de Media

cuadrados gl cuadratica Sig.
Entre grupos 1,708 3 ,569 2,928 ,047
oH Dentro de 6,999 36 194
grupos
Total 8,707 39

Fuente: SPSS 27
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Interpretacion: En la tabla 15 se ha evidenciado que existe diferencia significativa
entre los tratamientos y el testigo, de esta manera se determina su eficiencia de
aplicacion, ademéas se ha determinado que el pH ha representado una mayor

variacion.

4.13. De acuerdo con el analisis de varianza establecido, se ha identificado que el
Tratamiento 2 (1.5L EmCompost) es mas eficiente para acelerar el proceso
de compostaje por cuanto alcanzé una mayor temperatura para la actividad
microbiolégica, ademas un menor indice de humedad y un pH mayor para el

compostaje de los residuos.

Tabla 16. Eficiencia de tratamiento para el compostaje

Temperatura Humedad pH
HSD Tukey?

Subconjunto Subconjunto Subconjunto

Datos N para alfa=0.05 para alfa = 0.05 para alfa = 0.05
1 1 1 2

T1 (1L Em 10 36.29 55.00 7.7550 7.7550
compost)
T2 (1.5LEm 10 45.41 53.10 8.0090
compost)
T3 (2L Em 10 32.33 55.10 7.4450
compost)
Testigo 10 33.16 56.70 7.6140 7.6140
Sig. 0.005 0.0418 0.407  0.0206

Se visualizan las medias para los grupos en los subconjuntos homogéneos.
a. Utiliza el tamafio de la muestra de la media arménica = 10,000.

Interpretacion: De un andlisis de la tabla 16 se evidencia que mediante un analisis
de varianza se alcanzé mejor coeficientes o caracteristicas para el tratamiento 2
(1.5L EmCompost) a diferencia de los otros dos tratamientos junto con el testigo,
de esta manera la temperatura obtuvo una media superior a los demas tratamientos
(45.41), siendo el mismo estadisticamente diferente (.005); de igual manera en lo
gue respecta a la humedad también a través de las unidades de muestra se registro
un nivel inferior (53.10) siendo asi una vez diferente de los deméas de manera
significativa; finalmente para el pH se obtuvo un mayor nivel en el tratamiento 2
(1.5L EmCompost= 8.009); de esta manera queda demostrado que el T2 presenta

mejores niveles que ayudan en el proceso de compostaje.
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Identificar la responsabilidad social empresarial de la empresa.

4.14. Se ha percibido que la responsabilidad social empresarial es desarrollada de

manera media en 56.68% (43), mientras que el 39.47% (30) considera que es

alta y solo el 3.95% (3) refieren un nivel de percepcién bajo.

Tabla 17. Responsabilidad social empresarial

N %
Bajo 3 3.9%
Medio 43 56.6%
Alto 30 39.5%
Fuente: Aplicacion del instrumento Anexo 4
3.9%
39.5%
56.6%

Bajo = Medio = Alto

Figura 5 Responsabilidad social

Fuente: Aplicacion del instrumento Anexo 4

Interpretacion: Del andlisis de la aplicacion de los instrumentos se ha evidenciado

gue la responsabilidad social empresarial es percibida en un nivel medio 56.6%

dado que existe poco compromiso en la gestion Ambiental empresarial.

4.15.Las dimensiones social y econémico son percibidas por los trabajadores en
un nivel alto de 93.4% (71) hasta 94.7% (72), no obstante, la dimensién

ambiental es percibida como media con un 94.7% (72).
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Tabla 18. Componentes de la responsabilidad social

Escala Social Econdmico Ambiental
n % n % n %
Bajo 1 1.3% 1 1.3% 4 5.3%
Medio 4 5.3% 3 3.9% 72 94.7%
Alto 71 93.4% 72 94.7% 0 0%

Fuente: Aplicacion del instrumento Anexo 4

90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0% — 1.39%6°-37 1.3043-9% 5.3% S o
0.0%
Social Econdmico Ambiental

Bajo mMedio mAlto

Figura 6 Componentes de la responsabilidad social

Fuente: Aplicacion del instrumento Anexo 4

Interpretacion: De acuerdo con el analisis se ha obtenido que, en las dimensiones
social y econdmico, los trabajadores de la empresa perciben un nivel de
responsabilidad social alta sobre el 93%; sin embargo, el 94.7% percibe la
dimension ambiental como media, lo que implica una problematica a abordar de
manera oportuna pues no hay un cumplimiento adecuado de las normas

ambientales.

Determinar la relacién entre las dimensiones de gestion de residuos no

municipales con la responsabilidad social empresarial.
4.16.Existio relacion directa en la gestion de residuos no municipales y la

responsabilidad social, debido a que alcanzé un valor p<0,050 y valores

r>0,20 siendo estas de escala media y baja.
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Tabla 19. Correlacion de Pearson entre dimensiones de residuos no municipales

y responsabilidad social

Segregacié Recolec

Genera Almacenam ny ciony  Tratami D':igﬁs'
cion iento aprovecham transport ento .
X final
iento e
r 4127 ,423™ 421" ,232" 251" 261"
Responsabi Sig. .000 .000 .000 .044 .029 .023
lidad social (Pilate
ral)
N 76 76 76 76 76 76

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Aplicacion de Pearson en SPSS 27

Interpretacion: De acuerdo con la prueba de correlacién de Pearson (r), queda
demostrado la relacién existente entre cada una de las dimensiones de gestion de
residuos solidos no municipales con la responsabilidad social empresarial, por
cuanto se obtuvo un valor p<.050 y con un coeficiente de correlacion r>,20;
contrastando asi la hipétesis alterna del estudio. Ademas, se evidencia en su
mayoria una relacion de escala positiva baja y moderada, demostrando de esa
manera, que existen otros factores que estan influenciado sobre la responsabilidad

social empresarial.

Disefiar un plan de residuos no municipales en la empresa

4.17.Se ha desarrollado una propuesta de plan de residuos sélidos no municipales
de la empresa, tomando en cuenta el manejo de dichos residuos y la
responsabilidad social de los trabajadores, el mismo se encuentra detallado

en el anexo 11.

Investigar la gestién de residuos no municipales y su relacion con la

responsabilidad social de la empresa Stevia One Peru, Moyobamba 2021

4.18.Existio una poblacion normalmente distribuida, por cuanto la prueba de
Kolmogorov-Smirnov obtuvo una significancia mayor a 0,050. en ambas
variables, es decir para gestion de residuos no municipales fue 0,074 y para

la responsabilidad social empresarial fue 0,102.
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Tabla 20. Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

gl Sig.
Gestion de residuos no municipales 76 ,074"
Responsabilidad social empresarial 76 ,102"

Fuente: Aplicacién de Pearson en SPSS 27

Interpretacion: Segun el andlisis de la prueba, se confirma que los datos de las
variables estan normalmente distribuidos, ya que la significancia para ambas es
mayor a 0,05 (gestion de residuos no municipales = 0,074; Responsabilidad social
empresarial = 0,102), ademas se present6 76 grados de libertad (gl); en efecto, el

meétodo de correlacién a utilizar es de Pearson.
4.19.Ha existido relacion directa entre la gestion de residuos no municipales y
responsabilidad social empresarial, debido a que los indices resultaron (p

valor menor a 0,001 y coeficiente r = 0,393)

Tabla 21. Correlacion de Pearson a nivel general

Responsabilidad social empresarial

gestion de residuos no r . ,393
. Sig. (bilateral) <.001
municipales N o

Fuente: Aplicacion de Pearson en SPSS 27

Interpretacion: Mediante el andlisis del estadistico aplicado SPSS 27, se ha podido
demostrar que existe relacion positiva entre la gestion de manejo de residuos no
municipales con la responsabilidad social que la empresa viene desarrollando en
las localidades donde efectlan sus actividades comerciales, esto debido a que el p
valor fue menor a 0,05 (<,001) el mismo que demuestra la dependencia, sin
embargo, la correlacién presenta una escala de nivel medio (,393), llegando aceptar

la hipotesis alterna de la investigacion.
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V. DISCUSION

En cuanto al analisis de percepcion de la gestion de los residuos no municipales en
la empresa Stevia One Peru S.A.C, se ha observado que es predominantemente
regular en un 63.2% de acuerdo a la percepcién de los encuestados, pues
comprenden a los elementos inorganicos y orgénicos, los cuales fueron
descartados después de haberse consumido el fragmento esencial o indispensable
de este, asimismo engloba una definicion dinamica que se encuentra en constante
evolucion del desarrollo econémico al igual que productivo (Montes, 2009) (21). De
acuerdo al D.L. N°1278 - Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos, se afirma
gue los residuos sélidos son materiales, sustancias o elementos obtenidos como
producto del consumo o utilizacion de los bienes o servicios, los mismos que son
desprendidos del propietario después de ser utilizados o aplicados (Presidencia del
Consejo de Ministros, 2016) (8), en relacion a ello la empresa puede perder el
prestigio que ha mantenido desde sus inicios, de acuerdo con el analisis de
caracterizacion de los residuos, se ha evidenciado que presenta una mayor nivel
en cuanto a los productos orgénico, estos datos se asemejan a lo planteado por
Céceres (2017) (20) que afirma que el 76%, 67% y 79% de estos residuos son
considerados como materia organica para cada espacio; en un entorno local, si bien
la empresa efectia la clasificacion de sus residuos sélidos no municipales, no
vienen desarrollando un control minucioso, por su parte Arboleda (2015) (14)
menciona que la educacién ambiental es una de las formas en las que se puede
erradicar los altos niveles de contaminacién generado por el exceso de residuos
sélidos en las calles, lo cual impide que se goce de un ambiente saludable, pese al
desarrollo de estrategias. Es necesario que para la elaboracion de proyectos
ambientales se deberd tener en cuenta la sostenibilidad econdémica y la
sostenibilidad ambiental, este dltimo busca potenciar los efectos positivos para
proporcionar beneficios en el medioambiente; con respecto a la sostenibilidad
tecnoldgica, disponer de los materiales y equipos mecanicos necesarios que
ayuden con el cuidado del medio ambiente; y finalmente, sobre la sostenibilidad
social, hace referencia a la obtencion de un ambiente saludable para la convivencia,
a nivel de dimensiones se ha evidenciado que efectivamente se ha obtenido niveles

de regulares superiores al 45%, un analisis de la caracterizacién se evidencia que
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FUNDAAM, GANADERA y NARANJOS presenta un mayor nivel de generacion de
residuos organicos; de igual manera dentro del estudio se considerd efectuar el
andlisis de la experimentacién, donde se obtuvo que bajo los criterios de
temperatura, humedad y ph el EmCompost ha sido eficiente para el proceso de
compostaje (T2=1.5L em compost); evidenciando asi la participacion de
microorganismos eficaces, estos resultados guardan relacién con lo planteado por
GARCIA (2018) (39) que detallando en el T2 con microorganismos eficientes,
obtuvo resultados adecuados (70%) del compost aplicado a un contexto de estudio;
de esta manera la aplicacion del EmCompost, acelera el proceso de compostaje de

los insumos organicos.

En relacién a la identificacion del nivel de responsabilidad social de la empresa
Stevia One Peru S.A.C., se ha percibido una considerable prevalencia de
percepcion media en un 56.6% a causa de la dimension ambiental, donde se
percibe que alguna de las labores no estan siendo orientadas en su totalidad a la
comunidad, como son las capacitaciones, o el cuidado de la fauna silvestre, lo que
perjudica en el andlisis perceptivo del mismo, como lo menciona, Balaguer (2013),
donde esta referida a la perspectiva general de las organizaciones que se
incorporan, en relacion a los valores éticos, individuos, comunidades y respeto por
el medioambiente, por lo que es entendido como el conglomerado de lineamientos,
politicas, practicas y programas integrados para desarrollar actividades
comerciales que permitan tomar decisiones acertadas (25), son estos datos que se
contrastan en el estudio planteado por Reyes (2017) donde se concluyé que pese
a que la organizaciébn aplica politicas ambientales que promuevan Ila
responsabilidad social ambiental, la correcta utilizacion de los recursos ambientales
y el buen manejo de los residuos soélidos, no se efectua el control y vigilancia en la
aplicaciéon de las mismas, lo cual imposibilita que se garantice el correcto
cumplimiento de las mismas (12), por otro lado se desarrolla diversas actividades
como la realizacion de apoyo comunitario por cuanto contribuye con la poblacion
local con maquinaria, donativos, entre otros a causa de afectaciones naturales en
la comunidad, asi como donativos de caridad a fin de mejorar la calidad de vida de
grupos vulnerables de la poblacién, de igual manera, se brindan capacitaciones a
la poblacion local en coordinacion con la municipalidad sobre el uso correcto de

agroquimicos y los residuos que generan, es realizada a través de una empresa
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que brinda servicios a Stevia y que tiene como alcance la capacitacion a la
poblacién, se capacita al personal en la lucha contra incendios, conservacion del
medio ambiente en centros educativos, entre otros, en otro escenario se realizé la
instalacion de plantones en el proyecto turistico del Morro de Calzada / Se
instalaron moédulos de RRSS en la via de acceso a la ciudad de Calzada en
respuesta a solicitud de la Municipalidad, de igual manera se realiza el pago de
impuestos a la Municipalidad, pago de derecho de uso de agua de canal de riego,
pago de derecho de uso de agua subterranea, pago de servicio eléctrico, asimismo
se realiza una contribucion econdmica a la poblacién por servidumbre de paso (por
paso de la red eléctrica por predios ajenos hasta los fundos de Stevia, por paso de
drenajes pluviales a terrenos vecinos), en tanto se realiza actividades que
preserven el medio ambiente, tanto asi que dentro de los fundos cuenta con
espacios intactos destinados netamente a la conservacion tanto de bosques como
de cuerpos de agua naturales o artificiales, de este escenario se observa que
efectivamente pese al desarrollo de diversas actividad, la percepcion del
cumplimiento de responsabilidad social no es congruente con lo que se desarrolla
ademas de encontrar deficiencias en la gestion propiamente dicho de los residuos,

aun cuando la inversién ha sido considerable.

Desde un enfoque de las dimensiones de la gestion de residuos no municipales, se
ha evidenciado que estos estan relacionados con la responsabilidad social, por
cuanto cumplen con los supuestos estadisticos p<.050, estos resultados se ven
reflejados en el desarrollo de diversas acciones que buscan mitigar el impacto en

la sociedad de las actividades empresariales propias del giro.

Luego de efectuado el andlisis de percepcion de la gestién de los residuos no
municipales y la responsabilidad social, resulta necesario el desarrollo de un plan
para alcanzar una mejor percepcion, grado de eficiencia y capacidad de maximizar
los recursos, alcanzando las metas que se plantean, los mismos que estan de
acuerdo a los componentes de la responsabilidad social empresarial como el
elemento de ambito social, econdmico y ambiental, es por ello que estudios como
de Villavicencio (2017) (20), donde se percibe que uno de los principales problemas
es el poco nivel de conciencia de la poblacién y autoridades, debido a que no se

implementa un sistema de gestion integral de residuos que faciliten el seguimiento
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de las fases para recolectar, trasladar y colocar los residuos en los rellenos
sanitarios, resulta factible disefiar un programa educativo en temas ambientales
que permita reducir los elevados niveles de contaminacién ambiental, también se
considera fundamental plantear estrategias enfocadas a optimizar la capacidad
operativa de los recolectores de residuos, realizar campafias de concientizacion
ambiental y disefiar un programa que brinde conocimientos para la clasificacion de
los residuos, de modo que se puedan identificar los residuos que se encuentran
aptos para ser reciclados, al igual que lo mencionado por Gutiérrez (2013) (38)
donde la empresa busca elaborar un plan que facilite el tratamiento de los residuos
a partir de su recojo hasta que pueda ser reutilizable, destacando asi la gran
responsabilidad que asumen los altos directivos de la empresa para el cuidado del
bienestar de sus colaboradores y asi también, el cuidado del medioambiente.
Ademas, se pudo conocer que la empresa realiza capacitaciones constantes con el
propésito de informar a los colaboradores el correcto manejo técnico y operativo de
residuos, para que después puedan ser correctamente clasificados teniendo en
cuenta sus distintas caracteristicas. Por ello es recomendable que la empresa
implemente mecanismos y procesos para asegurar la efectividad en los servicios
de limpieza y recoleccion de los desechos, el cual implica disefar planes que
permitan prevenir y mantener en buen estado los vehiculos recolectores, establecer
horarios para el recojo de basura dentro de la empresa, de tal manera que se

eliminen areas criticas en donde se acumulan la basura.

Finalmente, de acuerdo con el andlisis del objetivo general se ha observado que
existe relacion entre las variables objeto de estudio, donde se ha encontrado un p
valor menor a 0.05, con coeficiente de .393, permitiendo la aceptacién de la
investigacion, los datos expresados guardan asociacion con lo mencionado por
Ayazo, Patifio y Pion (2014) (9), donde concluyen que la responsabilidad social
empresarial percibida por los pobladores sobre la situacion problematica que en la
actualidad afecta el medioambiente permite el reconocimiento y la identificacion de
los factores que influyen, asi como los efectos que produce de tal manera que
puedan plantearse estrategias y planes que mejoren la calidad de vida de los
pobladores. De igual manera, se puede sefalar que la responsabilidad social se
efectia por medio de la aplicacion de la Norma ISO 26000, la cual brinda

mecanismos que facilitan la participacion de los sujetos interesados, los cuales
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ayudaran a plantear alternativas de solucion eficientes. Asimismo, el 64% afirma
estar insatisfecho con los servicios de alcantarillado y el 45% indica estar
insatisfecho con los servicios de recoleccion de residuos solidos, evidenciando la
necesidad de elaborar un plan que busque promover la responsabilidad social para
mejorar las condiciones ambientales y sociales de la poblacién, pues solo el 56%

de los pobladores se encuentra satisfecho con el medio ambiente en el que vive.
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VI.

CONCLUSIONES

La gestion de los residuos solidos es de nivel regular debido a que no se
efectlan controles constantes de los residuos, este a su vez implica que los
procedimientos exhaustivos para la identificacibn de la composicion son
desarrollados en muy pocas oportunidades, ademas se ha evidenciado que la
empresa genera un mayor nivel de residuos organicos, seguido de inorganicos
no reciclables, reciclables y peligrosos, de igual manera el tratamiento con 1.5L
de EmCompost obtuvo mejores indices de ajustes para contribuir
significativamente en el proceso de compostaje en la empresa Stevia One Peru.

La responsabilidad es predominantemente de nivel medio debido a que no se
estan alcanzado las politicas de orientacion al bienestar de los pobladores,
ademas en ocasiones las labores sociales no estan siendo orientadas de
manera directa, por otro lado, las actividades de cuidado ambiental suelen ser

puestas en marcha mucho después de lo planeado.

Las dimensiones de la gestion de residuos no municipales guardan relacién con
la responsabilidad social (p<.05; r >.20) comprobando y aceptando la hipétesis

alterna.

Luego de efectuado el diagndstico se ha visto necesario el desarrollo de un plan
gue permita orientar las acciones mediante un modelo grafico de procesos,
permitiendo de esta manera alcanzar mejor resultado del desarrollo de las

actividades.
Existencia de relacion entre la gestion de residuos no municipales con la

responsabilidad social en la empresa Stevia One Perl (p<,050; r de

Pearson=,393) aceptando la hipétesis alterna.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.

Al érea de operaciones de la empresa Stevia One Peru implementar un proceso
de control exhaustivo al personal del comité ambiental para implementar
estrategias a fin de combatir los problemas que se han descrito en el
diagnostico direccionando de esta manera al cumplimiento de las politicas
ambientales, tales como la reutilizacion en los procesos de produccion en Bio-
fabrica, al igual que hacer uso del reciclaje para el compostaje; de igual manera
es conveniente, que se definan criterios para establecer los numeros de
tratamientos necesarios para efectuar de manera mas minuciosa la recopilacion

de los datos en procesos experimentales.

Al responsable del area de medio ambiente de la empresa Stevia One Peru
desarrollar actividades de integracion con la poblacién, como la recuperacion
de areas protegidas, manejo de residuos sélidos en la comunidad, entre otros,
con el fin de mostrar interés en la repercusion de las actividades; de igual
manera, es necesario informar o poner a disposicién de los trabajadores, los

planes de contingencia para procurar garantizar seguridad.

A la empresa Stevia One Peru efectuar andlisis correlacionales con relacion a
las dimensiones de las variables en estudio con la finalidad de obtener
coeficientes con mejor nivel de informacion respecto a las necesidades del

estudio.

A la empresa Stevia One Peru tener en consideracion el plan a fin de mejorar
los procesos del manejo de residuos no municipales, de esta manera maximizar

la inversion y reducir costos para el cumplimiento de las metas como empresa.

A la gerencia de la Empresa Stevia One Pera tener en cuenta los resultados
obtenidos en la investigacion con la finalidad de adoptar mejores decisiones al
momento de desarrollar planes de accion en la comunidad, garantizando la

continuidad de la actividad comercial.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de Operacionalizacién de las Variables

Gestidn de residuos no municipales y su relacion con la responsabilidad social empresarial de Stevia One Peru, Moyobamba,

2021
Variable | Definicion Conceptual Definicidon Operacional Dimension Indicadores ﬁ}sec(ﬁlggf
3 . Cantidad de residuos
Esta comprendido por elementos Generacion Composiciéon de los
cuyas caracteristicas residuos
presentadas son de caracter | Es entendido como el Tipos de
administrativo, normativo y | conjunto de procedimientos -
. N ! . almacenamiento .
humano, los cuales tienen como | de manipulacion, Almacenamiento Cantidad de Ordinal
finalidad formular las politicas | acondicionamiento, .
. . - almacenamiento
L, . ambientales 'y todos los | transporte, disposiciones . — 1. Nunca
Gestion de residuos S ' - Tipos de segregacion de .
- procedimientos que conllevan al | finales que se efectia a los . 2.Casi Nunca
no municipales . . J Segregacion y la fuente
correcto y adecuado manejo de | residuos sélidos en una aprovechamiento Identificacion de solidos 3.A veces
mismos, ademas el | organizacién, los mismos P aprovechables 4.Casi Siempre
reconocimiento de la importancia | que se encuentran Pp dimient . 5.Siempre
en el cuidado del ambiente y | detallados en el marco | Recoleccion y transporte rocle imiento €
desarrollo sostenible (Decreto | teérico. - reco egmon -
Supremo  N°014-2017-MINAM) Tratamiento T!pos e trat.amle_ntio
3 . S Tipos de disposiciones
(8). Disposicion final .
finales
Es la respuesta comercial que se A i - Apoyo comunitario
i . Ambito social —————— .
produce frente a la necesidad de | Es entendido como el Concientizacion Ordinal
lograr un desarrollo sostenible | conjunto de acciones que Ao - Servicios 1. Nunca
- . . AL Ambito econémico —— .
Responsabilidad para proteger el medioambiente | desarrolla una organizacion Beneficiarios 2.Casi Nunca
social y poblacién en general, teniendo | con la finalidad de generar Compromiso 3.A veces
en consideracion un aspecto | un ambiente de bienestar Ambit biental Proteccion 4.Casi Siempre
econdmico (NAVARRO, 2014) | con su entorno. mbito ambienta Administracion de | 5.Siempre
(31). residuos

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: Gestion de residuos no municipales y su relacion con la responsabilidad social empresarial de Stevia One Perd,

Moyobamba, 2021.

- _ S Técnicae
Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢, Qué relacion existe entre gestion de residuos no | Investigar la gestion de residuos no municipales y su | Hi: Existe relacion positiva entre la gestién de
municipales con la  responsabilidad social | relacion con la responsabilidad social de la empresa | residuos no municipales con la responsabilidad | tacnicas

empresarial de la empresa Stevia One Peru, 2021?

Problemas especificos:

v ¢Colmo estd la gestion de
municipales en la empresa

v’ ¢Como es la responsabilidad social empresarial
de la empresa?

v ¢Cudl es la relacién entre las dimensiones de
gestion de residuos no municipales con la
responsabilidad social empresarial?

v’ ¢Cbmo sera el disefio de un plan de residuos no
municipales en la empresa?

residuos no

Stevia One Perl, Moyobamba 2021

Objetivos especificos

v Diagnosticar la gestiébn de
municipales en la empresa.

v' Identificar la responsabilidad social empresarial
de la empresa.

v Determinar la relacion entre las dimensiones de
gestion de residuos no municipales con la
responsabilidad social empresarial.

v Disefiar un plan de residuos no municipales en
la empresa

residuos no

social empresarial de la empresa Stevia One
Pert S.A.C.
Ho: No existe relacion entre la gestién de
residuos no municipales con la responsabilidad
social empresarial de la empresa Stevia One
Pert S.A.C.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion es de
Experimental, con disefio correlacional.

Esquema: M /' l
\f

O

tipo No

Donde:

M = 76 trabajadores agricolas

O = Gestion de residuos solidos

0O.= Responsabilidad social empresarial
r = Relacién

Poblacion

Fue constituida por los siguientes fundos:
FUNDAAM, Ganadera y Naranjos, en donde existe
una poblacion de 76 trabajadores agricolas de
acuerdo con la recoleccion de datos iniciales.

Se considerara 123.779tn para la caracterizacion de
residuos no municipales

Muestra

Fue constituida por el 100% de la poblacion, es decir,
FUNDAAM, Ganadera y Naranjos, donde existe 76
trabajadores agricolas de acuerdo con la recoleccion
de datos iniciales, puesto que su participacion es
constante dentro del medio en donde se desarrolla la
actividad econdmica, considerando asi la
conveniencia del investigador.

Como muestra para la caracterizacion se tomara
359.48kg

Variables Dimensiones
Generacion
Almacenamiento

Gestion de | Segregaciony

residuos no | aprovechamiento

municipales | Recoleccion y transporte

Tratamiento

Disposicion final

Responsabilid| Ambito social

ad social Ambito econémico

empresarial | Ambito ambiental

- Observaciéon no
estructurada

- Recopilacion
documental

- Encuestas
estructuradas

Instrumentos

- Guia de
observacién

- Guias
documentales

- Cuestionarios




Anexo 3: Instrumento de recoleccidon de datos

Cuestionario - Gestion de residuos no municipales

Con la finalidad de diagnosticar la gestion de residuos solidos de la empresa Stevia
One Peru S.A.C; se presenta el cuestionario, ya que su opinidon es importante para
fines estrictamente de investigacion académica. Se pide que coloque la valoracion

correspondiente a cada una de las preguntas teniendo en cuenta lo siguiente:

| 1. Nunca | 2. CasiNunca | 3. Aveces | 4. Casi Siempre | 5. Siempre |

A continuacién, se presentan las siguientes interrogantes:

items Gestion de residuos no municipales Escala

Dim. 1 Generacion 1(2|3|41|5

Se observa un control permanente de la cantidad de

1 . . :

residuos sélidos y peligrosos

Percibo que el personal continuamente hace una
2 clasificacion de los diversos residuos que la empresa

genera

La identificacion de la composicion de los residuos
3 es uno de los procedimientos desarrollados de

manera exhaustiva

Almacenamiento 112|3(4|5

4 Los almacenamientos son seguros
5 La capacidad de almacenamiento es la idonea

6 Se evalla las posibles segregaciones o derrames
como proceso de prevencion

Segregacion y aprovechamiento

7 Se reutiliza productos sélidos que genera la empresa
8 Se cuenta con un plan para el aprovechamiento de
los productos
9 Se cuenta con un clasificador de residuos generados
por la empresa
Recoleccion y transporte 112|3]4|5
10 Se cuenta con procedimientos de recoleccion

debidamente documentadas

11 El personal hace un manejo adecuado en la
recoleccion de residuos




Se programa la recoleccion de residuos no

12 e

municipales de manera semanal
Tratamiento

13 Se cuenta con proce.dimientos especificos para el
tratamiento de los residuos

14 El tratgmiento de residuos es desarrollado con
regularidad

15 E_n _ el proceso de tratamiento intervienen
biodigestores

Disposicion final

16 Se desarro_llan disppsiciones_que contemplan riesgo
por los residuos sélidos y peligrosos

17 Las dispos_iciones finales estan contempladas en
una normativa

18 El personal tiene conocimiento expreso de los

procesos finales
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Cuestionario - Responsabilidad social empresarial

Este cuestionario pretende recolectar los datos necesarios sobre la responsabilidad

social de la empresa, por lo que se requiere su participacion respondiendo a las

interrogantes presentadas a continuacion, y se pide que coloque la valoracion

correspondiente a cada una de las preguntas teniendo en cuenta lo siguiente:

1. Nunca | 2.CasiNunca | 3.Aveces | 4.CasiSiempre | 5.Siempre |
A continuacién, se presentan las siguientes interrogantes:
items Responsabilidad social empresarial Escala
Ambito social 2134
1 A empresa apoya a las actividades sociales
comunitarias?
2 ¢cLa empresa realiza charlas con aspecto a brindar
nuevos aprendizajes para la sociedad?
3 ¢La empresa es accesible para la comunicacion con la
poblacion?
4 ¢La empresa organiza actividades con la finalidad de
realizar labor social en la ciudad?
5 ¢La empresa realiza donaciones a personas de una
comunidad que ha sido afectado por algun desastre?
Ambito Econémico 2134
6 ¢Los proveedores de la empresa actidan mediante
politicas de responsabilidad?
7 ¢La empresa otorga todos sus clientes informacion
transparente con respecto a su actividad?
8 ¢Logran solucionar todos los problemas que muestra un
cliente con respecto al producto?
9 JLa empresa Iogr_a cumplir con sus politicas de
responsabilidad social?
Ambito Ambiental 2134
¢La empresa realiza actividades de charlas con respecto
10 . : )
al cuidado del medio ambiente?
11 | ¢La empresa realiza actividades de reforestacion?
¢Cree usted que la empresa cumple con todas las
12 | normas de legislacion con respecto al cuidado del medio
ambiente?
13 (;La_ empresa part_icipa en c_onfere_ncias sobre
concientizacién del cuidado del medio ambiente?
14 ¢la empresa realiza buen manejo de los residuos
contaminantes?
15 ¢La empresa cada pe_riodo muestra el _don en
comprometerse para el cuidado del medio ambiente?
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Anexo 4: Validacion de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION JUICIO DE EXPERTOS

I.  DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombre del experto: Gustavo Ramirez Garcia

Grado Académico: Doctor

Institucién donde labora: Posgrado UCV/UAP

Cargo que desempefia: Docente

Titulo de la investigacion: Evaluacién del sistema de manejo de residuos solidos y
peligrosos para mejorar la responsabilidad social de la
empresa Stevia One Pert S.A.C., Moyobamba afio 2018

Instrumento motivo de evaluacion: Evaluacién del sistema de manejo de residuos solidos y
peligrosos

Autor del Instrumento: Gerd Siegfried Schulte Rodriguez

ESCALA DE VALORACION: MUY DEFICIENTE(1) DEFICIENTE(2) ACEPTABLE(3) BUENA(4)

EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112(3] 4 5
CLARIDAD Los' |t¢ms estan fO(mulados con lenguaje apropiado es
decir libre de ambigiiedades.
Los items permitiran mensurar las variables en todas sus
OBJETIVIDAD dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales X
y operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento g\{ldenma vigencia acprde con el X
conocimiento cientifico, tecnolégico y legal inherente
Los items traducen organicidad légica en concordancia
con la definicion operacional y conceptual de las
variables, en todas sus dimensiones e indicadores, de X
manera que permitan hacer abstracciones e inferencias
QREANIZAGION en funcién a la hipdtesis, problema y objetivos de la
investigacion.
SUFICIENCIA Los items expresan suficiencia en cantidad y calidad. X
Los items demuestran estar adecuados para el examen
INTENCIONALIDAD | de contenido y mensuracion de las evidencias inherentes X
a la variable.
La informacién que se obtendra mediante los items,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad motivo X
de la investigacion.
COHERENCIA Lps ltgms expresan coherencia entre la variable, X
dimensiones e indicadores.
METODOLOGIA Los procednmlentp; 1nsert_ados en el instrumento %
responden al propésito de la investigacion.
El instrumento responde al momento oportuno y mas
PERTINENCIA adecuado. X
Subtotal 8 | 40
TOTAL 48

[ OPNION BE APLICEBILIDIARE. .. oo e sess sasass e s

IIl. PROMEDIO DE VALORACION: 438

25 de agosto del 2019

ONI. 01109463



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION JUICIO DE EXPERTOS

I.  DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombre del experto: Gustavo Ramirez Garcia

Grado Académico: Doctor

Institucién donde labora: Posgrado UCV/UAP

Cargo que desempefia: Docente

Titulo de la investigacion: Evaluacién del sistema de manejo de residuos sdlidos y
peligrosos para mejorar la responsabilidad social de la
empresa Stevia One Pert S.A.C., Moyobamba afio 2018

Instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario de responsabilidad social

Autor del Instrumento: Gerd Siegfried Schulte Rodriguez

ESCALA DE VALORACION: MUY DEFICIENTE(1) DEFICIENTE(2) ACEPTABLE(3) BUENA(4)

EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1]12|3]41] 5
CLARIDAD Los( |t¢ms estan fO(muIados con lenguaje apropiado es
decir libre de ambigliedades.
Los items permitirdn mensurar las variables en todas sus
OBJETIVIDAD dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales X
y operacionales.
ACTUALIDAD El in§tryment9 g\(idencia \{igencia acc_)rde con el X
conocimiento cientifico, tecnholdgico y legal inherente
Los items traducen organicidad Iégica en concordancia
con la definicion operacional y conceptual de las
variables, en todas sus dimensiones e indicadores, de X
manera que permitan hacer abstracciones e inferencias
ORGANIZACION en funcion a la hipdtesis, problema y objetivos de la
investigacion.
SUFICIENCIA Los items expresan suficiencia en cantidad y calidad. X
Los items demuestran estar adecuados para el examen
INTENCIONALIDAD | de contenido y mensuracién de las evidencias inherentes X
a la variable.
La informacion que se obtendra mediante los items,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad motivo X
de la investigacion.
COHERENCIA Lps |t<_ems expresan coherencia entre la variable, X
dimensiones e indicadores.
METODOLOGIA Los procednmlentp; msertados en el instrumento 2
responden al propésito de la investigacion.
PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno y mas
adecuado.
Subtotal 12.] 85
TOTAL 47

Il OPINION DE.APLICABILIDAD i psuwessuesniansnys s agviniss s s o vaaess

. PROMEDIO DE VALORACION: 47

25 de agosto del 2019

ONI. 01109463



ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEIO

FICHA DEVALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION JUCIO DE EXPERTOS
I. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del experto:
Grado Academico:

Institucion donde labora/Cargo:
Cargo que desempeinia:

Titulo de la investigacion:

Rodriguez Panduro, Maria Sefora
Magister/Ingeniera Ambiental

Constructora José Ricardo Celis Salinas
Responsable del area SSOMA

Evaluacion del sistema de manejo de residuos
solidos y peligros para mejorar |la responsabilidad
social de la empresa Stevia one Peru S.A.C.

Instrumento de evaluacion:

Autor (s) del instrumento (s):

Moyobamba afic 2018

solidos y peligros

Gerd Siegfried Schulte Rodriguez

Cuestionario - Sistema de manejo de residuos

ESCALA DE VALIDACION: MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan formulados con leguaje apropiado. es
decir libre de ambigledades.

Xlen

OBJETIVIDAD

Los items permitiran mensuras las variables en todas sus
dimensicnes en indicadores en sus aspectos conceptuales
y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento evidencia vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente.

ORGANIZACION

Los items traducen organicidad Iogica en concordancia
con la definicion operacional y conceptual de las variables,
de manera que permiten hacer abstracciones e inferencias
en funcion a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items expresan suficiencia en cantidad y calidad.

INTENCIONALIDAD

Los items demuestran estar adecuados para el examen de
contenido y mensuracion de las evidencias inherentes a la
variable.

CONSISTENCIA

La informacién que se obtendran mediante los items,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de
la investigacién.

COHERENCIA

Los items expresan coherencia entre la variable,
dimensiones e indicadores.

METODOLOGIA

Los procedimientos insertados en el instrumento

responden al propésito de la investigacion.

PERTINENCIA

El instrumento responde al momento oportuno y mas
adecuado.

Sub total

12

35

TOTAL

47

1. OPINION DE APLICABILIDAD: Apto para ser aplicado.

. PROMEDIO DE VALORACION: 4.7

Tarapoto. 24 de agosto de 2019

y
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m' UNIVERSIDAD CEsar VALLEIO

FICHA DEVALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION JUCIO DE EXPERTOS
. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del experto:
Grado Académico:

Institucion donde labora/Cargo:
Cargo que desempeiia:

Rodriguez Panduro, Maria Sefora
Magister/Ingeniera Ambiental
Constructora José Ricardo Celis Salinas
Responsable del area SSOMA

Titulo de la investigacion:

Instrumento de evaluacion:
Autor (s) del instrumento (s):

Evaluacion del sistema de manejo de residuos

sdlidos y peligros para mejorar la responsabilidad
social de la empresa Stevia one Peru S.A.C.

Moyobamba afio 2018

Cuestionario — Responsabilidad social
Gerd Siegfried Schulte Rodriguez

ESCALA DE VALIDACION: MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan formulados con leguaje apropiado, es
decir libre de ambigledades.

Xlen

OBJETIVIDAD

Los items permitirdn mensuras las variables en todas sus
dimensiones en indicadores en sus aspectos conceptuales
y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento evidencia vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente.

ORGANIZACION

Los items traducen organicidad loégica en concordancia
con la definicién operacional y conceptual de las variables,
de manera que permiten hacer abstracciones e inferencias
en funcién a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacién.

SUFICIENCIA

Los items expresan suficiencia en cantidad v calidad.

INTENCIONALIDAD

Los items demuestran estar adecuados para el examen de
contenido y mensuracién de las evidencias inherentes a la
variable.

CONSISTENCIA

La informacion que se obtendran mediante los items,
permitiré analizar, describir y explicar la realidad, motivo de
la investigacion.

COHERENCIA

Los items expresan coherencia entre la variable,

dimensiones e indicadores.

METODOLOGIA

Los procedimientos insertados en el instrumento

responden al proposito de la investigacion.

PERTINENCIA

El instrumento responde al momento oportuno y més
adecuado.

Sub total

12

35

TOTAL

47

. OPINION DE APLICABILIDAD: Apto para ser aplicado.

8 PROMEDIO DE VALORACION: 4.7

Tarapoto, 24 de agosto de 2019




ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEJO

FICHA DEVALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION JUCIO DE EXPERTOS
I. DATOS GENERALES
A [ “d“.
Apellidos y Nombres del experto: Drs Lozow0 Chove As

Grado Académico: Ingeriers ombental flores 8-AL:
Institucion donde labora/Cargo:  TuZty Pzeriarms, comsuliarss = A
Cargo que desempefia: Geravle Gevera

Titulo de la investigacion:

Instrumento de evaluacion:

Autor (s) del instrumento (s):

Gestion de residuos no municipales y su relacion con

la responsabilidad social empresarial de Stevia One

Perd, Moyobamba, 2021

municipales

Gerd Siegfried Schulte Rodriguez

Cuestionario- Sistema de manejo de residuos no

ESCALA DE VALIDACION: MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)
| CRITERIOS o ‘ [2]3]4]s
Los items estan formulados con leguaje apropiado, es decir
CLARIDAD | jipre de ambiguedades. X
Los items permitirdn mensuras las variables en todas sus
OBJETIVIDAD dimensiones en indicadores en sus aspectos conceptuales y
operacionales. X
Elinstrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente. X
Los items traducen organicidad légica en concordancia con
la definicion operacional y conceptual de las variables, de
ORGANIZACION | manera que permiten hacer abstracciones e inferencias en
funcién a las hipdtesis, problema y objetivos de la X
investigacion.
SUFICIENCIA Los items expresan suficiencia en cantidad y calidad. X
Los items demuestran estar adecuados para el examen de
INTENCIONALIDAD | contenido y mensuracion de las evidencias inherentes a la x
variable.
La informacion que se obtendran mediante los items,
CONSISTENCIA | permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de X
la investigacion.
Los items expresan coherencia entre la variable,
COHERENCIA | Gimensiones e indicadores. X
Los procedimientos insertados en el instrumento responden
METODOLOGIA al propésito de la investigacion. X
El instrumento responde al momento oportuno y mas
PERTINENCIA abciiadd. X
Sub total
TOTAL Y ¢

Il OPINION DE APLICABILIDAD: ¢, 1, sp

. PROMEDIO DE VALORACION: Yy 6

UM ENTO €S APLLCAB L ¢

Tarapoto, 07 de mayo de 2021
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ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEJO

FICHA DEVALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION JUCIO DE EXPERTOS
I.  DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del experto: Dr ! fozavio Clhong Andi

Grado Académico: A N bal

Institucion donde labora/Cargo: s mcsrﬂre c05 consultores SsA.C.

Cargo que desempefia: Gercente &s{ era)

Titulo de la investigacion: ’ i6n de residuos no municipales y su relacién con

la responsabilidad social empresarial de Stevia One
Peru, Moyobamba, 2021

Instrumento de evaluacion: Cuestionario — Responsabilidad social

Autor (s) del instrumento (s): Gerd Siegfried Schulte Rodriguez

ESCALA DE VALIDACION: MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)
[ CRITERIOS _ — 1]2[3]4]5
0s temsestanfomm soonlegua;eaproptado es decir
CLARIDAD libre de ambigliedades. X
Los items permitiran mensuras las variables en todas sus
OBJETIVIDAD dimensiones en indicadores en sus aspectos conceptuales y )(
operacionales.
Elinstrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente. X

Los ltems traducen organicidad légica en concordancia con
la definicion operacional y conceptual de las variables, de
ORGANIZACION | manera que permiten hacer abstracciones e inferencias en
funcion a las hipGtesis, problema y objetivos de la X
investigacion.
SUFICIENCIA Los items expresan suficiencia en cantidad y calidad. X
Los items demuestran estar adecuados para el examen de
INTENCIONALIDAD | contenido y mensuracién de las evidencias inherentes a la
variable. X
La informacion que se obtendran mediante los items,
CONSISTENCIA | permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de >(
la investigacion.
Los items expresan coherencia entre la variable,
dimensiones e indicadores.
Los procedimientos insertados en el instrumento responden
al propésito de la investigacion.
El instrumento responde al momento oportuno y mas
adecuado. X
Sub total

TOTAL 2]

COHERENCIA

X >

METODOLOGIA

PERTINENCIA

I OPINION DE APLICABILIDAD: (i 1iireyn o (o BNt s

. PROMEDIO DE VALORACION: . G
Tarapoto, 07 de mayo de 2021




Confiabilidad de gestion de residuos no municipales

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa deN de

Cronbach elementos
,929 18

Estadisticas de total de elemento

Varianza de

Media de escala siescala Si elCorrelacion totalAlfa de Cronbach

el elemento se haelemento se hade elementossi el elemento se

suprimido suprimido corregida ha suprimido
VAR00001 34,4500 60,787 ,831 ,918
VAR00002 34,3000 57,063 ,812 ,919
VAR00003 34,5500 66,155 ,607 927
VAR00004 34,4000 64,042 ,586 ,928
VARO00005 34,7000 58,747 ,844 917
VAR00006 34,7500 59,039 ,893 ,915
VAR00007 34,8000 68,063 ,492 ,930
VAR00008 34,7000 62,221 ,693 ,923
VARO00009 34,8000 62,905 ,687 924
VAR00010 34,6500 62,450 ,661 ,925
VAR00011 35,1500 62,555 ,654 ,925
VAR00012 34,5500 66,155 ,607 927
VAR00013 34,4000 64,042 ,586 ,928
VAR00014 34,7000 58,747 ,844 917
VAR00015 34,7500 59,039 ,893 ,915
VAR00016 34,8000 68,063 ,492 ,930
VAR00017 34,7000 62,221 ,693 ,923
VAR00018 34,8000 62,905 ,687 ,924
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Confiabilidad de responsabilidad social empresarial

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido?® 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
,926 15

N de elementos

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala siescala Si
el elemento se haelemento se hade

elCorrelacion totalAlfa de Cronbach
elementossi el elemento se

suprimido suprimido corregida ha suprimido
VAR00001 50,5500 51,734 ,652 ,920
VAR00002 50,2500 48,513 714 ,919
VAR00003 50,6500 49,924 7137 ,918
VAR00004 50,4500 54,050 ,627 ,922
VAR00005 50,5500 50,471 ,705 ,919
VAR00006 50,7000 52,326 , 7137 ,919
VAR00007 50,9500 52,682 ,632 ,921
VAR00008 50,6500 52,450 ,561 ,923
VAR00009 50,8500 53,082 ,565 ,923
VAR00010 50,5500 48,682 ,805 ,915
VAR00011 51,0500 51,103 ,760 ,917
VAR00012 50,6500 53,713 ,579 ,923
VAR00013 50,5500 52,261 ,599 ,922
VAR00014 50,4000 50,989 ,591 ,923
VAR00015 50,7000 54,958 ,519 ,924
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Anexo 5: Constancia de autorizacion

SOLICITUD

Tarapoto, jueves 25 de enero del 2018

Estimado:

Ing. Edgar Aliaga Lartiga
Gerente de operaciones agricolas de la empresa Stevia One Peru S.A.C.

Asunto: Solicito autorizacién para el desarrollo de un proyecto de investigacion.

Me es grato dirigirme a Uds. En mi calidad de bachiller de la carrera profesional de Ingenieria
Ambiental de la Universidad Alas Peruanas, con el fin de solicitarle colaboracién para
gestionar informacién cuantitativa y cualitativa de su empresa para el desarrollo y ejecucion
del proyecto de investigacién (Tesis), titulado "EVALUACION DEL SISTEMA DE MANEJO
DE RESIDUOS SOLIDOS Y PELIGROSOS SEGUN LEY 1278 EN LA EMPRESA STEVIA
ONE PERU S.A.C., ANO 2018”, asimismo aplicar los instrumentos de recojo de informacién
respectivos.

Esperando de su colaboracién para cumplir con el objetivo de este trabajo y sin otro en
particular, quedo a su disposicion para su respuesta.

Atentamente,

~Schulte Rodriguez
DNI N° 46256135
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STEVIAONE

Calzada 07 de febrero de 2018

CARTA DE ACEPTACION

Ing. Edgar Aliaga Lartiga
Gerente de operaciones agricolas

Presente.-

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, Sr. Gerd S. Schulte Rodriguez identificado con DNI
46256135, Bachiller de la carrera de Ingenieria Ambiental de la Universidad Alas Peruanas; con la finalidad
de hacer de su conocimiento que ha sido autorizado en la realizacion de su proyecto de investigacion
denominado “EVALUACION DEL SISTEMA DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS Y PELIGROSOS
SEGUN LEY 1278 EN LA EMPRESA STEVIA ONE PERU S.A.C., ANO 2018”, en nuestra empresa.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima personal.

Atentamente,

Edgar Aliaga Lartiga
Gerente de operaciones agricolas
Stevia One Peru S.A.C.

o eapata”
"'".‘f'"._;\:;;.“;; " ;.' ‘l

ALIAC! X A
RO & NOM!
'NGR:'_EW’N’ N
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Anexo 6: Rutas de recoleccion

LEYENDA
/’ Ruta de recoleccion

/ Direccion de ruta

@ Contenedores
de areas

B Modulos ecolégicos

PARCELA ’
FORESTA

V\CARRETERAA NARANJOS

Ruta de recoleccion fundo “Naranjos’

Fuente: Elaboracion propia



LEYENDA

»? Ruta de recoleccion

’
/ Direccion de ruta

Médulos ecologicos

CUADRO DE AREAS

AREA

PERIMETRO = 4967.0181 ML

Ruta de recoleccion fundo “Ganadera del Sol”

Fuente: Elaboracion propia
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LEYENDA
#* Ruta de recoleccion

/ Direccion de ruta

® Contenedores
de areas

Madulos ecolégicos

Ruta de recoleccion fundo “FUNDAAM”

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 7: Panel fotografico

Almacén de combustible

Almacén de residuos peligrosos

Almacén de relso



Campo de cultivo

Campo de cultivo

Control fitosanitario
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Recuperacion de areas protegidas

Laboratorio

Preparacién de campo

Pre secado de hoja
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Anexo 8: Composicion de Residuos sélidos

Generacién de residuos solidos C
- - . : Composicion
Tipos de residuos sélidos Juc?ves Vle’rnes Sapado Dommgo LL{nes Ma}rtes Mle(coles Total porcentual
Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia 5 Dia 6 Dia 7
Kg Kg Kg Kg Kg Kg Kg Kg %
1. Materia organica !
2. Madera, follaje 2
3. Papel 3
4. Carton
5. Vidrio
6. Plastico PET 4
7. Plastico duro ®
8. Bolsas®
9. Tecnopor y similares
10. Metal
11. Telas, textiles
12. Caucho, cuero, jebe
13. Pilas
14. Restos de medicinas, focos’
15. Residuos sanitarios &
16. Residuos inertes °
17. Otros 10
Total
. Peso volumétrico diario PV
Parametro
kg/m3 kg/m3 kg/m3 kg/m3 kg/m3 kg/m3 kg/m3 kg/m?3
Peso volumétrico (PV)
(1) Considera restos de alimentos, cascaras de frutas y vegetales, excremento de animales menores, huesos y similares.
2) Considera ramas, tallos, raices, hojas y cualquier otra parte de las plantas producto de las podas.
3) Considera papel blanco tipo Bond, papel periédico, otros.
4) Considera botellas de bebidas, gaseosas.
(5) Considera bidones de agua, bateas, otros recipientes.
(6) Si es representativo, considerarlo en este rubro, de lo contrario incorporarlo en otros.
@) Considera restos de medicina, focos, fluorescentes envases de pintura, plaguicidas y similares.
8) Considera papel higiénico, pafiales y toallas higiénicas.
9) Considera tierra, piedras y similares.

(10) El rubro “Otros” debe ser lo mas pequefio posible, procurando identificar sus componentes.




Anexo 9: Control de compostaje

A\
f\ ! T
o L CONTROL DE COMPOSTAJE Sodgo: cPo-Fo-01
SievVio
FECHA DE APROBACION: Pagina: 1de 1
DESPACHO DE COMPOST
v | aremaes | omoen | CANTOA | UNDA | L | TG | REMOGI | REMOCIO | REMOGO | REMOCIO | CANTIDN | CANTIDA | CANTIOA | CanTIDA | CaNTiDs | CANTIDA | oA
A N N(1°) N(2°) N(3°) N (4°) D (1) D (2) D (3) D (4) D (5)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
1
2
3
4
5
6
7
8
9
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Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Schulte Rodriguez, Gerd Siegfried

Gerente General
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombre del experto: Gustavo Ramirez Garcia
Grado Académico: Doctor

Institucién donde labora:

Posgrado UCV/UAP

Cargo que desempena: Docente

Titulo de la investigacion:

Instrumento motivo de evaluacion:
Autor del Instrumento:

ESCALA DE VALORACION: MUY DEFICIENTE(1)

Gestion de residuos no municipales y su relaciéon con la

responsabilidad social empresarial de Stevia One Perd,

Moyobamba, 2021

Gerd Siegfried Schulte Rodriguez

Guia de andlisis de control de compostaje

DEFICIENTE(2) ACEPTABLE(3) BUENA(4)

EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 3|4
Los items estan formulados con lenguaje apropiado es
CLARIDAD decir libre de ambigliedades.
Los items permitiran mensurar las variables en todas sus
OBJETIVIDAD dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales X
y operacionales.
ACTUALIDAD El m;trpmentg 9y|den<:|a vigencia acgrde con el X
conocimiento cientifico, tecnolégico y legal inherente
Los items traducen organicidad l6gica en concordancia
con la definicion operacional y conceptual de las
variables, en todas sus dimensiones e indicadores, de X
manera que permitan hacer abstracciones e inferencias
CREANERGION en funcién a la hipdtesis, problema y objetivos de la
investigacion.
SUFICIENCIA Los items expresan suficiencia en cantidad y calidad. X
Los items demuestran estar adecuados para el examen
INTENCIONALIDAD | de contenido y mensuracion de las evidencias inherentes X
a la variable.
La informacién que se obtendra mediante los items,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad motivo X
de la investigacion.
Los items expresan coherencia entre la variable,
COHERENGIA dimensiones e indicadores. X
Los procedimientos insertados en el instrumento
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion. X
El instrumento responde al momento oportuno y mas
PERTINENCIA adacuad:
Subtotal 12| 35
TOTAL 47

1. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento es aplicable

. PROMEDIO DE VALORACION: 4.7

Tarapoto, 07 de mayo de 2021

.....................

ONi. 01109463




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

IV. DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombre del experto: Karina Milagros Ordéfez Ruiz

Grado Académico: Magister/ Ingenieria Ambiental

Institucion donde labora: Independiente/UCV Tarapoto

Cargo que desempena: Consultora en Salud ocupacional/ docente

Titulo de la investigacion: Gestion de residuos no municipales y su relacion con la

responsabilidad social empresarial de Stevia One Pery,
Moyobamba, 2021

Instrumento motivo de evaluacion: Guia de analisis de control de compostaje

Autor del Instrumento: Gerd Siegfried Schulte Rodriguez

ESCALA DE VALORACION: MUY DEFICIENTE(1) DEFICIENTE(2) ACEPTABLE(3) BUENA(4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112|134 | 5
Los items estan formulados con lenguaje apropiado es

CLARIDAD decir libre de ambigiiedades.

Los items permitiran mensurar las variables en todas sus

OBJETIVIDAD dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales X
y operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el ”

conocimiento cientifico, tecnoldgico y legal inherente

Los items traducen organicidad légica en concordancia
con la definicion operacional y conceptual de las
variables, en todas sus dimensiones e indicadores, de X
manera que permitan hacer abstracciones e inferencias
ORGANIZAGION en funcign apla hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA Los items expresan suficiencia en cantidad y calidad. X
Los items demuestran estar adecuados para el examen
INTENCIONALIDAD | de contenido y mensuracién de las evidencias inherentes X
a la variable.
La informacion que se obtendrd mediante los items,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad motivo X
de la investigacién.
COHERENCIA Los items expresan coherencia entre la variable, X

dimensiones e indicadores.
Los procedimientos insertados en el instrumento
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion.

PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno y mas X
adecuado.
Subtotal 16 | 30
TOTAL 46

V. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento es aplicable

VI. PROMEDIO DE VALORACION: 46

Tarapoto, 07 de mayo de 2021




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombre del experto: Lozano Chung Andi

Grado Académico: Doctor/Ingeniero Ambiental

Institucion donde labora: Tusan Ingenieros Consultores SAC

Cargo que desempena: Gerente General

Titulo de la investigacion: Gestion de residuos no municipales y su relacion con la
responsabilidad social empresarial de Stevia One Pery,
Moyobamba, 2021

Instrumento motivo de evaluacion: Guia de analisis de control de compostaje

Autor del Instrumento: Gerd Siegfried Schulte Rodriguez

ESCALA DE VALORACION: MUY DEFICIENTE(1) DEFICIENTE(2) ACEPTABLE(3) BUENA(4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES 1/2|/3/ 4|5

CLARIDAD

Los items estan formulados con lenguaje apropiado es X
decir libre de ambigiiedades.

OBJETIVIDAD

Los items permitiran mensurar las variables en todas sus
dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales X
y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento evidencia vigencia acorde con el X
conocimiento cientifico, tecnoldgico y legal inherente

ORGANIZACION

Los items traducen organicidad légica en concordancia
con la definicion operacional y conceptual de las
variables, en todas sus dimensiones e indicadores, de X
manera que permitan hacer abstracciones e inferencias
en funcién a la hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items expresan suficiencia en cantidad y calidad. X

INTENCIONALIDAD

Los items demuestran estar adecuados para el examen
de contenido y mensuracion de las evidencias inherentes X
a la variable.

CONSISTENCIA

La informacion que se obtendrd mediante los items,
permitira analizar, describir y explicar la realidad motivo X
de la investigacién.

COHERENCIA

Los items expresan coherencia entre la variable, X
dimensiones e indicadores.

METODOLOGIA

Los procedimientos insertados en el instrumento
responden al propésito de la investigacién.

PERTINENCIA

El instrumento responde al momento oportuno y mas
adecuado.

Subtotal 12 | 35

TOTAL 47

1. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento es aplicable

lll. PROMEDIO DE VALORACION: 4.7

Tarapoto, 07 de mayo de 2021

(&

(& A

(@ TUSAN o
\% F g LY
o LAY
\

76



Anexo 10: Caracterizacion de los residuos no municipales

Para desarrollar una adecuada caracterizacion de residuos, se realizaron recorridos
diarios por las instalaciones con la finalidad de obtener informacion detallada sobre

el funcionamiento de los procesos.

A. Responsabilidades de limpieza

Generalmente el personal de cada area se encarga de la limpieza de su lugar de
trabajo a excepcion de las oficinas y bafios que tienen cuatro personas contratadas
especialmente para esta labor distribuidas de la siguiente manera: Una persona en
FUNDAAM, una persona en GANADERA y dos personas en NARANJOS que
también se encargan de limpiar el area de Almacén y Taller.

B. Tipos de residuos generados:

Fueron 22 los puntos muestreados mediante pesaje directo.

Tabla 22. Clasificacion de residuos generados

Tipo de residuo )
Fundo Area
generado

Administracion, servicios higiénicos,

bio-fabrica, comedor, vivero, oficina
FUNDAAM ] ) o
almacén, almacén, taller, oficina de

o registro,
Organico

Comedor post-cosecha, secado,
GANADERA _
comedor campo, riego

Oficinas, almacén, taller, vivero,
NARANJOS o
punto ecoldgico, post-cosecha

Administracion, bio-fabrica,

_ FUNDAAM comedor, vivero, oficina almacén,
Inorgénico . o )
almacen, taller, oficina de registro,
reciclable

Comedor post-cosecha, secado,
GANADERA _
riego
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Oficinas, almacén, taller, vivero,
NARANJOS o
punto ecoldgico, post-cosecha
Administracion, servicios higiénicos,
bio-fabrica, comedor, vivero, oficina
FUNDAAM ] ] o
almaceén, almacén, taller, oficina de
Inorganico no registro, riego,
reciclable Servicios higiénicos, comedor post-
(ordinario) GANADERA cosecha, secado, comedor campo,
riego
Oficinas, almacén, taller, vivero,
NARANJOS 7 - - - - -7 -
punto ecologico, servicios higiénicos
FUNDAAM Taller, almacén, bio-fabrica
Peligroso GANADERA
NARANJOS Taller, almacén

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Después de realizar un seguimiento detallado acerca del manejo, almacenamiento

intermedio y disposicion central de residuos a través de la caracterizacion y
cuantificacion de residuos soélidos producidos en STEVIA ONE PERU S.A.C., se

obtuvieron los siguientes resultados:
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FUNDAAM:
Administracion

Tabla 23. Residuos producidos en el area de Administracion.

14
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(=]
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04 I Inorganico no reciclable
' © Peligroso
0.2 I
0 &

1 2 3 4 5 6 7
Dias de estudio

El area de Administracién cuenta con seis ambientes en los cuales se encuentran
distribuidos escritorios, uno de estos ambientes es usado como oficina de directorio.
Se encontraron residuos organicos, generalmente restos de frutas; representa el
23.82% del total de residuos.

Los residuos inorgénicos reciclables ocupan un 58.78% del total de residuos,
siendo los mas abundantes papel, carton y botellas plasticas (PET) con 45.31%,
35.94% y 11.19% respectivamente. Por otro lado, los residuos inorganicos no
reciclables representan el 17.41% del total compuesto principalmente por bolsas
con 71.43% y 21.43% respectivamente.
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Tabla 24. Densidad de residuos producidos en area de Administracion.

80

30 - ® Peso volumétrico (PV)
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El gréfico representa la variacion volumétrica del total de los residuos durante los
dias de estudio, el promedio de densidad es de 51.8684 Kg/m?3,

Bio-fabrica
Tabla 25. Residuos producidos en area de Bio-Fabrica

25
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1.5 .
m Orgénico
(=]
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05 o Peligroso
0 n
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En el area de Bio-fabrica se encontré6 que el gran porcentaje de residuos son
organicos, representado con el 49.09%.

Los residuos inorganicos reciclables representan el 18.75% del total de residuos,
siendo los mas representativos vidrios con 65.65% y papel con 23.91% en esta

categoria.
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Los residuos inorganicos no reciclables representan el 32.16% del total de residuos

estando conformado principalmente por bolsas y residuos sanitarios ocupando un

40.82% y 20.61% respectivamente.

Tabla 26. Densidad de residuos producidos en area de Bio-Fabrica.
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Se determind que el promedio de la densidad de los residuos diarios producidos en

el area de Bio-Fabrica es de 79.2585 kg/m?3.

Comedor

Tabla 27. Residuos producidos en area de Comedor
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X
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En los residuos generados destaca la presencia de restos de alimentos e insumos
de cocina no aprovechables para la elaboracion de los alimentos. La generacion de
residuos orgénicos equivale al 86.53% del total de residuos. Los residuos con
potencial para el reciclaje o comercializacion tienen poca presencia estando
representado por el 2.66% del total generado, mientras que los residuos no

reciclables estan presentes con el 10.81% del total.

Tabla 28. Densidad de residuos producidos en &rea de Comedor.
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La densidad es elevada en comparacion con otras areas de emision de residuos,
esto debido a la presencia de abundante material organico (restos de alimentos),

siendo el promedio 160.2042 kg/m?
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Vivero

Tabla 29. Residuos producidos en area de Vivero.

m Orgénico

H Inorgénico reciclable
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Los residuos organicos compuestos en su mayoria por hojas descartadas en la
actividad de esqueje representan el 66.4% de la generacién en dicha area laboral.
Los residuos reciclables son representados con el 9.44% compuesto
principalmente por cartébn y por plastico PET. Los residuos no reciclables u

ordinarios representan el 24.26% del total constituido en su gran mayoria por turba.

Tabla 30. Densidad de residuos producidos en area de Vivero.
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La densidad se ve influenciada por la presencia de hoja y turba los cuales elevan

los valores a un promedio de 150.81 kg/m3.

Oficina de almacén

Tabla 31. Residuos producidos en area de Oficina de almaceén.

0.4

0.35
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m Orgéanico

® Inorgéanico reciclable

0.15 B Inorgénico no reciclable

0.1 m Peligroso
0.05

1 2 3 4 5 6 7
Dias de estudio

Los residuos de caracter reciclable son los mas abundantes representado el

54.38% en los cuales destaca la presencia de papel y carton. Los residuos

organicos equivalen al 39.79% encontrandose principalmente restos de alimentos.

Los residuos no reciclables son escasos, con un 5.84%.
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Tabla 32. Densidad de residuos producidos en area de Oficina de almaceén.
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Se calculd que la densidad promedio de los residuos es de 34.81 kg/m3.

Almacén

Tabla 33. Residuos producidos en area de Oficina de almacén.

1.4
1.2 -
1
0.8 m Organico
(@]
x 0.6 B Inorganico reciclable
0.4 E Inorgénico no reciclable
' o Peligroso
0.2
o =

1 2 3 4 5 6 7
Dias de estudio

El tipo de residuo generado mas abundante son los no reciclables siendo
equivalente al 50.07%. ElI 42.98% representa a los residuos reciclables
encontrandose principalmente cartdén y plasticos de alta densidad. Los residuos
organicos en menor cantidad con el 6.95% en donde solo se identificaron restos de

alimentos.
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Tabla 34. Densidad de residuos producidos en area de Almaceén.
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Tras los estudios realizados se determiné una densidad promedio de 59.73 Kg/m?.

Taller
Tabla 35. Residuos producidos en area de Taller.

1.8
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1 m Organico
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~
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0 - L W
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Los residuos organicos equivalen al 34.5%, se encontraron principalmente restos
de frutas. La presencia de residuos reciclables es del 24% compuesto
principalmente por cartdn y botellas plasticas (PET). Los residuos no reciclables
estan identificados con el 15.5% del total. Se encontraron residuos peligrosos, estos
fueron Huaipes contaminados con hidrocarburos los cuales representan el 25.88

del total de generacion del area.
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Tabla 36. Densidad de residuos producidos en area Taller.
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El promedio de la densidad durante la semana de estudio fue de 80.57 kg/m?.

Oficina de Registro

Tabla 37. Residuos producidos en area de Oficina de Registro.

3
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® Inorganico reciclable
I Inorgénico no reciclable
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Los residuos reciclables, constituido en su mayoria por papel, representa el 70.4%.

Los residuos organicos equivalen al 26.5% y los residuos no reciclables el 3.15%.
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Tabla 38. Densidad de residuos producidos en area de Oficina de Registro.
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La densidad promedio calculada es de 53.57 kg/m?.

Riego

Los residuos generados en riego basicamente estan constituidos por sacos de
fertilizantes. Durante la semana de estudios se pesaron 1.75 Kg. De estos con una
densidad de 49.51 Kg/m?®. La generacién de esta area depende completamente de

las dosificaciones y la frecuencia de riego.

Servicios Higiénicos
Tabla 39. Residuos producidos en los Servicios Higiénicos.
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Los residuos sanitarios caracterizados como residuos no

reciclables son

representados con el 96.58% siendo el 3.42% restante, material organico.

Tabla 40. Densidad de residuos producidos en los Servicios Higiénicos.
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La densidad promedio equivale a 30.48 Kg/m3.

Tabla 41. Generacion total de residuos por area durante el periodo de estudio
comprendido entre el 05/04/21 — 11/04/2021.

Generacion .
. Total ) Produccion
Fuente de generacion por area )
por area (%)
Kg Kg/dia
1. Oficinas Administracién 8.6 1.23 3.47
3. Bio Fabrica 28.5 4.45 11.49
4. Comedor 66.8 13.93 26.93
5. Vivero 117.36 27.13 47.32
6. Oficina de almacén 151 0.28 0.61
7. Almacén 5.58 3.09 2.25
8. Taller 6.88 2.52 2.77
9. Oficina de Control de personal 4.89 0.97 1.97
11. Servicios higiénicos 6.16 1.08 2.48
12. Riego 1.75 1.75 0.71
Total 248.03 35.43 100.00
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Tabla 42. Composicion del total de residuos generados en FUNDAAM segun

categorizacion elaborada por el MINAM.

Tipos de residuos s6lidos Total, composicion|Total, N porcentaje
Kg Composicién
1. Materia orgénica 83.59 33.70
2. Madera, follaje 66.57 26.84
3. Papel 8.39 3.38
4. Carton 10.16 4.09
5. Vidrio 4.60 1.85
6. Plastico PET 5.67 2.29
7. Plastico duro 3.55 1.43
8. Bolsas 15.69 6.32
9. Tecnopor y similares 0.95 0.38
10. Metales 1.53 0.62
11. Telas, textiles 1.25 0.50
12. Caucho, cuero, jebe 0.34 0.14
13. Pilas 0.00 0.00
14. Restos de medicinas, focos 0.00 0.00
15. Residuos sanitarios 11.91 4.80
16. Residuos inertes 30.71 12.38
17. Otros 1.23 0.49
18. Peligrosos 1.91 0.77
Total 248.03 100.00
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GANADERA
Servicios Higiénicos area Post-Cosecha

Tabla 43. Residuos producidos en los Servicios Higiénicos area Post-Cosecha.
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Los residuos no reciclables representan el 100% de su generacion, siendo estos de
tipo sanitario.
Tabla 44. Densidad de residuos producidos en los Servicios Higiénicos area Post-

Cosecha
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La densidad promedio es de 43.23 kg/m3.

Comedor area Post-Cosecha

Tabla 45. Residuos producidos en Comedor area Post-Cosecha.
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El 86.44% del total de los residuos generados son organicos, se encontraron restos

de alimentos principalmente. Los residuos reciclables representan el 2.7% siendo

estos solamente botellas plasticas. ElI 10.85% son residuos no reciclables

constituido principalmente por recipientes de tecnopor.

Tabla 46. Densidad de residuos producidos en Comedor area Post-Cosecha.
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Se obtuvo una densidad promedio de 92 Kg/m3.
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Secado area Post-Cosecha

Tabla 47. Residuos producidos en Secado area Post-Cosecha.
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Las cantidades generadas en esta area son minimas. Este compuesto por materia
organica con un 33.33%, residuos reciclables con el 40% encontrdndose
principalmente botellas plasticas (PET) y, residuos no reciclables representado con
el 26.67%.

Tabla 48. Densidad de residuos producidos en Secado area Post-Cosecha.
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La densidad promedio es de 43.93 Kg/m2.
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Comedor campo

Tabla 49. Residuos producidos en el area de Comedor Campo.
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La generacion se encuentra condicionada a la cantidad de personal asignado a
campo, la composicion tiene un 70% de residuos orgénicos y el 30% restante,

residuos no reciclables.

Tabla 50. Densidad de residuos producidos el area de Comedor Campo.

80.00

70.00

60.00

50.00
™

£
S 40.00

* 30.00 m Peso volumeétrico (PV)

20.00
10.00

0.00

1 2 3
Dias de estudio

El promedio de la densidad es de 49.52 Kg/m3, considerando solamente los dos

dias en los cuales se encontraron residuos.
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Riego

Tabla 51. Residuos producidos en el area de Riego.
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Parte de los residuos generados en comedor son colocados en el recipiente de
Riego, debido a esto se determiné que el 69.3% son residuos organicos compuesto
principalmente por restos de alimentos. El 7.14% representa residuos reciclables
compuesto en su totalidad por plasticos. Los residuos no reciclables son

identificados con el 23.57%.

Tabla 52. Densidad de residuos producidos en el area de Riego.
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La densidad promedio de los residuos estudiados es de 73.88 Kg/m?.
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Tabla 53. Generacion total de residuos por area durante el periodo de estudio

comprendido entre el 12/04/2021 — 17/04/2021.

Generacion .
., Total i Produccién
Fuente de generacion por area ]
por area (%)
Kg Kg/dia
1. SS.HH Post cosecha 0.45 0.06 7.69
2. Comedor Post Cosecha 2.95 0.42 50.43
3. Secado Post Cosecha 0.45 0.06 7.69
4. Comedor campo 0.6 0.09 10.26
5. Riego 1.4 0.20 23.93
Total 5.85 0.84 100.00

Tabla 54. Composicién del total de residuos generados en GANADERA segun

categorizacion elaborada por el MINAM.

Tipos de residuos sélidos Total, N Total, - porcentaje
composicion Kg |Composicion
1. Materia organica 4.09 69.92
2. Madera, follaje 0.00 0.00
3. Papel 0.15 2.56
4. Cartén 0.00 0.00
5. Vidrio 0.00 0.00
6. Plastico PET 0.16 2.73
7. Plastico duro 0.05 0.85
8. Bolsas 0.47 8.03
9. Tecnopor y similares 0.48 8.20
10. Metales 0.00 0.00
11. Telas, textiles 0.00 0.00
12. Caucho, cuero, jebe 0.00 0.00
13. Pilas 0.00 0.00
14. Restos de medicinas, focos 0.00 0.00
15. Residuos sanitarios 0.45 7.69
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16. Residuos inertes 0.00 0.00
17. Otros 0.00 0.00
18. Peligrosos 0.00 0.00
Total 5.85 100.00
NARANJOS

Oficinas

Tabla 55. Residuos producidos en Oficinas administrativas.
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Se determind que la composicion de los residuos generados esta representada por

el 47.1% de residuos organicos, 42.65% de residuos reciclables encontrando

principalmente botellas de vidrio y plastico y, 10.29% de residuos no reciclables.
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Tabla 56. Densidad de residuos producidos en Oficinas administrativas.
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El promedio de la densidad es de 67.16 Kg/m?3.

Almacén

Tabla 57. Residuos producidos en el area de Almacén.
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Compuesto por residuos organicos con 27.50%, residuos reciclables representado
con el 41.88% encontrandose principalmente carton; residuos no reciclables
representado con el 27.19% y residuos peligrosos con el 3.44% encontrandose

solamente Huaipes contaminados con hidrocarburos.
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Tabla 58. Densidad de residuos producidos en el area de Almacén.
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La densidad promedio es de 52.91 kg/m3.

Taller
Tabla 59. Residuos producidos en el area de Taller.
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El 10.42% representa la materia organica generada, el 42.71% son residuos
reciclables en donde se encontré generalmente carton y plasticos de alta densidad.
El 31.25% representa a los residuos no reciclables y el 15.63% residuos peligrosos

siendo estos Huaipes contaminados con hidrocarburos.
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Tabla 60. Densidad de residuos producidos en el area de Taller.
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Se calculé una densidad promedio de 103.74 kg/m?.

Vivero

Tabla 61. Residuos producidos en el area de Vivero.
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Los residuos organicos compuesto principalmente por hojas de descarte en la
actividad de esqueje representa el 59.8%, los reciclables estan representados por
escasamente 2.06% encontrandose carton y botellas plasticas. Los residuos no
reciclables representan el 38.14% constituido por turba y residuos sanitarios.
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Tabla 62. Densidad de residuos producidos en el area de Vivero.
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La densidad promedio durante el periodo de estudio fue de 173.08 Kg/m?.

Punto ecoldgico
Tabla 63. Residuos producidos en el Punto Ecoldgico.
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Contiene residuos generados por el personal de campo. El 56.41% representa a
material organico, en su mayoria restos de alimentos; el 33.33% de residuos
reciclables estd compuesto principalmente por botellas de vidrio y plastico; el

10.26% representa a los residuos no reciclables.
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Tabla 64. Densidad de residuos producidos en el Punto Ecoldgico.
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La densidad promedio calculada es de 64.83 kg/m?.

Post-Cosecha

Tabla 65. Residuos producidos en el area de Post-Cosecha.
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El 99.52% es materia organica compuesta por hojas secas en mal estado
provenientes del proceso de pre-secado. El 0.48% representa a los residuos
reciclables encontrandose solamente botellas plasticas (PET).

102



Tabla 66. Densidad de residuos producidos en el area de Post-Cosecha.
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La densidad promedio es de 160.81 kg/m?.

Servicios Higiénicos
Tabla 67. Residuos producidos en los Servicios Higiénicos.
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Compuesto en un 100% por residuos sanitarios, es decir, no reciclables.
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Tabla 68. Densidad de residuos producidos en los Servicios Higiénicos.
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La densidad promedio es de 27.61 Kg/m?.

Tabla 69. Generacion total de residuos por area durante el periodo de estudio
comprendido entre el 05/04/2021 — 10/04/2021.

Generacion por

Produccion por

Fuente de generacion Total area
area (%)
Kg/dia (7 dias)

1. Oficinas 3.4 0.49 3.22
2. SSHH oficinas 0.9 0.13 0.85
3. Almacén 16 2.29 15.15
4. Taller 9.6 1.37 9.09
5. Vivero 51 7.29 48.30
6. Postcosecha 20.8 2.97 19.70
7. Punto ecolégico 3.9 0.56 3.69
Total 105.6 15.09 100.00
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Tabla 70. Composicion del total de residuos generados en NARANJOS segun

categorizacion elaborada por el MINAM.

Tipos de residuos sélidos ToFaF, Total, porcentaje
composicion Kg Composicién
1. Materia organica 7.00 6.63
2. Madera, follaje 53.60 50.76
3. Papel 1.75 1.66
4. Carton 7.20 6.82
5. Vidrio 1.10 1.04
6. Plastico PET 2.80 2.65
7. Plastico duro 2.15 2.03
8. Bolsas 5.60 5.30
9. Tecnopor y similares 1.10 1.04
10. Metales 0.20 0.19
11. Telas, textiles 0.25 0.24
12. Caucho, cuero, jebe 0.00 0.00
13. Pilas 0.00 0.00
14. Restos de medicinas, focos 0.00 0.00
15. Residuos sanitarios 2.35 2.23
16. Residuos inertes 18.45 17.47
17. Otros 0.00 0.00
18. Peligrosos 2.05 1.94
Total 105.61 100.00

Generacion total de residuos diarios en la empresa STEVIA ONE PERU S.A.C.

Tabla 71. Composicion del total de residuos generados en la empresa STEVIA
ONE PERU S.A.C., segun categorizacion elaborada por el MINAM.

Generacion diaria

Composicion

Tipos de residuos solidos Total
Kg/dia porcentual
1. Materia organica 94.68 13.53 26.34
2. Madera, follaje 120.18 17.17 33.43
3. Papel 10.29 1.47 2.86
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4. Carton 17.35 2.48 4.83
5. Vidrio 5.70 0.81 1.59
6. Plastico PET 8.63 1.23 2.40
7. Plastico duro 5.75 0.82 1.60
8. Bolsas 21.76 3.11 6.05
9. Tecnopor y similares 2.53 0.36 0.70
10. Metales 1.73 0.25 0.48
11. Telas, textiles 1.50 0.21 0.42
12. Caucho, cuero, jebe 0.34 0.05 0.09
13. Pilas 0.00 0.00 0.00
14. Restos de medicinas, focos| 0.00 0.00 0.00
15. Residuos sanitarios 14.71 2.10 4.09
16. Residuos inertes 49.15 7.02 13.67
17. Otros 1.23 0.18 0.34
18. Peligrosos 3.96 0.57 1.10
Total 359.48 51.35 100.00
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Anexo 11: Propuesta de un plan de gestion de residuos no municipales en la

empresa Stevia One Peru

Luego de conocer en gran medida la gestion de manejo de residuos sélidos en la
empresa fue necesario que se desarrolle un plan, permitiendo de esta manera el

cumplimiento procedimental y normativo para su aplicabilidad.
1. Introduccién

STEVIA ONE PERU es una empresa dedicada a la produccion y comercializacion
de hoja de Stevia rebaudiana. Su centro de produccion estd ubicado en las
provincias de Moyobamba y Rioja en la region San Martin, distribuida en tres fundos
agricolas: Fundaam, Ganadera el Sol y Naranjos.

Para la produccion de Stevia, la empresa cuenta con areas dedicadas a procesos
especificos necesarios para asegurar una produccién continua. Las areas estan
organizadas de la siguiente manera: Biofabrica (produccion in-vitro de plantulas),
Vivero (aclimatacion y multiplicacion de plantulas), Campo (actividades agricolas
en general), Mantenimiento de maquinaria, Cosecha y Post-coseha (secado de
hoja), Construccion, Administracién general; las cuales requieren insumos para su
funcionamiento, generando asi residuos en cantidad y de naturaleza diversa que

deben ser gestionados adecuadamente.

Frente al diagndstico perceptivo inicial observada en la tabla 5, resulta imperioso el
desarrollo de un plan de gestion de residuos no municipales, el mismo que esta en
concordancia con su politica ambiental y en cumplimiento con la legislacion
nacional vigente. En dicho plan se establece la identificacion de los residuos desde
su origen, un apropiado sistema de segregacion y recoleccion, el transporte seguro
y la disposicion final de manera responsable, considerando segun su aplicabilidad,
las opciones de volver a dar valor a los residuos generados dentro de la empresa,

finalmente el desarrollo de un comité ambiental para la regulacion exhaustiva.

De acuerdo a lo mencionado el disefio de un plan de gestiéon de manejo de residuos
sélidos conlleva una medida de prevencion de agentes perjudiciales para el medio
ambiente como para los individuos directos como son los pobladores,
colaboradores y demas personas que participan en el proceso de produccion; de

esta manera se busca la contribucidon a nivel practica de actividades a tomar en



consideracion durante los procesos que se trabajan con los residuos, presentando

asi un nivel de responsabilidad social mas comprometida.

2.

Objetivo

2.1. General

Garantizar la adecuada gestion de residuos generados en todas las actividades de
la empresa STEVIA ONE PERU S.A.C

2.2. Especificas

3.

Controlar el cumplimiento de la normativa pertinente al manejo de los residuos

solidos.

Identificar, evaluar y controlar los residuos generados en las diferentes

actividades desarrolladas por la empresa.
Aplicar técnicas de reduccion, reutilizacion y reciclaje de los residuos sélidos.

Reducir los riesgos al ambiente y la salud durante la segregacion, recoleccion,
transporte, almacenamiento temporal y disposicion final de los residuos sélidos.

Marco legal

El plan se base en los siguientes reglamentes o normativas a fin de orientar

correctamente el proceso y el conocimiento:

Ley General del Ambiente - Ley N° 28611.
Ley General de Residuos Sdlidos - Ley N° 27314.

Reglamento de la Ley General de Residuos Sélidos - Decreto Supremo N° 057-
04-PCM.

Modificatoria a la Ley General de Residuos Soélidos - Decreto Legislativo N°
1065.

Reglamento de Manejo de los Residuos Soélidos del sector agrario - Decreto
Supremo N° 016-2012-AG.

Cddigo de colores para los dispositivos de almacenamiento de residuos -
Norma Técnica Peruana 900.058.2005.

SIG-PO-01 Politica del Sistema Integrado de Gestion de Stevia One Peru
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4. Descripcion de las actividades y generacion de residuos

Proceso

Descripcion

Insumos

Generacion de residuos solidos

No peligrosos

Peligrosos

Solucién Stock, Agar,

Envases de sustancias

guantes, sustrato.

., Se encarga de la propagacion | Desinfectantes, Papel | Agar, restos . ,
Produccionen | .~ . . o guimicas, EPP’s usados,
 ear in-vitro de plantulas usando | toalla, Guantes, | vegetales, vidrios, | ., . _y
Biofabrica . : e vidrios, plasticos y papel
meristemos. mascarillas, envases | plasticos, papel. :
o , contaminados.
de vidrio y plastico.
Enraizadores,
Donde se aclimatan las | desinfectantes, Restos vegetales, | Envases de sustancias
Produccién en | plantulas propagadas, y se | pesticidas, bandejas | turba, bandejas | quimicas, EPP’s usados,
Vivero reproducen vegetativamente | de propagacion, | plasticas, plasticos, | plasticos y papel
por esquejes. plastico de tuneles, | bolas, mallas. contaminados.

Todas las labores para el
mantenimiento del cultivo tales

fitosanitario

proteccion del cultivo de las

combustible, aceites.

de melaza,

Produccién en i - Combustible, Plasticos, restos
como: Preparacién del terreno, . : .
Campo y cobertura plastica | vegetales, Aceites usados, material
T formacion de camas, . . .
mantenimiento . (mulch), herramientas, | herramientas  en | contaminado con
> colocacién del mulch, . .
de plantacion . enmiendas y/o | desuso, bolsas | combustible.
desmalezado, siembras vy - o
madre : o fertilizantes. plasticas y/o sacos.
resiembras, mantenimiento de
drenes, etc.
Bolsas plasticas, | Fertilizantes  vencidos,
. . . . sacos, papel, | material contaminado
Suplir  los  requerimientos | Fertilizantes, cintas de . ) .
P - . : carton, cintas | con solucién de
- hidricos y nutricionales del | riego, uniones de ~ ey
Fertirriego . J . dafnadas, fertilizacion, envases de
cultivo, mantenimiento del | cintas, mangueras . .
. i . . accesorios de | fertilizantes con
sistema de riego. ciegas, tuberias. . . L
sistema de riego y | caracteristicas
tuberias dafiadas. | peligrosas.
Control Aplicacion de agroquimicos de | Pesticidas, EPP’s, | Restos de trampas | Envases de pesticidas,

envases de aceites,




plagas, mantenimiento de plasticos, papeles, | EPP’s usados, material
equipos de aplicacion. cartones. contaminado con
agroquimicos y
combustible.
Cosecha mecanizada 0
manual del cultivo, pre-secado . Residuos de
Desinfectantes,
Cosechay y secado de la cosecha, : cosecha, maderas, | Envases de
- combustible, madera y o |
Post-cosecha | separacion de manual o P papel, plastico, | desinfectantes.
) . papel, plasticos.
mecanizada de hojas y tallos, sacos.
prensado y empacado.
Se extraen muestras de la
cosecha para analizar los Envases de sustancias
) . . Restos vegetales, . .
Control de niveles de azucares | Desinfectantes, L A guimicas, EPP’s usados,
. . o . vidrios, plasticos, | 1. . L
Calidad (estevidsidos y rebaudiosidos) | reactivos. apel vidrios, plasticos y papel
en el HPLC, y compararlos con Papel. contaminados.
estandares.
Almacenamiento de .
. . ) i Trapos, papel y carton
agroquimicos, combustibles, Carton,  plastico, ,
o ) Papeles, envases contaminado con
fertilizantes, residuos e L papel, madera, .
. . . metalicos, plasticos, combustible, latas de
Almacenaje peligrosos y no peligrosos, metales  (grapas, .
: cartones, sacos . aceites, envases de
cosecha y materiales en - clavos, piezas . o
I . . EPP’s. 1 sustancias quimicas,
general siguiendo lineamientos metalicas). .
: EPP’s usados.
generales de seguridad.
Transformadores
Mantenimiento preventivo vy eléctricos en desuso,
correctivo de  maquinaria, | Aceites, combustible, | Metales, plasticos, | llantas, cauchos, trapos
Mantenimiento | instalaciones eléctricas, | pafios, repuestos | maderas, empapados de
bombas, filtros, equipos de | metalicos. alambres. combustible y aceites,
aplicacion. metales contaminados,

madera contaminada.
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Infraestructura

Construccion de
infraestructura, adecuacion de
caminos, trabajos de
carpinteria, mantenimiento de
instalaciones.

Madera, cemento,
alambres, cables,
metales, pintura,
combustible.

Madera, cemento,
alambres, cables,
metales  usados,
grava.

Focos y Fluorescentes

usados (total de vida
atil), material
contaminado con

combustible, envases de
pintura o combustible.

Administrativos

Engloba las actividades de
compras, mantenimiento del
sistema de telecomunicacion,
mantenimiento de
infraestructura de oficinas (aire
acondicionado), administracion
de documentos, etc.

Papel, carton, insumos
para oficinas
administrativas.

Papeles, cartones,
organicos,
plasticos, vidrios,
bolsas.

Toner’s, pilas, cartuchos

de impresoras, focos,
fluorescentes, equipos
de comunicacion en

desuso, piezas de aire
acondicionado.

Limpieza de ambientes de

Papeles, cartones,

Gestion de . Alimentos envasados L Envases de
trabajo  (zonas  comunes, organicos, . ,
personal- - ylo empacados, o . desinfectantes, EPP’s
SSHH), preparacion de . plasticos, vidrios,
comedor . desinfectantes. usados.
alimentos del personal. bolsas.
Identificacion y mejoramiento
de variedades del -cultivo, Envases de pesticidas,
mantenimiento del banco de envases de aceites,
Investigacion y | germoplasma, ensayos Yy/o | Agroquimicos, papel, | Plasticos, restos | EPP’s usados, material
desarrollo experimentos en campo (con | plasticos, madera. vegetales. contaminado con
nuevos  productos, dosis, agroquimicos y

densidad de plantas, sistemas
de siembra, etc.)

combustible.

Fuente: Elaboracion propia, proceso de Stevia One Perl Sac
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5. Disposicion final

El area del Sistema Integrado de Gestion Stevia One Peru (SGI) , se asegura que
todos los residuos sélidos (excepto los residuos organicos destinados al
compostaje como las hojas, tallos, o demas subproductos), sean gestionados por
una EPS-RS u otras instituciones, segun corresponda.

El area del SIG debe asegurar que los residuos peligrosos son entregados a una
EPS-RS autorizada por DIGESA (para la recoleccion, transporte y disposicion final).
Asi mismo, coordinar el almacenamiento y entrega gratuita de los equipos
electronicos, entre otros dados de baja con instituciones dedicadas a acciones de
ayuda social u otras solicitando el Certificado de Donacion de los residuos

entregados.

La EPS-RS deberan presentar la autorizacién de funcionamiento por parte de la
entidad correspondiente. Asi mismo, cuando la EPS-RS recoge los residuos solidos
peligrosos entrega una copia del Manifiesto correspondiente, que acredita el
transporte y disposicion de acuerdo con ley.

6. Responsables del plan de manejo de residuos solidos
El area de Produccion Agricola sera el responsable del manejo adecuado de los

residuos sélidos que son generados en las areas operativas y administrativas.

7. Clasificacion de residuos solidos

El criterio utilizado para la clasificacion de residuos solidos esta en funcion a la
peligrosidad del residuo para la salud humana o el medio ambiente como se
muestra en la tabla que se describe, esto determinara el adecuado manejo de los

residuos sélidos generados en la empresa.

Clasificacion de residuos solidos.

No peligrosos Peligrosos
Metélico Toxico
Vidrio Patogénico
Papel y Cartén Reactivo

Plastico Corrosivo




Orgénico Inflamable
Generales Explosivo

Fuente: Elaboracién propia

8. Materiales y equipos

Para el desarrollo de las actividades es importante contar con los siguientes
elementos:

e Botiquin basico.

e Extintores de CO2y PQS.

e Pafios industriales.

e Arena de silice (material inerte).

e Envases herméticos metalicos.

e Equipos de proteccion personal.
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9. Representacién grafica

INICIO PROCESO RESULTADO
Diagndstico
Reduccion
Tipos
Refiduos Resif!uos no Generaclén
peligrosos peligrosos
Disposicion final
» RESIDUOS »
Segregacion y
aprovechamiento
Recoleccion
STEVIAONE Fin
PASSIONATE ABOUT HEALTH

Figura 7 Plan de gestion

Fuente: Elaboracioén propia
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En tal sentido asumo la responsabilidad gque corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacion
aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas

vigentes de la Universidad César Vallejo.

Tarapoto, 30 de junio de 2021

Apellidos y Nombres: Schulte Rodriguez, Gerd Siegfried

DNI: 46256135

ORCID:0000-0002-1910-485X
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Anexo 13: Declaratoria de autenticidad del asesor

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Yo, Ordofiez Sanchez, Luis Alberto, docente de la Facultad de Ingenieria y Escuela
Profesional de Ingenieria Ambiental de la Universidad César |Vallejo sede Tarapoto,
asesor de la Tesis titulada:

“Gestion de residuos no municipales y su relacion con la responsabilidad social
empresarial de Stevia One Peru, Moyobamba, 20217, del autor Schulte Rodriguez, Gerd
Siegfried, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 8% verificable en
el reporte de originalidad del programa Turnitin, €l cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas academicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

Tarapoto, 30 de junio de 2021

MSc. Orddfiez Sanchez, Luis Alberto

DNI: 00844670

ORCID: 0000-0003-3860-4224 RN




Anexo 14: Autorizacion en publicacion en repositorio institucional

T —
&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Yo, Schulte Rodriguez, Gerd Siegfried, identificado con DNI N° 46256135
egresado de la Facultad de Ingenieria y Escuela Profesional de Ingenieria
Ambiental de la Universidad César Vallejo sede Tarapoto, autorizo (X), no
autorizo (), la divulgacion y comunicacion publica de la tesis titulada: “Gestion
de residuos no municipales y su relacion con la responsabilidad social

empresarial de Stevia One Pera, Moyobamba, 20217.

En el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallgjo
(http://repositorio.ucv.edu_pe/), segun lo estipulada en el Decreto Legislativo 8§22,
Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacion en caso de NO autorizacion:

Tarapoto, 30 de junio de 2021

Apellidos y Nombres: Schulte Rodriguez, Gerd Siegfried

DNI: 46256135

P
SchollE Redetgues , Geveh

ORCID:0000-0002-1910-485X
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Anexo 15: Constancia de entrega de Plan de manejo de residuos solidos

“Afo del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia®

Moyobamba, 15 de julio de 2021

CONSTANCIA DE RECEPCION DE DOCUMENTO

Yo, Edgar Aliaga Lartiga, Gerente de operaciones agricolas de la empresa Stevia One Pera 5.4.C.,
dejo en constancia la recepcion del Plan de manejo de Residuos 3olidos entregado por el Sr.
Gerd Schulte Rodriguez como producto de su investigacion denominada “Gestidn de residuos
no mumnicipales y su relacion con la responsabilidad social empresarial de Stevia One Perd,
Maoyobamba, 2021
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