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Resumen

La investigacién tuvo como objetivo determinar la relacién entre el gobierno
electronico y la gestion administrativa en la Direccidon Regional de Transportes y
Comunicaciones San Martin, 2021, de tipo basica, disefio no experimental,
transversal y descriptivo correlacional, cuya poblacion y muestra fue de 50
colaboradores, la técnica, la encuesta y el instrumento, cuestionario. Los
resultados determinaron que el nivel del gobierno electrénico es medio en 48 %.
Asimismo, el nivel de gestion administrativa es medio en 44 %. Concluyendo
gue existe relacion entre el gobierno electronico y la gestion administrativa en la
Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones San Martin, 2021, debido
a que el coeficiente de correlacién de Spearman se alcanzé un coeficiente de 0,
961 (correlacion positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05), ademas,

solo existe una dependencia entre ambas variables en un 92.35%.

Palabras clave: Gobierno, gestién, colaboradores.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between
electronic government and administrative management in the Regional
Directorate of Transport and Communications San Martin, 2021, of a basic type,
non-experimental, cross-sectional and descriptive correlational design, whose
population and sample was 50 employees , the technique, the survey and the
instrument, questionnaire. The results determined that the level of electronic
government is average at 48%. Likewise, the level of administrative management
is average at 44%. Concluding that there is a relationship between electronic
government and administrative management in the San Martin Regional
Directorate of Transport and Communications, 2021, because the Spearman
correlation coefficient reached a coefficient of 0.961 (high positive correlation)
and a p value equal to 0.000 (p-value < 0.05), in addition, there is only a 92.35%
dependency between both variables.

Keywords: Government, management, collaborators.
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial, la gestion publica es la encargada de administrar los recursos
econdmicos de un pais, de tal manera que puedan disponer de ellos para
brindar servicios de calidad a los ciudadanos. Es asi que las diferentes
autoridades encargadas de realizar la gestion administrativa deben procurar
por canalizar los recursos con eficiencia y eficacia para obtener resultados en
beneficio comun. Actualmente la administracion estatal no es la mejor vista por
la poblacion, puesto que los servicios que se ofertan a la comunidad no
cumplen con las expectativas de los ciudadanos, debido a su baja calidad,
siendo un aspecto desfavorable ocasionado muchas veces por el gobierno
burocratico que sigue muy latente en algunas instituciones estatales, los cuales
comprenden procesos ineficaces, lentos, poco transparentes y muy engorrosos
(Moreno, 2021). Es asi que, con miras al mundo globalizado y con intenciones
de mejorar los procesos administrativos generando eficiencia y eficacia en el
uso de los recursos estatales. En la actualidad, diferentes paises a nivel
internacional han incursionado en la modernizacién optando por un gobierno
electronico progresivamente, lo cual involucra la implementacion de tecnologia

y practicas innovadoras.

En el Perq, el gobierno nacional es el encargado del administrar los recursos
estatales, de tal manera que lo enfoque en cubrir las necesidades y carencias
poblacionales. Es asi que desde hace varios periodos anteriores viene
implementado medidas y politicas estratégicas de modernizacion para mejorar
Su uso y aprovechamiento, tal es el caso de la implementacion de tecnologias;
pero esta medida en la actualidad presenta deficiencias en cuanto a su
implementacion, dejando al Gobierno Electronico estancado y con muy poca
contribucion con el logro de los objetivos y metas en las diferentes instituciones
descentralizadas. Consecuentemente, a nivel nacional los individuos testigos
de experiencias desfavorables y a partir de observaciones poco convincentes
manifiestan disconformidades en cuanto a la gestibn administrativa
desarrollada en el Pera, aludiendo que esta no se realiza idoneamente y
presenta problemas relacionados a la capacidad de respuesta deficiente por

parte de los funcionarios, gestion documentaria obsoleta, ineficacia de control



administrativo, pésima atencion a los usuarios, inoportuna resolucion y/o
absolucién de dudas, entre otras problematicas afines.(Presidencia de Consejo
de Ministro, 2019, p.12)

A nivel local, en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones, San
Martin, evidencian problematicas concernientes al flujo, organizacion y
resguardo de informacién, en cuanto a la transparencia de procesos
administrativos, la eficiencia respecto de solucion de inconvenientes
institucionales, poca participacion ciudadana para mejorar sus procedimientos
como entidad, demora en el tiempo de respuesta y el tiempo de los procesos y
trdmites internos que ésta ofrece, entre otras problematicas que ocasionan
disconformidad y malestar en la poblacién usuaria. Brindado asi, deficiente
servicio a los usuarios que se apersonan a las instalaciones con el objeto de
realizar tramites pertinentes y a los usuarios que utilizan y/o acceden a las
plataformas virtuales, puesto que el personal directivo de dicha institucion no
toma cartas en el asunto para modernizar y transformar los procesos que la
entidad realiza, mejorando asi la calidad de atencion, calidad de servicio,

mejora en cuanto a la eficiencia y eficacia, entre otros aspectos similares.

Teniendo como problema general: ¢Cual es la relacion entre el gobierno
electronico y la gestion administrativa de la Direccion Regional de Transportes
y Comunicaciones, San Martin, 2021? Y como problemas especificos: ¢ Cuél
es el nivel del gobierno electrénico de la Direccién Regional de Transportes y
Comunicaciones, San Martin, 20217?; ¢ Cual es el nivel de gestion administrativa

de la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones, San Martin, 2021?

La presente investigacion es conveniencia, porque los resultados son
relevantes y sirven como herramienta util para la toma de decisiones por parte
de los representantes de la institucién, asi mismo sirvié para que se apliquen
nuestras estrategias y puedan satisfacer asi a los usuarios ante sus diferentes
necesidades. Ademas, en la relevancia social, puede ser tomado como
referencia por futuros investigadores y por instituciones con similar
problematica, ademas que busca minimizar los procesos burocraticos con

acciones y plataformas que garanticen la eficiencia del colaborador y a nivel



general satisfacer las necesidades de la poblacidén usuaria, con procesos agiles
y rapidos. También tiene valor tedrico, ya que se brinda un aporte a la
comunidad cientifica en la medida que el trabajo cuenta con aportes tedricos
gue describiran cada variable de estudio y se pretendera dar solucion de
acuerdo a los objetivos plasmados, asi mismo los enfoques teéricos ayudaron
gue a que se profundice las variables de estudio. Asimismo, tiene implicancias
practicas, como resultados y conclusiones de la investigacion se evidencia
informacion relevante y atil sobre la problematica abordada, pudiendo ser
utilizada por el personal directivo competente para mejorar algunos
inconvenientes en las respectivas variables de estudio, ya que la base de datos
demostrara la relacion entre las variables en cuestion, mejorando asi la calidad
de servicio a la sociedad. Igualmente tiene utilidad metodoldgica, pues se
hizo uso de instrumentos confiables y métodos estadisticos validados por
expertos, Utiles para futuras indagaciones, ademas que se hizo uso de teorias
cientificas en todo el proceso de desarrollo de la investigacion.

El objetivo general planteado en la investigacion fue: Determinar la relacion
entre el gobierno electrénico y la gestiobn administrativa en la Direccion Regional
de Transportes y Comunicaciones, San Martin, 2021. Y como objetivos
especificos: Analizar el nivel del gobierno electrénico de la Direccion Regional
de Transportes y Comunicaciones, San Martin, 2021. Conocer el nivel de
gestibon administrativa de la Direccion Regional de Transportes Yy
Comunicaciones, San Martin, 2021.

Finalmente, se plantea las hip6tesis generales: Hi: Existe relacion significativa
del gobierno electrénico y la gestiébn administrativa en la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones, San Martin, 2021. Y como hipétesis
especificas: Hi: El nivel del gobierno electrénico de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones, San Martin, 2021, es alto. H2: El nivel de
gestion administrativa de la Direccion Regional de Transportes vy

Comunicaciones, San Martin, 2021, es alto,



MARCO TEORICO

Las variables en estudio se abordaron anteriormente en distintos lugares del
mundo, por lo que en la presente investigacion se tomaran como antecedentes
a nivel internacional a: Lizardo, R. (2018), Gobierno electrénico y percepcién
sobre la corrupcion en paises Latinoamericanos. (Tesis de doctorado)
Universidad de Madrid, Espafia. Tipo basica, disefio no experimental, poblacion
y muestra de revision bibliografica, técnica guia de documentacion, instrumento
analisis documental. Concluyé que, las variables objetan relaciéon de 0.779 y un
p valor de 0.000 ya que el gobierno electrénico implementado eficientemente
en un Estado, puede convertirse en una herramienta eficaz para controlar y
contrarrestar la corrupcion. Uno de los motivos importantes que promueve la
implementacion de la tecnologia y modernizacion de los procesos
administrativos es asegurar o reforzar la transparencia de procesos. Es asi que
el estudio confirmé que en los paises Latinoamericanos la débil implementacion
de herramientas tecnoldgicas limita el control de los actos de corrupcion e

identificacion de estos de manera oportuna.

Asimismo, Gonzales, B., Carvajal, A., y Gonzales, A. (2018), Determinacion del
gobierno electrénico en Municipios. (Articulo cientifico) Universidad de
Santiago de Chile, Chile. Tipo aplicada, no experimental, poblacién de 188
municipios, muestra de 71 municipios, técnica analisis documental, instrumento
guia de observacion. Concluy6 que, el ingreso y la implementacién del gobierno
electronico tiene que ver mucho con la ideologia, el pensamiento y la mente
abierta que tengan los gobernantes, pues ellos son los que platearan y llevaran
a cabo las politicas concernientes para lograrlo. En las diferentes
municipalidades chilenas estudiadas se pudo apreciar que la implementacion
del gobierno electronico se esta llevando a cabo paulatinamente y que estas a
su vez no cumplen adecuadamente con sus funciones. El desconocimiento
sobre temas informaticos y tecnoldgicos de los funcionarios publicos juega en
contra del buen uso y manejo de las herramientas tecnologicas que plantea el
gobierno electronico que se viene implementando en los diferentes municipios,
es asi que se deben realizar oportunamente retroalimentaciones para subsanar

dichas deficiencias en los diferentes municipios chilenos.



Ademas, Canoura, V. (2018), Métodos y estudios sobre los gobiernos
electronicos municipales (articulo cientifico) Universidad Nacional de México,
México. Tipo basica, disefio experimental, poblacion y muestra el test
heuristico, técnica documentacion, instrumento guia de documentacion.
Concluyo que, los métodos y formas de emplear el gobierno electronico en un
municipio son diversos, variados y muy importantes, puesto que el mundo, las
sociedades y la poblacibn misma se encuentra en constante cambio, es asi
gue, a la par, van apareciendo nuevas necesidades y requerimientos por parte
de los individuos y es obligacion del Estado poder atenderlos
satisfactoriamente. Por ello, los gobiernos deben ir actualizando vy
modernizando sus procesos, de tal manera que satisfagan dichas necesidades
ylo carencias poblacionales eficientemente. Estas herramientas tecnologicas
gue ofertan los gobiernos electronicos ayudan a que las administraciones
publicas realicen procesos mas eficientes, transparentes, tengan mejor
capacidad de respuesta y faciliten la informacion a la comunidad de manera
gue esta se encuentre informada y participe activamente en el control de las

actividades estatales y la inclusion de ideas innovadoras en el estado.

Antecedentes a nivel nacional, Flores, Y. (2020). Representaciones sociales del
gobierno electronico. (Articulo cientifico). Revista de investigaciones de la
escuela de posgrado, Puno, Peru. El tipo de investigaciéon fue de corte
descriptivo, de disefio no experimental, la poblacion y muestra fue 20 directores
del @mbito urbano y rural de 14 distritos, la técnica fue la entrevista y el
instrumento fue la guia de entrevista. Concluy6 que, respecto a la informacion
sobre gobierno electrénico el nivel que poseen los directivos de la UGEL Puno,
es mediano. Asimismo, estos directivos han construido para la sociedad dos
imagenes en lo referente a gobierno electrénico, primero es utilizar las TIC's
para mejorar la gestion, acortando tiempos y distancias; lo segundo es cuidar y
preservar el medio ambiente a través de lo denominado uso de cero papeles.
Las instituciones rurales desean incursionar en las TIC’s, debido a que las
actitudes de los directivos resultaron siendo positivas, por lo que estos
solicitaran acceso a internet y fortaleceran las capacidades de sus docentes

para mejorar el aprendizaje de los estudiantes.



Ruiz, V., Huaranga, V., Moscoso, K., y Flores, F. (2020). Liderazgo directivo y
gestion administrativa de las I.E. publicas del nivel inicial. (Articulo cientifico).
Revista de investigacion cientifica, Pucallpa, Perd. Tipo basica, disefio no
experimental, poblacion y muestra de 102 docentes, técnica encuesta,
instrumento cuestionario. Concluyé que, las variables presentan relacion en
0,895 y un p valor de 0.000 indicando que, si en las entidades se desarrolla un
liderazgo directivo eficientemente, entonces la gestion administrativa que se
desarrolle serd la adecuada. El estudio revel6 que los directivos de las
entidades estudiadas presentan un liderazgo eficiente, pues en los ultimos
tiempos venian formulando adecuadas estrategias institucionales, y estas se
venian cumpliendo con el desarrollo de afio escolar, es asi que las entidades
también demuestran una adecuada gestion administrativa. Es importante que
el personal directivo de las |.E. publicas prioricen entre sus actividades el
optimo aprendizaje de los estudiantes, es por ello que deben de dotar con los
instrumentos y materiales necesarios al personal docente a fon de que puedan
suplir con su labor adecuadamente y se brinde u servicio de calidad a los

estudiantes.

Marallano, A. (2018). El gobierno electronico y participacion ciudadana en el
distrito de Villa El Salvador, 2017. (Articulo cientifico). Universidad César
Vallejo, Lima, Peru. Tipo basica, disefio no experimental, poblacién y muestra
fue 12 sectores, técnica encuesta, instrumento cuestionario. Concluy6 que, las
variables mantienen relacion, segun coeficiente de Rho de Spearman de 0,865,
y una significancia bilateral es 0,00. Esto demuestra que los ciudadanos del
distrito de Villa El Salvador, viene haciendo un uso frecuente y adecuado de las
herramientas electronicas que su gobierno les ofrece para estar informados
respecto a cdmo éstos vienen trabajando, para el bienestar del pueblo con la
transparencia que es debida. Mismo que aumentara la confianza en los
pobladores al seguir de cerca todas las labores que vienen realizando los
gobernantes, quienes ejecutan proyectos en beneficio de la comunidad, todo
ello motivara a que el ciudadano mantenga una participacion activa en el

desarrollo de ciertas actividades comunitarias.



Antecedentes a nivel local, Moreno, D. (2021). Gobierno digital y gestién
administrativa, Municipalidad Provincial de Huallaga, 2020. (Tesis de maestria)
Universidad César Vallejo, Tarapoto, Perd. Tipo basica, no experimental,
poblacién y muestra de 80 colaboradores, técnica encuesta, instrumento
cuestionario. Concluyé que, con un valor de significancia de (P-valor = 0.000),
se determind la existencia de correlaciones positivas y al mismo tiempo altas
entre las variables abordadas en el estudio. Al mismo tiempo, el valor de (rs =
0.870) da cuenta de la existencia de una correlacion directa. Por ello, se puede
afirmar que, al contar con una dependencia alta, la gestion administrativa se
verd mejorada a medida que se implementen las herramientas del gobierno
electrénico mediante politicas de mejoramiento y desarrollo, lineamientos
claros para su utilizacién por todos los beneficiarios (empresas, organizaciones,
poblacién, colaboradores). Entonces si en la institucién municipal se cuenta con
gobierno digital facilitara la distribucion de informacion generalizada entre los

funcionarios de la misma municipalidad asi con la comunidad objetivamente.

Salazar, Y. (2020), Gobierno electrénico y calidad del servicio, Corte Superior
de Justicia, Tarapoto, periodo 2020. (Tesis de maestria). Universidad César
Vallejo, Tarapoto, Peru. El tipo de investigacion fue basica, de disefio no
experimental, la poblacion y muestra fue de 141, la técnica fue la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario. Concluyé que, después de realizar el
tratamiento correspondiente a la informacion recopilada, se objetd relacidon
entre variables de 0.759, y un p valor de 0.000. Por lo tanto, se determiné la
existencia de correlaciones altas y positivas entre las variables consideradas
para el desarrollo del estudio en cuestion, por lo tanto, basdndose en estos
datos numéricos. Se afirma que a media que el gobierno electronico se
implemente y logre instaurarse de manera efectiva, mejores seran los
resultados en cuanto a la eficiencia de os servicios prestados por la corte
superior de justicia analizada, por lo tanto, una mejora en la primera variable,

sera beneficiosa para la mejora del servicio.

Huancas, J. (2020), Gobierno electrénico y gestiéon administrativa, GORESAM,
2020. (Tesis de maestria) Universidad César Vallejo, Tarapoto, Peru. Tipo

basica, de disefio no experimental, poblacién y muestra de 52 subordinados de



la institucion, técnica encuesta, instrumento cuestionario. Concluyé que,
después de haber alcanzado un valor de correlacién igual a 0.859, se determin6
la existencia de correlacion positiva y a la vez directa entre las variables de
estudio, asimismo, se encontré6 un valor correlacional de Pearson, igual a
r2=0.737. En base a ello, se determin6 que el gobierno electronico influye de
manera directa sobre el desempefio de la gestiébn administrativa en el objeto de
estudio analizado, por lo tanto, es favorable que este se implemente de manera
efectiva y se realice el mantenimiento respectivo para que su utilizacion sea
provechoso y significativo basados en la optimizacion del tiempo y la reduccion
de costos. Asimismo, las autoridades de dicha institucion deben realizar
capacitaciones a su personal, de tal manera que puedan explotar al maximo las

herramientas tecnoldgicas y se obtengan los mejores resultados posibles.

Procediendo con la descripcion de las variables en estudio, se precisa al
gobierno electrénico, como primera variable, para lo cual, el autor Estrada
(2007), indica que el Gobierno electronico se define como el uso de los recursos
tecnoldégicos y digitales por parte de las entidades municipales para el
desarrollo de sus procesos, todo con la finalidad de incrementar los niveles de
eficiencia en su labor por brindar un buen servicio hacia el usuario y mejorar la
eficiencia interna para el desarrollo de la gestion administrativa. Dichos
procesos digitales pueden estar orientados tanto para usuarios, persona interna
de la entidad, tramites entre organizaciones que pueden ser estatales y
privadas. Asimismo, Banco mundial (2012), manifiesta que, un gobierno
electronico es aquel que hace uso de los diferentes recursos digitales de
manera constante, con el objetivo de mejorar la eficiencia de la gestidn
buscando la satisfaccion de los usuarios y la eficiencia en la gestion como parte
de su compromiso para mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante la

implementacion de mecanismos eficientes de mejora continua.

Para Layne (2001), el Gobierno Electronico es aquel que no solo hace uso de
los recursos digitales, sino que busca su constante implementacion y
mantenimiento para garantizar su eficiencia constante. Asimismo, debe disefiar
politicas para garantizar su aplicacién a todo nivel, es decir, debe velar para

que las personas implicadas cumplan a cabalidad sus responsabilidades y



faciliten la continuidad de los servicios. Asimismo, Bersano (2006), sostiene que
la instauracion del Gobierno Electronico es una de las mejores herramientas
para fortalecer la inclusion social, debido a que, mediante el uso de las
plataformas virtuales, la poblacion puede estar informada sobre las actividades
gue realiza su gobierno. Asimismo, puede llevar a cabo la realizacion de
trdmites y procesos sin necesidad de acudir presencialmente a la entidad; por
lo tanto, esta herramienta significa un acercamiento entre gobierno y sociedad
fortaleciendo la transparencia y recuperando la confianza hacia las entidades
gue por mucho tiempo han sido el epicentro de las criticas y disgusto social

producto de las malas practicas y manejo de informacion.

Segun, la Presidencia del Consejo de Ministros — PCM (2018), el gobierno
electronico posee tres elementos fundamentales que hacen posible su
funcionamiento. En primer lugar, se encuentra la accesibilidad, seguido de la
relevancia y la confiabilidad. La accesibilidad, consiste en la posibilidad que
permite a los usuarios poder acceder a informacién relevante de manera remota
haciendo uso de internet u otro medio que lo posibilite de cada institucion del
estado respecto a las actividades que realiza. Asimismo, dicha informacién
debe ser relevante en el sentido de que fluye a través de este canal, debe tener
caracter serio y con valor significativo. Finalmente, el elemento de confiabilidad,
alude a que estas plataformas deben generar confianza en el usuario, por lo
gue la responsabilidad de los gestores debe ser filtrar solo la informacion
relevante luego de haber determinado su veracidad. Las herramientas
electronicas permiten que el estado esté mas cerca de los pobladores para
generarle confianza y brindarle informacion veridica en cuanto a las actividades

gue vienen desarrollando para el bien comun.

Para Armas & Armas (2011), el gobierno electronico es un recurso
indispensable que debe ser aprovechado por las entidades como parte no solo
de la busqueda de incrementar la eficiencia de su gestion sino también en la
busqueda de otorgarle posibilidades de maximizacion de tiempo a los multiples
usuarios que utilizan los servicios estatales para realizar diferentes tramites los
cuales a través de las plataformas electrénicas resultan siendo mas faciles y

menos engorrosas. Por lo tanto, su implementacion debe ser una prioridad de



los gobiernos en la busqueda de la satisfaccion de los usuarios en cuanto a la
atencién y servicio que reciben con propuestas significativas y de alto valor.
Para Sheryazdanova et al. (2020), la implementacion del gobierno electrénico
ayuda a recuperar la confianza de la poblacién hacia la gestion municipal ya
gue facilita la transparencia hacia la informacién manejada dentro de la entidad,
asimismo, ayuda a minimizar los riesgos de corrupcién en este sector. Es decir,
brinda tranquilidad a la poblaciébn que vienen a ser los usuarios, en lo que

respecta a informacion veridica de las actividades que realizan las entidades.

Segun Joshi e Islam (2018) la implementacién del gobierno electrénico debe
considerar cinco puntos basicos a cumplir una vez que este se haya instaurado
dentro de la entidad. Primero, debe contar con procesos detallados para facilitar
al ciudadano un uso eficiente para optimizar su tiempo, es decir, plataformas
virtuales faciles de comprender por cualquier ciudadano para que pueda
acceder a la informacién sin ninguna complicacién. Segundo, debe ser un
servicio optimizado, esto quiere decir que se deben considerar los aspectos
mas importantes para ponerlos a disposicién del usuario. Tercero, debe ser
accesible, es decir que no se debe dificultar su acceso al contrario debe ser de
facil acceso para que la experiencia del individuo sea buena. Cuarto, usar
tecnologia avanzada, de manera que no sea un sistema obsoleto o desfasado,
ya que esto ocasiona un servicio lento, atentando contra la seguridad del
ciudadano lo cual desmotiva completamente. Quinto, debe brindar confianza,
es decir que el gobierno debe encargarse de brindar informacién veraz y debe

garantiza su accesibilidad y disponibilidad permanente a dicha plataforma.

En mencién el Banco Interamericano de Desarrollo BID (2019), sostiene que la
implementacion del gobierno electronico es una muy buena herramienta para
mejorar el desempefio de la gestion administrativa e incentivar el desarrollo del
pais mediante la optimizacion de tiempo y recursos. Este cambio permite una
mejor organizacién en las areas administrativas, mejor desarrollo en los
procesos de gestion, asi como también un buen manejo de informacion a través
de las plataformas en donde se puede obtener al instante informacion oportuna
del control de los recursos publico, también sirve para verificar en que proceso

se encuentran los tramites de las solicitudes de los usuarios.
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Importancia del gobierno electrénico, para Chucuya (2017), el Gobierno
Electronico cobra mucha relevancia e importancia en el sentido que trae
consigo diversos beneficios desde diferentes puntos de vista. Asi para el
usuario facilita el desarrollo de gestiones virtuales sin necesidad de dirigirse
personalmente a la entidad minimizando los tramites engorrosos, mientras que
para la entidad ayuda a optimizar los tiempos y recursos debido a que reduce
la necesidad de personal en las areas de atencion. Finalmente, beneficia
también a las organizaciones y empresas que necesiten llevar a cabo
diligencias relacionadas a las entidades del gobierno. Por lo tanto, su
importancia es multiple, por lo que su implementacion debe ser una de las
prioridades de los gobiernos. Asimismo, el gobierno electrénico tiene que ver
con las tecnologias que contribuyen a mejorar la organizacién y distribucion de
la informacién, con herramientas importantes para un adecuado y transparente
gobierno, y asi lograr una sociedad centralizada y orientada en la innovacion y
desarrollo tecnologico.

Otro concepto de la importancia del gobierno electronico, lo menciona Gutiérrez
y Rojas (2008), es una forma de retribuir al ciudadano por su participacion en
la mejora de la economia nacional como agente que presta sus servicios
laborales o realiza otra actividad que suma al crecimiento nacional, por lo tanto,
el gobierno al implementar los servicios electronicos, estd generando un
beneficio para la poblacion y demas agentes econdémicos mediante el
acercamiento de la informacion relevante. En este sentido, la implementacion
de las TIC's en los gobiernos no solo es poner a disposicidbn equipos
electronicos y abandonarlos, también debe encargarse de su desarrollo
permanente y actualizacién cuando se requiera. De la misma manera se puede
objetar que las herramientas tecnoldgicas permiten tener mayor acceso al
ciudadano a través de las plataformas tecnolégicas a informacién que maneja
cada organizacion, pueda crear, analizar, manejar, procesar y compartir esta
informacion, generando conocimiento para un mejor desarrollo sostenible y

calidad de vida en comunidad.

El Banco Interamericano de Desarrollo - BID (2019), indica que el gobierno

electronico utiliza las herramientas de las tecnologias de la informacién y la
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comunicacion - TICs por lo que permite el intercambio de informacion y
conocimientos entre diferentes organizaciones y personas internas como
externas de la entidad. De esto modo se da cuando mdultiples sistemas de
informacion y dispositivos electronicos, puede realizar el intercambio de datos,
Su interpretacion y mostrarlos en un lenguaje sencillo y facil de comprender
para los usuarios finales. En otros paises es conocido con el nombre Sistemas
de Intercambio de Informacion (ISS), para ello debe contar con una
infraestructura tecnologica que soporte la informacidon que maneja cada
organizacion, para ello debe seguir una arquitectura denominada arquitectura
orientada a servicios. Las entidades deben replicar este modelo de servicio
usando TICs, con el propésito de poder atender mejor a los ciudadanos y
brindar éptimos servicios con capacidad de respuesta acertada que satisfaga

las necesidades poblacionales.

Finalidad del gobierno electronico, para Aguirre (2015), menciona que la
implementacion de un gobierno electronico mejora la informacion y permite la
participacion e integracion de procedimientos y objetivos incrementando la
eficiencia, las politicas publicas y la democracia. Siendo un punto clave en la
organizacion, pues mejora las comunicaciones, asi como también permite el
acceso y acercamiento de los individuos a la informacion, fomentando la
participacion en el entorno y de esta manera se brinden servicios de calidad,
mejora la formulacién e implementacion de politicas publicas, a raiz del
aprovechamiento oportuno de las nuevas tecnologias, integrando sus
procedimientos capaces de adaptarse a las nuevas innovaciones de la
modernidad que beneficien al establecimiento de la gestidén favoreciendo a la
sociedad. Hablar también de un gobierno electrénico, es hablar de adaptarse a
los cambios del dia a dia, que permite que el gobierno este cada vez mas cerca
de los ciudadanos, lo cual genera que el Estado desarrolle una adecuada

gestion cubriendo con las necesidades de su pueblo.

De igual manera, los autores Joshi e Islam (2018), manifiestan que el gobierno
electronico, comprende una serie de herramientas tecnoldgicas que le permiten
el desarrollo de los procesos y actividades institucionales de manera agil y

segura, logrando asi el estado brindar servicios con mayor eficiencia y eficacia,
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el cual considera 5 determinantes importantes: Procesos detallados que
permiten la prestacion de Optimos servicios para mantener contentos a los
usuarios al momento de hacer uso de dicha plataforma, accesibilidad agil,
empleo de tecnologias innovadoras que generan confianza. Dichos modelos
representan un conjunto de elementos, los cuales son utilizados por las
entidades gubernamentales para poder interactuar de manera asertiva con los
pobladores mostrando transparencia de las actividades que vienen
desarrollando, subiendo dicha informacion a través de los servicios
tecnolégicos para que los usuarios tengan facil acceso, siendo de vital
importancia mantener actualizados dichos sistemas con el fin de proporcionar

informacion veridica y oportuna.

Segun los autores, Finquelievich y Prince (2008), el gobierno electronico
presenta cualidades y caracteristicas como que permiten el buen
funcionamiento de los organismos publicos u estas se basan en el uso de las
TIC's, se ve representada por el campo tecnoldgico virtual lo que contribuye al
manejo y fluidez de la informacién agil y eficientemente, permite acercamiento
de la ciudadania en la toma de decisiones publicas, su participacion es mas
recurrente, debido a que tienen mayor acceso a la informacién de lo que se
realiza en las gestiones en curso, fomentan y facilitan la transparencia, mejora
el soporte de la informacién con la que se cuenta, pues permite contrastarla
con fuentes fidedignas. Todo ello se ve reflejado en la presentacién de la
informacion de manera clara por parte de los gobiernos gubernamentales, en
donde se puede observar paso a paso los procesos que viene desarrollando
dicha entidad, con el objetivo de solucionar o satisfacer las necesidades que
presenta la comunidad. De tal manera que los ciudadanos a través de dichas
plataformas puedan tener acceso a dicha informacion, sintiéndose parte del

proceso de las actividades.

De igual manera para Sheryazdanova et al. (2020), entre las caracteristicas del
gobierno electrénico se encuentra la promociéon de la transparencia de
procesos e informacién que brindan a los ciudadanos, logrando con ello que
confien méas en sus gobernantes y se reduzca el riesgo de corrupcién. En tanto,

la poblacién cuenta con mayor informacién sobre la gestion de las entidades.
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Moderniza y renueva la Gestion Publica, ademas, las herramientas
tecnoldgicas que comprende son dindmicas y sencillas de utilizar, mejorando
los tramites documentarios, la seguridad y la privacidad, asi como también
facilita la presentacion de quejas, reclamos, solicitudes y denuncias por parte
de la poblacion. La situacion en la que nos encontramos hoy en dia en lo que
respecta a la pandemia, ha hecho que los Estados que estaban muy
desactualizados en el tema de gobierno electronico, se implementen de la
manera mas rapida posible en algunos ha tenido bueno resultados y en otro

caso aun es una lucha constante por mejorar.

Principios del gobierno electrénico, segun el autor Concha (2012), menciona
los siguientes principios: Igualdad, o sea que el alcance del gobierno electronico
sea generalizado, para todo el publico. Legalidad, los procedimientos digitales
gue compete al gobierno electronico respetara la normativa al igual como se
realizaba de manera tradicional, las actividades se deben realizar conforme a
ley, sin violarse derechos de los administradores y administrados.
Responsabilidad, con respecto a las responsabilidades de los funcionarios, o
sea que los que realizan actos o malas practicas por medios digitales
responderan de igual manera como sucedia con el método tradicional.
Conservacion, la informacion sobre procesos y documentacion electronica
debe conservarse 6ptimamente, para tener archivos como base de datos
historiales al igual que tradicionalmente se hacia. Transparencia Yy
Accesibilidad, los datos e informacion que contienen los medios digitales deben
ser transparentes. Por ultimo, la Adecuacion Tecnoldgica, mediante la cual las

instituciones adoptaran las tecnologias que mas le convenga.

Dimensiones de la variable Gobierno Electronico, para Estrada (2007),
menciona las siguientes dimensiones: Eficiencia, que refiere a la correcta
utilizaciéon de los recursos que le fue asignado a la entidad, de tal manera que
con su administracién se logren éptimos resultados, cumpliendo con las metas
y objetivos trazados. Explicada mediante la siguiente formula: E=P/R, en lo que
P= es el resultado obtenido a partir de R= que son los recursos empleados, es
asi que con la implementacion estratégica de un gobierno electrénico

eficientemente la administracion de los recursos mejorara por sus beneficios y
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virtudes que acarrea para la institucion publica, repercutiendo asi en optimos
resultados ante la comunidad, para la mejora de calidad de vida.
Transparencia, es la claridad de la informacién y los procesos que se realizan,
de tal manera que todos tengan conocimiento pleno de lo que se esta
realizando, la transparencia tiene que ver con el conocimiento, entendimiento y
fiscalizacion publica de la gestibn administrativa que se lleva a cabo en una
entidad.

En tal sentido en un gobierno electrénico, la transparencia se mejorara debido
a que la informacion es publica y visible por todas las personas generando con
ello confianza en los que los representan. Por otro lado, se mejora la
transparencia y facil fiscalizacidén por parte de los pobladores debido a que los
sistemas permiten colocar requisitos previos bien fundamentados en cada
proceso, facilitando asi las actividades de control, es decir, la tarea de control
interno es mas efectiva y oportuna para que de esta manera se puedan
anticipar a los futuros riesgos que puedan afectar a dicha entidad publica.
Puesto que en toda entidad publica existen malos funcionarios quienes desvian
las buenas préacticas y hacen de las suyas, estos de igual manera seran
procesados a través de los medios digitales en donde subieron la informacion
de los gastos realizados en la ejecucion de proyectos comunitarios, puesto que
dicha informacién siempre queda grabada por consiguiente estos datos sirve

como base para probar dichas irregularidades.

De igual manera, el autor Estrada (2007), manifiesta como dimension de la
variable Gobierno electrénico a la Participacién ciudadana, que es el
involucramiento de los individuos del pueblo en las actividades que efectlan
los gobiernos ya sea nacionales, regionales o locales. Si las personas no
confian en sus autoridades ni en las acciones que vienen realizando y
constantemente realizan reclamo, esto quiere decir que las entidades publicas
no estan desarrollando con eficiencia y eficacia su gestion. Entonces, en cuanto
al gobierno electrénico, debido al beneficio de amplia disponibilidad de
informacion que este propicia en donde dichas autoridades tienen la facilidad
de subir la informacién de como se viene llevando a cabo la gestiones, por lo

gue esto facilita la participacion e intervencion de la ciudadania en la toma de

15



decisiones institucionales, asi como con aportaciones de ideas e iniciativas de
la forma en como desean que se administren los recursos estatales. Por lo que
se requiere que los funcionarios encargados cuenten con constantes

capacitaciones para dar un buen uso a los recursos asignados a la entidad.

Ademas, el gobierno electronico permite una mejor participacion ciudadana en
cuanto a la fiscalizacion de las acciones administrativas que se ejecutan, pues
con el uso de sistemas informaticos y paginas virtuales se apreciara como se
vienen gastando los recursos publicos y en qué medida se encuentran los
avances de la consecucion de metas y objetivos planteados institucionalmente
a nivel local, regional y nacional. Por lo que provee de confianza hacia el pueblo
interesado en conocer como se estan utilizando los recursos estatales,
actuando como fiscalizadores de la gestion publica, haciendo uso de las
plataformas electronicas. Si bien es cierto la modalidad de gobierno electrénico
ya viene de hace muchos afios, pues aln muchas instituciones no cuentan con
una pagina virtual de transparencia en la cual pueden subir informacion
relevante para que la poblacion esté al tanto de que vienen realizando con los

recursos asignados cada afio.

Como segunda variable, se presenta la gestion administrativa, para lo cual,
el autor Amador (2003), lo define como un conjunto de actividades y acciones
administrativas de una entidad que le permiten lograr sus metas y objetivos
planteados, es decir que la gestibn administrativa comprende acciones
encaminadas al cumplimiento de propdsitos institucionales, coordinando
operaciones que permiten alcanzar metas y prevenir problemas con eficiencia,
gue favorecen la maximizacion de resultados. De la misma manera, los autores
Lépez y Monte (2015), sefialaron que la gestion administrativa, direcciona los
recursos disponibles en una entidad para conseguir las metas y objetivos que
esta posee, es asi que una organizacion sin gestion administrativa no es mas
gue una suma de recursos que existen sin razén alguna, es por ello que el
personal directivo y/o administrativo de las entidades, utilizan y gestionan
administrativamente dichos recursos, haciendo posible el logro de propositos.

El desarrollo de una gestién administrativa de manera adecuada, permite que

16



las instituciones alcancen sus objetivos planeando, organizando, dirigiendo y

controlando sus actividades.

Seguidamente, el autor Cobo (2017), manifestdé que la gestidon administrativa
tiene por objeto utilizar los recursos que posee una entidad a través de un aserie
de procedimientos administrativos que hacen posible el logro de objetivos y
metas organizacionales; entre los procedimientos que comprende la gestion
administrativa se tienen a la planeacion, que consiste en la proyeccion realizada
por la gerencia sobre actividades a realizarse en el futuro, detallando las
acciones a realizar con sus respectivos presupuestos, fijando metas y objetivos;
la organizacion, es permite el ordenamiento de los recursos que posee la
entidad para el desarrollo de sus actividades, asi como del equipo de trabajo
gue participara en el desarrollo de planes realizados, lo cual comprende la
asignacion de roles, funciones, responsabilidades y tareas, designando
jerarguias en el grupo laboral; la direccién, que es el direccionamiento de las
ideologias que posee el personal, asi como de os recursos hacia el logro de los
objetivos y metas planteados, y por ultimo el control, el cual comprende
acciones de verificacidon y evaluacion a los resultados que se obtienen pudiendo
determinar si son los adecuados o es necesario realizar una serie de medidas

correctivas para mejorarlos.

La gestion administrativa en una institucion permite que se logren metas y
objetivos, pues pone en marcha planes y estrategias y asegura que estas se
efectien adecuadamente, es decir que mediante la gestion administrativa una
entidad planifica las acciones a realizarse durante un tiempo determinado,
definiendo métodos de accion y presupuestos, previniendo a la entidad la
disponibilidad de recursos en el desarrollo de sus actividades, asimismo
organiza todos los recursos que dispone a fin de que estos sean empleados
adecuadamente el logro de sus propdsitos y metas, de tal manera que
funcionen articuladamente para conseguirlos, de igual manera, mediante
acciones de gestion administrativas se direccionan las acciones
organizacionales al logro de los objetivos, retroalimentando adecuadamente a
los empleados para que se encaminen a lograr resultados acorde con las metas

y objetivos planeados, por dltimo, para garantizar el logro de las metas y
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objetivos, asi como los planeas formulados, con una gestion administrativa
eficiente se desarrollan acciones control que permiten verificar el desarrollo
adecuado de los procesos, con la utilizacion adecuada de los recursos que
dispone la entidad (Amador, 2003).

Importancia de la gestibn administrativa, de acuerdo con Galarza y Mora
(2020), el efectuar una gestion administrativa adecuada y eficiente en una
institucion permite que sus actividades se realicen de manera adecuada y
garanticen seguridad en su desarrollo para la consecucion de sus objetivos, es
decir que la realizacion de las funciones institucionales con una adecuada
gestibn administrativa resulta importante, pues con ello una entidad podra
planificar adecuadamente sus actividades y llevarlas a cabo correctamente, lo
cual garantiza que los objetivos se logren. En las entidades publicas, el
desarrollo de una gestion administrativa adecuada, permite que los procesos
administrativos publicos sean adecuados y se brinden servicios de calidad a la
poblacién, solucionando y atendiendo sus problemas, necesidades y carencias
sociales eficientemente, es por ello que los administrativos deben ser personas
gue cuentes con la capacidad y las destrezas necesarias para planificar,

organizar, dirigir y controlar adecuadamente las acciones institucionales.

Bajo el mismo orden de ideas, el autor Campos (2011), manifiesta que la
gestibn administrativa, es el desarrollo de la integridad del proceso de
administracion, en todas las etapas orientadas a la aplicacion de las actividades
necesarias para el logro de los objetivos teniendo en cuenta la necesidad de la
sociedad y la entidad a nivel interno. Si las entidades se dedicaran a realizar
una adecuada gestién administrativa, el logro de metas y objetivos seria el mas
idéneo cada afio, y de esa forma los recursos asignados serian utilizados
correctamente. La direccion de las organizaciones debe propiciar por
desarrollar las acciones y actividades que comprende el proceso administrativo
de manera correcta, pues con ello se lograra plasmar adecuados objetivos y
conseguirlos en el tiempo especificado, es importante que los encargados de
realizar los planes estratégicos de las organizaciones, lo realizan teniendo en
cuenta la capacidad que posee la institucion para realizarlo, evitando

inconvenientes al momento de ejecutar dichos planes.
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Funciones del administrador, segun el autor Chiavenato (2006), las funciones
gue cumplen los administrados se resumen en tres aspectos importantes como:
optimizar el uso de los recursos organizacionales, buscando productividad en
términos econdmicos, reduciendo riesgos y generando mejores oportunidades.
Gestionar de manera adecuada los recursos de la organizacién buscando la
maximizacion de los resultados. Designar a las personas encargadas para
llevar a cabo las actividades necesarias considerando que una sola persona no
puede llevar a cabo todo el proceso. Desempefiar actividades de
representacion ante las autoridades competentes en busca de la mejora de la
organizacion, cumpliendo su rol de gestor del cambio y busqueda de recursos.
Para todo que se cumpla con todo ello, estos administradores deben estar
debidamente capacitados para poder darle un uso correcto y adecuado a los
recursos institucional, evitando que estos sean malversados o en todo caso

devueltos al MEF.

Caracteristicas de la gestidbn administrativa, segun Luna (2008), sostiene que,
dentro de las caracteristicas, se representan las siguientes: a) Universalidad.
Estéa referido al uso amplio de la gestion financiera en diferentes &mbitos donde
exista recursos por manejar, por lo tanto, esta caracteristica define a esta
variable como adaptable a todos los campos econémicos, ya sean estatales o
privados. b) Especificidad o propésito. La gestion administrativa parte de un
proposito, una visibon o un objetivo de acuerdo al ambito donde se esté
aplicando, por lo tanto, una vez definido el horizonte, se encargara de
direccionar los procesos hacia el logro de esos objetivos organizacionales,
considerando la disponibilidad de recursos y el tiempo que posee para llevarlos
a cabo. Con el cumplimiento adecuado de estas caracteristicas con las que
cuenta la gestion administrativa, las instituciones las cuales pueden ser
publicas o privadas, podran hacer un correcto uso de los recursos con los que

cuentan.

El proceso administrativo, contempla cuatro etapas fundamentales que hacen
posible el logro de objetivos bajo una visién especifica. Asimismo, dentro de
estas etapas, se llevan a cabo una infinidad de actividades que deben estar

sujetas a la planeacion prospectiva inicial. Inicia por la planificacion, que es la
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etapa donde se llevan a cabo todos los andlisis correspondientes a la realidad
en la que se encuentra la organizacion o empresa, y qué necesidades tiene la
poblacion, en ella se tiene en cuenta la disponibilidad de los recursos para la
operacion. Asimismo, se definen las metas y actividades a desarrollar para
generar desarrollo, es decir se define a donde se quiere llegar con la actividad
gue se va realizar. Seguidamente se encuentra la etapa de organizacion, en la
cual se organiza en si no solo las actividades y quienes lo llevaran a cabo, sino
gue también se define la formacion de los equipos de trabajo, la estructura
organizacional, entre otros que definen incluso las jerarquias organizacionales.
En esta Ultima etapa se distribuye roles a cada profesional, para el logro de las
metas planteada.

Se encuentra también a la direccion, en la cual sobresale las caracteristicas de
liderazgo desarrolladas por las personas encargadas de guiar las actividades
de los colaboradores, que a su vez deben estar capacitados para poder cumplir
con los objetivos, controlando que las actividades se realicen de acuerdo a lo
establecido por la normativa vigente. Finalmente, se encuentra el control, etapa
en la cual se llevan a cabo actividades para verificar el cumplimiento de las
actividades planeadas, organizadas y dirigidas, de manera que se podra
sondear el crecimiento y logro de objetivos.

En cuanto a la importancia de la gestion administrativa en el sector publico, los
autores Delgado y Ena (2008), manifiestan que su importancia radica en la
construcciéon de una mejor sociedad, buscando el desarrollo socioeconémico
en general de los pobladores, esto debido a que, si una institucion publica
realiza sus actividades con el debido cuidado y diligencia sobre el uso,
aprovechamiento y disposicibn de sus recursos fisicos y financieros
disponibles, entonces se logrard buenos resultados en beneficio comun,
realizando asi una correcta y optima gestion publica. Es importante el desarrollo
de una adecuada gestion en las distintas entidades que comprende el sector
publico gubernamental, con una adecuada gestion de los recursos fisicos,
tecnologicos, financieros, naturales, humanos, entre otros mas, se pueden
lograr solucionar eficientemente problematicas y carencias que adolece la

poblacién. Para una buena gestidn publica es necesario que las distintas

20



entidades cuenten con personal apto para el desempefio de sus funciones y

logren la obtencion de buenos resultados en beneficio ciudadano.

Por otro lado, la gestion administrativa como mecanismo de revision de los
procesos institucionales, estara pendiente a su desarrollo, encontrando
aspectos desfavorables susceptibles de mejorar, buscando formas y manera
que se logre mejor realizacion, implementando normativas que permitan el
desempeiio eficiente y eficaz de las acciones administrativas y operativas
publicas. El reto de la moderna gestion administrativa, tiene que ver con la
supervision de las funciones institucionales; la correcta satisfaccion de las
expectativas sociales, econdémicas y politicas, uniendo esfuerzos para afrontar
situaciones dificultosas, con una adecuada planificacion, optima organizacion,
adecuada direccion y un eficiente control. La gestibn administrativa para su
buen desarrollo se debe cumplir a cabalidad con los procesos, normas,
herramientas con las que cuenta, de lo contrario seria un pésimo trabajo el cual

desarrollarian los funcionarios.

Propiedades de la gestion administrativa, de acuerdo con el autor Leal (2015),
la gestion administrativa es: Universal: debido a que puede desarrollarse en
cualquier tipo de organizaciones, sin importar el rubro, tamafo, sector y
dimension, simplemente, es necesario que se encuentre operativa y realice
actividades. Especifica: comprende actividades especificas, mediante las
cuales se pone en marcha el logro de los objetivos, distinguiéndola de las
ademas ciencias o materias; pero a su vez la gestion administrativa emplea
otras técnicas y/o ciencias a fin de lograr sus propésitos. Unidad temporal: las
actividades que desarrolla la gestion administrativa comprende espacios
temporales, pues a través de ella se planifican en el tiempo, determinado
espacios temporales para el logro de metas, propdsitos y objetivos, Unidad
jerarquica: pues haciendo uso de la gestidbn administrativa, se designan y
asignas responsabilidades, tareas, asi como niveles jerarquicos en el equipo
de tabajo para que las actividades se efectian adecuadamente.

Las entidades deben gestionar sus funciones y propositos unida vy
organizadamente, haciendo uso de todos los recursos que dispone, tales como

los recursos materiales, humanos, financieros y/o econdémicos a fin de
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conseguir metas y propositos en el tiempo, es importante que los entes
econdmicos unifiquen sus areas administrativas de manera coordinada para el
desarrollo de sus actividades y descentralicen las funciones de manera que
todos los colaboradores puedan participar y contribuir en el logro de los
objetivos planteados por la administracion institucional haciendo uso adecuado
de los recursos que tienen a su disposicion, trabajando de la mano para un
buen cumplimiento de metas. Valor instrumental: pues la gestion administrativa
tiene por objeto cumplir los propdésitos organizacionales, poniendo en marcha
una serie de actividades, haciendo un correcto uso de las herramientas que
brinda el estado o las herramientas internas con las que cuentan las entidades.
Amplitud de ejercicio: realizando las actividades que se estime conveniente de
acuerdo a los conocimientos que disponen los directivos institucionales.
Interdisciplinariedad: empleando procesos, métodos, procedimientos vy

principios, para lograr objetivos (Leal, 2015).

Para Sawmong y Ogenyi (2004), la determinacion del modelo de gestidn
administrativa, es el primer paso para llevar a cabo un buen desempefio de la
gestibn debido a que esto marca la ruta que tomard el desarrollo de las
actividades y la toma de decisiones. Para ello, el encargado de gestionar o
administrar la organizacién, debe conocer la cultura organizacional y la forma
como se acostumbra llevar a cabo los procesos, de manera que no se
desarrollen resultados adversos a consecuencia de la incompatibilidad del
modelo aplicado en la organizacién. Sin embargo, esto puede quedar sin
efecto, cuando la organizacion esta pasando por problemas de ineficiencia en
la gestion administrativa y sea necesarios la aplicacién de un nuevo modelo en
busca de la mejora de los resultados en funcion a la vision original que persigue
la organizacion. Por lo tanto, si bien existen diversos modelos de gestidn
administrativa, todos no se adaptan a todas las condiciones de las firmas
comerciales, por lo que su aplicacion requiere de un profundo analisis de las

caracteristicas internas de la organizacion.

Tipos de administracion, para Guerrero (2002), sostiene que por el objetivo que
persigue la administracion, esta se puede clasificar en dos tipos: Administracion

publica, corresponde a la gestion y administracion de los recursos que
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pertenecen al Estado, que son asignados a las instituciones estatales,
buscando maximizar los resultados mediante la optimizacion de los recursos
en beneficio de la sociedad debido a que los recursos administrados,
pertenecen al Estado como ente protector de los recursos pertenecientes a
todas las personas que conforman el pais. Administracion privada, es la
aplicacion de la administracion en el campo de la actividad privada, la diferencia
radica en que el desarrollo de las actividades se encuentra en funcién a la
maximizacion de los resultados en beneficio de los propietarios de la firma
comercial, utilizando los recursos privados que le corresponden a ellos mismos.
La administracion publica busca el beneficio comun, es decir el beneficio de
todo el pueblo, y la administracion privada, busca el beneficio de los

propietarios de las empresas.

En cuanto a la Gestion Administrativa y la division del trabajo, Carvalho y
Rodriguez (2012) refieren que la designacion de funciones hacia los
colaboradores, es de suma importancia no solo para el desarrollo profesional
sino también para el desarrollo de las actividades de manera eficiente en las
organizaciones. El trabajo de gestion como aspecto fundamental para el
desarrollo de las actividades institucionales se mueve en las distintas areas y
procesos que se realizan en la institucion en cuanto a la administracion de los
recursos, asi como en la administracion del personal, entrando a tallar
efectivamente en la delegacién de funciones y responsabilidades, logrando que
de manera conjunta se realicen los trabajos organizacionales y se logren, metas
y objetivos planteados. Las actividades que desarrollan los colaboradores
deben ser debidamente controlados y evaluados paulatinamente por los
directivos de la institucion publica a fin de que su desempefio resulte el
adecuado de acuerdo a las actividades y funciones que realiza.

Tanto los jefes como los trabajadores de rango mas bajo, deben trabajar
siempre de la mano, para ello debe de existir liderazgo, todos deben respetar
las opiniones de los demas, todos en una institucion deben estar debidamente
capacitados para las funciones que van a desarrollar. Técnicamente, es la
asignacion de funciones a los colaboradores de acuerdo a sus capacidades, de

manera que se propicie la descentralizacién del poder hacia los colaboradores
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para que aquellos que desempefian cargos administrativos, tengan mayor
libertad para llevar a cabo las actividades de planeacion estratégica para el
desarrollo organizacional, las cuales seran acatadas por las lineas de mando

gue dependan de ello.

Los autores Vergara y Correa (2014), sostuvieron que la moderna gestion
administrativa en la actualidad, influye en todos los aspectos que se relacionan
con la institucién, como los recursos fisicos (infraestructura, mobiliario,
papeleria, maquinaria, vehiculos), financieros (captacion de recursos,
inversiones) y humanos (administracion del talento humano), de tal manera que
se interrelacionen y juntos puedan lograr ser productivos. Es muy importante
gue la gestion administrativa sea tomada en cuenta eficientemente, en todo tipo
de empresas, sin importar su dimension, pues esta ayuda a las entidades a que
puedan tener una estabilidad financiera y econdémica en el tiempo, muy
importante para el cumplimiento de los objetivos institucionales. La gestion
administrativa publica desempefia un rol importante en la satisfaccion de las
necesidades poblacionales, puesto que ésta se centra en direccionar los
recursos de todos los peruanos que administra el gobierno en beneficio de los
pobladores bajo su jurisdiccion, por ser obligacion constitucional del Estado,

propiciando el desarrollo socioeconémico del pais.

Estructura organizativa y la gestién administrativa, De acuerdo al Observatorio
del endeudamiento de los consumidores, (2016), la forma de organizacién que
se realice en las entidades cumple un rol muy esencial en el cumplimiento de
metas y objetivos institucionales, debido a que de ello depende el nivel de
participacion y responsabilidad de los colaboradores o empleados en las taras
institucionales. La designacién de jerarquias en un ente crucial para la correcta
delegacion de funciones y tereas importantes a lograse, también ara que exista
un control adecuado de las actividades institucionales, puesto que cada
empleado repostara sus objetivos logrados a su jefe inmediato y este también
hara un reporte de lo conseguido con el equipo asignado bajo su control. La
estructura organizativa puede ser planteada de manera lineal o plana con

dimensiones extensas.
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Por otro lado, también puede presentarse en escala o altura donde la jerarquia
se presente en mayor magnitud con diversificacion de poderes, funciones y
responsabilidades en las que los que se encuentran en la base responden sus

responsabilidades a los superiores.

Propdésito de la gestion administrativa, segun Mufiz (2006), sostiene que, el
propdsito se centra en constituirse como una herramienta util para el desarrollo
eficiente de las actividades de la organizacion para el logro de los objetivos,
mediante la puesta en marcha de actividades relacionadas a la planificacion de
las actividades y procesos, la direccion hacia los encargados de llevar a cabo
las actividades planificadas, la organizacion de las actividades y los recursos y
el control de todas las actividades planificadas que se ha puesto en marcha, es
decir, proveer un sistema integral que ayude a mejorar el desempefio de todos
los recursos organizacionales en funcion al logro de la vision.

Como ya se ha venido sefialando en algunos parrafos, la gestién administrativa
cumple un rol muy importante en las entidades pues de realizar su correcto
desemperfio el estado a través de las entidades obtendra resultados positivos

en cuanto a gestion logrando con ello brindar calidad de vida a los ciudadanos.

Dimensiones de la gestion administrativa, segin Amador (2003), da a conocer
las siguientes dimensiones: Planeacion: consiste en el inicio del proceso
administrativo, que se encarga de analizar las necesidades de la organizacion
y, en funcién a las necesidades, se planifiquen las actividades necesarias para
llevar a cabo durante un periodo de tiempo que puede ser en el corto, a mediano
o largo plazo, en la busqueda del existo y desarrollo organizacional.
Organizacion: Consiste en realizar las asignaciones de recursos hacia las
actividades planificadas. De modo que se puedan alcanzar los objetivos
trazados, asimismo, se lleva a cabo la organizacién de los equipos de trabajo
de acuerdo a la estructura organizacional, ademas, en esta etapa se asignan
responsabilidades a los colaboradores, a fin de desplegar una cobertura toral
para todas las actividades planificadas y propiciar su control eficiente en las

etapas posteriores.
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Direccion: Consiste en verificar y guiar el desarrollo de las actividades
asignadas a los colaboradores o equipos de trabajo segun corresponda, en esta
etapa, el personal directivo o los jefes, llevan a cabo las funciones de verificar
y dirigir a los colaboradores, de manera que cuenten con un soporte inmediato
para la resolucion de los impases que puedan darse en el dia a dia. Por ello,
es muy importante que el personal directivo o jefes desarrollen un adecuado
liderazgo que les permita trabajar de la mano con los otros colaboradores.
Asimismo, la direccion cumple las funciones de influenciadores para con los
colaboradores, convenciéndolos con argumentos validos hacia el logro de los
objetivos.

Control: Son las funciones de control hacia las actividades y procesos
desplegados, en esta etapa, se llevan a cabo las correcciones a las falencias
encontradas durante el proceso, asimismo, se desarrollan los balances para
comprobar si se han logrado los objetivos planificados, el control es un proceso
decisivo para encontrar puntos criticos que puedan frustrar el logro de objetivos
pudiendo ser solucionados de manera oportuna antes que representen
mayores inconvenientes. Las acciones de control son importantes para que las
actividades se efectuen de acuerdo a lo planificado propiciando la buen a
utilizacion de los recursos y el logro de los objetivos planteados, las acciones
de control den efectuarse durante todo el proceso administrativo en busca de

la eficiencia y eficacia organizacional.
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METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio

Pertenece al tipo basica. Se clasifica en esta tipologia debido a que
cumple el objetivo de recopilar informacion para procesarlo y luego
realizar la prueba de hipétesis, sin llegar a la manipulacion de las
variables. Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), manifiesta
gue al producir conocimiento y teorias se menciona como una

investigacion basica.

Disefio de investigacion

Disefio no experimental: de nivel correlacional debido a que su finalidad
es determinar los valores de correlacion que vinculan a estas variables
de acuerdo a la muestra seleccionada y al contexto donde se aplica la
investigacion. Asimismo, la medicién de correlacién en ocasiones solo
se mide entre dos variables o conceptos, pero generalmente, se trabaja

con cuatro o mas elementos. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

El disefio se esquematiza de la siguiente manera:
V1

!

L

I

\ vV,

Donde:

M = Muestra

vVl = Gobierno electronico
V2 = Gestion administrativa
r = Relacion

Variables y Operacionalizacién
Variables:

V1: Gobierno electronico

V2: Gestion administrativa
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3.3.

3.4.

Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de

analisis

Poblacion: La poblacion objeto de estudio, estuvo constituida por 50
colaboradores, datos obtenidos del area de personal de la Direccion

Regional de Transportes y Comunicaciones.

Criterios de seleccion

Criterios de inclusién: Se incluyé so6lo a los colaboradores
administrativos que son nombrados y CAS de la institucion.

Criterios de exclusién: Se excluy6 a los locadores de servicio y director

de la institucion.

Muestra: Se trabajo con el total de la poblacion, por ser pequefia, es
decir, con los 50 colaboradores.
Unidad de andlisis: Estuvo constituida por un colaborador de la

Direccidn Regional de Transportes y Comunicaciones.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Técnica

La técnica para determinar la relacion entre las variables en estudio sera
la encuesta, es decir se utilizard una encuesta para el gobierno
electronico y del mismo modo para la gestion administrativa.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

Instrumento

El instrumento para medir la variable gobierno abierto es el cuestionario,
que fue adaptado del estudio de Caceres y Valdivia (2018). El
cuestionario estd estructurado en 16 enunciados, dividido en 3
dimensiones. Sera la ordinal con una valoracién de: 1 = Nunca, 2= Casi
nunca, 3= A veces, 4=Casi siempre, 5= Siempre, para el analisis e
interpretacion de los resultados de las variables de estudio se realiz6 un

proceso de baremacion y se midid en tres niveles con sus respectivo

28



rangos: bajo (16 -37) , medio (38 — 58) y alto (59 - 80), dichos rangos se

desarroll6 de acuerdo a los valores minimos y maximo de la variable.

El instrumento para medir la variable gestion administrativa, es el
cuestionario que fue adaptado del estudio de Caceres y Valdivia (2018).
El cuestionario estd estructurado en 16 enunciados, dividido en 4
dimensiones. La escala de medicion sera la ordinal con una valoracion
de: 1 = Nunca, 2= Casi nhunca, 3= A veces, 4=Casi siempre, 5= Siempre,
para el andlisis e interpretacion de los resultados de las variables de
estudio se realiz6 un proceso de baremacion y se midié en tres niveles
con sus respectivo rangos: bajo (16 -37), medio (38 — 58) y alto (59 - 80),
dichos rangos se desarroll6 de acuerdo a los valores minimos y maximo

de la variable.

Validez

Para determinar los datos de validez de los instrumentos aplicados, se

opto por el juicio de expertos:

Promedio
Variable N.° Especialidad de Opinion del experto
validez
1  Metoddlogo 4.7 Si es aplicable
GObl?rr.lo Especialista 4.8 Es aplicable
electronico
3 Especialista 4.8 Es aplicable
1 Metodologo 4.5 Si es aplicable
Gestion . .
eston Especialista 4.6 Es aplicable
administrativa
3  Especialista 4.8 Es aplicable

Los instrumentos fueron sujetos a valoracion por profesionales
acreditados en el tema de Gestion Publica. Las cuales emitieron un

resultado promedio de la primera variable de 4.76, representando el

29



95.33 %, un resultado promedio de la segunda variable de 4.63,
representando el 92.66 % de concordancia entre jueces, lo que indica,

gue tienen alta validez.

Confiabilidad
Para determinar la confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de
datos, se recurrio al uso del coeficiente llamado Alfa de Cronbach. El
cual determina que, para que sean confiables los instrumentos el valor
obtenido tendra que ser mayor a 0.70 (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014).

Analisis de confiabilidad de gobierno electrénico

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,979 16

Analisis de confiabilidad de gestion administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
978 16

3.5. Procedimientos
Se solicitd autorizaciébn a la institucion para el desarrollo de la
investigacion, el cual se ha identificado el problema, se ha elaborado las
bases teorias y metodoldgicas, en funciébn a ello se elaboraron
instrumentos por cada variable, que servira para la recopilacién de
informacion, estos seran validados por los expertos y se determinara su
confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach, se proceso a través de tablas

estadisticas de acuerdo a cada obijetivo.
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3.6.

3.7.

Método de anélisis de datos

Se procedio a la recopilacion de datos cuantitativos procedentes de la
muestra considerada para el estudio, los cuales serdn procesados
haciendo uso del software estadistico llamado SPSS en su version 25.
Asimismo, se uso la estadistica del tipo descriptiva para determinar las
dispersiones, las medidas de tendencia central, las frecuencias y los
porcentajes, de manera que se pueda dar respuesta al planteamiento de
los objetivos, mientras que, para realizar la comprobacion de las
hipotesis, se hizo uso del Rho de Spearman, de manera que se obtenga
los niveles de correlacién existentes. EI mencionado coeficiente, para

representar las correlaciones, toma valores entre -1y 1 respectivamente.

Aspectos éticos

Para el desarrollo del estudio, se tuvo en cuenta los lineamientos de
investigacion (Guia) alcanzados por la Universidad César Vallejo, al
mismo tiempo que se hizo uso de la sexta edicién de las normas APA.
Asimismo, se desarrollé bajo un marco de respeto hacia los derechos de
cada autor, respetando sus propiedades intelectuales. Se realizé bajo el
consentimiento de la institucion en estudio, quienes facilitaron la
informacion, ademas se justifica en los principios éticos internacionales,
como el principio de la beneficencia/ no maleficencia, en la cual se
garantiza que con el desarrollo de la investigacion solo se busca el bien
sin la intencién de hacer dafio a cualquier elemento relacionado al
estudio. Ademas, se apego al principio de justicia, en el cual se asegura
gue las personas que formaron parte de la investigacion, fueron tratados
con respeto e igualdad, brindando las mismas condiciones de
participacion fomentando la equidad e igualdad.
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IV. RESULTADOS

4.1. Nivel del gobierno electronico de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones, San Martin, 2021.

Tabla 1.

Nivel del gobierno electrénico de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones, San Matrtin, 2021.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje

Bajo 16 — 37 15 30%
Medio 38 — 58 24 48%
Alto 59 - 80 11 22%
Total 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Direccién Regional de Transportes y

Comunicaciones, San Martin

Interpretacion:

Respecto al gobierno electronico es medio en un 48 %, bajo en un 30 % y alto
en un 22 %.

4.2. Nivel de gestion administrativa de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones, San Martin, 2021.

Tabla 2.

Nivel de gestion administrativa de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones, San Martin, 2021.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje

Bajo 16 — 37 15 30%
Medio 38 — 58 22 44%
Alto 59 - 80 13 26%
Total 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Direccién Regional de Transportes y

Comunicaciones, San Martin

Interpretacion:

Respecto a la gestion administrativa, es medio en un 44 %, bajo en un 30 % y
alto en un 26 %.
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Tabla 3

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gobierno electronico ,925 50 ,004
Gestion administrativa ,955 50 ,054

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Dado que la muestra es menor que 50, se calcula el coeficiente de Shapiro-

Wilk, el resultado es menor a 0.05, por lo tanto, la muestra en estudio tiene una

distribucion no normal, por lo que se utiliza el Rho de Spearman para la

correlacion.

4.3. Relacion entre el gobierno electronico y la gestion administrativa en

la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones, San Martin,

2021.
Tabla 4

Relacién entre el gobierno electrénico y la gestién administrativa en la Direccion

Regional de Transportes y Comunicaciones, San Martin, 2021

Gobierno Gestion
electronico administrativa
Rho de Gobierno Coeficiente de 1,000 ,961™
Spearman electrénico correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Gestién Coeficiente de ,961™ 1,000
administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 1: Dispersion entre gobierno electrénico y la gestion administrativa
Interpretacion:

Se contempla la relacibn entre el gobierno electronico y la gestidon
administrativa en la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones, San
Martin, 2021. Mediante el andlisis estadistico de Rho de Spearman se alcanz6
un coeficiente de 0, 961 (correlacion positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-
valor £ 0.05), asi mismo, existe un 96.11 % de dependencia entre las variables
de estudio, ademas, solo existe una dependencia entre ambas variables en un
92.35%.
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V. DISCUSION

En este capitulo se contrasta los resultados obtenidos con los antecedentes,
teniendo que el nivel de gobierno electronico es medio en un 48%, bajo en un
30% y alto en un 22%. Estos resultados se deben a la implementacion de
herramientas tecnoldgicas agilizan la atencién al ciudadano, el mejoramiento o
implementacion de herramientas tecnoldgicas agilizan la atencién al ciudadano.
Informacion que guarda relacion con lo expuesto por Gonzales, Carvajal y
Gonzales (2018) quienes sefialan que la implementacion del gobierno
electronico tiene que ver mucho con la ideologia, el pensamiento y la mente
abierta que tengan los gobernantes, pues ellos son los que platearan y llevaran
a cabo las politicas concernientes para lograrlo. En las diferentes
municipalidades chilenas estudiadas se pudo apreciar que la implementacion
del gobierno electronico se esta llevando a cabo paulatinamente y que estas a
su vez no cumplen adecuadamente con sus funciones. ElI desconocimiento
sobre temas informéticos y tecnoldgicos de los funcionarios publicos juega en
contra del buen uso y manejo de las herramientas tecnoldgicas que plantea el
gobierno electronico que se viene implementando en los diferentes municipios,
es asi que se deben realizar oportunamente retroalimentaciones para subsanar

dichas deficiencias en los diferentes municipios chilenos.

Canoura (2018) afirma que los métodos y formas de emplear el gobierno
electrénico en un municipio son diversos, variados y muy importantes, puesto
qgue el mundo, las sociedades y la poblacion misma se encuentra en constante
cambio. Es asi que, a la par, van apareciendo nuevas necesidades y
requerimientos por parte de los individuos y es obligacién del Estado poder
atenderlos satisfactoriamente. Por ello los gobiernos deben ir actualizando y
modernizando sus procesos, de tal manera que satisfagan dichas necesidades
y/o carencias poblacionales eficientemente. Estas herramientas tecnolégicas
gue ofertan los gobiernos electronicos ayudan a que las administraciones
publicas realicen procesos mas eficientes, transparentes, tengan mejor
capacidad de respuesta y faciliten la informacion a la comunidad de manera
gue esta se encuentre informada y participe activamente en el control de las

actividades estatales y la inclusion de ideas innovadoras en el Estado.
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En la misma linea Flores (2020) manifiesta que respecto a la informacion sobre
gobierno electronico el nivel que poseen los directivos de la UGEL en Puno, es
mediano. Asimismo, han construido para la sociedad dos imagenes en lo
referente a gobierno electrénico, primero es utilizar las TIC s para mejorar la
gestion, acortando tiempos y distancias. Lo segundo. es cuidar y preservar el
medio ambiente a través de lo denominado uso de cero papeles. Las
instituciones rurales desean incursionar en las TIC's, debido a que las actitudes
de los directivos resultaron siendo positivas, por lo que estos solicitaran acceso
a internet y fortaleceran las capacidades de sus docentes para mejorar el
aprendizaje de los estudiantes. De la misma manera Lizardo (2018) manifiesta
gue el gobierno electrénico implementado eficientemente en un estado, puede
convertirse en una herramienta eficaz para controlar y contrarrestar la
corrupcion. Uno de los motivos importantes que promueve la implementacion
de la tecnologia y modernizacion de los procesos administrativos es asegurar
o reforzar la transparencia de procesos. Es asi que el estudio confirmé que en
los paises Latinoamericanos la débil implementacibn de herramientas
tecnoldgicas limita el control de los actos de corrupcion e identificacion de estos

de manera oportuna.

El nivel de gestion administrativa, es medio en un 44%, bajo en un 30% y alto
en un 26%, dichos resultados se deben a que se cumple con los procedimientos
administrativos dentro de la institucién y se tiene conocimiento claro de las
funciones gque estan bajo su responsabilidad dentro de la institucién. Estos
resultados guardan relacién con lo expuesto por Ruiz, Huaranga, Moscoso y
Flores (2020) quienes sefalan las variables presentan relacion en 0,895 y un p
valor de 0.000 indicando que, si en las entidades se desarrolla un liderazgo
directivo eficientemente, entonces la gestion administrativa que se desarrolle
sera la adecuada. El estudio revel6 que los directivos de las entidades
estudiadas presentan un liderazgo eficiente, pues en los Gltimos tiempos venian
formulando adecuadas estrategias institucionales, y estas se venian
cumpliendo con el desarrollo de afio escolar, es asi que las entidades también
demuestran una adecuada gestion administrativa. Es importante que el
personal directivo de las I.E. publicas prioricen entre sus actividades el 6ptimo

aprendizaje de los estudiantes, es por ello que deben de dotar con los
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instrumentos y materiales necesarios al personal docente a fon de que puedan
suplir con su labor adecuadamente y se brinde u servicio de calidad a los
estudiantes.

.Existe relacion entre el gobierno electrénico y la gestion administrativa en la
Direccidon Regional de Transportes y Comunicaciones, San Martin, 2021, ya
que el coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0, 961 (correlacion
positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05), indicando que, a mayor
implementacion de gobierno electronico, mejor nivel de gestion administrativa,
asi mismo, ademas, solo existe una dependencia entre ambas variables en un
92.35%.. Lo expuesto coincide con lo mencionado por Moreno (2021) quien
determind la existencia de correlaciones positivas y al mismo tiempo altas entre
las variables abordadas en el estudio; al mismo tiempo, el valor de (rs = 0.870)
da cuenta de la existencia de una correlacion directa. Por ello, se puede afirmar
que, al contar con una dependencia alta, la gestiébn administrativa se vera
mejorada a medida que se implementen las herramientas del gobierno
electronico mediante politicas de mejoramiento y desarrollo, lineamientos
claros para su utilizacion por todos los beneficiarios (empresas, organizaciones,
poblacion, colaboradores). Entonces si en la institucion municipal se cuenta con
gobierno digital facilitara la distribucién de informacion generalizada entre los

funcionarios de la misma municipalidad asi con la comunidad objetivamente.

Huancas (2020) determind la existencia de correlacién positiva 'y a la vez directa
entre las variables de estudio, asimismo, se encontrd un valor correlacional de
Pearson, igual a r2=0.737. En base a ello, se determiné que el gobierno
electrénico influye de manera directa sobre el desempefio de la gestion
administrativa en el objeto de estudio analizado. Por lo tanto, es favorable que
este se implemente de manera efectiva y se realice el mantenimiento respectivo
para que su utilizacion sea provechoso y significativo basados en la
optimizacion del tiempo y la reduccion de costos. Asimismo, las autoridades de
dicha institucion deben realizar capacitaciones a su personal, de tal manera que
puedan explotar al maximo las herramientas tecnolégicas y se obtengan los

mejores resultados posibles.
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En la misma linea Marallano (2018) en su investigacion pudo determinar que
las variables mantienen relacion, segun coeficiente de Rho de Spearman de
0,865, y una significancia bilateral es 0,00. Esto demuestra que los ciudadanos
del distrito de Villa El Salvador, viene haciendo un uso frecuente y adecuado
de las herramientas electronicas que su gobierno les ofrece para estar
informados respecto a cdmo éstos vienen trabajando, para el bienestar del
pueblo con la transparencia que es debida. Mismo que aumentara la confianza
en los pobladores al seguir de cerca todas las labores que vienen realizando
los gobernantes, quienes ejecutan proyectos en beneficio de la comunidad,
todo ello motivara a que el ciudadano mantenga una participacion activa en el
desarrollo de ciertas actividades comunitarias. Asimismo, concordando con el
autor Salazar (2020) quien indica que se encontré un valor correlacional de
Pearson igual a 0.759, y un nivel de confianza igual a 99%, donde el coeficiente
de determinacion es de 0.576. Por lo tanto, se determind la existencia de
correlaciones altas y positivas entre las variables consideradas para el
desarrollo del estudio en cuestion, por lo tanto, basandose en estos datos
numericos, se afirma que a media que el gobierno electrénico se implemente y
logre instaurarse de manera efectiva, mejores seran los resultados en cuanto a
la eficiencia de os servicios prestados por la corte superior de justicia analizada,
por lo tanto, una mejora en la primera variable, sera beneficiosa para la mejora

del servicio.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

Existe relacion entre el gobierno electronico y la gestion administrativa
en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones, San
Martin, 2021, ya que el coeficiente de correlacion de Spearman fue de
0, 961 (correlacion positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor <
0.05), ademas, solo existe una dependencia entre ambas variables en
un 92.35%.

EL nivel de gobierno electrénico es medio en un 48%, bajo en un 30%

y alto en un 22%.

El nivel de gestion administrativa, es medio en un 44%, bajo en un
30% y alto en un 26%.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Aljefe del area de logistica, implementar de herramientas tecnolégicas
para agilizar la atencion al ciudadano, capacitar al personal para el uso
de herramientas electréonicas a fin de poder obtener informacion

respecto a los servicios de contrataciones.

7.2. Al jefe del area de logistica, implementar con informacién actual las
plataformas virtuales que son de libre acceso al ciudadano para que

estos cumplan un rol de fiscalizadores.

7.3. Al jefe del &area de logistica, cumplir con los procedimientos
administrativos dentro de la institucion, tener conocimiento claro de las
funciones que estan bajo su responsabilidad dentro de la institucion y
que la institucién suministre los recursos necesarios para lograr los

propoésitos establecidos.
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Matriz de Operacionalizacion de variables

Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicién

Gobierno
electrénico

Es el uso frecuente en de las
tecnologias de la informacién y
comunicacién, por parte de las
entidades publicas y el personal de
estas, teniendo como objetivo mejorar
eficacia en la gestion interna, dando

El gobierno electrénico se
define como el uso de las
tecnologias de
informacién y
comunicacién, por parte
de las instituciones de
medird

Eficiencia

- Servicio adecuado de herramientas
tecnoldgicas

- Utilizaciéon de TIC's

- Capacidad

- Agilidad de servicio

mayor importancia en los servicios que | gobierno.  Se Transparencia - Rendicién de cuentas Nominal
ofrecen las entidades publicas, a través | mediante un cuestionario - Sistema electrénico de
del uso de plataformas digitales, para | de acuerdo a las contrataciones
los diferentes tramites orientados a los | dimensiones e - Informacion actualizada
ciudadanos, entre las mismas | indicadores. - Servicio de atencion al ciudadano en
organizaciones publicas y privadas linea
(Salvador, 2012).
Participacion ciudadana - Facilidad de acceso a cierta
informacion
- Ahorro de tiempo
- Difusién de servicios ofrecidos
- Relacion con los ciudadanos
Gestién Es el conjunto actividades | La gestion administrativa | Planeacion - Visién-mision
administrativa administrativos de la institucion | es el grupo social en el - Objetivo
coordinando operaciones que permiten | que, a travées de Ila - Estrategias
alcanzar logros y prevenir problemas | administracion de capital y - Procedimientos
con eficiencia, que favorecen la | el trabajo, se producen Ordinal

obtencién de resultados. (Amador,
2003)

bienes ylo servicio
tendiente a la satisfaccion
de las necesidades. Se
medira  mediante  un
cuestionario de acuerdo a
las dimensiones e
indicadores.

Organizacion

- Cumplimiento de responsabilidad
- Estructura organizacional
- Divisién del trabajo

Direccion - Toma de decisiones
- Motivacién
- Comunicacién
- Supervision
Control - Correccion

- Medicién de resultados
- Establecer estandares
- Retroalimentacién




Matriz de consistencia

Titulo: Gobierno electronico y gestién administrativa en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones San Martin, 2021

Formulacién del problema Objetivos Hipétesis Tecnicae
Instrumentos

Problema general Objetivo general Hipétesis general Técnica

¢Cual es la relacion entre el gobierno electrénico y la Hi: Existe relacion significativa del gobierno electrénico y la

gestion administrativa en la Direccion Regional de | Determinar la relacion entre el gobierno electrénico y la gestién | gestion administrativa en la Direccibn Regional de | Encuesta
Transportes y Comunicaciones, San Martin, 2021? administrativa en la Direccion Regional de Transportes y | Transportes y Comunicaciones, San Martin, 2021.

Comunicaciones, San Martin, 2021. Instrumentos
Cuestionario

Problemas especificos:

PE1: ¢ Cual es el nivel del gobierno electrénico de la
Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones,
San Martin, 2021?

PE2: ¢Cual es el nivel de gestion administrativa de la
Direcciéon de Transportes y Comunicaciones, San
Martin, 20217

Objetivos especificos

Analizar el nivel del gobierno electrénico de la Direccién
Regional de Transportes y Comunicaciones, San Martin, 2021.

Conocer el nivel de gestion administrativa de la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones, San Martin, 2021.

Hipétesis especificas

H1: El nivel del gobierno electrénico de la Direccién Regional
de Transportes y Comunicaciones, San Martin, 2021, es
alto.

H2: El nivel de gestion administrativa de la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones, San Martin,
2021., es alto.

Disefio de investigacion

Poblaciéon y muestra

Variables y dimensiones

Disefio de investigacion. Tipo no experimental de corte
transversal y disefio correlacional.

Vi
M Tr
V2
Donde:
M = Muestra

V1= Gobierno electrénico
V2= Gestién administrativa
r = Relacion entre variables

Poblacién

La poblacién objeto de estudio, estuvo constituida por 50|

colaboradores,

Muestra
estuvo constituida por 50 colaboradores,

Variables Dimensiones

Eficiencia

Gobierno electronico| Transparencia

Participacién ciudadana

Planeacion
Gestién Organizacién
administrativa Direccion
Control




Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario de gobierno electrénico

El presente instrumento tiene por finalidad de recabar informacion del gobierno

electronico de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones, San

Martin, 2021, con el propdsito de estudios de maestria de la Universidad César

Vallejo.

Agradeciendo su grata colaboracién solicitamos no redactar su hombre ni

algun cadigo, solo debe responder las percepciones que se presentaran a

continuacion. Utilice un lapicero azul, marque con honestidad eligiendo una de

las siguientes alternativas, teniendo en cuenta la siguiente escala de medicion.

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
V1 | Gobierno electronico Escala de
medicién
D1 L 213|415
Eficiencia
1 |¢Los directivos realizan mantenimiento periédico a la|
plataforma electronica?
2 | ¢Los directivos utilizan las herramientas tecnoldgicas
para informar a los ciudadanos?
3 | ¢El mejoramiento o implementacion de herramientas
tecnolégicas agilizan la atencion al ciudadano?
4 | ¢Hay desconfianza en el uso de las redes para
obtener algun tipo de informacion?
5 |¢cLos directivos realizan capacitacion  sobre
herramientas tecnolégicas?
6 |¢El area de informatica contribuye o informa a la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones,
San Martin sobre instalacion de base de datos
actualizado?
D2 [Transparencia
7 |¢Los directivos realizan informes periédicos acerca de
la funcién que desempefa?
8 ¢, Los directivos conocen el uso de herramientas




electronicas, a fin de poder obtener informacion
respecto a los servicios de contrataciones, en la
institucion?

9 |¢lLas herramientas tecnologicas ayudan a la
transparencia de la gestion publica de la institucion?
10 | ¢Lainstitucién cuenta con informacion actualizada?
11 | ;Se cuenta con manuales de instruccion al ciudadano
sobre el uso de las plataformas?
D3 | Participacion ciudadana
12 | ¢Se hace uso de los servicios en red en la institucion
para dar informacion al ciudadano?
13 | La informacién obtenida en las redes agiliza la
atencion que se brinda al ciudadano en la instituciéon?
14 | ¢La aplicacion de tecnologias de informacion en la
institucion mejora la relacion con el ciudadano?
15 | ¢Se realiza difusion acerca los servicios que ofrece la
institucién?
16 | ¢Las plataformas virtuales son de libre acceso al

ciudadano?




Cuestionario de gestion administrativa

El presente instrumento tiene por finalidad de recabar informacién de la gestion

administrativa de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones, San

Martin, 2021., con el proposito de estudios de maestria de la Universidad

César Vallejo.

Agradeciendo su grata colaboracién solicitamos no redactar su hombre ni

algun codigo, solo debe responder las percepciones que se presentaran a

continuacion. Utilice un lapicero azul, marque con honestidad eligiendo una de

las siguientes alternativas, teniendo en cuenta la siguiente escala de medicion.

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
V1 | Gobierno electronico Escala de
medicion
D1 - 213|415
Planeacion
1 |,.Conoce cudl es la vision y mision de la institucion?
2 | ¢Se cumple con los procedimientos administrativos
dentro de la institucion?
3 | ¢Se cumple con los objetivos planteados en la
institucién?
4 | ¢Se realiza estrategias para el cumplimiento de tus
objetivos dentro de la institucion?
D2 |Organizacion
5 |¢Conoce cual es la responsabilidad en cada funcién
encomendada por la institucion?
6 |, Tiene conocimiento claro de las funciones que estan
bajo su responsabilidad dentro de la institucién?
7 |¢Las funciones en la instituciébn son asignadas por
orden de rango o importancia?
8 |¢La institucion suministra los recursos necesarios para
lograr los propésitos establecidos?
D3 Direccién
9 |¢Existe coordinacion y comunicacion fluida entre los
trabajadores de la institucion?




10 |¢EIl personal de la institucion es capacitado para el
desarrollo de sus funciones?

11 |¢El personal de la institucién es guiado y vigilado para
gue las actividades se realicen adecuadamente?

12 |,Con la motivacion se logra una buena ejecucion del
trabajo dentro de la institucion?

D4 (Control

13 |¢Lainstitucion realiza el seguimiento adecuado a fin de
corregir posibles irregularidades?

14 |;La institucion toma acciones a fin de evaluar los
resultados obtenidos?

15 |(El desempefio de los trabajadores cumple con las
expectativas dentro de la institucion?

16 |¢La institucion contribuye con mejor rendimiento de los

empleados?




Validacién de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD Cefsan Vauzio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apeliidos y nombres del experto: Mg. CPC Garcia Mendoza, Javier
Institucion donde labora : Unidad Ejecutora Hospital II-2 Tarapoto
Especiafidad : Magister en Gestion de los Servicios de la Salud
Instrumento de evaluacién : Cuestionario de gestion administrativa
Autor (s) del instrumento (s): Br. Calderon del Aguila, Jorge Alberto
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

[~ CRITERIOS [ 771 INDIGADORES - " L [ 23 4]5]

Los items estdn redactados con lenguaje apropiado y Sore de
CLARIDAD ambigliedades acorde con los sujetos muestrales. X
Las instrucciones y los [tems del instrumento permien
OBJETIVIDAD | recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus *
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, 1Mbo. innovacén y legal
inherente a la variable: Compromi stion escolar.
Los items del instrumento reflejan organkxbd lbgica entre 1a
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer lnhmncia en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.
SUFICIENCIA Los ilems del mstrumenio son suficientes en cantidad y
calidad acorde con |a variable dimensiones e
Los ltems del instrumento son coherentes con el tipo do
INTENCIONALIDAD mwgmdn responden a los objetivos, hipdlesis y variable
: Compromiscs de gestion escolar,
Lainfotmaciénmnreoqoahvaoeloslmsdol
CONSISTENCIA | instrumento, permira analzar, describir y explicar la reakdad,
molivo de la investigacion.
Los Mems del instrumento expresan relacidn con ks
COHERENCIA indicadores de cada dimensidn de |a variable: Compromisos
de gestion escolar,
La relacibn entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA mdpmpéﬂodolahvwlgaom desarrollo
© inngvacién.
Lamdemmmamhmhwuﬂm
del instrumento.

o

K[>% [* [X &

PERTINENCIA

(Nota: Taner en cuenta que el nstrumento es valkio cuando se liene un puntage minimo de 41 *Excelente”; sin
embargo, mpmhpmemdmﬁuuoomidendlmﬂmmlomvﬂdommwo)




w UNIVERSIDAD Cesan VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. CPC Garcia Mendoza, Javier
Institucién donde labora  : Unidad Ejecutora Hospital II-2 Tarapolo
Especialidad : Magister en Gestion de los Servicios de la Salud
Instrumento de evaluacién : Cuestionario de gobiemo electrénico
Autor (s) del instrumento (s): Br. Calderdn del Aguila, Jorge Alberto
I1. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3] BUENA (4) EXCELENTE (5)

T CRITERIOS 777 | 5 0 INDICADORES T~ e | P28 S |15 ]

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD a ades los su muesirales. *
Las instrucciones y los flems del instrumenio permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacidn objetiva sobre la variable, en todas sus
nes en indicad uales cionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, fecnolégico, Innovacién y legal
inherente a a variable: Compromisos de gestion escoar. _
Los items del instrumento reflejan arganicidad Iégica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a ka variable, de

X

-~

ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcidn a las
hipdtesis, problema de la i .
Los items del instrumento son suficentes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con |a variable, dimensiones e indicadores. 7(

Los tems del instrumento son coherentas con el fipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipdtesis y variable 7(
de estudio; Compromisos de gestion escolar,

La informacidn que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA | instrumento, permiira anakizar, describir y explicar ia realidad, 7L

motivo de la investigacion.
Los Rems del instrumento expresan relacidn con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Compromiscs
escolar.
La relacin entre ka técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propdsito de la investigacdn, desarrollo
tecnologico e innovacion.
PERTINENGIA La redaccion de los iloms concuerda con la escala valorativa

del instrumento. =5
(No'tTmuenqnﬁaqnd“ﬂumﬂouvtﬁoc“ugmmuhmmhmdeﬂ'Embm‘:sm

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valide ni aplicable)
I GPINION DE APLICABILID
L vu{

msz/'h Y & €N

~ g

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 2 Pde junio de 2021

\ Sello personal y firma



W UNIVERSIDAD CEsan VA0

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dra_ Lic CC.SS Carranza Garcia, Carmen Rosa
Institucién donde labora : UGEL SAN MARTIN
Especialidad : Dra. Gestion Pablica y Gobernabilidad
Instrumento de evaluacién - Cuestionario de gobierno electronico
Autor (s) del instrumento (s). Br. Calderon del Aguia, Jorge Alberto
IIl. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Los Items estan redactados con lenguaje apropiado y ibre de

ambigledades acorde con I0s sujelos muestrales.

Las instrucciones y los items de! instrumento permiten

OBJETIVIDAD | recoger la informacion cbjetiva sobre 1a variable, én 1odas sus X

dimensiones en indicadores concepluales y operacionales.

El Instrumento oemuestra vigencia acorde con el

ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnologico, Innovacion y legal x
inherente a la variable: Compromisos de gestidn escolar.

Los items del instrumento reflejan organicidad kogica entre la

definicion operacional y conceplual respecto a la vanabie, de

e ;] manera que permiden hacer inferencias en funcion a las X
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficentes en cantidad y &

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacén y responden a los objetivos, hipotesis y vanable x
de estudio: Compromisos de gestion escolar.

La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitirs anaizar, describir y explicar la realidad, »
motivo de la investigacion.

Los ltems del nstrumento expresan relacidn con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Compromisos Y
de gestion escolar.

La relacion entre la ecnica y el Instrumento propuesios
METODOLOGIA | responden al proposito de la investigacion, desarmolio x
tecnologico e mnovacin.

La redaccion de los items concuerda con la escai@ valorativa
del instrumento. X

PERTINENCIA

(Nota: Tener en cuenta que el mstrumento es valido cuando se tiﬁ;ie'un puntaje minimo de 41 “Excalente’; sn
embargo, un puntaje mencr al anterior se considera al instrumanto no valido ni aplicable)

Iil. OPINION DE APLICABILIDAD
LS JilitaAlE

PROMEDIO DE VALORACION:

iz (/.,J‘ : .;QC"'.. -

vt o
DOCTORA EN cpav.:

Sello personal y firma

Tarapoto,_3C de junio de 2021




ﬁ UNIVERSIDAD Cfsan VAaLLtio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dra. Lic. CC.SS Carranza Garcia, Carmen Rosa
Institucién donde labora  : UGEL SAN MARTIN

Especialidad

: Dra, Gestion Publica y Gobernabilidad

Instrumento de evaluacién : Cuestionario de gestién administrativa
Autor (s) del instrumento (s): Br. Calderon del Aguila, Jorge Alberto
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

CLARIDAD

Lm.msaMrmMoonlemeymue
ambigUedades acorde con los sujetos muestrales.

BUENA (4) EXCELENTE (5)

OBJETIVIDAD

Las mstrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en {odas sus
dimensiones en Indicadores concepiuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Compromisos de gestion escolar.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad Kgica entre ia
definicidn operacional y conceptual respecto a la vanable, de
manera que permien hacar inferencias en funcién a las
hipdtesis, problema y objetivos de a investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones ¢ ndcadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a l0s objetivos, hipdlesis y varable
de estudio: Compromisos de gestién escolar.

CONSISTENCIA

COHERENCIA

La informacion que se recof a través de los itlems del
Instrumento, permitra analizar, describir y exphicar la realidad,

| motivo de la investigacion,
| Los items del nstrumento oxptmn relacion con los
Indicadores de cada dimension de la vanable: Compromisos
de escolar.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsic de R investigacidn, desarrollo
tecnologico e innovacion,

PERTINENCIA

(Nou Tomv en cuenta que el Imlmmomo £8 vaido cuando se Liene un puntaje minmo de 41 ‘Excelenta’, sin

Landocdbndcbclmmmamhmhvalonm

e N

vento,
INTAJE TOTAL

embargo, un puntaje menor al antenor se considera al instrumento no valdo ni apicable)
1Il. OPINION DE APLICABILIDAD
£ APLcA bls

PROMEDIO DE VALORACION: @

Tarapoto, }_Qdo junio de 2021



ﬁ UNIVERSIDAD Csan Vawtio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellides y nombras dal experto: Ma. CPCC Saavedrs Valera, Grace Milagros
Institucién donds labora - Unidad Ejecitora Hospital 11-2 Tarapoto

Especialidad : Magister en Gestion Pablica

Instrumento da evaluacién - Cuestionario de gestion adm inistrativa
Auter () del instrumento {s): Br. Calderén del Aguila, Jorge Alberto

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD LOs items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

T CRITERIOS | INDICADORES ~ — — — T37 |T' 3] L‘TS. '
-~ ambigledades acords oon los sujetas muestrales, | ) x

| Ge estudio: Compromisos de gesticn escolar,

Las instrucdones y los items dal instrumente permiten |
CBIETIVIDAD recoger la informacicn objativa sobre la verable, en todas sus

| dimensiones en indicadoras conceptuaies y operacionaies, § B R .0 N
El' instrumante damuesira vigencis  acorde cop gl |
ACTUALIDAD conacimiento  clentifico, tecrolégico, innovacién y lagal N

inherente ala variable: Compromisos da gestian escalar. |
Les [terns def instruments reflejan organicidad Wagica entra Ig

ORGANIZACION | definicién operacionai y oonceptual respecto a la variable, da

Manera que pamiten hacer inferencias en funcién a fas p%

hipdtesis, problema y objetives de la investigacion, SRt N |

SUFICIENGIA Los items del Instumento son sufidantes en cantidad y

I calidad scorde con la variable, dimensicnes e indicadores. '

Los items dal instrumanto son coherentes con al fipo de !

INTENCIONALIDAD Investigacién y respondsn a los cbfetivos, hipétesis y variabia

malivo da la investigacian.

X |

X

La Informacién qua se recoia a través o Tos Tioms ] e i e B
CONSISTENCIA instrumento, pemitira analizar, describir y explicar |z realidad, ¥
£

Los items del instrumentc expresan relacién con fos |
CCHERENCIA indicaderes de cada dimensisn da la variable: Compromisos

gel instrumento.

pledesinesode, TR || X

La relacion entre |a técnica ¥ el instirumenta propuestas

METODOLOGIA | responden gl propdsito de la Investigacién, dasarollo
tecnolégico e innovacicn, ‘ L __‘ X
‘j PERTINENCI4 | LA redaccion de Ios items concusraa con Ia escaia valorativa I

_PUNTAJE TOTAL

{Nota: Tenar an cuenia que el insfrumanto es vélido cusnds s liene un puntaje minime de 41 *Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al antaier 5@ ceasidera al instrumento no valids ni splicable)

I1I. OPINION DE APLICABILIDAD
Cc aplpbie

PROMEDIO DE VALORACION: l ¢ l

Tarapoto.” ¥ de junio de 2021

A
'
] -
N conp y—
ELTTrTeN

I.z. CF2C, Graze Milagees Saavedra \alara

Sello persenal y frma



ﬁ UNIVERSIDAD Césan Vaww o

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
l. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. CPCC Saavedra Valera, Grace Milagros
Insitucion donde lsbora - Unidad Ejecutora Hospilal 11-2 Tarapoto
Especialidad : Magister an Geslién Piblica
Instrumento de svaluacién - Cusstionario de gabiemo elactrénico
Autor (s) del instrumento (s): Br. Calderén dal Aguila, Jorge Alberio

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

'—_QBITLRIOS ] lNDwES IR 2aisiaiel
CLARIDAD Les iterns estén redactados con lenguaje aprepiado y libre de | ,
[ ambigiiedades acorge con los sujetos muestrales. X

Las inslrucciones v Ios items del nstrumanto  permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacian objetiva sobreIa variable, en {edas sus
[ dimenslones en Indicadores conceptuales y operacionales, ol
El instruments demuesira vigencia acords con el
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnolégicn, innovacion y legal v
fose inherents a la variable: Cempromisos de gestian escolar.
Los items del instrumento reflejan crganicidad logica entra I3
: definicion operacianal y canceplual respecta a la varizble, de
ORGANIZACION manera que pemiten hacer inferencias en funcién a las b3
bl _| hindlesis, problema y objetvos de la investigacién.
SUFICIENGI4 | Los ftems del instrumento son suficientes en cantidad ¥
Calidad acords con la variable, dimensiones e indicadoras. A
Les items del instumento son coherentes cen el tipe ds
INTENCICNALIDAD investigacion y responden a los ctietivos, hipdtesis y variatia s
ge estudio: Compromises de gestién escelar,
La infermacidn que se recoia a fravés de los iterns del
CONSISTENCIA | Instrumenito, P2mitira anallzar, dascribir y explicar larealidad, |
motivo de fa investigacion. y
Los ftems del instrumento exXpresen reladgén con los
COHERENCI4 indicadoras de cads dimension de |a varizbla: Compromisos
de gestion escolar. ¥
La refacidn entre la técnica y @l instrumento propuesios
METCDOLOGIA | respenden al propésite de la investigacion, desamollo
L tecnokdgico e innavaclén. 2
La redaccién dz los items concusrda con a escala valorativa [
PERTINENCIA, l del instrumento !
. PUNTAJETOTAL , I
{Nota: Tener en cuenls qua al instrumento es valido cuando se liene un puntaje minemo de 41 *Excelenta”™ ain
embargo, un puntaje menor al anlerior g2 considara al instrumento no vélido ni aplicabla)

1l. OPINION DE APLICABILIDAD
£ a P[f 8 :IJ/C’

= Nl

|

['xix S

PROMEDIO DE VALORAGION:

Tarapoto, 24 de junio da 2021

ARbibss s aniad

EEREE LT TR
Mg, CFC Graze Wilaghes Ssavedna Vatera

Salln nareanat o firmn



Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

ANO DEL BICENTENARID DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA

SOLICITA AUTORIZACTON PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION

Senor:
ING .RAFAEL ANTONIO GATICA VEGA
Director Regional de Transportes y Comunicaciones San Martin

AV, CIRCUNVALACION N7624
TARAPOTO

Yo Jorge Alberto Calderdn del Aguila, identificado con DN
71902635 con domicilio enJr. Jr. Progreso 418 - Barrip Huayeo- Provincia de San
Muortin, Departamenta de San Martin, Ante Ud. Respetuosamente me presento y
EEpORG0:

Que actunimente me eneuentrn cursando el [ ciclo de lo Maestrla en
Cestion Publica, en lo Universidad Cesar Vallejo y estando realizande mi frebajo
de investigacidn tituladoe: “Goeblerno electrdnico y gestion administrativa,
Direceldn Regional de Transportes y Comunicaciones San Martin 2031"
solicito a Usted, permise  para realizer mi rabafo  de nvestigacion  en o
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES ¥ COMUNICACIONES SAN MARTIN,
el cual serd de gran ayudo para poder desarrollar o investigacian y asi optar
el grado aeadémies de Maestro en Gestlon Pubilica .

Asi mizmo, e adjunta el cusstionario que serd desarrollade por los colaboradores
de fa Direccion Regional de Transportes iy San Martin.

Propicia la oportunidod  poara manifestarde los muestras de mi especial
corsideracion i estimo

lﬁ-sll:rm:l RECIONAL DE SAN MARTIM

:E W R du Maniy p Comewess, Saa Maris T{lrﬂpl'..ln!l?. G.i dr:_f'u!éu IJB' 202&1
!l TRAMITE DOCUMENTARIO
01 UL 202 |
|
|| h* Rz P |
I - 1
H T:'r!u".?._ L i JJI._::LiEl
............... i ....{J.'... bt 8 R b A T
JORGE CALDERGON DEL AGUILA

DN 71902635



@ DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES - SM

San Martin

DIRECCION DE OFPERACIONES

"ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA™

Tarapoto, 05 julio de 2021

Sefior:
JORGE ALBERTO CALDERON DEL AGUILA
Jr.PROGRESO N"418 - Tarapoto

ASUNTO

AUTORIZACION PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION EN LA
DRTC-SM.

REFERENCIA : Solicitud SIN

Es grato dirigime a usted, a nombre de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones del Gobierno Regional San Martin, para expresarle nuestro
cordial saludo y en atencion a su solicitud se AUTORIZA realizar trabajo de investigacion
titulado "GOBIERNO ELECTRONICO Y GESTION ADMINISTRATIVA en la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones San Martin, 2021", debiendo coordinar con el
jefe de la Unidad de Personal, para el desarrollo del mismo

Sin otro particular me suscribo.

Atentamente,

Cgo
SHSPICC
Archivo

Av. L B Av. Mgt Grau N T37 - Moyohamba CORREO: tramite dric kgni drtciammartingob.pe



Base de datos estadisticos

Variable 1: Gobierno electrénico
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23

16
19

23

28

49
50

Variable 2:

TOTAL

43
52
18
24
54
25
60
42
64
74
66
44
37
56
29
36
48
27
29

Control

pri3 | prl4|prl5 | prl6 | subtotal

Direccion

pr9 |prl0|pril|prl2 |Subtotal
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54
43
52
18
24
54
25
60
42
64
74
66
44
37
56
29
36
48
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54
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52
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25
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