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Resumen 

 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general determinar como la 

aplicación del ciclo de Deming incrementará la productividad del área de 

maestranza de la Empresa Fundiciones Especiales S.A., Lurigancho 2019. El tipo 

de investigación, se adaptó a los alcances del estudio aplicativo, que buscó la 

aplicación del ciclo de Deming. El diseño de investigación fue Cuasi experimental 

ya que se manipuló la variable independiente para obtener y observar el efecto en 

la variable dependiente. La población del presente trabajo de investigación fueron 

las piezas mecánicas producidas semanalmente, la muestra es la misma que la 

población, es decir son las piezas de mecanizado semanalmente, ya que el número 

de población fue reducido. La validez del instrumento de medición del presente 

trabajo de investigación fue por medio de la evaluación de juicio de expertos. 

La confiabilidad de los instrumentos de medición fue a través del juicio de expertos. 

Los resultados se analizaron mediante, gráficos de control, técnicas de medición 

de la productividad, hojas de registros, diagramas de flujo; con el objetivo de 

disminuir la causa raíz de nuestro problema. Los resultados obtenidos al término 

fue que la productividad se logró incrementar en un 35.5% en la producción de 

piezas mecánicas. 

 

Palabras claves: Ciclo de Deming, Productividad, Eficiencia y Eficacia.  
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Abstract 

 

The present research work had as general objective to determine how the 

application of the Deming cycle will increase the productivity of the teacher's area 

of the Empresa Fundiciones Especiales SA, Lurigancho 2019. The type of research 

was adapted to the scope of the application study, which was sought the application 

of the Deming cycle. The research design was Quasi experimental since the 

independent variable was manipulated to obtain and observe the effect on the 

dependent variable. The population of the present research work was the 

mechanical parts produced weekly, the sample is the same as the population, that 

is, they are the weekly machining parts, since the population number was reduced. 

The validity of the measurement instrument of this research work was through the 

evaluation of expert judgment. The reliability of the measurement instruments was 

through expert judgment. The results were analyzed using control charts, 

productivity measurement techniques, record sheets, flow charts; with the aim of 

reducing the root cause of our problem. The results obtained at the end was that 

productivity was increased by 35.5% in the production of mechanical parts. 

 

Keywords: Deming cycle, Productivity, Efficiency, Efficiency.  
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