UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EI ESCUELA DE POSTGRADO

Clima organizacional y desempefio laboral de los
colaboradores de la Direccion General de Endeudamiento y
Tesoro Publico del Ministerio de Economia y Finanzas —
Lima, 2014.

TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:

Magister en Gestion Pablica

AUTORAS:
Br. Sandra Magali Ugaz Velasquez

Br. Ana Felicita Yrazabal Barrientos

ASESOR:

Dr. Efrain Gémez Bricefo

SECCION

Ciencias Empresariales

LINEA DE INVESTIGACION

Administraciéon del Talento Humano

PERU - 2015



Dr. Angel Salvatierra Melgar

Presidente

Dr. Jorge Rafael Diaz Dumont
Secretario

Dr. Efrain Gomez Bricefio
Vocal



Dedicatoria

A mi esposo Jorge y a mis hijas Alexandra y Vanessa; mis mejores recuerdos del
pasado, mis apreciados momentos del presente y sin duda la promesa y
esperanza de mi futuro.

A German y Lina; padres ejemplares, que con su apoyo, consejos y comprension
ayudaron a lograr mis objetivos.

Sandra Magali Ugaz Velasquez

A mis padres Saturnino (+) y Consuelo, que me han ensefiado a encarar las

adversidades, sin perder nunca la dignidad, ni desfallecer en el intento.

Me han dado todo lo que soy como persona, mis valores, mis principios, mi
perseverancia y mi empefio, todo ello con una gran dosis de amor, son mi

referencia para mi presente y mi futuro.

Ana Felicita Yrazabal Barrientos



Agradecimiento

Las autoras expresamos nuestro profundo agradecimiento a las personas que
contribuyeron con sus valiosas sugerencias, criticas constructivas, apoyo moral e

intelectual para cristalizar la presente tesis.

A nuestro asesor de tesis, Dr. Efrain Gomez Bricefio por su experiencia cientifica

para la concrecion de la Tesis.

A nuestro asesor de tesis, Dr. Jorge Diaz Dumont por su excelente aporte,

ilustrarnos y guiarnos en la elaboracién de la nuestra investigacion.
Al promotor y fundador de la Universidad César Vallejo, Ing. César Acuia Peralta,
gue nos permitié que un grupo de profesionales tengan la posibilidad de concluir

los estudios de la Maestria en Gestién Publica.

A todos ellos, infinitas gracias.



Declaratoria de autenticidad

Ugaz Velasquez, Sandra Magali identificada con DNI 06070175 e Yrazabal
Barrientos, Ana Felicita con DNI: 07745319 estudiantes del programa de Maestria
en Gestion Publica de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo,
con la tesis titulada “Clima organizacional y desempefio laboral de los
colaboradores de la Direccion General de Endeudamiento y Tesoro Publico del

Ministerio de Economia y Finanzas — Lima, 2014”.
Declaramos bajo juramento que:

1) Latesis es de nuestra autoria.

2) Hemos respetado las normas internacionales de citas y referencias para las
fuentes consultadas. Por lo tanto, la tesis no ha sido plagiada ni total ni
parcialmente.

3) La tesis no ha sido auto plagiado; es decir, no ha sido publicada ni presentada
anteriormente para obtener algin grado académico previo o titulo profesional.

4) Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni
duplicados, ni copiados y por lo tanto los resultados que se presentan en la

tesis se constituiran en aportes a la realidad investigada.

De identificarse la falta de fraude (datos falsos), plagio (informacion sin citar
autores), auto plagio (presentar como nuevo algun trabajo de investigacion propio
gque ya ha sido publicado), pirateria (uso ilegal de informacion ajena) o
falsificacion (representar falsamente las ideas de otros), asumimos las
consecuencias y sanciones que de nuestra accion se deriven, sometiéndonos a la

normalidad vigente de la Universidad César Vallejo.

Los Olivos, 11 de marzo del 2015

Sandra Magali Ugaz Velasquez Ana Felicita Yrazabal Barrientos
DNI: 06070175 DNI: 07745319



Presentacién

A los sefiores miembros del jurado de la Escuela de Post Grado de la Universidad
César Vallejo, Filial Los Olivos presentamos la Tesis titulada: “Clima
organizacional y desempefio laboral de los colaboradores de la Direccién General
de Endeudamiento y Tesoro Publico del Ministerio de Economia y Finanzas —
Lima, 2014”; en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo; para obtener el grado de: Magister en Gestion

Publica.

La presente investigacion esta estructurada en siete capitulos.

En el capitulo |, se expone los antecedentes de investigacion, se desarrolla el
marco teodrico de las dos variables y sus dimensiones, la justificacion, el
planteamiento del problema, los objetivos y las hipotesis.

En el capitulo Il, se desarrolla el marco metodolégico, presenta las variables en
estudio, la operacionalizacion de las variables, la metodologia utilizada, el tipo y
disefio de la investigacion, poblacion, muestra, técnica e instrumento utilizado
para la recoleccion de datos, método de analisis y los aspectos éticos.

En el capitulo Il se trata sobre el resultado: se encuentran los hallazgos de la
investigacién, obtenidos de la escala de apreciacion tipo descriptiva, a través del
programa estadistico SPSS version 21.0.

En el capitulo IV est4 dedicado a la discusion de resultados.

En el capitulo V estéa refrendado las conclusiones de la investigacion.

En el capitulo VI se presenta las recomendaciones.

En el capitulo VII se presenta las referencias bibliogréaficas.

Finalmente se presenta los anexos correspondientes.

vi
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general de determinar la relacion
que existe entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los
colaboradores de la Direccién General de Endeudamiento y Tesoro Publico del
Ministerio de Economia y Finanzas — Lima, 2014, la poblacién de la presente
investigacion, estuvo conformada por 127 colaboradores; la muestra probabilistica
consider6 96 colaboradores; en los cuales se han empleado la variable: Clima

organizacional y desempefio laboral.

El método empleado en la investigacion fue el hipotético-deductivo. Esta
investigacion utilizd6 para su proposito el disefio no experimental de nivel
correlacional de corte transversal, que recogié la informacion en un periodo
especifico, que se desarroll6 al aplicar los instrumentos: Cuestionario clima
organizacional, el cual estuvo constituido por 44 preguntas en la escala de Likert
(totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de
acuerdo, totalmente de acuerdo) y el cuestionario de desempeiio laboral, el cual
estuvo constituido por 24 preguntas, en la escala de Likert (nunca, casi nunca, a
veces, casi siempre, siempre), que brindaron informacién acerca del clima
organizacional y el desempefio laboral, a través de la evaluacion de sus distintas

dimensiones, cuyos resultados se presentan gréfica y textualmente.

La investigacidbn concluye en que existe evidencia para afirma que: El clima
organizacional se relaciona significativamente con el desempefio laboral de los
colaboradores de la Direccion General de Endeudamiento y Tesoro Publico del
Ministerio de Economia y Finanzas — Lima, 2014; habiéndose encontrado un
coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.455, lo que representd una

moderada asociacion entre las variables.

Palabras clave: Clima Organizacional y Desempeiio Laboral
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Abstract

The present study was aimed at determining the overall relationship between
organizational climate and job performance of employees for the General
Management of Debt and Treasury Ministry of Economy and Finance - Lima,
2014, the population of this research, consisted of 127 employees; probabilistic
sample considered 96 employees; in which they have used variable:

Organizational climate and work performance.

The method used in the research was the hypothetical-deductive. This research
used for purpose non-experimental design correlational level cross section, which
collected information on a specific period, which was developed to implement the
instruments: Questionnaire organizational climate, which consisted of 44 questions
on the Likert scale (strongly disagree, disagree, neither agree nor disagree, agree,
strongly agree) and questionnaire work performance, which consisted of 24
questions, the Likert scale (never, rarely, sometimes almost always, always), who
provided information about the organizational climate and job performance through
evaluating its various dimensions, whose results are presented graphically and

textually.

The research concludes that there is evidence for claims that: The organizational
climate is significantly related to job performance of employees for the General
Management of Debt and Treasury Ministry of Economy and Finance - Lima,
2014; having found a Spearman Rho correlation coefficient of 0.455, which

represented a moderate association between the variables.

Keywords: Organizational Climate and Work Performance
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