UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Gobierno digital y fiscalizacion en el Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual de San
Martin, 2020

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Gestién Publica

AUTORA:
Vela Sandoval, Flor Bernaldita (ORCID: 0000-0002-0188-179X)

ASESOR:
Mgtr. Encomenderos Bancallan, lvo Martin (ORCID:0000-0001-5490-0547)

LINEA DE INVESTIGACION:
Reforma y modernizacion del Estado

TARAPOTO - PERU
2021


https://orcid.org/0000-0001-5490-0547

Dedicatoria

A Teresa Sandoval y a Javier Vela, mis
adorados padres, quienes son los pilares
fundamentales en mi vida; por ser mi
inspiracién para brindarles una mejor calidad
de vida, y por depositar en mi su entera
confianza en cada meta sin dudar ni por un

segundo en mi capacidad.

Flor Bernaldita



Agradecimiento

A Dios, por darme un dia mas de vida y poder
llegar a este momento tan especial; por ser la
fuente de esperanza en mi vida cuando las

cosas parecian imposibles.

A los profesores, a nuestro asesor del
informe de investigacion, por su apoyo y
orientacién, por su paciencia y sabiduria, por
no dejarnos caer cuando sentiamos
desesperacion y a mis compafieros del grupo

de Maestria de Gestion Publica.

La autora



indice de contenidos

L@ 11 (U] - PSP PPPPPPRPRRR [
D= To [[or=1 (o] 1= TSRS i
FaNo = Lo [=Tod ] 41T o1 (o S il
110 (o= [ o) 1] (=Yg 1o (o XU iv
1Yo [[oT=Yo [ =1 o] = L= v
TNOICE AE FIQUIAS ... .ttt ettt et e e e e e e Vi
S 1= o PSSR Vil
Y 011 1 = ox PRSP PPUPPPPPRR viii
I INTRODUCCION......oiiitiiitiiieieietete ettt st se s e teseere e et seaseseeneees 1
. MARCO TEORICO ...ttt sttt ee et neeeene s 6
HI. METODOLOGIA. ... oottt ettt ete e ete e anee e, 17

3.1. Tipoy disefio de iNVeSHIJaCION.............uiiiiiiiiiii e e e e e 17

3.2. Variables y operacionalizacCion. ..............ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieceeeeeeee e 17

3.3. Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de andlisis..18

3.4. Teécnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad......19
3.5, PrOCEAIMIENTOS. .. ..ttt e et eeeeaa e e eeees 21
3.6. Métodos de analisis de datOsS ...........uuuuiiiiiiiiiieiiiiiieiiii e 21
3.7, ASPECLOS BLICOS ...veeeeeeieiieiieie ettt e e e e e e e e e e e aaaaeans 22
V. RESULTADOS ...ttt e e e e e e e eeeeeas 23
V. DISCUSION ..ottt sttt ettt s sttt e e ene e eeene e e 28
VI. CONCLUSIONES ..ottt e e e e e e e s 34
VII. RECOMENDACIONES ... ..o e e e e 35
REFERENCIAS ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s aneeees 36
ANEXOS ...t 41



indice de tablas

Tabla 1. Niveles de gobierno digital ............ccoooviiieeiiiiiiii e 23
Tabla 2. Niveles de fiSCaliZaciOn ...............ciiiiiiiiie e 24
Tabla 3. Relacion de dimensiones de gobierno digital con fiscalizacion.................... 25
Tabla 4. TabulaCiOn CrUZada ...........cceuvuiiiiiiiiiii e 26



Figura 1. Gréfico de dispersion

indice de figuras

Vi



Resumen

El estudio se propuso como objetivo determinar la relacion entre el gobierno digital y
la fiscalizacion en el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual de San Martin, 2020; para lo cual se plante6
como marco metodoldgico, un tipo de investigacion basica orientada a la validaciéon de
los conocimientos de las variables, con un disefio de investigacion no experimental
correlacional, con una muestra de 47 expedientes de fiscalizacion de la entidad en
estudio, para lo cual se utilizd la técnica de revisibn documental e instrumentos
consistentes en guias de revision; con lo que se obtuvo como resultados que existe un
nivel alto de implementacién de gobierno digital, predominando el uso constante de los
procesos digitales; asimismo se evidencia una alta prevalencia de fiscalizacion
orientativa como aspecto positivo que evita reincidencias; ademas, en un comparativo
de relacion de las dimensiones de gobierno digital con la fiscalizacion se ha
evidenciado que la garantia de servicios digitales muestra mayores valores de relacion;
con todo lo cual, aplicando la prueba de correlaciéon Rho de Spearman, se concluye
gue existe una relacion significativa entre el gobierno digital y la fiscalizacion en el
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad

Intelectual de San Martin, en el afio 2020.

Palabras clave: gobierno digital, servicios digitales, fiscalizacion orientativa,

fiscalizacion clasica.
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Abstract

The objective of the study was to determine the relationship between digital
government and control at the National Institute for the Defense of Competition and the
Protection of Intellectual Property of San Martin, 2020; for which a methodological
framework was proposed, a type of basic research oriented to the validation of the
knowledge of the variables, with a correlational non-experimental research design, with
a sample of 47 audit files of the entity under study, for which the document review
technique and consistent instruments were used in review guides; With what was
obtained as results that there is a high level of digital government implementation,
prevailing the constant use of digital processes; Likewise, a high prevalence of
guidance control is evidenced as a positive aspect that prevents recurrence;
Furthermore, in a comparison of the relationship between the dimensions of digital
government and the audit, it has been shown that the guarantee of digital services
shows higher relationship values; With all of which, applying Spearman's Rho
correlation test, it is concluded that there is a significant relationship between digital
government and control at the National Institute for the Defense of Competition and the

Protection of Intellectual Property of San Martin, in the year 2020.

Keywords: digital government, digital services, indicative examination, classic

examination.

viii



INTRODUCCION

Durante los dltimos afos, los distintos paises del mundo han implementado
estrategias de gobierno digital, dado que esto implica una reforma de los Estados,
el mismo que constituye el uso de la tecnologia para agilizar distintos procesos.
Desde la ONU, como opinién institucional, Annan (2000) desde hace mas de dos
décadas ya consideraba que el uso de las TIC se habia convertido en una
tendencia de gobierno relacionada con las necesidades de optimizar la gestion
administrativa, por lo que hablar de gobierno electronico significaba referirse a un
conjunto de politicas estatales para el uso de las TIC en las distintas areas de
gobierno. Por otra parte, tenemos a la fiscalizacion, que viene a ser el proceso
mediante el cual se ejercen controles con el objetivo de evitar comportamientos
que se alejen del marco normativo, de manera que se puedan evitar dafos,

protegiendo asi el interés publico.

Actualmente los distintos paises del mundo estan viviendo muchos cambios, ya
sea a nivel politico, econdmico, social, cultural, entre otros, estos cambios se han
visto acelerados debido a la pandemia de la COVID-19, puesto que producto de
ello diversos gobiernos han visto conveniente establecer cuarentenas,
aislamientos sociales obligatorios, estados de emergencia o alerta, manteniendo
asi a su poblacién en sus hogares, restringiéndoles el derecho al libre transito y
otros, con la finalidad de salvaguardar sus vidas. En ese sentido, muchos
colaboradores de todo el mundo se encuentran desarrollando sus labores
profesionales desde casa, haciendo uso de la tecnologia, claro esta que algunos
paises han avanzado mejor que otros en cuanto a gobierno digital se refieren.
Es asi que, a nivel nacional por mandato imperativo del presidente de la
Republica, las instituciones publicas y privadas han paralizado toda labor que
implica el contacto directo entre colaboradores y ciudadanos, por ende, el
gobierno decidié promulgar diversas leyes de proteccion para el ciudadano y el
trabajador, para ello se vio conveniente que los colaboradores tanto de

instituciones publica como privadas desarrollen trabajo remoto, es decir trabajar



desde la comodidad de los hogares. En esa linea, tenemos que a nivel nacional

también la poblacion se ha visto en la necesidad de hacer uso de la tecnologia.

La regiébn San Martin no ha sido ajena a estos cambios, dado que muchos
colaboradores se han visto obligados a desarrollar sus labores de manera
remota, el mismo que ha tenido algunos inconvenientes, por el nivel de acceso
al internet entre otros factores. Asi, la Oficina Regional del Indecopi de San
Martin, organismo que se encarga de la proteccion de los derechos de los
consumidores ha tenido que continuar con sus labores de manera remota en
todas sus areas, para ello los trabajadores han tenido que hacer uso de las
tecnologias que se requieren para implementar el trabajo digital, sin embargo no
todos presentan esas capacidades necesarias para un uso Optimo de estos
procesos, ademas se han visto condicionados por los limitados niveles de acceso
a internet y también porque no todos cuentan con las herramientas tecnoldgicas
necesarias para el logro de todas las metas que se propone en el trabajo; esta
situacion genera consecuencias en el trabajo institucional, ya que se obstaculiza
la agilizacién, optimizacion y transparencia en las actividades de la institucion que

son propias del gobierno digital.

Ademas, las labores de fiscalizacion que se desarrollaban de manera presencial
se han visto modificadas, en relacion a ello habria que preguntarse si estas
labores de fiscalizacion que se vienen desarrollando con las limitaciones
descritas, son realmente eficaces, si cuentan con la tecnologia necesaria y si los
administrados se encuentran preparado para este tipo de supervisiones; de ser
el caso que no se encuentren realizando una fiscalizacion eficiente, entonces no
se estaria cumpliendo con las funciones de la institucion lo cual también perjudica
a los consumidores; por lo tanto, el propésito de esta investigacion es determinar
la relacién entre el gobierno digital y la eficacia de las fiscalizaciones realizadas
por el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la
Propiedad Intelectual de San Martin de forma que permita plantear

recomendaciones tendientes a la mejora de los procesos que pueden ser



asumidos por la entidad para alcanzar las metas que se proponen en la

planeacion del gobierno digital.

En base a estas consideraciones se ha visto pertinente la presente investigacion
gue busca aportar al mejor entendimiento de estas variables. En tal sentido se
formulé como problema general: ¢ Cudl es la relacion entre el gobierno digital y
la fiscalizacion en el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual de San Martin, 2020? En la misma
orientacion se tienen los siguientes problemas especificos: ¢ Cudl es el nivel del
gobierno digital en el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual de San Martin, 20207?; ¢ Cudl es el nivel de
fiscalizacion del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual de San Martin, 2020?; ¢Cual de las
dimensiones del gobierno digital tiene mayor relacién con la fiscalizacion en el
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual de San Martin, 2020?

En esa linea, la presente investigacion se justifica por conveniencia, debido a
que se puede evidenciar en la necesidad de las exigencias tecnoldgicas que vive
el mundo en la actualidad, que requiere de servicios digitalizados, mas cerca de
los usuarios de forma presencial o no, con la aplicacion de todas las bondades
qgue implica el uso de las herramientas digitales. Asimismo, se justifica porque
significa el corolario del proceso de formacion profesional, asi como la relevancia
el trabajo de investigacion para la obtencion del Grado de Maestro en la
Universidad César Vallejo. Respecto a la relevancia social, se evidenciara
cuando los resultados del estudio contribuyan al beneficio que tendra la sociedad
con un mejor servicio digitalizado, que agilizara los procesos y mejorara la
efectividad de los servicios de fiscalizacion en el Instituto Nacional de Defensa de
la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual de San Martin, con

lo cual las instituciones estaran mas comprometidas en brindar sus servicios



respetando los derechos de todos los consumidores, miembros de la sociedad

sanmartinense.

Asimismo, con relacion a la justificacion metodoldgica esta centrada en el tipo
de investigacion descriptiva, la misma que va a permitir evaluar el nivel que existe
entre las variables en estudio en el uso del gobierno digital en el Instituto Nacional
de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual de
San Martin y la eficacia de las fiscalizaciones mediante el uso del método
cientifico y las técnicas apropiadas para obtener datos confiables en el trabajo de
campo, asi mismo permite establecer la relacién entre las variables, y si es
significativa de acuerdo a los instrumentos y las estadisticas aplicadas. Por otra
parte, la presente investigacion tiene su justificacion tedrica en la contribucion
tedrica que significa la validacion de las variables en un caso real, con el estudio
de las teorias de efectividad en el servicio y soporte tecnoldgico para el caso del
gobierno digital, asi como las teorias de control oportuno y eficiente para los
procesos de fiscalizacion, para que estos principios sean tomados en cuenta para
futuras investigaciones, asi como para que el Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual de San Martin pueda

conocer si realizan una labor de fiscalizacion eficiente.

Finalmente, la justificacion practica se muestra con la orientacion del estudio
para proponer alternativas tendientes a solucionar el problema de incumplimiento
de fiscalizaciones en el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual de San Martin, procurando un mejor
servicio a los usuarios, constituyéndose en beneficiarios directos de estos
procesos de mejora, los trabajadores del Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual de San Martin y los

usuarios de los servicios.

En ese contexto, en la presente investigacion se planted los siguientes objetivos
de investigacion: Como objetivo general: Determinar la relacion entre el

gobierno digital y la fiscalizacion en el Instituto Nacional de Defensa de la



Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual de San Martin -
2020.Como Objetivos especificos se planted los siguientes: Medir el nivel del
gobierno digital en el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual de San Martin, 2020; Medir el nivel de
fiscalizacion del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Propiedad Intelectual de San Martin, 2020; Identificar la dimension del gobierno
digital que tiene mayor relacién con la fiscalizacion en el Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual de San
Martin, 2020.

Por otra parte, como hipotesis de la presente investigacion se plantearon las
siguientes: Hipodtesis general, Hi: Existe relacion significativa entre el gobierno
digital y la fiscalizacion en el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y
de la Proteccion de la Propiedad Intelectual de San Martin, 2020. Hipotesis
especificas H1: El nivel del gobierno digital en el Instituto Nacional de Defensa
de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual de San Martin,
2020 es bueno; H2: El nivel de fiscalizacion del Instituto Nacional de Defensa de
la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual de San Martin,
2020 es alto; H3: La dimension del gobierno digital que tiene mayor relacién con
la fiscalizacion en el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual de San Martin, 2020 es la garantia de
servicios digitales.



MARCO TEORICO

En el estudio de las variables de investigacion se identifica diversos
antecedentes es el caso del estudio de Binimelis, H. (2017) Gobierno electrénico
como tecnologia de inclusion social. Reflexiones desde el Trabajo Social.
(Articulo cientifico) Revista Katalysis Brasil, a manera de ensayo libre con analisis
critico, en el marco de una investigacion cualitativa y documental, concluye que
para superar las dificultades relacionadas con politicas publicas de gobierno
electrénico es esencial primero comprender que detras de toda tecnologia existe
una orientacién ideoldgica y politica, y que, tomando en cuenta las diferencias de
estratos en una determinada sociedad, el gobierno electronico, puede ser
orientado para satisfacer los intereses de los actores sociales dominantes. Ante
esta situacion, el autor propone como opcion el uso de las tecnologias sociales
gue busquen un ejercicio democratico de ampliacion de las necesidades e
intereses que sean tomados en cuenta en el proceso de implementacion de

politicas publicas de gobierno electronico.

El estudio de Bautista, C, (2017) Gobierno electronico, incidencia de la
incorporacion de servicios electronicos en el indice de satisfaccion del usuario
(Articulo cientifico) Instituto de Altos Estudios Nacionales, Universidad de
Postgrado del Estado. Quito, como investigacion de tipo aplicada, utilizando
encuestas en la medicion de variables, concluye que con la puesta en ejecucion
del Plan de Modernizacion, la Direccion General de Registro Civil,
Identificacion y Cedulacién de la Republica del Ecuador, ha logrado mejorar la
calidad de los servicios que pone al servicio de la ciudadania. Con la
implementacion de  herramientas tecnoldgicas en la gestion se ha podido
mejorar los tiempos de atencién, contribuyendo al descongestionamiento de las
agencias. Con la aplicacién de la prueba de hipétesis de correlacion de Pearson
se puede afirmar que en periodos de mayor demanda de gestion

documentaria, baja el nivel de satisfaccion de los usuarios.



El, estudio de Lizardo, R. (2018) Gobierno electrénico y percepcion sobre la
corrupcion. Un estudio comparativo sobre su relacion en los paises de
Latinoameérica. (Tesis de doctorado) Universidad Complutense de Madrid, como
investigacién aplicada de disefio correlacional, utiliz6 como muestra 18 paises
latinoamericanos utilizando como instrumentos fichas contentivas, concluye que
cuando un pais de América Latina logra desarrollar estrategias de gobierno
digital al nivel maximo probable, entonces puede lograr también la disminucion
de la percepcion de corrupcion; asimismo se reconoce que las variables
intervinientes que se detectaron en el componente metodolégico poseen una
importante influencia en la percepcion de corrupcion: institucionalidad,
confianza politica y madurez de la democracia; ademas, ninguno de los paises
estudiados se ubica en el nivel Emergente o en estado 1, por lo que es evidente
gue partiendo desde el nivel Transaccional la puesta en practica del gobierno
electrénico inicia un real impacto en la disminucion de la percepcién de

corrupcion.

A nivel nacional, se cita la investigacion de Fernandez, L. (2020) Gobierno
electrénico en el Jurado Nacional de Elecciones (Tesis de maestria) Universidad
César Vallejo, Lima; como investigacion basica, no experimental y transversal,
teniendo como muestra a 71 colaboradores de distintas areas del JNE, a quienes
se les aplicé un cuestionario de encuesta, concluyendo que no existen diferencias
significativas en el grado de conocimiento sobre gobierno electrénico en los
trabajadores de las areas de Contabilidad, Tesoreria y Logistica, observandose
niveles homogéneos de conocimiento Yy en ciertos casos diferencias no
significativas; igual caracteristica de conocimiento se observo en el estudio de las

dimensiones externa e interna de gobierno electronico.

La investigacion de Pacheco, R. (2017) Corre INDECOPI, corre, ¢ Resulta eficaz
el procedimiento sumarisimo de proteccién al consumidor? (Tesis de maestria)
Pontificia Universidad Catolica del Peru, Lima, en el marco metodolégico de una

investigacion cualitativa, de andlisis critico tomando como técnica la revision



documental, concluye que el Procedimiento Sumarisimo ha logrado consolidarse
como una importante innovacion que se incluyo en el Codigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, desde su inicio en el 2010. El sustento de su
implementacion fue la exigencia de otorgar mayor rapidez en la gestion
procedimental en las infracciones a las normas de proteccion al consumidor, que
antes de ello, era tramitada solo ante la Comision de Proteccion al Consumidor
del INDECOPI. Este Procedimiento Sumarisimo tuvo por objeto otorgar una
mayor celeridad a los procesos de tramite en los casos de infraccion detallados,
con el proposito de que los usuarios tengan mayor satisfaccion ante el logro
de sus expectativas. Todo esto marca un importante avance con las necesidades

de acceder a la justicia de procedimientos céleres y transparentes.

La investigaciéon de Infante, Z. (2019) Aplicacién del gobierno electrénico para
optimizar la gestion publica de la procuraduria publica del RENIEC (Tesis de
maestria). Universidad Nacional Federico Villarreal. Lima, como estudio de tipo
basico, disefio correlacional, utilizando encuestas como técnicas de
investigacion, 55 profesionales del RENIEC como poblacion y 48 de ellos como
muestra, concluye que el Gobierno Electrénico tiene una relacion altamente
significativa con los procesos de gestidon de la Procuraduria Publica del RENIEC,;
asimismo, aplicadas las pruebas de hipétesis se concluye que las dimensiones
de: grado de facilidad de acceso, grado de ancho de banda y grado de
facilidad de acceso a los documentos de la Procuraduria, todas, tienen relacion

significativa con la gestién institucional.

Para la construccion del marco tedrico se ha recopilado informacion teorica-
conceptual relacionada con las dos variables de estudio. Sobre la primera
variable relacionada con el gobierno digital, la Presidencia del Consejo de
Ministros (2018) considera que el gobierno digital es conocido como un
componente de un Sistema Nacional encargado de promover el intensivo uso de
sistemas digitales, en particular del servicio de Internet; en esa linea Rincon y

Vergara (2017), consideran que referirse al uso en los distintos niveles de



gobierno de las Tecnologias de informacion y comunicacién (TIC), entonces
implica hacer uso del gobierno electronico para la optimizacion de los procesos
administrativos; o como la consideracion de Martinez (2019), para quien la
implementacion del gobierno electronico implica incorporar la tecnologia digital
en la toma de decisiones de las instancias de gobierno como herramienta para
permitir mayores niveles de involucramiento de la ciudadania en la gestion
publica; concepto que es compartido por Velasquez (2016), con el agregado que
de lo que trata es de la optimizacion de la gestién de gobierno. Este proceso de
mejoramiento de la gestién sera posible, segun Narrea (2017) si se cumple con
una mejor interaccion entre la administracion y los usuarios, asi como el
incremento de los niveles de acceso a los servicios y con la reduccion de los
tiempos que duran los procedimientos. Sin embargo hay que considerar también
gue no solo se trata del uso las TIC en la administracién de los procesos, ya que
como lo sostiene Sandoval (2015) es necesario tomar en consideracion otros
componentes como el aspecto organizativo e institucional, como complemento

para una Optima digitalizacién de los servicios.

Para estos propositos la Presidencia del Consejo de Ministros (2018) presenta
un modelo que permite identificar los roles que son parte integrante del
denominado proceso de transformacion digital y desarrollo estratégico del
gobierno digital, que funciona al interior de las entidades publicas, es a partir de
este modelo que se pretende dar relevancia al hecho de dotar de equipos
multidisciplinarios con la conduccién del titular de la entidad, con el propdsito de
desarrollar el proceso de transformacion digital, asimismo, distinguir la
interaccién necesaria con otras instancias y/o entidades para poner en operacion
practicas de gobierno digital que tengan como eje central el beneficio a los
ciudadanos, constituyendo para ello un rol clave el denominado “Lider de

gobierno digital”.

Se constituye como lider de gobierno digital la persona encargada de la

coordinacién de las politicas, objetivos, planes y estrategias dirigidas al logro de



la transformacion digital en la entidad publica, esto implica dotar de una visiéon
sistémica y holistica para atender las demandas ciudadanas y las exigencias de
informacion, asi como de recursos y capacidades de la institucién, orientadas a
proveer de servicios digitales de valor para la ciudadania como contribucion al
logro de los objetivos estratégicos que se ha propuesto la institucién, debe
permitir ademas el ejercicio de un liderazgo participativo que permita una
oportuna toma de decisiones. También existen otras definiciones mas que en una
suerte de sintesis Cunha y Miranda (2013) identifican tres tipos de actividades
gue son posibles de insertarse en las politicas del gobierno electrénico, como la
democracia, la administracion y los servicios. En este propésito, para Ramirez
(2018) las entidades de gobierno implementan las politicas de gobierno
electronico para acercarse hacia los usuarios de sus servicios, que son los

ciudadanos, en procura de mejorar lo canales de comunicacion con ellos.

Entre los propdésitos que busca el gobierno electronico Casas (2016) considera
gue esta alternativa se genera ante la evidente crisis creciente del burocratico
modelo estatal, ante lo que se hacia de necesidad transformar radicalmente la
gestion administrativa para que responda a las exigencias de la ciudadania; en
esa necesidad, se ubica el sustento de Clusellas et al (2019) en el sentido que
se trata de alcanzar una administracion agil, con procesos simplificados y
desburocratizados, en el entendido que se necesita darle mayor rapidez a los
procesos, reduciendo pasos que a la larga conduzcan a mayor eficiencia en la
gestion del Estado; aunque autores como Sorolla (2018) planteen discrepancias
en el entendido que no es posible erradicar la burocracia por ser una condicién
inherente a la gestion estatal y que existe por su estrecha asociacion todo
procedimiento administrativo. En la misma orientacion la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémicos — OCDE (2016) considera los cambios
tecnolégicos en la economia digital continta siendo un reto para los estados de
América Latina, ya que cuanto mayor conectados e informados esté la poblacion

y las organizaciones, mayores podran ser sus expectativas para contar con una

10



administracion publica de Optima calidad y exigiran, con decisiones de mayor

inclusion y transparencia.

En la aplicacion de estas politicas para el Perq, la Presidencia del Consejo de
Ministros (2018) considera que para fortalecer el servicio civil en el gobierno
digital; esta entidad mediante la Secretaria de Gobierno Digital, debe establecer
la coordinacion necesaria con la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR)
para disefiar e implementar programas educativo formativos en la teméatica del
Gobierno Digital que pueda llegar a los trabajadores del sector publico, con el
propoésito de extender esos conocimientos y lograr la promocion del gobierno
digital en las entidades publicas. Los procesos de planeacion estratégica del
gobierno digital; tienen como punto de partida la busqueda del desarrollo integral
del pais al que debe contribuir una administracién publica puesta al servicio de la
ciudadania, en todos los espacios del territorio peruano, proyectado al logro de
bienestar integral de los ciudadanos, acercando y optimizando la relacion Estado-
ciudadania. Por ello la elaboracion y puesta en préactica del Plan de Gobierno
Digital en cada entidad es un instrumento de vital importancia porque debe partir
del diagnostico de la realidad para delinear las estrategias a seguir con la
finalidad de implementar un gobierno digital que responda a las necesidades

ciudadanas.

Hablar de un gobierno digital, significa referirse a un disefio centrado en las
exigencias ciudadanas. Esto implica asegurarse de generar valor publico y para
gue esto sea realizable es preciso que las instituciones publicas puedan
fortalecer la coordinacién y articulacion entre si, ademas deben orientar sus
servicios hacia una gestion por procesos, con estrategias de contenido
multicanal, que puedan compartir informacion, hacer uso de marcos de referencia
relacionados con la innovacion, rapidos, también estrategias fundamentadas en
la experiencia ciudadana, con procesos de investigacion y analisis del
comportamiento ciudadano, de sus aspiraciones y preferencias; implica entonces

que los servicios deben contar con un disefio y modelamiento digital de inicio a
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fin, que posibilite el uso de la ciudadania mediante canales digitales diversos,
independientemente que estos servicios deban prestarse de forma presencial;
sin embargo para el logro de estos objetivos se requiere de ciertas condiciones,
que segun Abal (2018) es la denominada “alfabetizacion digital”, considerada
como el conjunto de competencias que deben tener todos los usuarios para el
uso de todos los servicios digitales que pone a disposicidon la administracion

publica.

En este proposito el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual - INDECOPI (2020) tiene aprobado su Plan
de Gobierno Digital elaborado en base a los lineamientos establecidos por la
Presidencia del Consejo de Ministros que comprende cinco fases, la primera fase
comprende la organizacién del equipo que desarrollard el trabajo técnico
garantizando el logro de los propdsitos del plan. Una segunda fase comprende la
definicion de los elementos estratégicos que se propone la entidad, desde el
enfoque del planeamiento estratégico, actualizando la vision, mision, valores
como puntos de partida para proyectar los objetivos estratégicos y las politicas a
implementar. La tercera fase parte de la identificacion objetiva de las condiciones
gue existen en el INDECOPI para la implementacién del gobierno digital, los
avances que han surgido hasta la actualidad y como consecuencia de ello las
condiciones logisticas en materia de recursos tecnolégicos y humanos que
serviran para garantizar el logro de las estrategias a formular. En la cuarta fase
se proponen los desafios y propdsitos a lograr con el gobierno digital; con lo cual
se puede organizar las metas e indicadores de logro, los mismos que deben
respondes a los lineamientos estratégicos propuestos en la fase dos. Una udltima
fase perite el disefio de los proyectos y actividades contendidos en una cartera

de proyectos y un plan de accion debidamente presupuestados.

Para el cumplimiento de los objetivos propuestos en el planeamiento del gobierno
digital se debe tomar en cuenta dos componentes elementales, el primero de

ellos se refiere al uso de tecnologias digitales, como herramientas de necesario
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uso en el mundo actual que experimenta cambios con rapidez. Este proceso
evolutivo, lo explica Grande et al (2015), se ha caracterizado por la presencia
protagonica de herramientas que han permitido una comunicacion interactiva,
instantanea e interconectada; estos nuevos mecanismos de establecer una
comunicacion, segun Keane y Feenstra (2014) ofrecen una diversidad de
instrumentos y herramientas innovadoras mediante el sistema de redes. Para el
caso del gobierno digital en el Peru, las tecnologias digitales tienen un marco
normativo que especifica sus caracteristicas y usos, es asi que el Decreto
Legislativo N° 1412 (2016) en su articulo 3, numeral 1, las tecnologias digitales,
estan referidas a los componentes tecnoldgicos de informacion y comunicacion
(TIC) que incluye el internet, los paquetes tecnoldgicos, asi como los dispositivos
mdviles, ademas de la analitica de datos que se utilizan con el objeto de optimizar
los procesos de generar, recopilar, intercambiar, agregar, combinar, analizar,
acceder, buscar y presentar el contenido digital, que incluye la puesta en
operacion de los servicios y aplicaciones que son de uso necesario en los

procesos de gobierno digital.

El segundo componente se refiere a la digitalizacion de los servicios, que en
consideracion de Lozano (2017) “...ha implicado la modificacién de modelos y
politicas de gobierno” (p. 92) toda vez que trae consigo un cambio significativo
en la forma de pensar acorde con las aspiraciones de los ciudadanos sobre los
servicios de gobierno. En este proceso, el soporte de las herramientas
tecnolégicas se orienta a brindar servicios innovadores en el marco normativo del
gobierno digital; al respecto el Decreto Legislativo N° 1412 (2018) en su articulo
3, numeral 3 establece que el servicio digital es el que se encuentra provisto en
su totalidad o parcialmente de sistemas como el internet u otra red de los mismos
propositos. Este servicio se caracteriza por su forma automatica, no presencial y
por usar de forma intensa tecnologias digitales, con la finalidad de producir y
acceder a datos y contenidos que puedan generar valor publico para todas las
personas. Estas opciones digitalizadas puestas al servicio de los usuarios deben

cumplir propdsitos de servicio y no de lucro, como lo sefala Pedreschi et al
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(2012), debe orientarse hacia la satisfaccion de las necesidades de la comunidad,

cumplen por tanto un fin meramente social.

Respecto de la variable fiscalizacion, segun Torres (2017) la fiscalizacion es el
proceso a través del cual se pueden realizar acciones de control con el propdsito
de evitar conductas que no se ajusten a la normatividad. Estos procesos de
control son factibles de ser aplicados desde los organismos del estado o también
por entidades no estatales que pretenden evitar la presencia de alguna conducta
irregular. En los casos concretos que guardan relacion con la trasgresion a las
leyes, desde los érganos que administran justicia, se tiene la presencia de un
fiscal, como persona que se encarga de detectar las pruebas para que puedan
demostrar la comision de un ilicito. En la administracion, la fiscalizacion es
considerada por Sanchez (2020) como la actividad que posibilita la comprobacion
y examen de las conductas de los administrados referidas a sus obligaciones y
prohibiciones a los que se estan sujetos por mandato normativo. Para su
aplicacion es responsabilidad de la entidad la recopilacidon de la informacion y la
ejecucion de acciones de investigacion que se requieran, pudiendo tener como
soporte a organizaciones privadas para algunas de estas funciones (Zegarra,
2018).

En este caso de fiscalizacion administrativa, Moron (2010), considera que esta
referida a facultad de intervencion sobre las actividades, documentos, instalacion
operativa, equipamiento, servicios prestados de los establecimientos o
proveedores con el objeto de contrastar si estdn cumpliendo con las
obligaciones contraidas en las normas y reglamentos; sin embargo se debe
diferenciar el proceso de fiscalizacion con la potestad sancionadora, que segun
Garcia (2006) se refiere a facultades distintas, ya que en la fiscalizacién lo que
se busca es que el fiscalizado se adecue al ordenamiento administrativo. Otra
situacion es que entre estas dos potestades exista una relacién de dependencia,
ya que la actuacion de la fiscalizacion precede a la de aplicacion de sanciones

(Sanchez, 2011). El proceso fiscalizador, como funciéon propia de la entidad
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administradora, segun Rebollo (2017), implica un hacer factico que se pone en
practica a través del uso de determinados instrumentos establecidos en la
reglamentacion normativa, en el marco de las limitaciones establecidas en la ley.
Esta labor de constatacién, lo sostiene Izquierdo (2019), tiene intrinsecamente
fines publicos e independientes del uso posterior que pueda tener en otras

facultades de la entidad, como por ejemplo la potestad sancionadora.

La fiscalizacion constituye una tarea indispensable en toda entidad, que esta
sometida al cumplimiento de normas, como es el caso de las entidades publicas,
porque permiten garantizar un correcto funcionamiento de las instituciones; sin
embargo, en ciertos casos puntuales, la practica de fiscalizar se direcciona
incorrectamente para ser utilizada como herramienta para castigar a personas
consideradas incomodas a quienes dirigen una entidad. En el caso especifico del
INDECOPI, el Decreto Supremo N° 107-2012-PCM, otorga facultades de
fiscalizacion a esta entidad, de forma que le permita cumplir con sus funciones;
es asi como esta facultado para fiscalizar diversas actividades de indole, como
los casos de competencia desleal, velando por que se cumplan las normas que
prohiben las préacticas contra la buena fe en las empresas, incluidas las normas
referidas a la publicidad. También se consideran en el marco de estos procesos
de fiscalizacién la prohibiciéon del dumping, considerado como la accién de

introducir productos al mercado nacional a un valor inferior que su precio normal.

Por otra parte, la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General,
define la actividad de fiscalizacion como un conjunto de acciones Yy
procedimientos de investigacion, supervision y control referidos al acatamiento
de las responsabilidades, restricciones y prohibiciones que se exige a los
usuarios, que derivan de disposiciones normativas, contrataciones estatales o de
otra fuente, en un marco de cumplimiento reglamentario de prevencién del
riesgo, tutela de los bienes juridicos protegidos y gestion del riesgo. Se considera
dos tipos de fiscalizacion posibles de aplicar en los procesos que tiene el

INDECORPI, la orientativa y la clasica. La fiscalizacion orientativa se sustenta en
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el caracter preventivo de toda fiscalizacion y no exclusivamente relacionada con
la funcion sancionadora (Sanchez, 2019). Este tipo de fiscalizacién se ubica el
en marco del Texto Unico Ordenado de la Ley de Procedimientos Administrativos
Generales, al considerarse que las entidades deben procurar la realizacién de
procesos de fiscalizacién con Unica finalidad orientativa, que comprenda etapas
para identificar riesgos y notificar a manera de alertas a los administrados con el
proposito de incentivarlos a la mejora de su gestion; por tanto este tipo de

fiscalizacion es considerado en el marco del rol preventivo de toda inspeccion.

Esta fiscalizacion orientativa estd fundamentada por la OCDE (2018) cuando
establece la recomendacion de aplicar la potestad fiscalizadora orientada hacia
la promocion del cumplimiento normativo, mas no como un requisito para la
sancion, tiene caracter preventivo, teniendo en cuenta la diversidad de niveles de
conocimiento sobre las reglamentaciones en los administrados. La fiscalizacién
clasica, desde la concepcién de Tirado (2011) corresponde a “...una potestad
reglada en el momento de su ejecucion debido a su caracter especialmente
gravoso respecto de los derechos de los administrados, asi como de las
consecuencias que de la labor inspectiva se puedan derivar” (p. 254). Para el
caso de Indecopi, en el proceso de la fiscalizacion clasica se tiene normado la
ejecucion de acciones de recoleccibn de informacion, evaluacion de
cumplimiento, que derivan en informes de supervision para la determinacion de

otras facultades coercitivas que tiene la entidad.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.2.

Tipo de Investigacion:

Investigacion es de tipo basica teniendo en consideracién que busca el
conocimiento de un problema especifico, identificando las caracteristicas de
comportamiento del gobierno digital y la eficacia en las fiscalizaciones; que
segun Hernandez, et al (2014) este tipo de investigacion se orienta hacia la
basqueda del conocimiento objetivo de una realidad que existe pero que no
la percibimos antes del estudio, cuyos resultados pueden servir de base
para investigaciones aplicadas en pro de la solucion de problemas de la

humanidad.

Disefio de investigacion:
El disefio es no experimental, descriptivo-correlacional, porque pretende
encontrar la relacion entre las variables de estudio identificadas, segun

esguema que sigue:

1

r

e
“

O«= O

2

Donde:

M = Muestra de expedientes de fiscalizacion.
O, = Medicién de actividades de gobierno digital
O, = Medicion de eficacia de fiscalizacion

r = Relacion de las variables de estudio

Variables y operacionalizacion.
Variable 1: Gobierno Digital

Variable 2: Fiscalizacion
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3.3. Poblacién (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad de
analisis
Poblacion
La poblacion estuvo constituida por 149 expedientes de fiscalizaciéon que se
gestionaron en el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la

Proteccion de la Propiedad Intelectual de San Martin.

Criterios de seleccion
En los criterios a tomar en cuenta al seleccionar la muestra se tuvo como
criterios de inclusion a aquellos expedientes que habian culminado todas

las etapas del proceso de fiscalizacion, con informe final incluido.

Como criterios de exclusion se consideré a aquellos expedientes en curso,

gue aun tenian procesos pendientes por ejecutar.

Muestra
Para determinar el tamafio de la muestra se ha utilizado la siguiente formula

estadistica:

Zpg N
mn = 5 - 3
E5 (N — 1)+ Z*pq

Con un intervalo de confianza de 95% se tuvo los siguientes datos

Donde:
N: muestra
Z: nivel de confianza 95%= 1.96
p: probabilidad de éxito 50%/100= 0.5
g: probabilidad de fracaso 50%/100 = 0.5
E: nivel de error 5%/100 = 0.05

N: tamafio de la poblacion= 49,359

Realizados los calculos se tuvo como resultado:
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3.4.

143.0996
[

n= 47 expedientes de fiscalizacion como muestra
Muestreo:

Se utilizd un muestreo probabilistico aleatorio.

Unidad de anélisis:

Expedientes de fiscalizaciones del Indecopi San Martin.
Técnicaeinstrumento derecoleccion de datos, validez y confiabilidad.
Técnica

En el proceso de recopilacion de datos se utilizé la técnica de la revision
documental, considerada por Riso (2015) como el procedimiento cientifico
gue posibilité el uso de fuentes primarias de informacion contenidas en

documentacién impresa o electrénica, para la investigacion.

Instrumentos
Para la revision documental se utilizé como instrumento dos guias de
revision documental, una para cada variable, elaborada en base a los

indicadores seleccionado en la operacionalizacion de las variables.

La guia para la variable gobierno digital tuvo como contenido 9 condiciones
verificables en los expedientes referidos a la dimension de garantias de
servicios digitales: mientras que para la dimensidbn de servicios

desconcentrados se diseid 7 condiciones verificables.

La Guia para la variable fiscalizacion tuvo como contenido 8 condiciones
verificables en la dimensién de fiscalizacién orientativa y 9 condiciones

verificables en la dimensién de fiscalizacién clasica.

Cada una de las guias de revision documental tuvo una escala de medicién

ordinal.
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Validez

La validez de los instrumentos se determiné mediante la aplicacion de la
técnica denominada “Juicio de expertos” que consiste en someter cada
cuestionario a la evaluacion de profesionales expertos en el tema de
investigacién y en metodologia de la investigacién para que otorguen una

valoracion cualitativa y cuantitativa, respecto de sus condiciones de validez.

Los resultados de la validacion de los expertos se presentan en el siguiente

cuadro:
Variables N° Juez Especialidad Puntaje Decision
1 Doctor en Gestion
Metodo6logo  Publica y 4.8 Aplicable
Gobernabilidad
. 2 Doctor en  Gestion
Gggﬁ;rllo Especialista ~ Publica y 5 Aplicable
Gobernabilidad
3 Maestra en
Especialista  Administracion de 5 Aplicable
Negocios
1 Doctor en Gestién
Metodblogo  Publica y 4.7 Aplicable
Gobernabilidad
2 Doctor en Gestién
Fiscalizacién Especialista  Publica y 5 Aplicable
Gobernabilidad
3 Maestra en
Especialista  Administracion de 5 Aplicable
Negocios

La variable gobierno digital tiene un promedio general de validez de 4.9y la
variable fiscalizacion igualmente 4.9. Estos resultados son evidencia que
los instrumentos elaborados tienen las condiciones metodologicas
suficientes para su aplicacion Las fichas de validacion se presentan en

anexos.

Confiablidad
Por haber considerado como instrumentos a guias de verificacion, no es

aplicable técnica alguna para determinar valores de confiabilidad.
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3.5.

3.6.

Procedimientos

A partir de la planificacion realizada en la etapa de Proyecto de
Investigacion, se ejecutaron las diversas etapas del proceso. Se iniciara con
la revision tedrica de las variables de estudio, lo cual servira de base para
la construccion del marco tedrico-conceptual y seguidamente el marco
metodoldgico que orientara la investigacion, cuyos principales componentes

serviran para la estructuracion de la matriz de consistencia.

Para la obtencion de la informacién de campo se disefiaron dos guias de
revision documental, que luego de validados fueron aplicadas en la revision

de expedientes de Indecopi San Martin.

Los datos obtenidos en campo, fueron revisados y ordenados para su
posterior procesamiento estadistico, con lo cual se pudo alcanzar los
resultados en base a los objetivos propuestos y arribar a las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.

Métodos de anélisis de datos

La informacién recabada con la aplicacion de los instrumentos fue
organizada mediante un proceso metddico y sistematico, iniciando con la
correspondiente limpieza que consistio en la deteccion de posibles errores

en el registro de datos obtenidos.

Los datos obtenidos fueron procesados mediante métodos de estadistica
descriptiva e inferencial, con el apoyo tecnoldgico del programa estadistico
SPSS version 25, para obtener tablas de distribucion de frecuencias
absolutas y porcentuales, gréficos estadisticos y tablas de correlacion entre
variables mediante la prueba de Spearman por tratarse de variables con

medicion ordinal.

El andlisis de los datos procesados ha sido trabajado en forma inductiva
empezando por la informacién resultante de los objetivos especificos hasta

llegar a comprobar el logro del objetivo general.
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3.7.

Las conclusiones del estudio fueron producto del andlisis comparativo de lo
propuesto en cada objetivo con los resultados obtenidos, tomando en

cuenta también la contrastacion de las hipotesis.

Aspectos éticos
Se han disefiado los elementos metodologicos e instrumentos con la
necesaria rigurosidad para la ejecucion de un trabajo de campo

responsable, obteniendo resultados cientificamente confiables y validos

En la aplicacion de instrumentos se guardo la confidencialidad de datos de
los informantes, aplicando guias de revision reservando la informacién
personal de los proveedores, lo cual brind6 mayor confiabilidad a los

resultados.

La informacion obtenida fue procesada, interpretada y analizada respetando
la metodologia cientifica, de manera objetiva, imparcial, sin tomar en cuenta

el interés que pueda tener la investigadora por los resultados previstos.

Asimismo, por respeto a los derechos de autor, se utilizara las Normas APA,
séptima edicién, tanto en las citas directas e indirectas, como en las

referencias bibliogréaficas.
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IV. RESULTADOS
4.1 Nivel del gobierno digital en el Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccidén de la Propiedad Intelectual de San
Martin, 2020.

Tabla 1.

Niveles de gobierno digital

Niveles Rangos Frecuencia Porcentaje
Minima 16-26 6 12.8
Regular 27-37 9 19.1
Constante 38-48 32 68.1
Total a7 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Los resultados de los niveles de implementacion de las acciones del
gobierno digital en los expedientes de proveedores en INDECOPI San
Martin muestran que el nivel mayoritario de usuarios, representado por el
68.1 %, se ubican en el segmento con quienes se ha hecho uso constante
de las alternativas digitales que contiene el gobierno digital. Existe un
ndamero menor que esta considerado en el nivel medio o regular de conexion
digital para sus expedientes, que representan el 19.1 %; mientras que

guienes se ubican en el nivel minimo de aplicacion alcanzan el 12.8 %.

Contrastando con la hipotesis especifica formulada, la predominancia de
aplicacién constante del gobierno digital, es considerada como positiva,
como tal se confirma esta hip6tesis en el sentido que el nivel del gobierno

digital es bueno.
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4.2. Nivel de fiscalizacion en el Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual de San
Martin, 2020.

Tabla 2.

Niveles de fiscalizacion

Niveles Rangos Frecuencia Porcentaje
Unica 17-28 31 66.0
Reincidente 29-40 13 27.7
Recurrente 41-51 3 6.4
Total 47 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién:

La fiscalizacion en INDECOPI San Martin, vista desde la aplicacion de la
tipologia de fiscalizacion orientativa y la clasica, es aplicada de forma Unica
en un 66 % de proveedores que han sido seleccionado por reportes o en
atencion a solicitudes, que representa al nivel mayoritario; el 27.7 %
representa a los proveedores fiscalizados que han tenido un nuevo proceso
como reincidencia; y, el 6.4 % representa a quienes son considerados como
recurrentes porque han estado en mas de dos oportunidades en proceso

de fiscalizacion.

Contrastados estos resultados con la hipétesis especifica, se puede
considerar como nivel alto la fiscalizacion por Unica vez, como aspecto

positivo que evita infracciones reincidentes.
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4.3. Dimension del gobierno digital que tiene mayor relacién con la
fiscalizacion en el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y

de la Proteccion de la Propiedad Intelectual de San Martin, 2020.

Tabla 3.
Relacion de dimensiones de gobierno digital con fiscalizacion

Garantias de Servicios
Servicios desconcentrados  Fiscalizacion
Coeficiente
. de 1.000 ,813™ -, 762"

Garantia  correlacion

s de Sig.

Servicios (bilateral) .000 .000
N 47 47 47
Coeficiente

Servici de ,813™ 1.000 -, 750"

erviCios  correlacion

ggga(:ﬁwan desconce  gjg.

ntrados (pilateral) 000 000
N 47 47 47
Coeficiente
de -, 762" -, 750" 1.000

Fiscaliza correlacion

i6 Sig.

cion
(bilateral) 000 000
N a7 47 a7

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Contrastadas las dimensiones del gobierno digital con la variable de
fiscalizacion se puede observar que ambas dimensiones manifiestan una
asociacion significativa con la fiscalizacion, sin embargo la dimension de
garantia de servicios digitales que esta relacionada con los registros y
comunicaciones tiene un valor mayor (-0.762) de coeficiente de correlacion
con la aplicacion de la prueba Rho de Spearman, que se acerca mas del
valor de la dimension servicios desconcentrados, como tal se puede

considerar como la dimensién de mayor asociaciéon con la fiscalizacion.
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4.4.

En la contrastacion con la hipotesis especifica se confirma que la dimension
de garantia de servicios digitales es la que tiene mayor relacion con la

fiscalizacion.

Relacion entre el gobierno digital y la fiscalizacion en el Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual de San Martin, 2020.

Tabla 4.

Tabulacion cruzada

Gobierno Digital  Fiscalizacién

Rho de Gobierno Digital Coeﬂmente de 1.000 - 788"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 47 47
Fiscalizacion Coeficiente de - 788" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 47 47

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se ha seleccionado la prueba Rho de Spearman, teniendo en consideraciéon
las variables de estudio son de medicién ordinal y tomando como base la
hipotesis general planteada en la investigacion, la hipétesis nula que se

asume para la aplicacién de la prueba es la siguiente:

No existe relacion significativa entre el gobierno digital y la fiscalizacion en
el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual de San Martin, 2020.

Se acepta ha hipoétesis nula si el valor de la significacién es mayor que el
estadistico p=0.05. Con esta premisa, aplicada la prueba de hipétesis, se
tiene como resultante un valor de significacion bilateral de 0.00, ademas de

un Coeficiente de correlacion de -0.788 como relacién inversa, por lo que
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se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, en
consecuencia, la evidencia estadistica nos dice que existe relacion
significativa entre el gobierno digital y la fiscalizacion en el Instituto Nacional
de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual

de San Martin, ambas variables estan asociadas, no son independientes.
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Figura 1. Grafico de dispersion

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién

El grafico muestra la linea de ajuste en el sentido descendente de izquierda
a derecha, evidencia de correlacion inversa o negativa, donde la aplicacion
del gobierno digital genera una dependencia del 71.7 % sobre los niveles
de fiscalizacion; por tanto, la correlacién inversa o negativa entre variables
explica que a mayor aplicacion del gobierno digital se produce menor nivel

de fiscalizaciones, reduciéndose la reincidencia como la recurrencia.
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DISCUSION

Los resultados obtenidos en la investigacidon muestran que la implementacion del
Gobierno Digital en INDECOPI San Martin tiene un 68.1 % de uso constante en
los usuarios; el 19.1 % se ubica en el nivel medio o regular de uso, mientras que
el 12.8 % son quienes tienen un nivel minimo de aplicacion de las alternativas
digitales que ha puesto a disposicion el gobierno digital, esto implica un
importante proceso de implementacion aplicable en los casos de fiscalizacion a
personas naturales o juridicas, es asi que el uso de las herramientas tecnoldgicas
y las plataformas de interoperabilidad, vienen permitiendo una mayor y mejor
comunicacion entre la entidad y los proveedores sometidos a procesos de
fiscalizacion, asi como el seguimiento respectivo para el logro de cambios de

conducta que eviten mayores infracciones.

Es importante este proceso, toda vez que se inserta en la transformacion digital
de la Entidad, permitiendo asegurar la generacion de valor publico para los
ciudadanos o administrados mediante el uso de herramientas y procesos
tendientes a mejorar y digitalizar los servicios que se prestan al publico usuario
haciendo maximo uso de las tecnologias de la informacién para hacer del
Indecopi una institucion moderna y con alta orientacion a la ciudadania, en
coherencia con la orientacién que propone la OCDE (2016), en el sentido que
existe la necesidad en paises como el Peru de implementar cambios tecnoldgicos
en la economia digital, de manera que con una mayor conectividad, mayor
informados estaran los pobladores, organizaciones y empresas, para alcanzar
las necesidades de una mejor administracion de las entidades del estado, en

procura de mayor inclusion y transparencia.

Con esta implementacion del gobierno digital, INDECOPI (2020), tendria
importantes avances en el cumplimiento de su Plan de Gobierno Digital, ya que
la organizacion de los equipos esta llegando a las sedes desconcentradas,

ademas de las fases del planeamiento, para el logro del conjunto de desafios que
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se tiene propuesto, que se van materializado en los proyectos especificos para

atender actividades importantes como es el caso de la fiscalizacion.

En este proceso de utilizacién de las tecnologias digitales en las fiscalizaciones,
se observa que un 66 % de proveedores han sido fiscalizados en una sola
oportunidad, el 27.7 % representa a los proveedores fiscalizados con un nuevo
proceso, considerado como reincidencia y el 6.4 % a quienes se les considera
como recurrentes porque han estado en mas de dos oportunidades en proceso
de fiscalizacion; esto es un indicador que el uso de las herramientas y procesos
de gobierno digital ha permitido mayor efectividad en los propésitos que persigue
la fiscalizacion orientativa, que es de evitar mayor continuidad de infracciones y
la consecuente aplicacion de acciones de fiscalizacion clésica; los resultados
indican la reduccién de reincidencias ante mayor uso de las bondades del

gobierno digital.

Esto constituye un factor importante porque va mucho més alla de la errada
consideracion de la fiscalizacion como sinbnimo de castigo, porque de lo que se
trata es de cambiar conductas para bien, como lo sostiene Torres (2017), para
quien, estas acciones de control deben estar orientadas hacia los propositos de
evitar conductas que no estén ajustadas al marco normativo; de ahi que mientras
las herramientas informaticas contribuyan a una mejor comunicacion con los

proveedores entonces contribuyen también hacia ese cambio de conductas.

A esto apunta también el planeamiento del INDECOPI cuando considera que se
debe implementar fiscalizaciones de impacto de forma que cada una de las
actividades supervisoras que se realicen, sean estas de oficio o en atencién a
reclamos, deben caracterizarse por ser significativas, y en consecuencia puedan
permitir la disuasion a la continuidad de conductas infractoras por parte de los

distintos agentes econdémicos.

En el comparativo de las dimensiones del gobierno digital se observa que la
dimensién “Garantia de servicios digitales” tiene mayor correlacion con la

fiscalizacion, demostrado en un coeficiente de correlacion de -0.762, como valor
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mayor que la dimensién de “Servicios desconcentrados”, esto debido a que los
indicadores de herramientas tecnoldgicas Yy las plataformas de interoperabilidad
estan mas asociadas a la efectividad que logre el gobierno digital, y en el sentido
inverso el componente que requiere de mayor reforzamiento es el de

comunicacién y consultas en los servicios desconcentrados

Algunas experiencias contenidas en investigaciones ayudan a entender estos
propoésitos de mejora de los procesos de fiscalizacién, esta el caso del estudio de
Bautista (2017) donde concluye que el haber implementado herramientas
tecnoldgicas en el proceso de gestion institucional ha permitido mejorar los
tiempos en la atencion y la confianza en el usuario; ademas hay otro factor igual
de importante, que los registros digitales permiten mayor transparencia en el
manejo de la informacion, por ello hay quienes consideran ello como un factor

gue contribuye a la necesaria lucha contra la corrupcion.

Este propdsito del gobierno digital de lucha contra la corrupcion, es considerada
por Lizardo (2018), cuando en su estudio a nivel de diversos paises
latinoamericanos, que incluye al Peru, concluye que las bondades del gobierno
electrénico desarrollado al nivel maximo posible disminuiria la percepcion de
corrupcion en la poblacién, presentando hallazgos relevantes que, ademas
confirman la necesidad de aprovechar las tecnologias de informacion y
comunicacioén para contribuir en la construccion de estados con mayor
eficiencia y transparencia, con democracias de mayor plenitud, asi como

sociedades que puedan garantizar mayor bienestar a sus pobladores.

Otra consideraciéon importante en el estudio de Lizardo (2018), y que va de la
mano con el tema de la corrupcion, es la demostracion de la existencia de una
significativa correlacién entre el gobierno digital y las variables institucionalidad,
madurez democratica y confianza politica, por lo que se hace necesario
profundizar los estudios en los paises, sobre los efectos positivos de las TIC en
las administraciones estatales, en base a sus propias realidades, en pro de la

construccion de democracias y sociedades mejores.
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Asimismo, los resultados del presente estudio deben contribuir a valorar no solo
el uso de los procesos de gobierno digital en la fiscalizacion, sino en considerar
por extension que la mejora de la comunicacion y seguimiento debe ser aplicable
a diversos otros procesos de gestion que en el INDECOPI se consideran caminan
lento, por ello Pacheco (2017) la estudiar el Procedimiento Sumarisimo en esta
entidad constituye, no solo un importante cambio incluido en el Codigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, sino que se asume el reto de abordar la
exigencia de tener un procedimiento mas célere en el tratamiento de las

infracciones a las normas de proteccién al consumidor.

Esta propuesta de Pacheco (2017), es entendible ya que en INDECOPI se ha
tenido siempre la necesidad de atender las exigencias de los consumidores para
gue sus controversias puedan ser resueltas con la mayor celeridad posible; esto,
teniendo en consideracién el permanente crecimiento de planteamiento de
denuncias, por lo que las alternativas tecnologicas que se orienten a darle mayor

celeridad procesal resultan bastante justificadas.

Se trata entonces de reconocer que el uso de las tecnologias digitales en la
administracion publica deben permitir la solucidon a problemas que han generado
controversia en los wusuarios, con soluciones que permitan superar
inconvenientes que se presentan de manera constante en la ejecucion de los
procedimientos propios a cada entidad o también al llenado de vacios que se

van generando y que deben ser detectados en los diagndsticos institucionales.

Incluso, yendo mas alla, la implementacién mas agresiva del gobierno digital es
necesario para aquellas dependencias donde aun siguen procedimientos
clasicos que hacen de la administracion publica entes burocraticos, se trata de
mejorar para que los servicios alcancen a todos los usuarios que los necesitan,
sin exclusiones, como lo sostiene Binimelis (2017), en el sentido que el uso de
las tecnologias sociales constituyen una opcién para la busqueda de un ejercicio

democratico de amplitud hacia las necesidades e intereses de la poblacion, para

31



ser tomados en consideracion en los procesos de puesta en practica de politicas

publicas de gobierno electronico.

Pero hay que considerar que estos desafios del gobierno digital o electronico
implican también resaltar la importancia de una formacién critica en las TIC,
cuando se trate de la capacitacion de los trabajadores para su uso en la
administracion, no solo en las obtenciones de competencias necesarias para el
desarrollo de procesos técnicos y profesionales, sino también en el uso
responsable de las herramientas digitales para el logro de una ciudadania mas

democratica.

Con la aplicacién de la prueba de hipétesis se ha logrado determinar que existe
correlacion entre las variables estudiadas, demostrado en los valores obtenidos,
donde la significacion bilateral es de 0.00 menor que el estadistico de referencia
p=0.05, ademas de un coeficiente de correlacién de -0.788 como evidencia de
relacion inversa, donde el coeficiente de determinacion (R?) indica que la
aplicacion del gobierno digital genera una dependencia del 71.7 % sobre los

niveles de fiscalizacion

Al considerar que las variables estudiadas estan relacionadas, que no son
independientes, sino que existe una interdependencia de a mayor
implementacion de las herramientas del gobierno digital menor reincidencia en
casos que exigen de fiscalizacién con posteriores medidas de sancién, entonces
se estaria cumpliendo con lo que tiene normado la Presidencia del Consejo de
Ministros (2018), y en sus propésitos para desarrollar el proceso de

transformacion digital, en la administracion publica.

Con los resultados obtenidos en el estudio se puede afirmar que existe evidencia
estadistica para afirmar que el uso de las herramientas y procesos del gobierno
digital permite reducir la necesidad de las fiscalizaciones a los proveedores, como
personas naturales o juridicas que prestan servicios de cualquier naturaleza a los
consumidores y que son sujetos de fiscalizacion ante infracciones que detecta la

entidad o producto del reclamo de algun consumidor. Por tanto, resulta positivo
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la aplicacion del gobierno digital ya que mejora la comunicacion entidad-
proveedor y ante la necesidad de fiscalizaciones puede evitar reincidencias (una
vez mas) o recurrencias (varias veces); ademas, permite una comunicacion de
mayor transparencia y menos burocracia como lo sostiene los estudios que

abordaron estas variables.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1. Existe una relacion inversa y significativa entre el gobierno digital y la

6.2.

6.3.

6.4.

fiscalizacion en el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual de San Martin, en el afio 2020,
demostrado un valor de coeficiente de correlacion de -0.762 en la aplicacion
de la prueba Rho de Spearman, ademas que el gobierno digital genera una

dependencia del 71.7 % sobre los niveles de fiscalizacion.

Los niveles resultantes de la implementacion del proceso de gobierno digital
en el INDECOPI de San Martin muestran que el sector mayoritario que
representa 68.1 %, se ubica en el segmento con quienes se ha hecho uso
constante de las bondades de las herramientas digitales, seguido del 19.1

% ubicado el nivel regular y el 12.8 % ubicado en el nivel de uso minimo.

Los niveles de aplicacién de los procesos de fiscalizacion del INDECOPI de
San Martin, evidencian que en el sector mayoritario de proveedores, que
representa el 66 %, se ha aplicado la fiscalizacion orientativa, por Unica vez,
mientras que el 27.7 % ha tenido alguna reincidencia y el 6.4 % ha sido

recurrente con mas de dos fiscalizaciones.

La dimension: “Garantia de servicios digitales” es la que presenta mayor
relaciéon con la fiscalizaciébn ya que tiene valor mayor de -0.762 como
coeficiente de correlacion, valor mayor que los servicios desconcentrados

demostrado mediante las pruebas Rho de Spearman aplicadas.

34



VII.

RECOMENDACIONES

7.1. A la Jefa Regional del INDECOPI de San Martin, gestionar la actualizacion

7.2

7.3.

7.4.

permanente de las herramientas tecnolégicas y plataformas de
interoperabilidad en su sede, para promover mayor incidencia en el uso de
los servicios digitales por parte de la ciudadania y asi permitir que los
servicios del gobierno digital, minimicen los niveles de recurrencia en la

fiscalizacion.

A la Jefa Regional del INDECOPI de San Martin, elaborar e implementar un
programa de capacitacion y actualizacion permanente para incrementar las
capacidades y competencias digitales del personal con el fin de que

aprovechen todas las ventajas que ofrecen las plataformas digitales.

Al coordinador de fiscalizacion del INDECOPI de San Martin, programar
jornadas periodicas de evaluacion de los resultados en la ejecucion del plan
de supervisiones, para conocer si las estrategias implementadas estan
generando el impacto previsto sobre los proveedores, con el cambio de

conductas que se espera lograr.

Al coordinador del servicio de atencion al ciudadano del INDECOPI de San
Martin, aplicar encuestas para identificar las necesidades y exigencias de
los usuarios en materia de tiempo, costos, experiencia en la utilizacion del
servicio, niveles de accesibilidad, entre otros componentes, que conduzca
a soluciones creativas de planificacion para la mejora del servicio digital de

comunicacién y consultas.
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Operacionalizacién de variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores ﬁ]s:;gg:
v1: Act|\{|dades que se medwgpla Herramientas tecnologicas
través un guia de revision ] N
documental en el Instituto | Garantias de Servicios | i mag e interoperabilidad
Nacional de Defensa de la digitales
Componente de un Sistema Nacional | Competencia y de la Registros
encargado de promover el intensivo uso | Proyecciéon de la Propiedad
Gobierno de sistemas digitales, en particular del| Intelectual de San Martin, Registro Ordinal
Digital servicio de !n.ternet (Presidencia del refer[do al cumplimiento de lo
Consejo de Ministros, 2018). con3|g'ne}do en el .Plan Servicios Comunicacion y consultas
E§trateg|co de. Gobierno desconcentrados
Digital, en los niveles alto, o
medio y bajo niveles de Seguimiento
cumplimiento.
V2: Seleccion de proveedores
Funcion que se medird a L, ——
través de una guia de revisién Fgrci:::?:t(i;\llzn Ir:?)gtr'{;cdaocs'on de hechos
Proceso a través del cual se pueden ﬁ;%?g:;?ti}e el:r)]efeer:salnztgu:g Ei i6n de la fiscalizacia
realizar acciones de control con el Competencia y de la jecucion de fa fiscalizacion Ordinal
Fiscalizacién propasito de evitar conductas que no se Proteccion de la Propiedad Recoleccién de informacion

ajusten a la normatividad (Torres, 2017).

Intelectual de San Martin,
relacionado a las
fiscalizaciones realizadas.

Fiscalizacion clasica

Evaluacién de cumplimiento

Informes de supervision




Matriz de consistencia

Titulo: Gobierno digital y fiscalizacién en el Instituto Nacional de Defensa de la Competenciay de la Proteccion de la Propiedad Intelectual de San Martin, 2020

Formulacion del problema

Objetivos

Hipétesis

Técnica e Instrumentos

Problema general
¢ Cudl es larelacion entre el gobierno digital
y la fiscalizacion en el Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual de
San Martin, 2020?

Problemas especificos:

¢Cual es el nivel del gobierno digital en el
Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Protecciéon de la
Propiedad Intelectual de San Martin, 2020?

¢Cuél es el nivel de fiscalizacion del
Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual de San Martin, 2020?

¢Cual de las dimensiones del gobierno
digital tiene mayor relacion con la
fiscalizacion en el Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la
Proteccién de la Propiedad Intelectual de
San Martin, 2020?

Objetivo general

Determinar la relacion entre el gobierno digital y
la fiscalizacion en el Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccion
de la Propiedad Intelectual de San Martin, 2020.

Objetivos especificos

Medir el nivel del gobierno digital en el Instituto
Nacional de Defensa de la Competenciay de la
Proteccién de la Propiedad Intelectual de San
Martin, 2020.

Medir el nivel de fiscalizacion del Instituto
Nacional de Defensa de la Competenciay de la
Proteccién de la Propiedad Intelectual de San
Martin, 2020.

Identificar la dimension del gobierno digital que
tiene mayor relacion con la fiscalizacion en el
Instituto  Nacional de Defensa de Ia
Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual de San Martin, 2020

Hipétesis general
Hi: Existe relacion significativa entre el gobierno digital y la
fiscalizacion en el Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual de
San Martin, 2020.

Hipotesis especificas

Hi: El nivel del gobierno digital en el Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual de San Martin, 2020 es bueno.

H,: El nivel de fiscalizacién del Instituto Nacional de Defensa
de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual de San Martin, 2020 es alto.

Hs: La dimension del gobierno digital que tiene mayor relacion
con la fiscalizacion en el Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual de
San Martin, 2020 es la garantia de servicios digitales.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefio:

Correlacional

Poblacion
La poblacion estuvo conformada por 149
expedientes de fiscalizacién que se gestionaron
en el Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual.

Muestra

47 expedientes de fiscalizacion que se
gestionaron en el Instituto Nacional de Defensa
de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual.

Variables Dimensiones

. - ranti rvici igital
Gobierno Digital Garantias de servicios digitales

Servicios desconcentrados

Fiscalizacion Orientativa

Fiscalizacion Fiscalizacion Clasica

Técnicas
Andlisis documental

Instrumentos

Los instrumentos
utilizaran seran:

que se

Guias de revision documental




Instrumentos de recoleccion de datos

GUIA DE REVISION DOCUMENTAL

GOBIERNO DIGITAL

Expediente N°:

Persona natural o juridica:

RUC:

Fecha

GARANTIAS DE SERVICIOS DIGITALES

uso

Minima

Regular Constante

Usos de servicios digitales en su expediente

1. Herramientas tecnoldgicas

Conectividad en internet (correo)

Asistencia telefdnica y telematica (Help Desk)

2. Plataformas de interoperabilidad

Registro de datos personales

Actualizacion de datos personales

Registro de datos de la empresa

Actualizacion de datos de la empresa

3. Registros

Registrado en directorio virtual de patentes

Registrado en directorio de licencias de uso de
marcas

Registrado en personas naturales y juridicas
sancionadas en materia de proteccién al
consumidor




SERVICIOS DESCONCENTRADOS

uso

Minima

Regular

Constante

1. Registro

Registrado en mesa de partes virtual

Contacto virtual con usuario

2. Comunicacién y consultas

Notificaciones electrénicas

Uso de consulta rdpida del expediente

Uso de lectura virtual del expediente

3. Seguimiento

Control administrativo virtual del expediente

Reclamos virtuales




GUIA DE REVISION DOCUMENTAL

FISCALIZACION

Expediente N°:

Persona natural o juridica:

RUC:

Fecha

FISCALIZACION ORIENTATIVA

FRECUENCIA

Unica

Reincidente

Recurrente

1. Seleccion de proveedores

Proveedor seleccionado por reportes previos

Proveedor con solicitudes de reclamos

2. Identificacidn de hechos reportados

Identificacion del proveedor

Constatacion del hecho

3. Ejecucion de la fiscalizacion

Exhortacion para cumplimientos

Comunicacion con alerta en incumplimientos

Disposicién de medidas para mejorar la gestion

Registro de alertas




FISCALIZACION CLASICA

FRECUENCIA

Unica

Reincidencia

Recurrencia

1. Recoleccion de informacion

Evaluaciéon de cambio de conducta ante alertas

Supervisiones de contrastacién

Registros en base de datos

2. Evaluacion de cumplimiento

Informes de analisis de casos

Incumplimiento de las obligaciones

Validacién de acciones de fiscalizacion por jefatura

3. Informes de supervision

Registro de antecedentes

Conclusiones comunicadas a proveedor

Recomendaciones comunicadas a proveedor




Validacién de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Sanchez Davila, Keller
Institucién donde labora : Universidad César Vallejo — Escuela de Posgrado
Especialidad : Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
Instrumento de evaluacion : Guia de Revision Documental: Gobierno Digital
Autor (s) del instrumento (s) : Vela Sandoval, Flor Bernaldita
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112 (3|45
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
CLARIDAD e :
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gobierno digital
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X

ORGANIZACION definicion operamonal y conceptual respecto a la va_rllable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden alos objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Gobierno digital

La informacion que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Gobiemo

digital

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 48
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

11l. OPINION DE APLICABILIDAD

PERTINENCIA

El instrumento es adecuado, se recomienda su aplicacién

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 01 de junio de 2021

DOCENTE POS GRADO




ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Sanchez Davila, Keller
Institucion donde labora : Universidad César Vallejo — Escuela de Posgrado
Especialidad : Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
Instrumento de evaluacién : Guia de Revisién Documental: Fiscalizacién
Autor (s) del instrumento (s) : Vela Sandoval, Flor Bernaldita
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 (3|4|5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: Fiscalizacién

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X
ORGANIZACION definicion operacior)al y conceptual respecto ala vgr!able, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Fiscalizacién

La informacién que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Gobiemo

digital

La relaciéon entre la técnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 47
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

PERTINENCIA

El instrumento es adecuado, se recomienda su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 01 de junio de 2021

B e A——
r‘)lA Koler
DOCENTE POS GRADO




ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Malca Saavedra, Jhon Wilian

Institucion donde labora : Universidad César Vallejo — Escuela de Posgrado
Especialidad : Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
Instrumento de evaluacion : Guia de Revision Documental: Gobierno Digital
Autor (s) del instrumento (s) : Vela Sandoval, Flor Bernaldita

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES 1/2 (3|4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gobierno digital

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Gobierno digital

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Gobiemo
digital

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es adecuado, se recomienda su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 01de junio de 2021

- r <

Dr. Jhon Wilian Malca Saavedra




ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Malca Saavedra, Jhon Wilian
Institucion donde labora : Universidad César Vallejo — Escuela de Posgrado
Especialidad : Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
Instrumento de evaluacién : Guia de Revision Documental: Fiscalizacion
Autor (s) del instrumento (s) : Vela Sandoval, Flor Bernaldita
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES 1/2 |3 |4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informaciéon objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: Fiscalizacién

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que pemiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Fiscalizacién

La informacién que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA instrumento, permitirda analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensiéon de la variable: Gobiemo
digital
. La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigaciéon, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es adecuado, se recomienda su aplicacién

PROMEDIO DE VALORACION: -

50

Tarapoto, 01 de junio de 2021

AR 3
—

Dr. Jhon Wilian Malca Saavedra




ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Bermudez Flores, Milagros Maria
Institucion donde labora : Intendencia Regional de San Martin de la SUNAFIL
Especialidad : Magister en Administracion de Negocios
Instrumento de evaluacién : Guia de Revisiéon Documental: Gobierno Digital
Autor (s) del instrumento (s) : Vela Sandoval, Flor Bernaldita
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES 1/2 |3 |4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informaciéon objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gobierno digital

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que pemiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Gobierno digital

La informacién que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Gobiemo
digital
. La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigaciéon, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es adecuado, se recomienda su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION: -

50

Mag. Milagros Maria Bermudez Flores

Tarapoto, 01de junio de 2021



ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Bermudez Flores, Milagros Maria
Institucion donde labora : Intendencia Regional de San Martin de la SUNAFIL
Especialidad : Magister en Administracion de Negocios
Instrumento de evaluacién : Guia de Revisién Documental: Fiscalizacion
Autor (s) del instrumento (s) : Vela Sandoval, Flor Bernaldita
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES 112 (3|4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger lainformacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Fiscalizacién

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Fiscalizacién

CONSISTENCIA

La informaciéon que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Gobiemo
digital

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es adecuado, se recomienda su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION: .

50

Mag. Milagros Maria Bermudez Flores

Tarapoto, 01 de junio de 2021
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%" § PERU | Presidencia
ﬁ . del Consejo de Ministros

"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
"Afio del Bicentenario del Perti: 200 afios de Independencia”

Tarapoto, 08 de Julio del 2021
CARTA N° 000018-2021-SAM/INDECOPI

Sefior(a):

FLOR VELA SANDOVAL -

[florvela.san@gmailcom]
Presente. -
Asunto: PRESENTO SOLICITUD

Ref: Escrito presentado el 03 de julio del 2021 (solicito autorizacion para realizar
trabajo de investigacion).

De mi consideracion:

Me es grato dirigirme a usted a nombre del Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual — INDECOPI, para
expresarle nuestro cordial saludo; asimismo, en relacién a su solicitud respecto a la
autorizacién para que realice su trabajo de investigacion titulado “Gobierno Digital y
fiscalizacion en el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y Proteccion
de la Propiedad Intelectual de San Martin — 2020”, precisarle que el INDECOPI, en
su calidad de institucion publica, esta presta a brindarle toda la informacion necesaria
a fin de que desarrolle su trabajo, la misma que debera ser solicitada de acuerdo a lo
que estable el Texto Unico Ordenado de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (Decreto Supremo N° 021-2019-PCM publicado en el Diario Oficial
“El Peruano” el 11 de diciembre de 2019).

Por lo tanto, se expide la presente a solicitud de la interesada, para los fines
pertinentes.

Atentamente,

GENA SOLANGE BEATRIZ CHAVEZ RODRIGUEZ
Ejecutiva 2

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Instituto Nacional de Defensa de "

la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-
2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad
pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://enlinea.indecopi.gob.pe/verificador/ e :
ingresando el siguiente codigo de verificacion: ULMFLUD =
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