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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo, conocer la asociacidon de la gestion
administrativa con el manejo de residuos solidos en la Municipalidad Distrital de la
Banda de Shilcayo, 2021; corresponde a una investigacion del tipo basica, con un
disefio no experimental, correlacional, de corte transversal. La poblacién
conformada por poblacion conforma por 43481 habitantes y muestra Constituida
por 162 habitantes. La técnica fue la encuesta y como instrumentos dos
cuestionarios, uno para cada variable. Como resultado se encontré que la gestion
administrativa de la Municipalidad tiene un predominio del nivel “Regular” de 27%,
y el manejo de residuos solidos tiene un nivel “Regular’ de 26%. Se concluyé que,
existe relacion alta positiva entre la gestibn administrativa con el manejo de
residuos solidos en la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo, de acuerdo
a un coeficiente de Pearson de 0.9233. Asimismo, un coeficiente de determinacion
de (0.8525) que representa un 85.25% del manejo de residuos solidos que es
influenciado por la gestion administrativa Municipalidad Distrital de la Banda de

Shilcayo.

Palabras clave: Gestion administrativa, residuos solidos, manejo de residuos

solidos.
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Abstract

The objective of the research was to know the association of administrative
management with solid waste management in the District Municipality of La Banda
de Shilcayo, 2021; It corresponds to an investigation of the basic type, with a non-
experimental, correlational, cross-sectional design. The population made up of
population is made up of 43,481 inhabitants and a sample made up of 162
inhabitants. The technique was the survey and two questionnaires as instruments,
one for each variable. As a result, it was found that the administrative management
of the Municipality has a predominance of the “Regular” level of 27%, and the solid
waste management has a “Regular” level of 26%. It was concluded that there is a
high positive relationship between administrative management and solid waste
management in the District Municipality of La Banda de Shilcayo, according to a
Pearson coefficient of 0.9233. Likewise, a coefficient of determination of (0.8525)
that represents 85.25% of solid waste management that is influenced by

administrative management District Municipality of the Banda Shilcayo.

Keywords: Administrative management, solid waste, solid waste management
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I. INTRODUCCION

América Latina y el Caribe genera alrededor del 10% de los desechos del mundo.
A pesar de las mejoras graduales en los sistemas de recoleccion y manejo de
desechos en las Ultimas décadas, es impactante que mas de 40 millones de
personas aun no tienen acceso a los servicios basicos de recoleccion, y alrededor
de un tercio de los desechos generados (aproximadamente 145,000 toneladas por
dia), finalmente se desecha en el basurero a cielo abierto, provocando un impacto
grave en la salud y el medio ambiente. Por otro lado, se estima que solo se recicla
el 10% de los residuos generados, desperdiciando asi una gran cantidad de

materiales preciosos y recursos energéticos (ONU Medio Ambiente, 2018).

Asimismo, gran parte de los residuos generados en las ciudades de América Latina
y el Caribe terminan en vertederos, perjudicando la salubridad y causando
contaminacion al suelo, agua y aire. La baja capacidad de reciclaje es otro desafio

en la region (Naciones Unidas, 2018).

Debido al aumento del consumo, el crecimiento econémico del pais se ha
sincronizado con la produccion de mas desechos sélidos. Sin embargo, a pesar de
nuestros altos ingresos economicos, no invertimos tiempo para reducir la
generacion de basura, ni reducimos oportunamente la contaminacion de suelos,
rios y océanos por tratamiento inadecuado. La paradoja de alcanzar los Obijetivos
de Desarrollo Sostenible para 2030. Por tanto, en PerU se genera anualmente un
promedio de 7 millones de toneladas de residuos urbanos; unas 20.000 toneladas
diarias y 1.000 toneladas por hora. El 70% de estos residuos se genera en los
hogares. No hay duda de que hay un problema sin resolver, ¢ por qué sucede esto?
¢, Qué debemos cambiar en la gestion publica y privada? Aunque el marco
regulatorio se ha actualizado desde hace 5 afios. No obstante, la rutina referencia
gue no es suficiente que las reformas regulatorias no se implementan
adecuadamente, se deben realizar cambios importantes en la produccién y
consumo para reducir la generacién de residuos y brindar un tratamiento adecuado
(Defensoria del Pueblo, 2019).



Como ente principal de servicios publicos, los gobiernos locales han mejorado
continuamente sus funciones, poderes y recursos. Su contacto directo con la gente
les permite determinar mejor sus necesidades y asi, en principio, prestar mejores
servicios. Un servicio basico recae es gestionar los Residuos Solidos Urbanos
(RSU). Cuando se trata de RSU, se refiere a residuos domésticos, residuos
comerciales, residuos de limpieza urbana y productos producidos por tareas
relacionadas minimizar la produccion de residuos. Se estima que el 93% de la
gestién de residuos solidos municipales lo hace por gestién directa, mientras que
el 6% son mixtos y solo el 1% son subcontratados. Cabe mencionar lo valioso que
tiene los RSU, donde se asocia con el calentamiento global y la parte sanitaria. Un
manejo inadecuado tiene muchos efectos negativos, incluida la propagacion de
enfermedades intestinales, el deterioro de la calidad del agua superficial debido a
las fugas de exudado y el impacto de la liberacién de biogas en la calidad del aire,

lo que afecta el cambio climatico y el medio ambiente (CEPAL/ONU, 2010).

La gestion de residuos urbanos es costosa; se considera una de las partes
presupuestarias mas altas de muchos gobiernos locales en paises de bajos
ingresos, y representa casi el 20% del presupuesto de la ciudad en promedio. En
los paises de ingresos medios, la gestidon de residuos solidos ocupa alrededor de
un 10% de su asignacion presupuestal, mientras en paises considerados con
ingresos altos, solo corresponde a un 4%. En algunos casos, los recursos
presupuestarios dedicados a la gestion de residuos pueden ser mucho mayores
(Kaza, Yao, Bhada, & Van Woerden, 2018).

Asimismo, existen serios problemas a nivel local las condiciones inadecuadas de
infraestructura, equipos y personal adecuado imposibilitan el éptimo desempefio
del sistema de gestion de residuos sélidos, pero es importante denunciar el
comportamiento reprobable de la poblacion. , no solo en el cumplimiento de la
responsabilidad de gestion de residuos, sino también en términos de excesiva de

residuos por sus caracteristicas de consumo (Ministerio del Ambiente, 2021).

En respuesta a la situacion anterior, el gobierno municipal del distrito de Banda de

Shilcayo ha formulado una serie de acciones encaminadas para lograr las mejores
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condiciones para el manejo y tratamiento de residuos soélidos comunitarios,
mostrando su gestion e incluso sus propias deficiencias en la gestion, por lo tanto,
se deben resolver los temas relacionados con la mejora de la capacidad de gestion
de los gobiernos locales, la mejora de la inversion publica, los productores de
bienes y servicios, las instituciones sujetas a restricciones geogréficas y la
participacion responsable de la ciudadania, ya que es ellos se podra reflejar la
generacion de valor publico. En tal sentido, surge la pregunta de investigacion
¢, COmo se asocia la gestion administrativa con el manejo de residuos soélidos en la
Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo, 2021? Asimismo ¢Qué nivel de
gestion administrativa tiene la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo,
20217 ¢Qué nivel de manejo de residuos solidos tiene la Municipalidad Distrital de
la Banda de Shilcayo, 2021?

La justificacion se sustenta en conveniencia, donde se conocio la gestion municipal,
centrada en la gestion de los residuos solidos, buscando mejorar los procesos
mediante la mejora continua, a ello se adicionara el alto compromiso de la gestion
edil. Relevancia social, permitio realizar mejoras en la gestién municipal, el mismo
gue repercutira positivamente en la ciudadania, donde se evitara dafios en la salud,
en especial en las personas y/o grupos vulnerables que tienen una mayor incidencia
en enfermarse. Valor tedrico, permiti6 generar aportes en el ambito cientifico
mediante el estudio alienado a la gestidon publica y desarrollada en un gobierno
subnacional, que sin lugar a duda tiene un mayor vinculo con la ciudadania.
Implicancia practica, generé6 mejoras en los diversos procesos instalados en la
gestion municipal, con el propadsito de alcanzar una mayor eficiencia en las diversas
actividades en busca de alcanzar los objetivos institucionales. Utilidad
metodoldgica, permiti6 hacer uso de un método cientifico, donde pretende
encontrar afinidad entre las variables que se vienen estudiando.

Respecto a los objetivos del estudio destaco en conocer la asociacion de la gestion
administrativa con el manejo de residuos solidos en la Municipalidad Distrital de la
Banda de Shilcayo, 2021. De la misma manera, determinar el nivel de gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo, 2021. Identificar
el nivel de manejo de residuos sélidos en la Municipalidad Distrital de la Banda de
Shilcayo, 2021.



Asimismo, la hipétesis del estudio Hi: La gestibn administrativa se relaciona
significativamente con el manejo de residuos solidos en la Municipalidad Distrital
de la Banda de Shilcayo, 2021. HO: La gestion administrativa se relaciona
significativamente con el manejo de residuos solidos en la Municipalidad Distrital
de la Banda de Shilcayo, 2021. A ello se afiade H1: El nivel de gestion

administrativa es regular. H2: El nivel de manejo de residuos sélidos, es regular.



ll. MARCO TEORICO

Se inicia detallando los antecedentes del nivel internacional; Lopez, D. (2021),
Gestion logistica en la industria salinera del departamento de La Guajira, Colombia.
(Articulo cientifico). Universidad de La Guajira, Km. 5 salida a Maicao, Riohacha -
Colombia. Se trata de un estudio descriptivo, no experimental y transversal. La
poblacién de la muestra estuvo conformada por 39 ingenieros de empresas mineras
dedicadas a la mineria y / o procesamiento de sal en la provincia de La Guajira.
Utilice técnicas de observacion de encuestas para construir cuestionarios. La
conclusién es que la gestién logistica se realiza de manera moderadamente
efectiva, la estrategia logistica revisada es efectiva y la logistica interna, el proceso
logistico se describe en este estudio y la estructura organizacional establecida son

aceptables.

Rodriguez, P. (2021), Influencia de la gestion municipal en la organizacion de la
atencion en salud de nifios en servicios de atencién primaria del interior del Estado
de Sao Paulo, Brasil. (Articulo cientifico). Universidade Estadual Paulista Julio de
Mesquita Filho, Botucatu, Brasil. Tipo basico. Muestra de 151 servicios de atencion
primaria de salud en 40 municipios. Estos servicios se hacen con base en 41
indicadores de salud infantil, luego de convertirse en un grupo de calidad, servicios
se distribuyen en cuartiles y se relacionan con 17 indicadores de gestion. La
conclusién es que la calidad de la organizacién depende no solo de las préacticas

de los profesionales de la salud, sino también de las decisiones de los gerentes.

Hochstrasser, N. (2020), Retorno social de la inversion para gestionar los residuos
soélidos urbanos de Metepec, México. (Articulo cientifico). Universidad Autonoma
Chapingo. Instituto Tecnoldgico de Toluca, México. Disefio del método: La
determinacion de los rendimientos de la inversion social incluye el principio de medir
el valor financiero adicional de los recursos de inversion, especialmente los valores
sociales y ambientales. La unidad de analisis es un proyecto municipal que gestiona
residuos sdlidos urbanos. Se han desarrollado cinco etapas para calcular el retorno
social de la inversion (SROI): a) Determinar el alcance de los grupos de interés; b)
Mapeo de resultados o cambios; ¢) Medicion financiera de estos cambios a través

de variables proxy; d) Impacto social de la medicién; E) Calcular la tasa social de
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retorno de la inversion. La conclusion es que el plan de saneamiento publico de
Metepec es social, econdmica y ambientalmente sostenible.

En el nivel nacional, Huamani, C. (2020), Gestidon de residuos sélidos en Juliaca -
Pera. (Articulo cientifico). Universidad Nacional del Altiplano, Peru. Investigacion
basica. La informacion fue recolectada a través de cuestionarios aleatorios y una
muestra de 267 jefes de hogar conviviendo en las seis areas mas pobladas,
procesada por estadistica descriptiva y complementaria con informacion auxiliar.
La conclusién es que la conversién de residuos sélidos organicos a partir de carton,
plastico, vidrio y metal, incluida la de compost, puede promover la sostenibilidad y
aumentar la renta justa de los beneficios que genera el uso responsable de los

recursos municipales.

Colquehuanca, J. (2020), Disposicion a pagar por eliminacion de residuos urbanos
en la Municipalidad Provincial de Tambopata. (Articulo cientifico). Universidad
Nacional Amazonica, Madre de Dios, Peru. La investigacion tiene como objetivo
determinar la disposicion de los ciudadanos a pagar (DAP) por reducir, reciclar,
reutilizar, recuperar (4R) y eliminar los residuos municipales del nivel de
clasificacién. Esta informacion se recopila encuestando aleatoriamente a 406 jefes
de hogar a través de un muestreo de etapas mdultiples y complementarias con
entrevistas en profundidad. El método de Experimento Seleccionado (SE) se utiliza
para determinar las preferencias publicas de los usuarios, y los modelos logit y
mixlogit se utilizan para estimar la probabilidad de DAP. La conclusion es que los
usuarios de Puerto Maldonado estan dispuestos a pagar al afio 122 soles, a cambio
de eliminar los residuos urbanos y convertirse en una parte importante del

desarrollo sostenible.

Quillos, S. (2018), Residuos solidos domiciliarios: caracterizacion y estimacion
energética en Chimbote. (Articulo cientifico). Universidad Nacional de Truijillo,
Trujillo, Perd. En este trabajo se evaluaron las caracteristicas de la RSD para
estimar el RSOD. Segun el método estadistico del Ministerio de Ambiente de Peru,
la muestra de investigacion incluye 60 viviendas, las cuales se distribuyen en tres
niveles socioecondmicos. Concluyo que, en nuestros paises en desarrollo, el

reaprovechamiento "energético” de papel, carton, plastico, metal y vidrio se realiza
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mediante el reciclaje, que es el sustento vital de un ndmero considerable de
personas. Por lo tanto, la estimacion de energia realizada se basa Unicamente en
el componente organico RSOD. A partir de 2017, la generacion de energia
mediante RSOD fue de aproximadamente 15,33 MW y se espera que aumente a
16,60 MW en 10 afios (un aumento del 8%). Si la produccién de energia de RSOD
se logra mediante la incineracion, representara aproximadamente el 8,66% de la

produccion de energia de biomasa de Peru (a partir de 2017).

En el nivel regional y local, Caceres, G. (2017), Generacién de residuos solidos
domésticos de la ciudad de Moyobamba. (Tesis de Maestria). Universidad Nacional
de San Martin, Peru. Investigacion descriptiva. Estd compuesto por una poblacién
general estimada de 86.000 residentes o 17.200 viviendas. En la investigacion se
utilizé la herramienta de registro bibliografico y se completaron los registros. La
conclusién es que, en términos de composicion fisica, la materia organica de la
capa A representa el 76% del total de residuos de esta capa y residuos de papel
higiénico representan el 6,26%, en el Estrato B la materia organica representa el
66,91% Yy papel higiénico representan el 11,82%, y en el Estrato C la materia
organica representa el 79% del total de residuos, y los residuos de papel higiénico
el 4,34%. Este ultimo tiene el mayor contenido de materia orgéanica en los tres

estratos.

Avila, V. (2019), Optimizacion de la gestion de rutas de recojo de residuos solidos,
distrito de Tarapoto. (Tesis de Maestria). Universidad Cientifica del Peru. Esta es
una encuesta metodoldgica y el tipo de encuesta, con disefio descriptiva. Muestra
esta compuesta por 382 residentes, y las herramientas de recoleccion de datos son
diagramas de flujo y cuestionarios. La conclusion es que la eficiencia de recoleccion

de residuos solidos en el area de Tarapoto es baja.

Cachique, R. (2017), Caracterizacion de residuos solidos municipales del distrito de
Caynarachi. (Tesis de Pregrado). Universidad Peruana Union, Perd. Para la
realizacion de este estudio se hizo uso de los "Lineamientos para los Métodos de
Elaboracion de Estudios de Caracterizacion de Residuos Soélidos Municipales”. Las

etapas consideradas es la planificacion del estudio de las caracteristicas de la RS,
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la ejecucion de la investigacion y etapa de gabinete. La conclusion los RS generara

su adecuada gestion y procesamiento en el area de Caynarachi.

Seguidamente se desarrolla la parte tedrica, el significado tradicional del concepto
Administrar segun Ramirez (2009), proviene del latin administrare, que en
etimologia significa servicio. En este sentido, la administracién se puede definir
como el acto de servir a los demas, cuidar de los bienes de los demas y ocuparse
de los asuntos de los demas. Por extension, la administracion se trata de ocuparse
de los propios negocios. Cuida y gestiona tus propios activos y recursos. Asimismo,
el autor enfatiza que administrar también significa presidir o gobernanza. Significa
orientar el destino de empresas, organizaciones, comunidades, ciudades y pueblos

para lograr sus metas u objetivos, asi como el progreso y el bienestar.

Sin embargo, el concepto de administracion ha ido evolucionado con el tiempo y
las circunstancias a la que tuvo que adaptarse y ahora bien se tienen los
denominados conceptos modernos de la administracion de los cuales citaremos
los principales, que sirven como base y sustento para el desarrollo de la
administracion, en las que destacan autores de gran relevancia como Terry (1980),
precisa que la administracion, se considera como un proceso unico que incluye la
planificar, organizar, direccionar, ejecutar y controlar el trabajo mediante el uso de
diversos recursos y personas”. Simon (1958), definié la administracibon como
"acciones humanizadas, racionales y cooperativas para lograr ciertos objetivos".
Asimismo, el autor Gutiérrez (1982), adopto6 el concepto de Robert McNamara, ex
presidente del Banco Mundial, quien dijo que la gestibn administrativa es la
idoneidad de organizar racionalmente el cambio tecnoldgico y social y extenderlo

al mundo entero.

Mostern (1946), defini6 la autoridad administrativa como "cualquier accion dirigida
a transformar una intencidn en una realidad objetiva. Viene a ser la secuencia
sistematica del uso de recursos y acciones calculados para lograr el proposito. Es
la supervision y orientacion del trabajo y el uso correcto de materiales directos y
elementos con el fin de lograr el propdsito propuesto con el menor coste de dinero,

tiempo y energia”. Gulick (1937), manifiesta que la Administracion "es todo
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procedimiento de conocimiento que a través de él las personas construyen
vinculos, influyen en las consecuencias y pronostican efectos sea la situacion que
sea, en lo que planifican o ejecutan juntos para lograr un objetivo comun”. Y por
ultimo tenemos a Davila (1985), nos dice que la gestion administrativa “es una
practica social que gestiona administrativamente los recursos de una organizacion
planificando, coordinando, orientando, organizando y controlando. Con los valiosos
aportes de los autores mencionados, nos han permitido acercarnos a definiciones

contemporéneas.

Por tanto, segun la Real Academia Espafiola, el término gestion se refiere a
administrar. En otras palabras, efectuar los mandados que conducen al logro de la
meta. Una persona que hace recados para lograr una meta se llama gerente. Por
tanto, el gerente es aquel que gestiona, es decir, quién realiza la operacion para
lograr el resultado. Como se puede ver, los términos en gestién tienen mucha

similitud, ya sea entre gestor y gerencia o de gerente y gestor (Ramirez, 2009).

Gestion significa ejecutar acciones para lograr resultados. Como dijo Fajardo
(2005), el término gestién estd estrechamente relacionado con el término inglés
Management, que originalmente se tradujo al espafiol como gestion y ahora se
entiende como gestidn organizacional, refiriéendose a un conjunto de procesos
modernos y sistematicos relacionados con los procesos. diagnostico, disefo,
planificacion, ejecucion y control de la accion teoldgica de la interaccion entre la
organizacién y el trasfondo social guiada por la racionalidad social y técnica. De
igual forma, Koontz (1994), considera que la gestion administrativa son acciones
diversas encaminadas por la organizacion con el fin de lograr sus objetivos; por el
cumplimiento y mejor aplicacion de los procesos administrativos; organizacion,
planificacion, mando, coordinaciéon y control. Sin embargo, Juran (2007), considera
gue la gestion incluye brindar apoyo a diversos procesos que contempla la

administracion.

A eso gque Bateman(2001), nos plantea que Administracion es el proceso de toma
de elecciones llevado a cabo por la agencia de orientacidon, gestion y control de la

entidad de acuerdo con los principios y procedimientos de gestion, como su
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identidad corporativa. Mientras que Ruiz (2000) cree que la gestion administrativa
es en como los gerentes desarrollan sus actividades completando una serie de
actividades diversas en las etapas del proceso administrativo. Planificar, ordenar,
guiar, coordinar y mantener el control. De igual forma, Bolafios & Bolafios (2013),
se refiere a la gestion administrativa a manera de capacidad corporativo, que tiene
como finalidad cumplir objetivos y metas usando adecuadamente los recursos, y

gue en cada actividad y proceso se llevan a cabo de manera transparente.

La gestion administrativa se caracteriza segun Luna (2008) por considera que: En
la administracion se establecen rotundas peculiaridades definidas para diferenciarla
de otras ciencias, por ejemplo, la Universalidad, la administracion en realidad se
emplea en todas las organizaciones sociales existentes, ya sean locales o
extranjeras, de régimen publico o privado, de todo tipo y escala. Otro seria la
Finalidad, la especificidad es un conocimiento administrativo, porque es un medio
eficaz para completar el encargo, es por eso que no se puede confundir con alguna
disciplina analogas. Unidad de tiempo, el procedimiento administrativo segun
etapas, fases y elementos integra estos elementos que se aplican en coordinacién
con el paso del tiempo, es decir, sin aislamiento. La administracion tiene el
dinamismo que incluye todas las partes que la forman, y estas partes se dan como
un proceso de mejora continua. La unidad jerarquica o &mbito de ejercicio despliega
el poder administrativo en la mayoria de escalas de la sociedad, gobiernos
verticales y horizontales. Interdisciplinar, la gestibn es similar a todos los
conocimientos relacionados con la eficacia y eficiencia del trabajo. Valor
instrumental, la administracién es un medio para alcanzar un fin, ya que en gran
mayoria los resultados reales se alcanzan por esta. Finalmente, la flexibilidad, es
decir, el departamento de gestion considera dejar espacio para cumplir con las

expectativas del grupo social.

Como elemento basico de la gestidbn administrativa, la administracion es unificada
y sistematica, ha sido el soporte y el puntal para el desarrollo de los negocios, la
economia, la sociedad y la tecnologia de manera global en los ultimos siglos,

especialmente en las Ultimas décadas. La gestion administrativa es un proceso que
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incluye cuatro funciones basicas, las que mencionan seguidamente. La
Planificacién, es la primera funcionalidad administrativa, se basa en
conceptualizar las metas, dibujar las metas, entablar los recursos y las ocupaciones
que se desarrollaran dentro de un periodo de tiempo prescrito. Organizacion,
consiste en la integracion de una estructura para destinar recursos materiales,
financieros, humanos, técnicos y de informacién para realizar su trabajo y poder
alcanzar las metas del plan. Direccion, incluye la implementacion de la estrategia
delineada, liderando los esfuerzos hacia los objetivos trazados a través del
liderazgo, la motivacion y la comunicacién. Control, se apoya en comprobar que
las labores previstas se encuentren alineadas con las tacticas planificadas, con el
propésito de arreglar cualquier problema y evaluar los resultados, para un mejor

proceso de toma de disposiciones (Gonzélez, Viteri, zquierdo, & Verdezoto, 2020).

Sosa (2014), coincide en que la gestion administrativa tiene cuatro funciones, pero
las define de la siguiente manera: Planeacion, dijo, "Falta de planificacion y mala
suerte, entonces la definicion de planificacion es trazar un camino antes de
comenzar a construir"; el proceso de planificacién es la base o fundamento de
cualquier organizacién porque establece las metas que se deben utilizar para lograr
estos objetivos. Organizacion, a partir de una visibn mas humana, una
organizacion puede conceptualizarse como un grupo de personas que comparten
los mismos valores y principios, y logran las metas establecidas a través del trabajo
en equipo; una organizacion debe mantener la estabilidad entre las personas, la
tecnologia y los sistemas, si estos recursos o cualquiera de ellos falla, el resultado
también fallara y el resultado sera diferente a las expectativas. Los individuos deben
estar constantemente motivados. La tecnologia debe promover el trabajo de los
empleados y el sistema permite que los empleados utilicen sus habilidades para
brindar productos o servicios de calidad. Direccion, uno de los cambios de rumbo
mas importantes se ha producido en el estilo de liderazgo, a través de cambios en
el comportamiento de los gerentes para modificar lo que se debe desarrollar, es
posible mejorar la calidad y productividad de la empresa, esto dependera de la
voluntad de cambio de todos nuestros empleados o asistentes, entonces el éxito
de la calidad radica en el compromiso de los empleados. Control, el proceso de

control nos permite afirmar el logro de metas e indicadores, se puede decir que, si
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logramos o alcanzamos las metas establecidas, podemos mantener el control del
proceso conducente a la revision de resultados a través de una gestion eficiente.
El sistema de control debe tener las siguientes caracteristicas: Debe ser ejecutado
por cualquier persona que realice el trabajo. Establece limites de control. Tener
autoridad. Un propdsito claro. Bien entrenado. Disponer suficientes grupos y

materiales.

La gestion administrativa es importante porque consiste en cimentar una sociedad
y su economia; mejorar dentro de esta sociedad sus reglas dando eficiencia a los
gobiernos. La supervision de una empresa es una funcion de la gestién eficaz; que
satisface propoésito econdmicos, sociales y politicos. En situaciones complejas
donde se requieren grandes cantidades de recursos humanos y fisicos para dirigir
una organizacién de alta solidez, la administracion es fundamental para lograr ese
objetivo. Debido al importante papel de la administracion publica en el desarrollo
econdmico y social de un pais y al creciente nimero de actividades previamente
clasificadas como sector privado, la administracion publica se ha convertido en la
mas importante del mundo, por lo que este hecho ocurre en un pais. Donde el
mayor esfuerzo recae en alcanzar propdésitos que son estipulados por las mismas

instituciones en sus diferentes contextos (Campos & Loza, 2011).

Respecto a los residuos solidos, la OEFA, (2014), los considera como materiales
de desecho que generalmente no tienen valor econdmico para la gente comun,
comunmente conocidos como “basura”. Los materiales semisolidos (como fango,
lodo, etc.) y los materiales producidos por eventos naturales también entran en esta
categoria. Para Montes (2009), define como “materiales organicos o inorganicos
con propiedades compactas que se descartan después de consumir una porcion
significativa”. También explicé que "el concepto de residuo solido es un concepto
dinamico, y se desarrolla simultaneamente con el desarrollo econdémico y

productivo”.

De la misma manera es considerada como un procedimientos sistematico de
gestion e integracion de actividades en una entidad que planifica, organiza, dirige,

delega, asume responsabilidades, ejecuta procesos y practicas, y considera
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recursos para su implementacién y desarrollo e implementar salida, revision y
comprender sus compromisos para que las entidades mencionadas puedan
proteger el medio ambiente (utilizando politicas ambientales) (Prieto, 2018).

El manejo inadecuado de los desechos solidos afecta negativamente la salud, los
ecosistemas y la calidad de vida de las personas (Umafa, Gil, Salazar, Stanley, &
Bessalel, 2003). En un sentido amplio del manejo de desechos sdlidos, André
(2005), precisa que el manejo de residuos como un grupo de procesos disefiados
para brindar el destino mas correcto para los residuos a partir de un criterio
econdémico y ambiental, teniendo presente las propiedades, porcién, origen,
reutilizacion y reciclaje de residuos, precio de procedimiento y requisitos legales.
gue la definicién conserva la interaccion con el método postconsumo de la gestion,
gue se basa en la parte y estructura dada de los residuos generados, y establece
el vinculo més adecuado para sus procedimientos. Al respecto, los Lineamientos
Generales para el Manejo de Residuos Domésticos del Manual de la CEPAL
insisten en que el Manejo Integrado de Residuos Sélidos (GIRS) es una interaccion
dinamica entre actores que actuan a nivel institucional, sectorial y regional, es decir,
incluye una serie de interacciones. Las actividades dependientes vy
complementarias tienen como objetivo proteger la calidad de vida de las personas
y su medio en el que viven. Para ello, se enumera una lista jerarquica de
factibilidad, que es el propoésito principal de la gestion general para evitar la
generacion de residuos sélidos (Rondoén, Szantd, & Pacheco, 2016). Si no es
factible evitarlo, se recomienda utilizar el concepto 3R (reducir, reutilizar, reciclar)
tanto como sea posible; si tal minimizacién no es factible, se debe considerar el
tratamiento y la disposicion final se debe realizar cuando el tratamiento sea
necesario. Un enfoque mas amplio sugiere que la gestion de residuos comienza en
la etapa de produccion y comercializacién de productos de consumo, porque alli se

determina la cantidad y composicion de los residuos.

La propia gestion se divide en cuatro etapas diferentes: la primera es la pre-
recogida, la segunda la recogida, la tercera el transporte y el tratamiento seria la
cuarta y ultima etapa. La pre-recogida, incluye el acopio, tratamiento, seleccién y
exhibicion de los residuos de las maneras mas apropiadas para su acopiada y

transferencia. Es una etapa fundamental para el funcionar de las etapas
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posteriores, por lo que en los ultimos afios se ha mejorado y ajustado
significativamente la disposicion de contenedores y las actividades de
sensibilizacion publica. Las fases de recogida y transporte, son las mas caras y
demanda de un plan previo estudiado minuciosamente. Los desechos se pueden
transportar directamente a un sitio de procesamiento o instalacion de transbordo,
donde se comprimen y se cargan en el camién pesado apropiado para su transporte
a su destino final. La eliminacion incluye operaciones disefiadas para eliminar o
utilizar los diferentes contenidos de los desechos. Actualmente de manera legal los
sistemas que mas se utilizan son: reciclaje y compostaje, vertido controlado,
incineracion (André & Cerd4, 2005).

Tchobanoglous, Thiesen & Vigil (1998) consideraron como dimensiones las
siguientes, produccion de residuos solidos, identificacion del material, falta de
caracteristicas reutilizables, por lo tanto, actividades de desarrollo a recolectar o
descartar. Almacenamiento, su caracteristica es garantizar que los residuos se
encuentren en el entorno adecuado, en las condiciones adecuadas y, por tanto,
aislados (OEFA, 2014). Luego esta la recoleccion, caracterizado por la recogida de
todo tipo de residuos, con el fin de implementar una gestién global, incluidos los

aspectos sanitarios y medioambientales (Decreto Legislativo, 2016).

Transferencia y transporte, incluida la transferencia de diversos trastos a vehiculos
de carga mas grandes con indicadores suficientes, y la transferencia de desechos
caracterizados por el movimiento de largos trayectos, hasta el destino terminante
(Tchobanoglous, Thiesen, & Vigil, 1998). En cuanto a la recuperacion, la actividad
de reciclar con el fin de uso futuro y, en algunos casos, convertirlos en energia.
Disposicion final, debido a que esta es la etapa final, se pueden encontrar

tecnologias como rellenos sanitarios y plantas de tratamiento segin sea necesario.

Indicadores de Gestion de Residuos Sdlidos: constituye un instrumento importante
en la gestion son los indicadores, los valores obtenidos de estos indicadores son
constantemente comparados en la toma de decisiones y la gestion de calidad. En
respuesta, el Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria y Ciencias Ambientales
OPS / CEPIS (Paraguassu de Sa & Rojas, 2002), desarrollar indicadores
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operativos, financieros y comerciales para valorar el trabajo de los servicios
publicos de limpieza. A tal fin, asocian una cantidad predeterminada (informacion
basica) obtenida del seguimiento continuo de las actividades que integran el
servicio publico de limpieza. Ademas, ha establecido rangos aceptables como
fuente de pautas de manejo de residuos sélidos para diferentes paises de América
Latina

Los residuos solidos urbanos incluyen los residuos domeésticos y la limpieza de
espacios publicos, incluyendo playas, actividades comerciales y otras actividades
urbanas no residenciales, similares a los servicios de salud publica en areas
controladas (Defensoria del Pueblo, 2020). Eficiencia en la gestion de residuos
sélidos urbanos; marcado por trabajos de investigacion para medir la eficiencia del
desempefio municipal en limpieza publica y recoleccion de residuos, se suelen
utilizar modelos analiticos basados en DEA por ser el mas aceptado en la literatura
en este campo por ser de facil adaptacion a maltiples inputs y outputs. Bosch (2000)
utiliza diferentes técnicas paramétricas y no parameétricas para estimar la eficiencia;
sin embargo, admite que los métodos paramétricos requieren mas supuestos,
mientras que los métodos no paramétricos son mas flexibles.

Peru genera mas de 7 millones de toneladas de residuos sélidos urbanos cada afio.
Aproximadamente 20.000 toneladas por dia, 1.000 toneladas por hora. El 70% de
estos residuos se genera en el hogar. En el contexto de la pandemia, aislamiento
social obligatorio y recuperacion econémica, hemos encontrado que ademas de los
residuos solidos normales que se generan, también debemos considerar las
consecuencias especificas derivadas de las circunstancias antes mencionadas. En
este sentido, los servicios basicos que el pais debe garantizar durante una
emergencia nacional incluyen los servicios de limpieza y recoleccion de residuos
sélidos. Por lo contrario, paralizar este trabajo puede provocar la acumulacién
temporal de basura en caminos, espacios y areas publicas, presentando riesgos en
la salud de la poblacion y su medio ambiente y, porque atraen todo tipo de vectores
como moscas, mosquitos, cucarachas, roedores, etc., que son agentes

propagadores de enfermedades (Defensoria del Pueblo, 2020).
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IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio investigacion
Tipo investigacion
Béasico, caracterizado en el desarrollo las variables involucradas no han
cambiado para lograr resultados confiables. Por otro lado, a partir de las
observaciones, se pudo conocer su entorno propio, y su forma de comportarse

(Hernandez Sampieri, 2016).

Disefio investigacion
Se hizo uso del disefio correlacional (Hernandez Sampieri, 2016).

Esquema:

M = Muestra
O ; = Gestion administrativa
O , = Manejo de residuos solidos

r = Relacién de las variables

3.2. Variables, Operacionalizacion
Variables

Variable 1.- Gestion administrativa
Variable 2.- Manejo de residuos sélidos

Operacionalizacién

Definicion conceptual

Gestion administrativa. Bolafios & Bolafios (2013) es la capacidad institucional
centrada en alcanzar metas y objetivos, utilizando correctamente recursos y

aclarar las actividades y procesos institucionales (p.17).
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Manejo de residuos sélidos. Un sistema ciclico de gestidén e integracion de
actividades fisicas, con capacidad para organizar, planificar, dirigir, delegar
responsabilidades, y permite establecer un compromiso de proteccion del

medio ambiente por la organizacion (Prieto, 2018).

Definicion operacional
Gestion administrativa. Articulacion de actividades sustentadas en una
planificacién institucional, en cuenta asignacion de presupuesto para garantizar

su cumplimiento, el mismo que se medié mediante u cuestionario.

Manejo de residuos sdlidos. Conjunto de acciones generadas por el gobierno
para hacer un manejo, transporte y tratamiento de acuerdo a la normatividad
vigente para atenuar consecuencias negativas en el medio ambiente y en la

salud de sus habitantes, para ello se empled un cuestionario.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de andlisis
Poblacion

Representada por 43481 habitantes del Distrito de la Banda de Shilcayo, periodo
2021 (INEI, 2017).

Criterios de seleccion

Inclusion

Ciudadanos principalmente jovenes y adultos.

Ciudadanos gue pagan baja policia en el distrito.
Ciudadanos con viviendas ubicada en el centro de la ciudad.

Ciudadanos con residencia en el distrito.

Exclusién

Ciudadanos visitantes y con residencia ajena al distrito.
Ciudadanos que tiene residencia menor a 6 meses.
Ciudadanos con alguna discapacidad.

Ciudadanos adultos mayores.
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Muestra
Después de aplicar la formula de poblacion finita, consta de 162 residentes
(INEI, 2017).

Férmula:

zz*p*q*N
T e2(N-1)+z2px*q

n

Donde:

N= Poblacion = 43481

g = Nivel de significacion (1-p) = 0.12
z = Nivel de confianza = 95%. = 1.96
p = Probabilidad = 90%. = 0.88

e = Error = 5%

Se plantea:

ZZxpxq*N 1.96% % 0.88 + 0.12 * 43481

= = =162
T eE(N—1) +22p+q 0.052(43481—1) + 1.962+0.88 + 0.12

Muestreo

Consider6 aleatorio simple.

Unidad de andlisis

Un residente del distrito de la Banda de Shilcayo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas
El acopio de los datos se efectué mediante la encuesta, con la finalidad de

garantizar la veracidad de los datos recogidos de fuente principal.
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Instrumentos

Invocar estructuralmente preguntando de manera ordenada y coherente para
buscar una respuesta al objetivo (Naupas, 2009). En este sentido, se
desarrollaron cuestionarios aplicados en el estudio por cada variable.

Para las variables de gestion administrativa tiene cuatro dimensiones, cada
dimension presenta 05 items, totalizando 20 items, la herramienta esta
disefiada a partir de la investigacion de Rodriguez (2021). Siendo el proposito
de conocer el comportamiento de la gestion administrativa.

En cuanto a la valoracion, el instrumento cuenta con 20 criterios evaluables y
con valoraciones que van desde 1 punto como muy malo, hasta 5 puntos como
muy bueno. De lo mencionado se extrae un valor minimo (20 puntos), obtenido
tras la multiplicacion (20 criterios por puntaje 1) y un valor maximo (100 puntos)
obtenido de la multiplicacion (20 criterios por puntaje 5). Como se tiene 5
niveles se considerd cinco (5) intervalos, permitiendo calificar de Muy malo
(Rango de 20 a 36), malo (Rango de 37 a 52), regular (Rango 53 a 68), bueno
(Rango de 69 a 84) y muy bueno (Rango de 85 a 100).

En lo que respecta a los residuos sélidos, consta de seis dimensiones, haciendo
un total de 18 criterios a ser evaluados. Esta herramienta se basa en la
investigacion de Huamani (2020). Su proposito es determinar el manejo de
residuos sélidos en el distrito.

Respecto a la valoracion, el instrumento cuenta con 18 criterios evaluables y
con valoraciones que van desde 1 punto como muy malo, hasta 5 puntos como
muy bueno. De lo mencionado se extrae un valor minimo (18 puntos), obtenido
tras la multiplicacion (20 criterios por puntaje 1) y un valor maximo (90 puntos)
obtenido de la multiplicacién (18 criterios por puntaje 5). Como se tiene 5
niveles se considerd cinco (5) intervalos, permitiendo calificar de Muy malo
(Rango de 18 a 32), malo (Rango de 33 a 46), regular (Rango 47 a 60), bueno
(Rango de 61 a 75) y muy bueno (Rango de 76 a 90).

Validez

La validacion se desarroll6 por jueces expertos, conocedores de la tematica

estudiada.
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Variable N.° Especialidad

Promedio

Opinidn

Gestion
Administrativa

Manejo de
residuos 2
solidos

Metoddlogo

Metoddlogo

Metoddlogo

Metoddlogo

Metoddlogo

Metoddlogo

4.4

4.4

4.4

4.4

4.4

4.4

-Instrumento
coherente, valido y
pertinente
-Instrumento
coherente, valido y
pertinente
-Instrumento
coherente y
aplicable

- Instrumento
coherente, valido y
pertinente

- Instrumento
coherente, valido y
pertinente

- Instrumento
coherente y
aplicable

Las herramientas para recoleccion de datos fueron validadas por personas

capacitados en el campo, los mismos que se encargaron de hacer al mismo

tiempo la evaluacion de consistencia y pertenencia. El resultado muestra que,

con respecto a la primera variable, el promedio es de 4.4 que equivale al 88%

y la segunda, 4.4 que equivale al 88% hallando coherencia con los expertos;

indicando la validacion de los instrumentos o herramientas y que ademas

cumple con las caracteristicas metodoldgicas, pudiendo ser aplicado.

Confiabilidad del instrumento

El alfa de Cronbach, como elemento de confiabilidad del instrumento, debiendo

encontrar un valor mayor a 0.7. (George & Mallery, 2003)

Formula:

E—1

(el

Donde:
K: N°de criterios

Si : Sumatoria de Varianzas

S?
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St : Varianza de la suma
a : Alfa de Cronbach.

Alfa de Cronbach presenta el coeficiente de confiabilidad:

Rango Descripcion
-1a0 No confiable
0.01 a0.49 Baja confiabilidad
0.50a0.75 Moderada Confiabilidad
0.76 a 0.89 Fuerte Confiabilidad
09a1l0 Alta Confiabilidad

Es decir, inicialmente, estos instrumentos fueron disefladas y determinadas
por tres investigadores expertos que se encargaron de analizar y evaluar
su estructura segun el formato que se les proporcioné. En un segundo
momento, luego de repetidos comentarios de los jueces, se tomaron en
consideracion las sugerencias de los expertos para mejorar el
equipamiento adecuado a la poblacién correspondiente. Como tercer
momento, la tecnologia piloto se aplicoé a dos instrumentos de investigacion,
incluyendo a 50 vecinos del distrito de Banda de Shilcayo, quienes tenian

caracteristicas similares a la poblacion

Andlisis de confiabilidad de gestién administrativa

Procesamiento

N %
Casos Valido 50 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.
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Fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
,890 20

Andlisis de confiabilidad: Manejo de residuos sélidos

Procesamiento

N %
Casos Valido 50 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 50 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Fiabilidad
Alfa de N° de
Cronbach elementos
,870 18

En cuanto al cuestionario sobre la gestion administrativa los resultados
muestran una confiablidad de 0,890 y el cuestionario sobre manejo de residuos

solidos de 0,870 que refleja una fuerte confiabilidad.

3.5. Procedimiento

Hay dos momentos para la investigacion. La primera etapa es la etapa de
diagnostico y la segunda etapa es la etapa de propuesta. En la etapa de
diagnéstico, identificamos a los posibles socios de la investigacion y sus
instituciones afiliadas, y luego enviamos una solicitud para realizar la
investigacion, y luego continuamos esperando la respuesta de la agencia, y
proporcionamos los documentos autorizados para ingresar a la instalacion y
recolectar los datos relevantes de la investigacion. En la fase propositiva se
identifica a colaboradores del estudio y se obtiene consentimiento, aclarando

que todo el procedimiento es con propdésito académico; ademas se enfatizo

22



que los resultados obtenidos seran divulgados bajo criterios de
confidencialidad por el investigador. Asimismo, se les recordard que sus

respuestas deben ser verdaderas para evitar sesgos en la investigacion.

3.6. Método de analisis de datos
Para el analisis se considero al SPSS Ver 25, para conocer la asociacion de las

variables, se empled el estadistico R de Pearson. Es preciso considerar para
conocer la relacion, los valores oscilan entre -1 a 1. Cuando es cercano a +1,
se considera positivo y dependencia directa, caso contrario dependencia
indirecta negativa, mientras cual el valor es igual a 0, se considera

independencia (Valderrama, 2016).

3.7. Aspectos éticos
Trabajado desde los principios éticos, donde se garantiza en primera instancia

la preservacion de su integridad de los participantes, bajo el amplio respeto,
donde su involucramiento en la investigacion es a libre determinacion y su grado
de participacién se garantiza una alta privacidad para dar respaldo total a la
investigacion, siendo todo en completa reserva, ya su unico fin es contribuir a la
ciencia y a la académica, siendo desarrollado de acuerdo a lo planificado y

detallado en el estudio.
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IV. RESULTADOS
4.1. Gestion administrativa de la Municipalidad Distrital.

Tabla 1
Nivel de gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de la Banda de
Shilcayo, 2021.

Nivel Intervalo N° %
Muy malo 20 - 36 25 15%
Malo 37-52 27 17%
Regular 53 - 68 43 27%
Bueno 69 - 84 38 23%
Muy bueno 85 - 100 29 18%

Total 162 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a ciudadanos de La Banda de Shilcayo.

Interpretacion:

La gestiébn administrativa en la Municipalidad, posee un nivel “Regular”’ de 27%
(43), siendo el de mayor porcentaje, el nivel “Bueno” alcanzo un 23% (38).
Mientras el nivel “Muy bueno” obtuvo un 18% (29), de la misma manera un 17%
(27) de nivel “Malo”; y “Muy malo” con 15% (25).

4.2. Manejo de residuos sélidos en la Municipalidad Distrital.

Tabla 2
Nivel de manejo de residuos soélidos en la Municipalidad Distrital de la Banda
de Shilcayo, 2021.

Nivel Intervalo N° %
Muy malo 18- 32 32 20%
Malo 33-46 36 22%
Regular 47 - 60 42 26%
Bueno 61-75 27 17%
Muy bueno 76 - 90 25 15%

Total 162 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a ciudadanos de La Banda de Shilcayo.

Interpretacion:
El Gobierno Municipal, sobre manejo de residuos sélidos obtuvo un nivel

‘regular” con porcentaje de 26% (42), siendo el que se destaca. El nivel “malo”
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alcanzo un 22% (36) y el nivel “muy malo” un 20% (32). Asimismo, el nivel

"bueno” logro un porcentaje de 17% (27) y el nivel "muy bueno” un 15% (25).

Analisis correlacional

Se propone el analisis de correlacion con el propdsito de determinar la relacion
entre las variables de investigacion; utilizando el coeficiente de correlacion
lineal de Pearson o el coeficiente de Spearman; el mismo que se ajustara al

resultado de la prueba de normalidad.

Tabla 3

Normalidad del estudio

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.
Gestion ,087 162 ,006
administrativa
Manejo de ,065 162 ,088

residuos solidos

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Interpretacion:

De acuerdo al estudio, se hace uso de la prueba de Kolmogorov-Smirnova (mas
de 50 datos), dicho hallazgo supera la probabilidad de 0.05; permitiendo

concluir que es poblacion normal.
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4.3. Gestion administrativa y manejo de residuos sélidos en la
Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo, 2021.

Previamente se plantear la hipoétesis:
Ho : La gestion administrativa no se relaciona significativamente con el manejo

de residuos solidos en la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo, 2021.

Hi : La gestion administrativa se relaciona significativamente con el manejo de

residuos sélidos en la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo, 2021.

Nivel de significacion:
Es necesario considerar la significancia de 0.05; con una representacion del 95 %
de confiabilidad.

Tabla 4
Relacion de la gestion administrativa y manejo de residuos sélidos en la
Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo, 2021

Estadisticas de la correlacion

Coeficiente de correlacion 0.9233
Coeficiente de determinacion R"2 0.8525
R”2 ajustado 0.8515
Error tipico 8.3987
162

Observaciones

Fuente: Base de datos de SPSS ver 25.
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Figura 1. Dispersion de la gestion administrativa y manejo de residuos solidos

en la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo, 2021

100
90 R?=0.8525 qp o
80 s

70 .*"0, °
60 -'g-..:.

50 . .
40 p g 2

30 | o &’*, L)

20 aRve ¢
10
0
0 20 40 60 80 100 120

Fuente: Base de datos en SPSS ver 25.

Interpretacion:

Se observa un coeficiente de Pearson de 0.9233, indica correlacion alta positiva
entre la gestibn administrativa y manejo de residuos sélidos. Ademas,
coeficiente de determinacion (0,8525) permite mencionar que 85,25% de la
gestion de residuos solidos se ve afectada por la gestion administrativa del

municipio del distrito de la Banda de Shilcayo.
Tabla 5

Varianza de la gestion administrativa y manejo de residuos sélidos.

Grados Suma de Promedio Vgl_or
de cuadrados de los F critico
libertad cuadrados deF
Regresion 1 65236.0666 65236.0666 924.8331 0.000
Residuos 160 11286.1124 70.5382
Total 161 76522.179

Fuente: Base de datos de SPSS ver 25.

Interpretacion:
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La tabla adjunta presenta el valor de Fisher (0.000), dicho resultado es inferior
al 5% (0.05); en tal sentido, permite concluir que la correlacion de Pearson, por

lo que se acepta la relacion de las variables investigadas.
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V. DISCUSION

La gestion administrativa del gobierno local de la Banda de Shilcayo, tiene
predominio del nivel “Regular” de 27%, y del nivel “Bueno” en 23%. De los datos
se puede inferir que muestra el 50% de la gestiébn administrativa es bueno,
donde permite desarrollar sus procesos adecuadamente, con ello poder
alcanzar sus metas y objetivos propuestos en su plan de gobierno, donde debe
generar valor publico respondiendo todas las demandas y necesidades de la
poblacién.

Al comparar con el estudio de Rodriguez (2021) donde refiere que la gestién
municipal depende no directamente de los profesionales, también se vincula
con las decisiones de los administradores al brindar servicios de salud a los
nifios. En tal sentido, no basta en considerar que las instituciones tengan los
instrumentos y medios necesarios a ser aplicados, si no también es necesario
contar con otros insumos fundamentales para dar aplicabilidad y obtener
objetivos concretos, por ello la gran importancia del recurso humano, con sus
capacidades y habilidades para el manejo de diversas herramientas para la
consecucién de objetivos concretos.

En esa misma linea la gestion de un gobierno local debe estar centrado en la
necesidad de la poblacién para poder definir con claridad y antelacion los
insumos necesarios para evitar el fracaso del desarrollo de los planes que tiene
cada gobierno. De la misma manera, es preciso insertar otros elementos que
hacen a la gestion municipal eficiente como el manejo adecuado de los
recursos publicos, en donde su asignacion debe ser lo mas concreto y plausible
para poder manejar los riesgos o eventos que puedan surgir.

Respecto al manejo de los residuos sélidos, la Municipalidad presenta nivel
“‘Regular” de 26%, “Malo” representado por 22% y nivel “Muy malo” de 20%, del
hallazgo se puede inferir que es necesario un replanteo de la gestién, donde a
priori se haya podido identificar las falencias y debilidades, en base a ello poder
disefiar e implementar un plan de mejora continua que permita alcanzar en un
periodo determinado mejores resultados, los mismos que son emanadas de la
ciudadania, quienes seran los Unicos que podran definir si la gestion de los
residuos solidos son gestionados de la manera adecuada y con menos

externalidad al calentamiento global.
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Comparando con los hallazgos de Avila (2019) sobre las rutas de recojo de
residuos solidos, encontro la eficiencia del recojo de residuos solidos en el
Distrito de Tarapoto. Donde permite inferir que en ambos distritos aledafios
tiene la misma problematica y es una tarea pendiente en subsanar dichos
niveles para poder generar un verdadero valor publico.

Por su parte Hochstrasser (2020) en su estudio, logro identificar cinco etapas,
tales como determinar y establecer relacion con grupos de interés, mapear
resultados, medicion financiera de los cambios, medir el impacto social y
calcular el retorno social, el mismo que refiere la sustentabilidad social,
financiera y ambiental. En ese sentido, es necesario tomar este modelo para
poder adecuar a la gestion de la municipalidad y sustentado en sus beneficios
poder aplicarlo, considerando el impacto que generara de manera integral,
donde sus consecuencias negativas sean minimas. Para disefiar y formular es
necesario también conocer la métrica con una linea basal que lo determinada
un diagnostico exhaustivo, real y por ende enfocado en la ciudadania, donde
podra determinar los elementos a medir y en los periodos determinados. En tal

sentido, el aporte de Hochstrasser es valioso para ser adecuada en el distrito.

Asimismo, Huamani (2020) refiere que la conversion de desechos sélidos
organicos como carton, plastico, vidrio y metales en desechos sélidos
organicos, incluida la produccion de compost, puede promover la sostenibilidad
y aumentar los ingresos justos de los beneficios de utilizar los recursos
municipales de manera responsable; dicho hallazgo permite identificar que hay
formas y maneras para incrementar los ingresos municipales. Por tanto, este
aporte sin lugar a duda puede ser necesario insertarlo en el proceso de
implementacién de un nuevo plan de mejora, donde la municipalidad pueda
contar con una posibilidad de ingreso a sus arcas y ser empleada en el
mejoramiento de la gestidén de residuos soélidos, con ello minimizar los efectos

nocivos que ocasiona.

Ademas, Colquehuanca (2020) en su estudio encontro que estan dispuestos a
pagar cada afio 122 soles a cambio de eliminar los desechos urbanos y
convertirse en una parte importante del desarrollo sostenible. Este hallazgo es

vital, donde al encontrar el compromiso de la ciudadania, lo que compromete
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al gestor y al ciudadano poder articular acciones para alcanzar objetivos
comunes, donde el beneficio es cuantificado para ambos. En tal sentido, es
necesario trabajar arduamente con la poblacion en temas de sensibilizacion y
luego en compromiso comunal para que ellos mismos puedan ser los artifices
de sus cambios en aras de mejorar su comunidad que redundara en su propio
bienestar.

En cuanto a Quillos (2018) refiere a los residuos solidos domésticos que
pueden generar energia a partir de RSOD mediante la incineracion, que
representaran alrededor del 8,66% de la producciéon de biomasa del Peru. Este
hallazgo nos permite inferir que su puede hacer uso de energia renovable, sin
uso de combustible fésiles que atentan al medio ambiente. Por tanto, es
necesario insertar mecanismos de piloto para ser implementados y obtener
energia limpia para poder ser aplicado de manera masiva en la poblacién lo
gue se estaria logrando minimizar sus gastos a las familias y ello pueda ser
empleado en otras necesidades basicas.

Finalmente, el estudio muestra la una correlaciéon alta positiva entre las
variables estudiadas (gestion administrativa y residuos solidos) en el Distrito de
la Banda de Shilcayo; un coeficiente de Pearson (0.9233), encontrando
evidencia que la gestion administrativa es determinante para alcanzar un
adecuado manejo de los residuos soélidos. Asimismo, el 85.25% del manejo de
residuos solidos se vincula con la gestion administrativa. Por ende, se ratifica
en la necesidad de contar con una gestion administrativa eficiente y capaz, que
pueda estar a la altura de responder de satisfacer necesidades.

Por su parte Cachique (2017) al abordar la caracterizacion de residuos solidos
encontré que los parametros de RS, permite desarrollar procesos adecuados
de gestion y manejo, este hallazgo muchas semejanzas con el estudio, ya que
sin una gestion administrativa adecuada no se puede obtener un manejo

propicio de los residuos sélidos.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. La gestibn administrativa y el manejo de residuos solidos tiene un
coeficiente de Pearson de 0.9233, lo que indica una correlacion alta
positiva. De la misma manera un coeficiente de determinacion de 0.8525,
lo que lleva a indicar que la gestion administrativa incide en el manejo de

los residuos sélidos en 85.25% en la municipalidad distrital.

6.2. La gestion administrativa de la Municipalidad Distrital, tiene nivel
“‘Regular” de 27%, nivel “Bueno” de 23%. Dicho hallazgo corresponde a
gue la gestion viene adecuandose al nuevo contexto, permitiendo ser mas
eficientes de acuerdo a la necesidad de la ciudadania; ello se
complementa, con la incorporacion de nuevos funcionarios que enlentece
los procesos hasta que logre adecuarse a la institucion y por ende a la

gestion.

6.3. Manejo de residuos solidos en la Municipalidad Distrital, muestra un nivel
‘Regular” de 26%, producto de la poca operatividad del servicio que
presenta la gestion municipal, donde los recolectores no definen horarios
permanentes. Asimismo, un nivel “Malo” representado por 22% y “Muy
malo” de 20%; en consecuencia, que la recoleccién de los desechos no
es recogida en su totalidad e incluso hay calles y avenidas que no pasa el
servicio, ocasionando no solo malestar a la poblacion, si no que se
convierte en un elemento contaminante al medio ambiente, repercutiendo

en la salud publica.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Al Alcalde de la municipalidad, fomentar estrategias y acciones concretas
que permitan generar sostenibilidad a una buena gestion administrativa
para manejar de acuerdo a la normatividad los residuos sdlidos, con ello
poder minimizar las posibles fuentes de contaminacién ambiental y su

consecuencia en la salud de la poblacién.

7.2. Al Alcalde y regidores, promover planes de mejora enfocadas en mejorar
la gestibn administrativa, a ello complementarse con estrategias e
instrumentos de gestidn que permitiran mejorar los niveles de manera
paulatina y sostenible. Todo ello en aras de poder satisfacer la demanda

de la ciudadania.

7.3. Al Alcalde y gerente insertar planes de accién y dotar recurso necesario
para que los residuos solidos tengan procesos inocuos, controlando las
externalidades que puedan ser dafinas al espacio donde vive y perjudicar
la salubridad de las familias. Siendo preciso insertar un plan de
participacion y educacion ciudadana que permita contribuir a las acciones

emprendidas por la municipalidad.
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Matriz de operacionalizacion de variables

. Definicién Definicion : . . Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores .
Conceptual Operacional medicion
Montos  estipulados en la
planificacion
Proyeccion de las metas
Planificacion Registros de cuantificacion y
verificacion
Uso de los medios para cobranza
Califica a las actividades de
proyecciones de la gestion
Cronograma de fechas asignacion
Bolafios & Bolafios | Articulacion de Manejo de residuos solidos
(2013)_d . es la aCthldadOTS Planes de trabajo disefiados para
capacida sustentadas en una o ejecutar y tener una ciudad limpia
capacic Py Organizacion Ject y — P
institucional ara | planificacion
I t P P ool Calificacion de actividades que
ograr ~metas y | Insttucional, en realizan con el propésito de
Gestidn objetivos, utilizando | cuenta asignacion garantizar un manejo adecuado Ordinal
administrativa | correctamente los | de presupuesto Vinculacién con la comunidad
recursos y aC|araI‘ para garantizar Su Pagos que realizan IOS
las actividades y | cumplimiento, gl contribuyentes
procesos mismo que se medio Acciones de fiscalizacién
institucionales mediante u Procesos de direccion
i i Direccion )
(p.17). cuestionario. implementados
Actividades desarrolladas por el
personal
Fiscalizacién de los procesos
Actividades desarrolladas por el
personal
Procesos de manejo
Control

Estrategias de verificacion

Calificacion inicial




Manejo de
residuos
solidos

Un sistema ciclico
en la gestibn e
integracién de las
actividades fisicas,
con capacidad para
organizar, planificar,
dirigir, delegar
responsabilidades,
y permite establecer
un compromiso de
proteccién del
medio ambiente por
la organizacion
(Prieto, 2018).

Conjunto de
acciones generadas
por el gobierno para

hacer un manejo,
transporte y
tratamiento de
acuerdo a la
normatividad
vigente para
atenuar

consecuencias
negativas en el
medio ambiente y
en la salud de sus
habitantes, para ello
se  empled un
cuestionario.

Produccién

Produccion de residuos organicos

Identificar tipos de residuos

Implementacion de programas
municipales

Almacenamiento

Embaces para el almacenamiento

Ubicacién de contenedores

Contenedores permite mantener
limpia las calles

Recoleccion

Cuenta con herramientas para
recoleccién

Cronograma de recoleccion

Clasificacion de la basura

Repercusion

Implementacion de programas de

recuperacion

Procesos de recuperacion de
materiales

Sensibiliza a los vecinos en el
proceso

Transferencia y
transporte

Transporte empleado.

Proceso de transferencia.

Lugar de confinamiento.

Disposicidn final

Area donde se bota la basura
generada

Monitoreo ambiental

Botadero de basura

Ordinal




Matriz de consistencia

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Tecnicae
Instrumentos

Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
¢Cual es la asociacion de la | conocer la asociacion de la | Hi: Existe asociacion significativa entre la gestion
gestion administrativa con el | gestion administrativa con el | administrativa con el manejo de residuos sélidos | Encuesta
manejo de residuos sélidos en la | manejo de residuos sdlidos en | en la Municipalidad Distrital de la Banda de
Municipalidad Distrital de la Banda | la Municipalidad Distrital de la | Shilcayo, 2021.
de Shilcayo, 20217 Banda de Shilcayo, 2021. Instrumentos
Problemas especificos: Objetivos especificos Hipotesis especificas
¢Cuél es el nivel de gestion | Determinar el nivel de gestion | H1: El nivel de gestion administrativa de la | Cuestionario

administrativa de la Municipalidad
Distrital de la Banda de Shilcayo,
20217

¢Cual es el nivel de manejo de
residuos sélidos en la Municipalidad
Distrital de la Banda de Shilcayo,
20217

administrativa de la
Municipalidad Distrital de Ila
Banda de Shilcayo, 2021.
Identificar el nivel de manejo de
residuos sélidos en la
Municipalidad Distrital de la
Banda de Shilcayo, 2021.

Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo,
es regular.
H2: El nivel de manejo de residuos sélidos en la
Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo,
es regular.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Disefio de Investigacion: Tipo no
experimental, disefio correlacional.
Vi

/7

M r

N\

V1: Gestion administrativa
V2: Manejo de residuo soélidos

Poblacién
La poblacion conforma por
43481 habitantes del distrito de

la Banda de Shilcayo, de
acuerdo al registro al INEI
2017.

Muestra

Constituida por 162 habitantes
calculados mediante el uso de
la formula de muestreo, con
reposicion.

Variables Dimensiones
Planificacion
Gestién Organizacién
administrativa | Direccidn
Control
Produccién
Almacenamiento
Manejo de | Recoleccion
residuo sélido| Repercusion
Transferencia y transporte
Disposicion final




Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario: Gestion Administrativa
Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ooiiiiiil.

Introduccién:
El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel Gestion Administrativa

de la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.
Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas”’
o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de conversion
Muy malo 1
Malo 2
Regular 3
Bueno 4
Muy bueno 5

Escala de calificacion

N° CRITERIOS DE EVALUACION
1123 4 5
Planificacion

01 ¢, Coémo califica usted, los montos estipulados en la

planificacion del manejo de residuos solidos?
02 ¢, Como califica usted a los periodos de proyeccion de

las metas en el manejo de los residuos solidos?
03 ¢, Como califica usted a los registros de cuantificacion

y verificacion de los contribuyentes de baja policia?
04 ¢, Como califica usted al uso de los medios para la

realizan de cobranza de los contribuyentes?




,Como califica usted a las actividades de

05 , - -

proyecciones de en la gestion municipal?
Organizacion

06 ¢Qémo califica usted. al cronograma de fechas
asignadas para el recojo de residuos soélidos?

07 g,C_émo califica usted al manejo de los residuos
sélidos?

08 g,_Cémo califica _usted a los plangs de_ tra_bajo
disefiados para ejecutar y tener una ciudad limpia?
¢,Como califica usted a las actividades de que se

09 realizan con el propdsito de garantizar un manejo
adecuado de los residuos solidos?
¢, Como califica usted la vinculacion con la comunidad

10 para garantizar un manejo adecuado de residuos
sélidos?

Direccion

11 g,Cc’)mo califica usted a I(_)s_ pagos que_reqlizan los
contribuyentes en la municipalidad provincial?

12 g,Cémo califica us_t(_ed las iniciativas laborales de los
trabajadores municipales?

13 g,Cc'J_mo califica usted a las acciones de fisca_lizacién
realizados para asegurar un adecuado manejo?

14 F‘,Cémo califica usted a Ic_>s_ procesos d_e (_Jlireccic’)n
implementados en la municipalidad provincial?
¢, Como califica usted a las actividades desarrolladas

15 por el personal encargado del manejo de residuos
s6lidos?

Control

16 ¢, Como califica usted_a Ias_actividades desarrolladas
por el personal de baja policia?

17 g,CQmo calif_ica usted a los procesos de manejo de
residuos soélidos?

18 ¢,Coémo califjca usted a las estrategias c_ie ver_ificacic’)n
de los contribuyentes en el pago de baja policia?

19 c‘,C_émo califica usted al manejo de los residuos
sélidos?

20 ¢,Como califica usted a la iniciativa del manejo de los

residuos soélidos?

Fuente: Rodriguez. (2021), Influencia de la gestion municipal en la organizacién de la atencién en
salud de nifios en servicios de atencion primaria del interior del Estado de S&o Paulo, Brasil




Cuestionario: Manejo de residuos sdlidos
Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oveinn...

Introduccion:
El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de manejo de los

residuos sélidos por la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.
Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas”
o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardard

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de conversion
Nunca
Muy pocas veces
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

g WwNEF

Escala de calificacion

N° CRITERIOS DE EVALUACION
1|12 3| 4 5
Produccién de residuos sélidos

01 La produccion de residuos sélidos en la Banda de
Shilcayo son organicos

02 Es necesario seleccionar los residuos solidos que se
producen en la localidad

03 El manejo de los residuos sélidos desarrollados por
la municipalidad permitan reducir la contaminacion

Almacenamiento
04 Existe especificacion de embaces para el

almacenamiento de los residuos soélidos




Los contenedores de basura en la parte céntrica de

05 la ciudad

06 ITos . contenedores son suficientes para mantener
limpia las calles de la ciudad

Recoleccion

07 Las herramientqs de Ig municipalidad permite
recolectar los residuos solidos de manera adecuada

08 La programaci_é_n para la recoleccion de residuos
soélidos es planificado

09 La 'bgsura gue recolectan tienen caracteristicas
organicas

Repercusion

10 Deberia _implementar pr_ogramas_de recuperacion y
empleabilidad de los residuos sélidos
Los procesos de recuperacion de materiales (papel,

11 carton, plasticos, vidrio, metales, textiles y organicos)
permite la reintegracion en la cadena de uso

12 Los vecinos desarrollgr_\_ac_tividades de recuperacion
de los desechos domiciliarios

Transferenciay transporte

13 El transporte (vghl'culo) utilizado para el transporte de
los residuos solidos son adecuados

14 El mun_icipio rea}liza el proceso de transformacion de
los residuos soélidos

15 Se transporta los residuos solidos en el lugar de su
confinamiento

Disposicion final

16 El é_rea donde se bota Ig basura ge.nerada., y no es
un riesgo para la poblacion y el medio ambiente

17 Los trabajos de monitoreo ambiental son de calidad

18 El botadero de basura utiliza para su disposicion final

y contribuye a la prevencion de enfermedades

Fuente: Huamani (2020), Gestion de residuos solidos de la ciudad de Juliaca - Puno -Perd. (Articulo
cientifico).




Informe de opinién sobre instrumento de investigacion cientifica

ﬁ UNIVEREIDAD CLsan WalLLLr

INFORME DE OFINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Delgado Bardales, José Manuel
Institucion donde labora : Escuela de Posgrado — Universidad César Vallejo
Especialidad : Doctor en Gestion Universitaria
Instrumento de evaluacion : Cuestionano: Gestion administrativa
Autor (s5) del instrumento (s) : Peralta Anas, Gina Jeniffer.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2] ACEPTAELE {3) BUENA (4) EXCELENTE (5}

CRITERIOS INDICADORES 112 [3([4]|5
CLARIDAD Los ttems estan redactados con kenguaje apropiado y libre de X

ambigiledades acorde con los sujelos muestrales.

Las instucciones y los #ems del instrumenio permiten X
OBJETIVIDAD recoger lainformacion objetiva sobre lavariable, en todas sus

dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instumento demuestra wigencia aconde con el x

ACTUALIDAD conocimients  cientifico, tecnoldgico, innovacion vy legal
inherente a la variable: Gestion administrativa.
Los fems del instrumenio refiejan organicdad logica entre 13 Ed
: definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipdtesis, problema y objetivos de |a investigecion.
Los ttems del instruments son suficientss en cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los #ems del instrumento son coherentes con e tipo de x
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a hos objetivos, hipotesis y variable
de estudio: Gestion administrativa.
La informacion que se recoia a traves de los tems del X
COMNSISTEMCIA instrumento, permitra  analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la imvestigacion.

SUFICIENCIA

Los fems del instumento expresam relacion com los X
COHEREMCIA indicadores de cada dimension de la varable: Procesos

educativos universitanios.

. La relacion enfre la técnica y el instrumenio propuesios X

METODOLOGLIA | responden al propdsiic de la investigacion, desarmollo

Ecndﬂ i e'rmga’ﬁn.
PERTIMENCIA La redaccion de los #ems concuerda con la escala valorativa x

del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 44

{Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuands se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente™ sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instruments no valido ni aplicable)

lil. OPINION DE AFLICABILIDAD

Instrumento coherente y aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 05 de junic de 2021

Sello personal y firma



ﬁ UNIVEREIDAD CLsan WalLLLr

INFORME DE OFINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L DATOS GENERALES
Apelidos y nombres del experto: Delgado Bardales, José Manuel
Institucion donde labora : Escuela de Posgrado — Universidad César Vallejo
Especialidad : Doctor en Gestion Universitaria
Instrumento de evaluacion - Cuestionano: Manejo de residuos solidos
Autor (s) del instrumento (s) : Peralta Anas, Gina Jeniffer.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2] ACEPTAELE {3) BUENA (4) EXCELENTE (5}

CRITERIOS INDICADORES 112 [3([4]|5
CLARIDAD Los ttems estan redactados con kenguaje apropiado y libre de X
ambigiledades acorde con los sujelos muestrales.
Las instucciones y los #ems del instrumenio permiten X
OBJETIVIDAD recoger lainformacion objetiva sobre lavariable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instumento demuesira wigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: jo de residucs salidos.
Los del instrumenio refiejan organicidad logica entre la X
: definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipdtesis, problema y objetivos de |a investigecion.

SUFICIENCIA Los ttems del instruments son suficientss en cantidad y x
calidad acorde con la variable, dimensiones & indicadores.
Los #ems del instrumento son coherentes con el tipo de x

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a hos objetivos, hipotesis y variable
de estudio: Manejo de residuos solidos.
La informacion que se recoia a traves de los tems del X
COMNSISTEMCIA instrumento, permitra  analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los fems del instumento expresan relacion com los X
COHEREMCIA indicadores de cada dimension de la variable: Manejo de

residuos solidos.

. La relacion enfre la técnica y el instrumenio propuesios X

METODOLOGLA responden &l proposito de la investigacion, desamollo

Ecndﬂ i e'rmga’ﬁn.
PERTIMENCIA La redaccion de los Bems concuenda con la escala valorativa X

del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 44

{Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuands se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente™ sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instruments no valido ni aplicable)

lil. OPINION DE AFLICABILIDAD

Instrumento coherente y aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION:

7
[ ki

Tarapoto, 05 de junic de 2021

Sello personal y firma






ﬁ UMIVERSIDAD Crosm Waluess

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Encomenderos Bancallan, lvo Martin
Institucion donde labora : Escuela de Posgrado — Universidad César Vallejo
Especialidad : Magister en Docencia Universitara — Docente de Investigacion
Instrumento de evaluacion  : Cuestionario: Gestion administrativa
Autor (s) del instrumento (s) : Peralta Anas, Gina Jeniffer.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEFTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 [(3([4]|5
CLARIDAD Los ttems estan redactados con kenguaje apropiado v libre de x

ambigiiedades acorde con los sujeios muestrales.

Las instrucciones y hos #ems del instrumenio permiten x
OBJETVIDAD recoger la informacion objetiva sobre lavariable, en todas sus

dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instumento demuestra wigencia acomde con el x

ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestion administrativa.
Los ftems del instrumento refejan organicdad logica entre |a X
: definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipatesis, problema y ohjefivos de la imvestigacion.
Los ttems del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la vaniable, dimensiones e indicadores.
Los #ems del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio: Gestion administrativa.
La informacion que se recoia a traves de los tems del X
CONSISTEMCIA instrumenio, permitra analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la imvestigacion.

SUFICIENCLA

Los mems del instumentc expresam relacion con kos X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la varable: Procesos

educativos universitanios.

. La relacion entre la técnica y el instrumenic propuesios X

METODOLOGIA | responden al propdsitc de la investigacion, desarmollo

Emdﬂ' ICo & INNoVaCion.

La redaccion de los #ems concuenda con la escala valorativa x
PERTIMNEMCIA dal i .

PUNTAJE TOTAL 44

{Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente™, sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instruments no walido ni aplicable)

Hll. OFINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente y aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION: m
Tarapoto, 05 de junio de 2021
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Sello personal y firma



ﬁ UNIVEREIDAD CLsan WalLLLr

INFORME DE OFINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Encomenderos Bancallan, vo Martin
Institucion donde labora : Escuela de Posgrado — Universidad César Vallejo
Especialidad : Magister en Docencia Universitaria — Docente de Investigacion
Instrumento de evaluacion - Cuestionano: Manejo de residuos solidos
Autor (s) del instrumento (s) : Peralta Anas, Gina Jeniffer.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2] ACEPTAELE {3) BUENA (4) EXCELENTE (5}

CRITERIOS INDICADORES 1({ 2| 3|4]|5
CLARIDAD Los ttems estan redactados con kenguaje apropiado y libre de X
ambigiledades acorde con los sujelos muestrales.
Las instucciones y los #ems del instrumenio permiten X
OBJETIVIDAD recoger lainformacion objetiva sobre lavariable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instumento demuesira wigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimients  cientifico, tecnoldgico, innovacion vy legal
inherente a la variable: jo de residucs salidos.
Los del instrumenio refiejan organicidad logica entre la X
: definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipdtesis, problema y objetivos de |a investigecion.

SUFICIENCIA Los ttems del instruments son suficientss en cantidad y x
calidad acorde con la variable, dimensiones & indicadores.
Los #ems del instrumento son coherentes con el tipo de x

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a hos objetivos, hipotesis y variable
de estudio: Manejo de residuos solidos.
La informacion que se recoia a traves de los tems del X
COMNSISTEMCIA instrumento, permitra  analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los fems del instumento expresan relacion com los X
COHEREMCIA indicadores de cada dimension de la variable: Manejo de

residuos solidos.

. La relacion enfre la técnica y el instrumenio propuesios X

METODOLOGLA responden &l proposito de la investigacion, desamollo

Ecndﬂ i e'rmga’ﬁn.
PERTIMENCIA La redaccion de los Bems concuenda con la escala valorativa X

del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 44

{Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuands se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente™ sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instruments no valido ni aplicable)

lil. OPINION DE AFLICABILIDAD

Instrumento coherente y aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION:
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Tarapoto, 05 de junic de 2021
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Sello personal y firma






ﬁ UMIVERSIDAD Cruam Waluess

INFORME DE OPINION SOERE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Montilla Pérez, Lindsay
Institucion donde labora : Escuela de Posgrado — Universidad César Vallejo
Especialidad : Magister en Gestion Plblica
Instruments de evaluacion : Cuestionario: Gestion administrativa
Autor (s) del instrumenta (s) : Peralta Anas, Gina Jeniffer.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 [(3([4]|5
CLARIDAD Los ltems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de x

ambigiedades acorde con los sujefos muestrales.

Las instucciones y los #ems del instrumenio permiten x
OBJETVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la vaniable, en todas sus

dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instumento demuestra wigencia acomde con el x

ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la varable: Gestion administrativa.
Luaﬁﬁelhshlrenhreﬂe}mugari&dadlﬁ@caenﬁeh X
: definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipdtesis, problema y ohjefivos de la imvestigacion.
Los ttems del instrumento son suficientes en cantidad y x
calidad acorde con la vanable, dimensiones e indicadores.
Los #ems del instrumento son coherentes con el tipo de x
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetvos, hipotesis y variable
de estudic: Gestion administrativa.
La informacion que se recoja a traves de los tems del Ed
COMNSISTENCIA instrumento, permitra analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

SUFICIENCLA

Los fems del instrumento expresan relacion con kos X
COHEREMNCIA indicadores de cada dimension de la varable: Procesos

educativos universitanos.

. La relacion entre la técnica y el instrumenic propuesios X

METODOLOGIA | responden al propdsiic de la investigacion, desarmollo

'euidﬂ' ICD & iNnoVacion.

La redaccion de hos #ems concuenda con la escala valorativa x
PERTIMNEMNCIA del i "y

PUNTAJE TOTAL 44

(Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente™; sn
embarga, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no walido ni aplicable)

lll. OFINION DE AFLICABILIDAD

Instrumento coherente y aplicable.

Tarapoto, 05 de junic de 2021

Sello personal y firma



ﬁ UNIWERSIDAD CLsAn WalLCM

INFORME DE OFINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Montilla Pérez, Lindsay
Institucion donde labora : Ezcuela de Posgrado — Universidad César Vallejo
Especialidad : Magister en Gestion Publica
Instrumento de evaluacion  : Cuestionario: Manejo de residuos solidos
Autor (s) del instrumenta (s) : Peralta Anas, Gina Jeniffer.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE {1) DEFICIENTE {2} ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1({ 2| 3|4|5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigiledades acorde con los sujeios muestrales.
Las instrucciones y los #ems del instrumenio permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informiacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicsdores conceptusles y operacionales.
El instumento demuesira wigencia acorde con el X
ACTUALIDAD | conccimiento clentfico, tecnolégico, innovacion v legal
inherente a la variable: jo de residuos solidos.
Los del instrumenio reflejan organicidad logica entre la X
: definicion operacional y conceptual respects a la variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipdtesis, problema y objetivos de |a investigacion.

SUFICIENCIA Los ttems del instrumento son suficientes en canbidad y x
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los #ems del instrumento son coherentes con el tipo de x

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio: Manejo de residuos solidos.
La informacion que se recoja a trawes de los ttems del Ed
COMNSISTENCIA instrumento, permitra analizar, describir y explicar la
realidad, mative de la imvestigacion.

Los mems del instrumento expresan relaciom con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Manejo de

residuos solidos.

. La relacion entre la técnica y el instrumento propuesios x

METODOLOGLA responden al proposiic de la investigacion, desamollo

tecnologico e innovacion.

La redaccion de los Rems concuenda con |3 escala valorativa x
PERTIMNENCIA ded i .

PUNTAJE TOTAL 44

(Mota: Tener en cuenta que el instumenio es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelents™; sn
embanga, un puntaie menor al anterior se considera al instruments no valido ni aplicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente y aplicable.

FROMEDIO DE VALORACION: m
Tarapoto, 05 de junio de 2021

i

TRIG . LIRS s ONTILLA PEREZ
DOCERMT
MAGISTER EN GESTION PUDLICA

Sello personal y firma



CONSTANCIA

El Alcalde de fa Municipalidad Distrital de 1s Banda de Shileavo

HACE CONSTAR:

Que la cstudiante {¥INA JENIFFER PERAT.TA ARTAS, de la macstria de
Gestion Piblicy de Ja Universidad César Vallejo Filial Tarapoto, estd aulonizado a
realizar la investigacion tilulada “Gestidn Administrativa y Manejo de Residuoes
Solidos en la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilesyo, 2021” en ¢l presente

afia, tal como consta en ¢l titulo de la investigacion.

Sc expide la presente constancia, a solivilud del interesado para los fines que

creg conveniente

Banda de Shilcayo, |& de Junio éel 2021

LUNHICIFALIDAD DISTRITAL D€
LABANDA 23 SHILCAYD
/

2,

e e
o

del Aguila Garcis



Base de datos estadisticos

Gestion administrativa

Manejo de residuo solido

N° | Valor | N° |Valor | N° | Valor | N°| Valor | N° | Valor | N° | Valor
1 25 55 82 109 55 1 20 55 38 109 49
2 29 56 80 110 65 2 24 56 36 110 | 54
3 30 57 82 111 59 3 24 57 38 111 67
4 32 58 80 112 61 4 23 58 39 112 65
5 33 59 78 113 59 5 21 59 40 113 65
6 28 60 79 114 55 6 19 60 44 114 68
7 23 61 76 115 59 7 30 61 43 115 70
8 27 62 80 116 68 8 32 62 45 116 73
9 30 63 84 117 65 9 25 63 46 117 73

10 28 64 80 118 60 10 26 64 41 118 70

11 31 65 78 119 62 11 27 65 42 119 67

12 32 66 77 120 65 12 28 66 40 120 69

13 33 67 76 121 66 13 22 67 43 121 65

14| 32 68 70 122 57 14 24 68 41 122 63

15 22 69 73 123 59 15 21 69 47 123 69

16 26 70 75 124 65 16 23 70 49 124 68

17 25 71 78 125 60 17 28 71 56 125 72

18 23 72 79 126 61 18 29 72 54 126 70

19 21 73 80 127 55 19 30 73 56 127 73

20 20 74 82 128 59 20 28 74 54 128 69

21| 28 75 80 129 65 |21 26 75 58 129 68

22 27 76 79 130 63 22 22 76 59 130 64

23| 25 77 78 131 60 (23| 24 77 48 131 63

24 33 78 76 132 61 24 27 78 54 132 70

25| 24 79 77 133 62 |25| 29 79 52 133 | 68

26 37 80 89 134 66 26 21 80 56 134 70

27 49 81 87 135 59 27 24 81 51 135 71

28 39 82 90 136 56 28 27 82 59 136 67

29 | 45 83 97 137 66 29 29 83 60 137 69

30| 46 84 90 138 65 |30| 30 84 54 138 | 79

31| 43 85 97 139 67 31 31 85 57 139 89

32 4 86 90 140 62 |32 28 86 49 140 | 87

33| 49 87 93 141 63 33 35 87 50 141 87

34| 45 88 97 142 60 34 34 88 51 142 79

35| 40 89 89 143 65 35 36 89 55 143 87

36| 44 90 88 144 62 |36 37 90 58 144 | 88

37 41 91 87 145 65 37 40 91 60 145 84

38 50 92 93 146 64 38 43 92 49 146 82




39| 51 93 90 147 61 |39 42 93 49 147 82
40 | 48 94 93 148 60 |40 | 45 94 50 148 80
41| 39 95 90 149 62 |41 | 46 95 54 149 79
42 | 50 96 89 150 69 |42 | 43 96 56 150 80
43 | 45 97 88 151 80 |43 | 36 97 54 151 84
44 | 42 98 87 152 78 |44 | 38 98 53 152 79
45| 48 99 85 153 79 |45 38 99 49 153 80
46| 47 | 100 | 90 154 76 |46| 35 100 | 56 154 83
47| 49 |101 | 93 155 78 |47 40 |101| 58 155 86
48| 43 |102 | 98 156 75 |48 | 43 102 | 50 156 82
49| 44 |103 | 99 157 70 |49] 44 |103| 52 157 80
50| 57 |104 | 94 158 74 |50 40 |104| 54 158 88
o1 | 47 |105 | 96 159 72 |51| 41 105| 55 159 78
52| 40 | 106 | 92 160 74 |52 | 42 106 | 59 160 79
53| 54 107 | 90 161 79 |53] 40 [107| 59 161 86
54| 58 |108 | 89 162 70 |54 | 38 108 | 49 162 87




