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RESUMEN

El propésito del estudio fue determinar la relacion entre Modernizacién de la gestion
publica y desempefio laboral en el Gobierno Regional en tiempos de pandemia en
Perd. Bajo un enfoque cuantitativo, se emple6 una metodologia de tipo
correlacional, corte transversal, disefio no experimental correlacional. La poblacion
de estudio fue de 40 servidores, aplicandose un censo. Se utilizaron dos
cuestionarios, ambos basados en escala de Likert, cada uno validados por
expertos, cuya confiabilidad fue probada con el coeficiente alfa de Cronbach,
resultando 0.92 y 0.857 respectivamente, lo que indicé fueron cuestionarios
aceptables. Asi mismo se analizaron la correlacion, con el coeficiente Rho de
Spearman, de cada una de las dimensiones de la Modernizacién de la Gestidn
Publica y la variable Desempefio Laboral demostré con un 95% de confianza la
existencia de relacion en cada caso, al hallar valores menores a un alfa de 0.05. Al
igual que entre la Modernizacion de la Gestion Publica y el Desempefio Laboral al
hallar una probabilidad de cero la ocurrencia de la hipétesis de no relacién, permite
asegurar con 95% de confianza la existencia de relaciébn entre las variables,

evidenciando una relacién directa e intensa (r= 0,734).

Palabras clave: Modernizacion, Gestion publica, Desemperio laboral, Gobierno
Regional
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ABSTRACT

The purpose of the study was to determine the relationship between Modernization
of public management and job performance in the Regional Government in times of
pandemic in Peru. Under a quantitative approach, a correlational type methodology,
cross-sectional, non-experimental correlational design was used. The study
population consisted of 40 servers, applying a census. Two questionnaires were
used, both based on the Likert scale, each one validated by experts, whose
reliability was tested with Cronbach's alpha coefficient, resulting in 0.92 and 0.857
respectively, which indicated they were acceptable questionnaires. Likewise, the
correlation was analyzed, with the Spearman Rho coefficient, of each of the
dimensions of the Modernization of Public Management and the Labor Performance
variable demonstrated with 95% confidence the existence of a relationship in each
case, when finding values less than an alpha of 0.05. As between the Modernization
of Public Management and Labor Performance, when finding a probability of zero
the occurrence of the hypothesis of no relationship, it allows to ensure with 95%
confidence the existence of a relationship between the variables, evidencing a direct

and intense relationship (r = 0.734).

Keywords: Modernization, Public management, Labor performance, Regional

Government
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l. INTRODUCCION

En el mundo, la UNESCO, ha establecido 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) al 2030 como parte de su estrategia para suprimir la indigencia y
certificar la paz; mas el ODS N° 16, sobre la Paz, justicia e instituciones solidas,
busca promover sociedades justas (Matteucci & Repetto, 2021), pacificas e
inclusivas. Esto en respuesta a la existencia de grandes flagelos que afectan a las
instituciones estatales, como la corrupcién, el soborno, el robo y la evasion impositiva
(Argentiero & Cerqueti, 2021), con costos aproximados de US $ 1,26 billones solo en
los paises en vias de desarrollo; siendo los afectados, los pobladores que sobreviven
con menos de US $ 1.25 diariamente (UNESCO, 2021).

En el Perq, la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica (Topor
& Matscheck, 2021), se ha constituido en la principal herramienta que orienta este
propésito estatal, a partir de una nueva visidén, misioén, principios, estrategias y
lineamientos que garanticen una performance coherente, consistente y efectiva, que
beneficie a los ciudadanos. Se basa, en la articulacion de los cinco pilares: (i)
Politicas publicas, (ii) Presupuesto, (iii) Gestidn por procesos, (iv) Meritocracia, y (V)
Sistema de informacion (SGP-PCM, 2021). En base a ellos, se pretende incrementar
la capacidad de gestidén de los servidores del estado para poder hacer efectivo el
desarrollo interno y propiciar una conducta diligente y coherente con el buen
desempefio laboral (Xie & Li, 2021), que contribuya al logro de los objetivos
ciudadanos, institucionales y nacionales. Para Levitsky (2012), el Peru es una patria
disfuncional dentro de Latinoamérica, especificamente en los puntos mas resaltantes
como son seguridad y justicia que no se encuentran garantizadas, ni siquiera de
manera infima. Por esta razon se busca poner en efecto politicas de crecimiento que
utilicen el progreso econdémico (Hao et al., 2021) que se ha generado para
implementar cambios en la gestion publica. Se viene creando guias de desarrollo
bajo la experiencia de la gestion particular bajo la hipotesis de que los particulares
direccionan adecuadamente los trabajos, a esta variacion se le conoce como reforma
del estado, la cual tiene como primer objetivo lograr una administracion puablica que
cumplan verdaderamente con su rol principal de generar bienes y servicios que
cubran la escasez de la poblacion. En ese sentido, se ha identificado este problema
en el Gobierno Regional, golpeando primordialmente en el desempeiio laboral del



trabajador, por la falta de compromiso con la institucion y su desinterés en su propia
profesionalizacion. Habiendo identificado este problema se le trata como un divisor
primordial que obstaculiza la verdadera reforma del Estado (SGP-PCM-Piura, 2015;
Garritzmann & Schwander, 2021). Conforme las demarcaciones de la politica
peruana de modernizar la nacion, éstas, conforman un elemento primordial para
alcanzar el progreso de todas las instituciones publicas del Peru. Por este motivo la
PCM — presidencia concejo de ministros — las ha instaurado en una politica mediante
la Secretaria de Gestién Publica (SGP), que ha ordenado como ente rector del

Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica (SAMGP).

En virtud de lo expuesto anteriormente, se formula el problema general: ¢ De
qué manera la modernizacion de la gestion publica se relaciona con el desempefio
laboral en el Gobierno Regional en tiempos de pandemia Perud, 2021?; y como
problemas especificos: (i) ¢ De qué manera las politicas publicas, planes estratégicos
y operativos se relacionan con el desempeiio laboral en el Gobierno Regional en
tiempos de pandemia Perd, 20217?; (i) ¢De qué manera el presupuesto para
resultados se relaciona con el desempefio laboral en el Gobierno Regional en
tiempos de pandemia Peru, 20217?; (iii) ¢De qué manera la gestidn por procesos,
simplificacion administrativa y organizacion institucional se relacionan con el
desempefio laboral en el Gobierno Regional en tiempos de pandemia Peru, 20217;
(iv) ¢, De qué manera el servicio meritocratico se relaciona con el desempefio laboral
en el Gobierno Regional en tiempos de pandemia Peru, 20217?; vy, (v) ¢De qué
manera el sistema de informacién, seguimiento, evaluacion y gestion del
conocimiento se relaciona con el desempefio laboral en el Gobierno Regional en

tiempos de pandemia Pera, 20217

Las justificaciones de esta investigacion se resumen en: (i) justificacién
teorica, al basar el estudio en las teorias mas actualizadas de los constructos
estudiados; (ii) justificacion metodoldgica, dado el disefio de dos instrumentos, uno
por cada variable que coadyuvardn a la obtencion de la data actualizada; (iii)
justificacion social, debido a que la informacion obtenida permitird tomar decisiones
gue generen un impacto positivo en beneficio de los grupos de interés, llamense,

trabajadores, institucién y Estado.



Asi, se formulé como hipotesis general: La modernizacion de la gestion
publica se relaciona de manera directa e intensa con el desempefio laboral en el
Gobierno Regional en tiempos de pandemia Perd, 2021; de igual manera, las
hipotesis especificas: (i) Las politicas publicas, planes estratégicos y operativos se
relacionan de manera directa e intensa con el desempefio laboral en el Gobierno
Regional en tiempos de pandemia Peru, 2021; (ii) El presupuesto para resultados se
relaciona de manera directa e intensa con el desempefio laboral en el Gobierno
Regional en tiempos de pandemia Perd, 2021; (ii) La gestibn por procesos,
simplificacion administrativa y organizacion institucional se relacionan de manera
directa e intensa con el desempefio laboral en el Gobierno Regional en tiempos de
pandemia Peru, 2021; (iv) El servicio meritocréatico se relaciona de manera directa e
intensa con el desempeiio laboral en el Gobierno Regional en tiempos de pandemia
Peru, 2021; y, (v) El sistema de informacion, seguimiento, evaluacion y gestion del
conocimiento se relaciona con el desempefio laboral de manera directa e intensa en

el Gobierno Regional en tiempos de pandemia Peru, 2021.

Estableciéndose como objetivo general: Determinar la relacion de la
modernizacién de la gestion publica con el desempefio laboral en el Gobierno
Regional en tiempos de pandemia Perd, 2021; del mismo modo, los objetivos
especificos: (i) Determinar la relacién de las politicas publicas, planes estratégicos y
operativos con el desempefio laboral en el Gobierno Regional en tiempos de
pandemia Peru, 2021; (ii) Determinar la relacién del presupuesto para resultados con
el desempefio laboral en el Gobierno Regional en tiempos de pandemia Peru, 2021;
(iii) Determinar la relacion de la gestion por procesos, simplificacion administrativa y
organizacién institucional con el desempefio laboral en el Gobierno Regional en
tiempos de pandemia Perd, 2021; (iv) Determinar la relacion del servicio
meritocratico con el desempefo laboral en el Gobierno Regional en tiempos de
pandemia Peru, 2021; y, (v) Determinar la relacion el sistema de informacion,
seguimiento, evaluacién y gestién del conocimiento con el desempefio laboral en el

Gobierno Regional en tiempos de pandemia Peru, 2021.



. MARCO TEORICO

Segun Freire (2019), desde Ecuador, su producto final de maestria
Contribuyendo a la modernizacion de la gestién publica responsable: un andlisis del
caso ecuatoriano 2007-2017, analiz6 mediante procedimientos bayesianos la posible
correspondencia entre la implementacion de la modernizacion en la gestion publica
y el nacimiento de un nuevo paradigma de gobernanza, el cual impulsa la
optimizacién de la rendiciébn de cuentas. La base, un mecanismo teérico de
causalidad, partiendo de la unificacion de programas politicos, la formulacién de
politicas publicas, el cambio de instituciones y el ajuste y adaptacion en
consecuencia en las instituciones existentes del entorno competitivo. Sus resultados:
(i) El gobierno orienta la calidad y eficiencia de la gestion publica a través de la
modernizacién de la administracién publica, (ii) El gobierno disefia una nueva politica
de administracion estatal fundamentada en la modernizacién de la administracion
publica, vy, (iii) El gobierno asegura la nueva politica mediante el cambio de la
institucion con un mejor desempefio laboral. En conclusion, la confianza de alcanzar
la renovacion de la gerencia estatal aumenta en 98.8% con la introduccion de la

modernidad.

Pliscoff -Varas (2017) desde Chile, escribié sobre la Implementacion de la
Nueva Administracion Publica: Temas y Desafios de la Etica Publica, sobre esta
base, la formacién del programa politico, la formulacion de la politica puablica, los
cambios en las instituciones involucradas, el entorno actual. Se propone un
mecanismo teorico causal a partir de la coordinacion y adaptacion institucional. Se
determind la relacién entre las nuevas doctrinas de la gestién publica con los actos

refiidos a la ética publica que afectd el desempefio de los trabajadores.

Seminario & Delgado (2020) en su estudio sobre la evolucion del Estado en
los municipios, 2020, con la meta de evaluar la modernizacion de la gestion
municipal, de tipo béasica, descriptivo, de andlisis documental, en la que se concluyé
gue el 100% de las investigaciones realizadas, han reconocido las bondades y
ventajas de la modernizacion de la gestion publica, dado que se ha aumentado el
compromiso de los trabajadores con la institucion, a diferencia de situaciones
anteriores al proceso, se han emitido nuevas politicas que favorecen el desempefio

laboral, y se han mejorado los escenarios de labores de todos los trabajadores
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estatales. En ese sentido, se ha concluido que la modernizacion de la gestion
publica, ha contribuido en mejorar en un 80% porque contribuyo a la repotenciacion
de los escenarios laborales, el incremento de los resultados al efectuar con mejor
calidad las funciones, se ha tomado mejores decisiones laborales, y se ha alcanzado

con mayor satisfaccion los objetivos personales y por areas en la institucion.

Jara Martinez et al., (2018) en el articulo respecto de sobre la administracion
del capital humano como elemento de mejora de la administracion estatal vy el
desenvolvimiento laboral, que buscé determinar la incidencia de la gestion del talento
humano en el mejoramiento de la gestién publica y desempefio laboral, con tipo
basico, no experimental, hipotético-deductivo y transversal, y, mediante la técnica de
la encuesta con dos instrumentos, validados por expertos, se determiné a través de
los valores 44.4%, y 28.4%, del R2 de Nagelkerke que expresan la adecuacion de la
gestion del talento humano, y su incidencia en la mejora tanor de la administracion
publica como del desempefio laboral en la Administracion Central del Ministerio de
Salud, en Pera.

Moreno-Enguix & Lorente Bayona (2017), emplearon mediciones no regulares
al igual que una evaluacion libre luego de explorar opciones para establecer el
diagndstico del gasto publico en lo referente a su eficiencia. El estudio logro probar
la asociacion entre la eficiencia en el gasto publico y otros factores sociales y
econdmicos claves de éxito respecto del nivel de desempefio del segmento publico.
El analisis hecho en base a la economia de 35 naciones en un solo momento pudo
establecer relacion entre la eficiencia publica y la realidad del crecimiento, libertad y

corrupcion.

Rosales Encarnaciéon (2018) en su trabajo sobre la modernizacién de la
gestién publica y el desempefio laboral en el Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano Huanuco, que buscé determinar la relacion entre las dos variables. A través
del estudio basico, cuantitativo, no experimental y correlacional. Aplicando un
cuestionario a 30 personas, con los cuales, se determin6 que existe una correlacion
positiva alta entre la variable modernizacion de la gestion publica y el desempeiio

laboral de los trabajadores en el hospital mencionado.



Huerta (2016), desde Lima-Perd, en su investigacion de Capacitacion y
funcionamiento gremial conforme al colaborador administrativo del Ministerio de
Cultura, Lima 2016 concluye que existe una interaccion significativa entre los dos
cambiantes (capacitacion y funcionamiento laboral) conforme el personal
administrativo del Ministerio de Cultura, Lima 2016. Estudio correlacional,
cuantitativo, no experimental, con un censo a 104 trabajadores, se determind la
correlacion positiva muy alta de 0,901, entre la capacitacion como parte de la
modernizacién de la gestion publica y el desempefio laboral

Paredes (2017), en su trabajo de investigacion sobre la Gestion del cambio y
su efecto en el clima gremial de la Unidad de Administracion Educativa Local,
provincia Sanchez Carrién (2017), concluye en que la idealizacion y la ejecucion del
proceso de cambio no produjo una satisfaccion o insatisfaccion para los ayudantes
de la UGEL Sanchez Carrion. Asi mismo, el 17.3% tienen la percepcion sobre el nivel
bueno, el 71.6% regular y el 11.1% un nivel deficiente de la gestién publica sobre el
cambio organizacional; y se determind la correlacion del 0.73 en la prueba de Tau-b

de Kendall, entre la administracién del cambio organizacional y el clima laboral.

Valdez (2018), en su tesis Modernizacion de la gestion publica y desempefio
laborar en el Gobierno Regional Huanuco — 2018, que buscé relacionar ambas
variables, con la metodologia no experimental, correlacional, transversal, con 616
trabajadores como poblaciéon y 83 de muestra, aplicAndose un cuestionario,
determinandose la correlacion de Rho de Spearman con r=0,591, y su significancia
bilateral de 0,000; es decir que existié la correlacién entre la modernizacion de la

gestion publica y el desempefio laboral en dicha institucion.

Garcia (2018), en su trabajo titulado El objetivo de la indagacion es entender,
situacién que se manifiesta mediante estrategias de administracion de entendimiento
en la gestion estatal del Perl. Se evidencia como el cometido del conocimiento, como
discurso y practica, fue integrada en la agenda y disefio de la Politica Nacional de
Modernizacion de la Administracion Puablica a partir de la gestion del conocimiento
que favoreceria el desemperfio laboral. Sin embargo, se aprecia la no existencia de
una implementacién adecuada con herramientas y protocolos directos en la

administracion de la gestion publica.



Para los enfoques tedricos de la gestidn publica se ha consultado a los

siguientes investigadores.

Huntington (1972), indica que la modernizacién es un proceso multifacético,
que involucra una secuencia de cambios en cada una de las regiones del
pensamiento y la actividad humana, ademas de los puntos urbanos, econémicos,
culturales y comunicativos de la modernizacion, esta ademas tiene, para Huntington,
una magnitud politica que la modernizacion involucra, en gran medida, la

multiplicacion" y diversificacion de las fuerzas sociales.

Pazos Acosta (2017), los retos procedentes de las actualizaciones que
caracterizan a la sociedad de hoy, el peligro y la no certidumbre, el
resquebrajamiento de los modelos, la variedad y el pluralismo, personifican el
conflicto de las metamorfosis que promueven los cambios. Kotter, en su andlisis
titulado "Impulsando el cambio: por qué fracasan los intentos de transformacion”,
dice: a lo largo de la ultima década 1980, observé a bastante mas de 100
organizaciones que intentaban reinventarse. Dichos esfuerzos tomaron muchas
maneras: administracion de calidad total, reingenieria, cambio de tamafo,

reestructuracién, cambio cultural y cambio drastico obviamente.

También discurre sobre como la tecnologia, el patrén social y las estructuras
e instituciones se configuran como los primordiales elementos del cambio

organizacional.

En opinién de los escritores, casi todas las entidades sélo cambian ante una
crisis y so6lo un pufiado resulta ser proactivo. EI cambio en la organizacion es
sinbnimo de proceso continuo de mejora. Asi Kotter (1995), sefialaba que las

entidades se transforman perennemente, pero hacerlo con sentido..

La gestion Publica ha sufrido diversos cambios en toda su vigencia en el
Estado Peruano, partiendo desde la herencia virreinal, por el Estado caudillista, la
era de la ampliacién de roles del Estado, la era del Estado planificador, la era de la
reforma del Estado desde 1990 hacia la fecha (Saravia Salazar, 2020). El autor,
concluye, que, en las diversas etapas de la Gestion Publica en el Perd, siempre ha
existido una falencia constante, como la poca capacidad de gestion y de preparacion

de los funcionarios publicos (Kerrissey et al., 2021) previo y durante el ejercicio de



las funciones publicas, para estar a la altura de las exigencias de la sociedad y del
Estado.

Sobre la Modernizacion de la Gestidén Publica, implica lograr que el Estado se
dirija su atencion a atender a los pueblos y la proliferacion del bienestar, y que la
funcién publica sea ejercida eficientemente, democraticamente, transparentemente,
de forma descentralizada y participativa, segun la concepcion del ejercer la
ciudadania en su real dimension por parte de cada ciudadano. Estado democratico
(Fontan & Altafini, 2021) y descentralizado (Safari Fesagandis et al., 2021) que
funciona con eficacia, eficiencia y articuladamente entre sus diferentes sectores y los
tres niveles de gobierno al servicio de la ciudadania y el desarrollo, garantizando la
seguridad nacional con la implementacion adecuada de los cinco pilares de la
Modernizacién de la Gestion Puablica (PCM, 2013). Al respecto, esta reforma o
modernizacién del Estado Peruano, se basa en los cinco pilares de este proceso: (i)
Politicas publicas, planes estratégicos y operativos; (ii) Presupuesto para resultados;
(iii) Gestion por procesos, simplificacion administrativa y organizacién institucional;
(iv) Servicio meritocratico; y, (v) Sistema de informacién, seguimiento, evaluacion y
gestion del conocimiento. Este proceso de modernizacion de la gestién publica, de
acuerdo al DS. N° 004-2013-PCM, debe ser ejecutado por el Poder ejecutivo,
mediante la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros

y el Poder Legislativo.

Sobre la dimensién Politicas publicas, planes estratégicos y operativos (PCM,
2013), que incorpora a las politicas publicas nacionales, planeamiento de desarrollo
concertado, planeamiento estratégico institucional (Bising et al., 2021), y
planeamiento operativo institucional. Segun su detalle: (i) Politicas publicas
nacionales, cual efecto cascada, desde su origen en las politicas de Estado, que
corresponden al gobierno de turno, desde el primer nivel de gobierno central,
segundo nivel del gobierno regional y tercer nivel del gobierno local, para satisfacer
las demandas de los ciudadanos en su correspondiente jurisdiccion geografica; (ii)
Planeamiento de desarrollo concertado, este documento representa la propuesta
gue generara el desarrollo concertado entre los actores sociales de cada jurisdiccion,
en funcién a la visiébn de largo y corto plazo; (iii) Planeamiento estratégico

institucional, este documento se inicia con la identificacion plena de las necesidades



de la comunidad, considerando las brechas que deberan reducirse o eliminarse, con
la elaboracién de los objetivos estratégicos que generen el valor publico y desarrollo
de la sociedad; y, (iv) Planeamiento operativo institucional, con un periodo anual,
permite ejecutar las estrategias que soportan las politicas, se detallan las metas,

objetivos, avances parciales, recursos, plazos, presupuesto, logistica y calidad.

Sobre el Presupuesto para resultados (PCM, 2013), que incluye la disciplina
fiscal (Jalles et al., 2021), eficiencia en la distribucion de los recursos y calidad del
gasto (Zhang et al., 2019). Segun detalle: (i) Mantener la disciplina fiscal, con la
correspondiente articulacion de los programas presupuestales coherentes a las
politicas publicas y estas con los objetivos estratégicos (Bugin et al., 2021) de las
instituciones de cualquiera de los tres niveles de gobierno. En todos los casos
orientados a la obtencién de los resultados especificados; (i) Mejorar la eficiencia en
la distribucion de los recursos, con la definicion de los objetivos estratégicos y con la
asignacion de los recursos pertinentes y necesarios para la implementacion de sus
proyectos; vy, (iii) Mejorar la calidad del gasto asegurando eficiencia y eficacia en las
operaciones de todas las entidades y agencias en los tres niveles de gobierno, en
funcién del disefio y cumplimiento de los indicadores de gasto, ara que dentro de los
parametros especificados se logre la mejor inversion, de la mano de la eficiencia y

eficacia en los tres niveles de gobierno (Dissanayake et al., 2021).

Sobre la dimension Gestidn por procesos, simplificacion administrativa y
organizacion institucional (PCM, 2013), que considera la gestion por procesos,
simplificacion administrativa, y organizacion institucional. Segun detalle: (i) Gestion
por procesos (Dissanayake et al., 2021), partiendo de la identificacion de los
procesos, dentro de la cadena productiva del bien o servicio que demanda la
ciudadania, para priorizar las actividades que generen valor, y no duplicar o realizar
eventos innecesarios; (ii) Simplificacion administrativa (Alvarez, 2021), debido a que
los pasos innecesarios o la ocurrencia de actividades en exceso en un proceso de
produccion, ocasiona la disminucion de la calidad con el menor impacto de beneficio
social o econémico. Por ello, este proceso de simplificacion administrativa, busca
eliminar aquellas actividades que no generan valor en la cadena de produccion
(Yaghoubi et al., 2021) de un bien o un servicio; v, (iii) Organizacién institucional, con

el fundamento de ambas organizaciones formales e informales, pero se hara énfasis



en la primera. De manera que, en la organizacién formal de la institucion, debe
contemplarse los siguientes aspectos: estamentos basicos para la alta direccion,
mecanismos de coordinacion, criterios de especializacion del trabajo, identificacion

de procesos y capacidad de respuesta al entorno con las diversas variables.

Sobre la dimension del Servicio civil meritocratico (PCM, 2013), que incluye a
los derechos y deberes para el empleo, al personal idoneo, y a la gestion de las
personas, que incluye: (i) Establecer un sistema de derechos y deberes para el
adecuado funcionamiento del empleo publico; (ii) Contar con un personal idéneo para
el cumplimiento de los objetivos institucionales; vy, (iii) Fortalecer la
institucionalizacion del Sistema de Gestion de personas del Estado. En tal sentido,
corresponde al Servicio Civil (SERVIR) implementar lo correspondiente, a fin de

gestionar adecuadamente la meritocracia en el Estado.

Sobre la dimension del Sistema de informacion, seguimiento, evaluacion y
gestién del conocimiento (PCM, 2013), que integra al sistema de informacion, el
seguimiento, monitoreo y evaluacion, y a la gestion del conocimiento. Segun detalle:
(i) Sistema de informacion, es una herramienta tecnoldgica que ayuda a recolectar,
organizar, procesar, analizar y representar la informacion necesaria para la toma de
decisiones en el marco de las normas; (ii) Seguimiento, monitoreo y evaluacién, dado
gue, el seguimiento o monitoreo, es el conjunto de actividades que permiten verificar
si las actividades se estan realizando como se han planificado, para corroborar el
logro del objetivo, y, la evaluacion, que permite luego de la verificacion
correspondiente, afinar el curso de las actividades en sus dos variantes, la
evaluacion de la gestion y la evaluacion del impacto; vy, (iii) Gestidon del conocimiento
(Pomim Valentim, 2021), para dinamizar el proceso de produccion (Pasha et al.,
2021), el espacio territorial, el uso de las herramientas, la tecnologia, asi como la
capacidad de respuesta en la atencién de las demandas comunales.

Respecto de la variable Desempefio laboral, son operaciones tangibles
orientadas a un proposito, de modo tal que la persona expresa su decision y
competencia de llevarla a cabo, cada vez que el ambiente permita su consecucion
[...] desemperio son aquellas faenas o procederes observados en los colaboradores

gue son importantes para los metas de la entidad, pudiendo ser determinados segun
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las capacidades de cada trabajador y la intensidad con la que a la organizacion
(Pedraza et al., 2010, p. 5-7).

Para (Palaci, 2008) el desempefio laboral es la valia que se espera aporte con
su comportamiento una persona, en un determinado periodo, con los recursos
asignados, al objetivo institucional. En tal sentido, considera que, intervienen otros
factores en el real desempefio laboral, como, por ejemplo: (i) La compensacion
econOmica que espera recibir, (ii) La satisfacciéon por el logro alcanzado; (iii) La
puesta en marcha de sus propias competencias; (iv) La formaciéon académica que

posee y que pondra en practica;

Complementado por Robbins (2004) que, basandose en la psicologia del
desemperio, es la fijacion de las metas personales que impulsa su conducta
motivandolo para mejorar este desempefio, provocando un mayor esfuerzo por la
dificultad del reto, pero que la satisfaccién del logro facilita esta gestién. Sin embargo,
Faria (2004) asume que el desempeiio laboral, es el producto de la conducta de los
servidores en la ejecucion de las tareas encomendadas, y de su interrelacién entre
la empresa y él mismo, considerandose al desempefio laboral, como un instrumento

para medir la productividad y su contribucion a la empresa.

Sobre la dimensién tareas (Gémez Mujica & Acosta Rodriguez, 2003), que
incluye a la oportunidad, la responsabilidad y la calidad. Esto establece de forma
tacita que todos los asalariados publicos (Corréa & Oliveira, 2020) debe realizar sus
labores, funciones o encargos bajo su responsabilidad, cumpliendo con eficiencia y
eficacia, dentro de los parametros de calidad exigidos por la organizacion y

orientados a sus objetivos.

Sobre la dimension objetivos Iglesias & Osuna (2006), que incorpora a los
objetivos individuales y a los objetivos organizacionales. Es decir, el funcionario
publico dentro del contexto de la modernizacion del aparato estatal, debe tener
claramente establecido y definidos, dos tipos de objetivos, el primero desde su propia
individualidad, motivado por sus propias aspiraciones, que lo impulsa a asumir los
retos cotidianos y alcanzarlos para satisfaccion propia; mientras, que el segundo, a
partir de la influencia externa, en este caso, de la organizacion, que le plantea el reto

de contribuir con su esfuerzo intelectual y empirico para alcanzar los objetivos
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institucionales. En ambos casos, la expectativa del logro y de la satisfaccion esta

implicita.

Sobre la dimension ambiente Contreras | et al. (2015), que incluye a las
condiciones de trabajo, a la seguridad y a la logistica. Este es un elemento importante
para que el individuo se desarrolle a plenitud y, por lo tanto, su desempefio laboral
sea el 6ptimo deseado. En tal sentido, el ambiente, estd dado por el conjunto de
caracteristicas, o condiciones de infraestructura, muebles, equipos, accesorios y
Gtiles de oficina, y todos aquellos instrumentos que sean necesarios para el 6ptimo

desemperio laboral del servidor publico.

Sobre la dimension competencias Ortiz Garcia et al. (2015), que abarca los
conocimientos, la experiencia, las habilidades, las capacidades y las destrezas. Este
término esta relacionado a la forma de actuar del trabajador, frente a su desempefio
ordinario en la organizacion. Es decir, en cuyo ejercicio de sus funciones, el servidor
publico, debe incorporar los mejor de si, y entre estos aspectos fundamentales se
tiene, a: (i) Los conocimientos (Escobar Valencia, 2005), como el resultado
acumulado de todo su bagaje formativo académico a lo largo de su vida y que pone
a disposicién en el desarrollo de sus funciones; (ii) La experiencia (Garabito
Ballesteros, 2014), como un aspecto muy importante de lo aprendido a lo largo de
su ciclo vital, que le permite discernir, evaluar, analizar, y por lo tanto, decidir frente
a un problema, con la mejor decision avalado por su largo trajinar en eventos
similares o iguales; (iii) Las habilidades (Sanchez Diaz & Castillo Rodriguez, 2020),
son los talentos o capacidades, como producto del saber o conocimiento y de la
experiencia, que ahora, le permiten hacer mejor las tareas que otros trabajadores
con distinto conocimiento y experiencia. Cuanto mas habil sea el trabajador, mejores
resultados se esperaran de él; (iv) Las capacidades (Rivera Michelena, 2016),
entendidas, como aquellas especificaciones individuales e inherentes al individuo,
gue son necesarias para dotarlo de la suficiente condicion de realizar una actividad
con calidad y éxito. Es decir, es esa facultad, talento, o condicion intrinseca que le
permite la seguridad y solvencia de hacer algo muy bien hecho; y, (v) Destrezas
(Albano, 2012), estas condiciones del trabajador, estan referidas a sus capacidades,
talentos, habilidades, o competencias, que le permitan hacer bien las cosas; por eso,

cuando se menciona que una persona es diestro haciendo algo, se esta aludiendo a
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la persona que sabe hacer las cosas y lo hace bien. Pero esta condicion de
competencia y calidad, solo se adquiere con el cimulo de aptitudes y actitudes a lo
largo de su vida, con el devenir de las innumerables veces de repeticion, hasta

alcanzar un alto nivel de calidad.
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacién fue de tipo bésica, al establecer el diagnostico de la realidad
basandose en las teorias, con la busqueda de la relacion entre los constructos, para
lo cual se elaboraron nuevos instrumentos para medir las variables modernizacion
de la gestion publica y desempefio laboral (Vara-Horna, 2008). Con enfoque
cuantitativo, al emplear la recoleccién de datos para comprobar la correlaciéon via
pruebas de hipdtesis, con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, en

el Gobierno Regional (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Su disefio fue no experimental, dado que el objetivo de la investigacion fue
determinar la relacion de la Modernizacion de la Gestion Publica con el Desempefio
laboral en el Gobierno Regional, y, por ende, no se manipularon ninguna de las
variables, recurriéendose al corte transversal (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018). Con alcance descriptivo-correlacional, porque se buscO especificar las
caracteristicas de los perfiles de los trabajadores en la de la Modernizacion de la
Gestidon Publica y el desempefio laboral en el Gobierno Regional, se recogieron los
datos de manera independiente o conjunta sobre las variables bajo estudio, y a partir
de su descripcion determinar la relacion y correlacion entre éstas (Hernandez et al.,
2014).

Figura 1

Disefio de a investigacion

Dénde:

M: Es la muestra;

X1: Modernizacion de la gestion publica;
X2: Desempefio laboral;

r: relacion entre variables.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Modernizacién de la gestion publica

Definicién Conceptual: Implica lograr que el Estado se oriente al servicio de
los ciudadanos y la promocién del desarrollo, y que el ejercicio de la funcién publica
sea eficiente, democratico, transparente, descentralizado y participativo, en el marco
de una ciudadania ejercida a plenitud por las personas. Estado democratico y
descentralizado que funciona con eficacia, eficiencia y articuladamente entre sus
diferentes sectores y los tres niveles de gobierno al servicio de la ciudadania y el
desarrollo, garantizando la seguridad nacional con la implementacién adecuada de
sus cinco pilares (PCM, 2013).

Variable 2: Desempefio Laboral

Definiciébn Conceptual: Son acciones observables dirigidas hacia una meta,
donde el individuo manifiesta la voluntad y la capacidad de ejecutarla, siempre y
cuando el contexto sea idoneo para alcanzarlas [...] desempefio son aquellas
acciones o comportamientos observados en los empleados que son relevantes para
los objetivos de la organizacién, y pueden ser medidos en términos de las
competencias de cada individuo y su nivel de contribucién a la empresa (Pedraza
et al., 2010, p. 5-7).

3.3. Poblacion (criterios de seleccién), muestra, muestreo y unidad de analisis

La poblacién, considerada como el conjunto de todos los casos que tienen
especificaciones o caracteristicas homogéneas entre si, y, en este estudio, la
poblacion esta dada por los colaboradores del Gobierno Regional, que laboran a el
area de atencion documentaria que suman 40 (Hernandez et al., 2010). Los criterios
de seleccion de la poblacion, se basaron en los siguientes criterios de inclusion: (i)
Los trabajadores que estan en condiciébn de nombrados, (ii) Los trabajadores que
estan activos, vy, (iii) Los trabajadores que tienen contratos por mas de un afio de
servicios. Mientras que también se tuvo en consideracion, los siguientes criterios de

exclusion: (i) Los trabajadores que aun no tienen un afio de servicios, (ii) Los
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trabajadores que estuvieron de vacaciones, y (iii) los trabajadores que estuvieron de

licencias diversas (Vara-Horna, 2008).

No se ha considerado la toma de una muestra; Bernal (2010); conceptualiza
a la muestra como una parte minima del universo seleccionado para ser estudiado,
es decir conjunto de entidades en las cuales se medira y veran los atributos (p. 161);

dada la cantidad accesible y la disposicion de los participes del estudio.

Por su lado, la unidad de andlisis se defini6 como cada uno de los trabajadores
del Gobierno Regional, que desempefian funciones en la oficina de atencion

documentaria (Hernandez et al., 2010).
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica de recoleccion de datos, para el estudio de la poblacion de los

trabajadores del Gobierno Regional, fue el censo (Malhotra, 2008).

En tanto que el instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario, tanto
para la Modernizacion de la Gestién Publica, como para el Desempefio laboral,
ambos con preguntas estructuradas, cuyas respuestas seran definidas mediante
opciones especificas con valoraciones de acuerdo a la escala de Likert con cinco
items cada una, a razon de 1= totalmente en desacuerdo, 2= en desacuerdo, 3=
indiferente, 4= de acuerdo, y 5= totalmente de acuerdo, para que el colaborador

decida por alguna de estas (Supo, 2015).

La validez de los instrumentos se logro: en el caso de Validez de contenido,
con el concurso de tres expertos, un estadistico, un metodélogo y un especialista,
quienes estuvieron de acuerdo respecto de la idoneidad de ambos instrumentos
como se observa en el Anexo 4 (Sabino, 1992. Para la validez de criterio, la base
tedrica alcanz6 definiciones conceptuales de Modernizacion de la gestion publica y
sus 5 dimensiones y 16 indicadores, que correlatan lo expresado en parte por Jalles
et al.,, 2021, y el Servicio Civil (SERVIR); y de Desempefiio laboral con sus 4
dimensiones y 13 indicadores con lo expuesto por Palaci, (2008) y Robbins (2004),
entre demas autores. Y para la validez de constructo se hallan sustentadas en
autores reconocidos o documentos legales tales como (PCM, 2013) y (Pedraza et al.,

2010, p. 5-7) respectivamente.
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La confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos, se determind
con la aplicacién de una prueba piloto y determinada a través de la prueba del
Coeficiente de Alfa de Cronbach (0.92; 0.857), Anexo 5 (Sabino, 1992)

3.5. Procedimientos

La presente investigacion se inicio con la revision bibliografica de literatura
pertinente a las variables estudiadas en articulos cientificos, referencias
bibliogréficas y linkografias que permitieran la comprension adecuada de las teorias
mas trascendentes del objeto de estudio; para luego en la siguiente fase proceder a
recolectar la data de los colaboradores de la Region, previa autorizacion
proporcionada por la entidad acogedora del estudio (Gobierno Regional), via la
aplicacion de los cuestionarios, fisicos segun disponibilidad, asi como los generados
de forma digital (Google forms), el control de variables se implementd para evitar
eventos que perjudicaran la toma y calidad de la informacién; y asi luego pasar al

analisis de las respuestas obtenidas.
3.6. Métodos de analisis de datos

El estudio requirio de la organizacion de la informacion en una base de datos
del software SPSS version 25 asi como del Excel. Una vez obtenida la base de datos
analizada y limpiada se procedio6 a la generacion de la contrastacion de las hipotesis
de normalidad a través del calculo del coeficiente de Shapiro Wilk al tener una

poblacion estudiada menor a 50 elementos.

Posteriormente identificada la escala intervalica de las variables y
dimensiones estudiadas se procedié a la contrastacion de las hipotesis de
correlaciéon entre cada dimension de la variable 1 y la variable 2, asi como entre las
dos variables, via el calculo del coeficiente de correlacion de Spearman y su

correspondiente prueba utilizando un error de tipo | de 0.05:
3.7. Aspectos éticos

La ética, es muy importante en la realizacion de este trabajo de investigacion,
porque conduce nuestra conducta como investigador, a lo largo del proceso, que

debe demostrar total moralidad. Por lo tanto, se debe considerar minimamente los
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siguientes aspectos éticos: (i) La no maleficencia, es decir, no generarles dafio,
respetandolas, mereciéndoles un trato conforme a su dignidad como seres humanos,
y de establecerse la disminucion de habilidades, brindarles la oportunidad de ser
tratados de manera especial, haciéndolas sentir con sentido de vida, (ii) igualmente,
otorgarles la independencia de poder opinar de modo libre siendo su decision
valorada mas alla de lo que diga la mayoria., (iii) La beneficencia, al poner por encima
de todo incluso de los fines del estudio el cuidado total del individuo, (iv) La justicia,
que implicaba el apercibimiento de cada ser humano de forma idéntica mas alla de
cualquier condicion sea sexo, raza o condicion. Tratando asi a la data recolectada
con respeto, procurando la no identificacion y respeto hacia la espontaneidad
(Belmont, 1979)
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V.

RESULTADOS

Resultados del Objetivo General

H,,: La distribucién de frecuencias de la variable Modernizacion de la Gestién
Pulblica sigue una distribucién normal.

H,,: La distribucion de frecuencias de la variable Modernizacion de la Gestion
Publica no sigue una distribucion normal.

H,,: La distribucion de frecuencias de la variable Desempefio laboral sigue una
distribucién normal.

H,,: La distribucion de frecuencias de la variable Desempefio laboral no sigue

una distribucién normal.

Tabla 1

Prueba de normalidad — Shapiro-Wilk

Estadistico Shapiro-Wilk gl Sig.

Modernizacion de la Gestion
Publica
Desempefio Laboral 0.89 40 0.00

0.91 40 0.00

Tal como se observa en la Tabla 1, las variables Modernizacion de la
Gestidon Publica; y Desempefio Laboral, obtuvieron una probabilidad menor del
5% de ocurrencia, por lo que se rechaz6 la hipotesis nula, afirmandose con 95%

de confianza su ausencia de normalidad segun el célculo del SW.

H,: No existe relacion entre la Modernizacion de la Gestion Publica y el
Desempefio Laboral de los colaboradores en el Gobierno Regional.
H,: Existe relacion entre la Modernizacion de la Gestion Pdblica y el

Desempefio Laboral de los colaboradores en el Gobierno Regional.
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Tabla 2

Correlacion entre Modernizacion de la Gestién Puablicay Desempefio Laboral

Variables Coeficiente r de Spearman Sig.

Modernizacion de la Gestion

Publica y Desempefio Laboral 0,734 0,000

La puesta a prueba de la correlacion entre la Modernizacion de la Gestion
Publica y el Desempefio Laboral al hallar una probabilidad de cero la ocurrencia
de la hipétesis de no relacion, permite asegurar con 95% de confianza la
existencia de relacion entre las variables, evidenciando una relacion directa e
intensa (r=0,734).

Resultados del Objetivo Especifico 1

H,3: La distribucion de frecuencias de la dimension Politicas Publicas y Planes
sigue una distribucién normal.
H,5: La distribucién de frecuencias de la dimension Politica Publicas y Planes

no sigue una distribuciéon normal.

Tabla 3
Prueba de normalidad — Shapiro-Wilk

Estadistico Shapiro-Wilk gl Sig.

Politicas Publicas y Planes 0.94 40 0.03

El valor de significacion obtenido (0.03) inferior al 5% genera el rechaz6 de la
hip6tesis de normalidad.

H,: No existe relacion entre las Politicas Publicas y Planes y el Desempefio
Laboral de los colaboradores en el Gobierno Regional.
H,: Existe relacién entre las Politicas Publicas y Planes y el Desempefio

Laboral de los colaboradores en el Gobierno Regional.
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Tabla 4

Correlacion entre Politicas Publicas y Planes y Desempefio Laboral

Variables Coeficiente r de Spearman Sig.

Politicas Publicas y Planes y

Desempefio Laboral 0,45 0,004

La revision arrojo una posibilidad de cero de la ocurrencia de la hipétesis
de no relacion entre la dimension y la variable, pudiendo indicar con 95% de

confianza la presencia de relacion directa y media entre ellas (r= 0,45).

Resultados del Objetivo Especifico 2

H,,: La distribucion de frecuencias de la variable Presupuesto para resultados
sigue una distribucion normal.
H,,: La distribucién de frecuencias de la variable Presupuesto para resultados

no sigue una distribucion normal.

Tabla 5
Prueba de normalidad — Shapiro-Wilk

Estadistico Shapiro-Wilk gl Sig.

Presupuesto para resultados 0.79 40 0.00

El valor de significacion obtenido (0.0) inferior al 5% genera el rechaz6 de la
hip6tesis de normalidad.

H,: No existe relacién entre el Presupuesto y el Desempefio Laboral de los
colaboradores en el Gobierno Regional.
H,: Existe relacion entre el Presupuesto y el Desempefio Laboral de los

colaboradores en el Gobierno Regional.

Tabla 6

Correlacion entre Presupuesto y Desempefio Laboral

Variables Coeficiente r de Spearman Sig.

Presupuesto para resultados 0,562 0,00
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La contrastacion establecid una certeza de cero de la ocurrencia de la
hipoétesis de no relacion entre la dimensién y la variable, pudiendo indicar con 95%

de confianza la presencia de relacion directa y media entre ellas (r= 0,562).

Resultados del Objetivo Especifico 3

H,s: La distribucion de frecuencias de la variable Gestién por Procesos sigue
una distribucion normal.
H,s: La distribucién de frecuencias de la variable Gestion por Procesos no sigue

una distribucién normal.

Tabla 7
Prueba de normalidad — Shapiro-Wilk

Estadistico Shapiro-Wilk gl Sig.
Gestion por Procesos 0.93 40 0.01

El valor de significacion obtenido (0.01) inferior al 5% genera el rechazé de la
hip6tesis de normalidad.

H,: No existe relacion entre la Gestion por Procesos y el Desempefio Laboral
de los colaboradores en el Gobierno Regional.
H,: Existe relacién entre la Gestién por Procesos y el Desempefio Laboral de

los colaboradores en el Gobierno Regional.

Tabla 8

Correlacion entre Gestion por procesos y Desempefio Laboral

Variables Coeficiente r de Spearman Sig.

Gestién por procesos y

Planes y Desempefio Laboral 0,611 0,00

El analisis de la proposicion hallé un valor de cero de la probabilidad de
verdad de la hip6tesis de no relacion entre la dimensién y la variable, consiguiendo
mostrar con 95% de confianza la existencia de relacion directa y media entre ellas
(r=0,611).
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Resultados del Objetivo Especifico 4

H,e: La distribucién de frecuencias de la variable Servicio Meritocratico sigue
una distribucion normal.
H,¢: La distribucién de frecuencias de la variable Servicio Meritocrético no sigue

una distribucion normal.

Tabla 9
Prueba de normalidad — Shapiro-Wilk

Estadistico Shapiro-Wilk gl Sig.
Servicio Meritocratico 0.93 40 0.02

El valor de significacion obtenido (0.02) inferior al 5% genera el rechazé de la

hipétesis de normalidad.

Hy: No existe relacion entre el Servicio Meritocratico y el Desempefio Laboral
de los colaboradores en el Gobierno Regional.
H,: Existe relacion entre el Servicio Meritocratico y el Desempefio Laboral de

los colaboradores en el Gobierno Regional.

Tabla 10

Correlacion entre Servicio Meritocratico y Desempefio Laboral

Variables Coeficiente r de Spearman Sig.

Servicio Meritocratico y

Desempefio Laboral 0,641 0,00

La revision arrojé una posibilidad de cero de la ocurrencia de la hipotesis
de no relacion entre la dimension y la variable, pudiendo indicar con 95% de

confianza la presencia de relacion positiva e intermedia entre ellas (r= 0,641).
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Resultados del Objetivo Especifico 5

H,,: La distribucién de frecuencias de la variable Sistema de Informacion sigue
una distribucion normal.
H,,: La distribucion de frecuencias de la variable Sistema de Informaciéon no

sigue una distribucion normal.

Tabla 11
Prueba de normalidad — Shapiro-Wilk

Estadistico Shapiro-Wilk gl Sig.
Sistema de Informacion 0.92 40 0.01

El valor de significacion obtenido (0.01) inferior al 5% genera el rechaz6 de la

hipétesis de normalidad.

H,: No existe relacion entre el Sistema de Informacién y el Desempefio Laboral
de los colaboradores en el Gobierno Regional.
H,: Existe relacion entre el Sistema de Informacion y el Desempefio Laboral de

los colaboradores en el Gobierno Regional.

Tabla 12

Correlaciéon entre Sistema de Informacion y Desempefio Laboral

Variables Coeficiente r de Spearman Sig.

Sistema de Informacién y

Desempefio Laboral 0,739 0,00

La contrastacion de hipotesis de correlacion entre la dimension y la
variable Desempefio Laboral demostr6 con un 95% de confianza la existencia
de relacion directa e intensa (0.739), al hallar un valor de ratificacion de la

hipétesis de nulidad menor a un alfa de 0.05.
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V. DISCUSION

La investigacion establecié como propdsito ulterior examinar la relacion
entre la modernizacion de la gestion publica y el desempefio laboral de los
trabajadores del Gobierno regional, durante el proceso desarrollado bajo un tipo
de investigacion correlacion de disefio no experimental aplicandose dos
cuestionarios a un total de 40 colaboradores siendo analizadas sus respuestas
mediante el uso del software SPSS 25 asi como del Microsoft Excel via el analisis
descriptivo y también el inferencial, pudiéndose describir y contrastar las hipotesis
gue ponian bajo juicio la correlacién entre cada una de las subvariables de la
primera variable, asi como la variable modernizaciéon de la gestion publica

respecto de la segunda denominada desempefio laboral.

Para el objetivo general : Determinar la relacién de la modernizacion de la
gestion publica con el desempefio laboral en el Gobierno Regional en tiempos de
pandemia Peru, 2021, en la Tabla 12 se evidencio que al ser 0,734 el coeficiente
de correlacion de Spearman obtenido, y la probabilidad de ocurrencia de la Ho
menor a un alfa de 0.05, Por tanto, se Rechaza la Ho, afirmando la existencia de
una correlacion positiva e intensa entre la modernizacion de la gestién publica y
el desempefio laboral de los colaboradores en el Gobierno Regional en tiempos
de pandemia Peru, 2021. Este resultado en particular manifiesta lo establecido
por varios antecedentes entre ellos Seminario & Delgado (2020), quien como
resumen del total de todas sus investigaciones realizadas comprobd los
beneficios y cualidades qué significa e implica la instalaciébn de una gestion
moderna y eficiente en la administracion publica, al lograr implementarla como
politica de Estado, el desempefio de sus colaboradores esta caracterizado por
mejores rendimientos, en especial en su compromiso en el sentido de
pertenencia, en la inagotable busqueda de la consecucion de las metas y de
manera especial sobre la actitud para enfrentar las tareas y la calidad del
desempefio de las funciones que su trabajo requiere. En esa misma linea se halla
lo estipulado por Huntington (1972) quien resalta como la introduccion de la
innovacion o evolucion tiene dentro de sus facetas un area politica que genera de
manera superlativa la proliferacion y diversidad de potencias sociales, las mismas

que sin la adopcion de esta revolucion de la gestion antes mencionada se
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estancan, asi la consecucion de cambios no solo fisicos sino de mentalidad en
diversas esferas sociales como las de economia, de cultura y de comunicacion,
también son previstas en el desenvolvimiento del personal a todo nivel,

erigiéendose como acciones que emanan eficiencia y sin palpables de su correlato.

Para el OE1l: Determinar la relaciéon de las politicas publicas, planes
estratégicos y operativos con el desempefio laboral en el Gobierno Regional en
tiempos de pandemia Perd, 2021, en la Tabla 4 se evidencié que al ser 0,45 el
coeficiente de correlacion de Spearman obtenido, y la probabilidad de ocurrencia
de la Ho menor a un alfa de 0.05, Por tanto, se Rechaza la Ho, afirmando la
existencia de una correlacion positiva y media entre las politicas publicas, planes
estratégicos y operativos con el desempefio laboral. Un caso previo que se
condice con lo expuesto por los resultados antes mencionados es lo que Freire
(2019) logro probar gracias a la aplicacion de una herramienta estocastica durante
su exploracién en la nacion ecuatoriana, la misma revel6 que dada la implantacién
de un cambio de naturaleza innovador en la administracion de las entidades del
estado, via la generacion e insercién de nuevas politicas publicas se consiguio
una mejora del 98.8% respecto del dar cuenta por parte de los estamentos
publicos gracias al cambio del estado regular de las cosas, y por ende del
desempeifio laboral. Lo hallado se condice con lo mencionado por Saravia (2020),
concluyendo que la Gestion Publica peruana siempre ha presentado deficiencias
tales como minima capacidad de gestion y de preparacion de los funcionarios
publicos antes y durante la practica de las funciones publicas, brindando siempre
un servicio por debajo de las demandas de la sociedad y del Estado.

Para el OE2: Determinar la relacion del presupuesto para resultados con el
desempefio laboral en el Gobierno Regional en tiempos de pandemia Perua, 2021,
en la Tabla 6 se evidencié que al ser 0,562 el coeficiente de correlacion de
Spearman obtenido, y la probabilidad de ocurrencia de la Ho menor a un alfa de
0.05, Por tanto, se Rechaza la Ho, afirmando la existencia de una correlacion
positiva y media entre presupuesto para resultados con el desempeiio laboral. Tal
hallazgo se halla en la misma linea que lo que establecid Moreno-Enguix &
Lorente Bayona (2017), quienes luego de generar indicadores de gestidon

innovadores para determinar la eficiencia real de la gestion respecto del gasto
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publico, fueron capaces al analizar el sistema econdémico de 35 paises en un corte
en el tiempo de establecer relacion entre la presencia de la eficiencia en el gasto
publico, asi como otros factores econdmicos y sociales, y el desenvolvimiento de
la gestion no privada, identificando la situaciéon del desarrollo, libertad y la
perversion. Esta realidad se alinea a lo mencionado por (Palaci, 2008) cuando
indica que el desempefio laboral esta establecido en gran medida por algunos
factores como la compensacién econémica y la consecuente satisfaccion de los
colaboradores, asi como la capacidad de desarrollar competencias y habilidades
en la medida en que se destinen fondos para su potenciacion como agentes de

cambio esto implica formaciones académicas, asi como practicas.

Para el OE3: Determinar la relacion de la gestibn por procesos,
simplificacion administrativa y organizacion institucional con el desempefio laboral
en el Gobierno Regional en tiempos de pandemia Peru, 2021, en la Tabla 8 se
evidencié que al ser 0,611 el coeficiente de correlacién de Spearman obtenido, y
la probabilidad de ocurrencia de la Ho menor a un alfa de 0.05, Por tanto, se
Rechaza la Ho, afirmando la existencia de una correlacion positiva y media entre,
la simplificacion administrativa, la gestion por procesos y la organizacion
institucional con el desempefio laboral. Lo hallado condice con lo establecido por
Huerta (2016), en Lima-Peru, quién fue capaz de establecer una alta correlacion
positiva entre la capacitaciéon y el funcionamiento laboral en los colaboradores del
museo. De igual forma armoniza con lo establecido por Pliscoff -Varas (2017) al
concluir que la implantacibn de nuevas politicas publicas derivadas de la
concepcién de una nueva gestiéon publica ordenada y eficiente no consiste en sélo
establecer la directiva y esperar resultados, sino que implica acompafar el
proceso de puesta en marcha de modo tal que la nueva organizacion producto de
los estandares establecidos sean los adecuados y pertinentes para la realidad
que pretende simplificar u organizar, asegurando asi el desenvolvimiento
esperado de los trabajadores. En tanto que lo expresado por (Dissanayake et al.,
2021) sobre la gestién por procesos, sustenta tales resultados, al proponer la
jerarquizacion de actividades y eliminar actos no necesarios, potencializando el

alcance de los beneficios a conseguir.
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Para el OE4: Determinar la relacion del servicio meritocratico con el
desempefio laboral en el Gobierno Regional en tiempos de pandemia Pera, 2021,
en la Tabla 10 se probé que al ser 0,641 el coeficiente de correlacion de Spearman
obtenido, y la probabilidad de ocurrencia de la Ho menor a un alfa de 0.05, Por
tanto, se Rechaza la Ho, afirmando la existencia de una correlacion positiva y
media entre el servicio meritocratico con el desempefio laboral. Este resultado
concuerda con lo hallado por Jara Martinez et al., (2018) cuando analizé la gestién
del talento humano cual variable determinante de superacion de la gestion publica
y desempefio laboral, el estudio no experimental y naturaleza basica logro
establecer a través del coeficiente de correlaciéon que la gestiéon del talento
humano es adecuada permitiendo generar una mejora en el desempeifio de la
administracion publica en el caso de Ministerio de Salud del Peru. Por otro lado,
difiere de lo hallado por Paredes (2017), en la parte descriptiva cuando refiere la
no prevalencia entre el personal de auxilio de una percepcién positiva o negativa
respecto del proceso de implementacién de un proceso de cambio, aunque pudo
comprobar la correspondencia a través del Tau b Kendall entre la gestion del
cambio y el clima organizacional en la oficina de gestion de una entidad educativa.
Mientras que, desde la Optica tedrica, (Saravia Salazar, 2020). Indica que en todo
el devenir de la historia peruana siempre ha existido una debilidad, la pobre
habilidad para administrar y la diezmada capacitacion de los colaboradores
pertenecientes a entidades publicas, tal condicion a desencadenado un pobre
desempefio laboral y consecuentemente una ineficaz e ineficiente respuesta a las

necesidades de los ciudadanos.

Tal realidad se ha hecho palpable durante toda la historia de la gestion
publica peruana, la cual ha sufrido innumerables cambios a veces para avanzary
otras para retroceder, tan sélo recordar el pasado virreinal pasando por un estado
incipiente pleno de caudillos, hasta la llegada de Leguia al poder, y luego la mayor

reforma estatal en la época de los 90.
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Para el OE5: Determinar la relacion entre el sistema de informacion,
seguimiento, evaluacion y gestion del conocimiento con el desempefio laboral en
el Gobierno Regional en tiempos de pandemia Peru, 2021, evidenciandose en la
Tabla 12 que al ser 0,739 el coeficiente de correlacién de Spearman logrado, y la
probabilidad de ocurrencia de la Ho menor a un alfa de 0.05, Por tanto, se
procedio a Rechazar la Ho, afirmando la existencia de una correlacion positiva e
intensa entre el sistema de informacién, seguimiento, evaluacién y gestion del

conocimiento con el desempefio laboral.

Este devenir se conviene con lo establecido por Garcia (2018), quién fue
capaz de documentar como la implementacion de una gestion del conocimiento
de manera practica mas que mero discurso formal, género un elevado desempefio
laboral, de forma tal que se establecié una clara correlacién tal como fue probada
en la presente investigaciéon, manteniéndose aun como agenda pendiente la
planificacion de una ejecucion sin falla alguna con la finalidad de la obtencion de
los propésitos establecidos por la gestion. También, aunque de manera tangencial
se puede mencionar a Rosales Encarnacion (2018) quien contrasto la presencia
en un hospital de Huanuco de una alta correlacién entre la modernizacion de la
gestiébn publica y lo que esta involucra, y el desempefio laboral de los
colaboradores. Asi mismo es interesante considerar lo sefialado por (Gomez
Mujica & Acosta Rodriguez, 2003), cuando expresaba que cada trabajador debe
hacerse cargo por sus acciones, responsabilidades, y tareas encomendadas,
respetando los estandares de calidad impuestos y evaluados por la institucion a
fin de alcanzar los mejores indicadores de desenvolvimiento al realizar las

actividades confiadas y supervisadas por la gestion publica de turno.

El estudio si bien fue capaz de la consecucion de las metas establecidas
tuvo ciertas limitaciones en el sentido de que no fue posible establecer una
relacion mas cercana con los colaboradores debido a la actual pandemia, Asi
mismo si hubiera requerido quizas una investigaciéon de a través de algunas
entrevistas a los jefes de las areas bajo estudio a fin de conocer el punto de vista
del jefe inmediato como fortalezas se pueden indicar bueno la capacidad del

investigador para implementar técnicas y estrategias digitales que permitieran la
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recoleccion de la informacion y asi superar alguna reticencia de las personas de

mayor edad para poder completar los cuestionarios fisicos.

Finalmente, los resultados fueron relevantes en la medida en que
permitieron corroborar la trascendencia de poder establecer una gestion moderna
enmarcada en la eficiencia y la eficacia a través del correcto uso de los recursos
publicos, y como esta se condice con un correlato de un personal comprometido,

motivado, y un desempefio laboral ideal.
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VI.

CONCLUSIONES

1. La modernizacion de la gestion publica se relaciona de manera solida con el

desempefio laboral en el Gobierno Regional en tiempos de pandemia Peru
evidenciando una correlacion directa e intensa que denota la necesidad y
trascendencia de la generacion de un desarrollo moderno y eficiente en la
administracion publica para la consecucion por parte del personal de las mestas
trazadas para con la organizacion. En la medida en que se establezcan
situaciones idoneas para gestionar recursos no solo desde el punto de vista
econdmico si no funcional se estableceran niveles mas altos de cumplimiento de
las metas trazadas gracias al compromiso y las capacidades desarrolladas por

el personal a cargo.

. Se comprobo la existencia de una correspondencia positiva de nivel medio entre

el impulso de las politicas publicas, planes estratégicos y operativos y el nivel de
desempefio laboral en el Gobierno Regional en tiempos de pandemia Perd, lo
cual indica la forma en que la planificacién asegura la respuesta ideal por parte
de los colaboradores de la institucién publica. Como indica la ciencia de la
administracion en su concepto mas basico, quien sea capaz de planificar
estratégicamente, tendra la capacidad de no solo gestionar si no optimizar la

consecucion de los resultados.

. El presupuesto para resultados presenta una relacion directa media para con el

desempefio laboral en el Gobierno Regional en tiempos de pandemia Peru,
confirmando la importancia de la eficiencia en el uso de los recursos para generar
condiciones adecuadas para el desemperio laboral. La implementacion de esta
herramienta es en su esencia mas basica tiene como finalidad orientar los
recursos del Estado para satisfacer las necesidades de la poblacion en ese
sentido es muy probable que el personal se comprometa de manera especial al

sentirse participe de una meta alcanzable por parte de la sociedad que los acoge.

. Gracias a la aseveracion de relacion directa media entre la gestion por procesos,

simplificacion administrativa y organizacion institucional, y el desempefio laboral
en el Gobierno Regional, se pudo ratificar la capacidad de generar cambios de

dichas dimensiones en el desempefio a la medida que ellas mismas se
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actualizan. La implementacion de dichas mejoras no hace sino agilizar el

desempefio defunciones por ende el desempefio de sus colaboradores.

. El servicio meritocratico se relaciona con el desempenio laboral en el Gobierno
Regional en tiempos de pandemia de forma directa y media proponiendo con
evidencias empiricas factores asociados a la mejora del trabajo de generarse un
ambiente competitivo basado en el impulso de la mejora continua. La
ponderacion de la meritocracia en la medida en que se reconoce el esfuerzo por
superacion del personal es un aliciente directo hacia que cada uno de los

colaboradores traté de alcanzar mejores desempefios.

. Se valido la existencia de relacion positiva intensa entre el sistema de
informacion, seguimiento, evaluacion y gestion del conocimiento y el constructo
desempefio laboral en el Gobierno Regional en tiempos de pandemia Perq, tal
realidad innegable debe ser potenciado a fin de que la entidad genere una
sociedad del conocimiento que permita potencializar el desempefio laboral
pedido. En la medida en que la entidad se convierte en una organizacion
inteligente que aprenda tanto de los aciertos como de los errores y que dicho
conocimiento sea socializable por todos sus empleados permitira desempefios

de mayor nivel.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. A la gerencia general y al area de planificacion estratégica del gobierno
regional se le sugiere constantes actualizaciones y capacitaciones que
permitan renovar las politicas de estado, asi como los planes estratégicos y
operativos de modo tal que el personal empoderado encuentre a la mano las
herramientas estratégicas necesarias para poder conseguir o alcanzar las
metas deseadas.

2. El érea de presupuesto y planificacion debe velar por la adecuada calidad
del gasto y el empleo de los recursos de la entidad eficientemente de modo
tal que se prioricé aquellas inversiones que permitan a los colaboradores ser
capaces de llegar a cumplir con las metas que afiancen la vision de la
entidad.

3. Se sugiere a la gerencia del Gobierno Regional la implementacion de
procesos cada vez mas sistematizados y orientados a la reduccion de tareas
innecesarias de modo tal que el manejo del conocimiento sea el propio de
aquellas entidades que son inteligentes y que reaccionan de manera
inmediata a los hechos, a los requerimientos de sus usuarios y a las
actualizaciones de la sociedad asegurando de tal modo un desarrollo éptimo
por parte de sus colaboradores.

4. Se sugiere a los futuros investigadores desarrollar investigaciones bajo un
enfoque cualitativo que permitan conocer en profundidad las percepciones
de los trabajadores respecto de la administracion publica tradicional y la
evolucion de la misma a fin de generar propuesta orientadas a generar
espacios laborales atractivos para los actuales colaboradores, asi como para

los nuevos valores.
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ANEXOS

Anexo 1 Matriz de operacionalizacion de las variables

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores items ir;rs?fl:]rlrfsstgs ?ggilggr?
. Politicas publicas nacionales 1
Lo que implica lograr que el Estado se . . .
oriente al servicio de los ciudadanos y la Politicas pablicas, planes Planeamiento de desarrolio concertado 2
promocion del desarrollo, y que el ejercicio | La Modernizacion de estratégicos y operativos Planeamiento estratégico institucional 3
de la funcién publica sea eficiente, | la Gestion Publica se Planeamiento operativo institucional 4
democrético, transparente, | medira a partir de las Disciplina fiscal 5
descentralizado y participativo, en el | cinco  dimensiones | Presupuesto para resultados | Eficiencia en la distribucién de los recursos 6
a1 | T 5, e i Sk 8 | st ) v i
h/(ljodlern|za§:!on democratico y descentralizado que | en igual nimeros de qutlpn por procesos, - G.est|cl)r.1 po.r 'proces.o.s - 8
e qggstlon funciona con  eficacia, eficiencia y | items, los que se S|mp||f|9a0|qr) aldmllnlst.ratlva Slmp||f|cac.|'onIadrlnlnllstratlva 9
publica articuladamente entre sus diferentes | distribuiran en tres | ¥ 0r9anizacion insfitucional | Organizacién institucional 10
sectores y los tres niveles de gobierno al | niveles: bajo, medio y Derechos y deberes para el empleo 11,12 Likert
servicio de la ciudadania y el desarrollo, | alto, para evaluar el | Servicio meritocratico Personal idéneo 13 Ordinal
garantizando la seguridad nacional con la | comportamiento de la Gestion de las personas 14 Técnica: 1=TED
implementacion adecuada de los cinco | variable. Sistema de informacién, | Sistema de informacion 15 | Laencuesta. | 2=EDA
pl!args de la Modermizacién de la Gestion seguimiento, evaluacion y | Seguimiento, monitoreo y evaluacion 16,17,18 3=IND
Pablica (PCM, 2013). gestion del conocimiento Gestion del conocimiento 19 Instrumentos: 4=DAC
Oportunidad 1 Cuestionario. | 5= TDA
El desempeﬁgl ]aboral son acciones | E| desempefio laboral Tareas Responsabilidad 2
observables dirigidas hacia una meta, | se medira a partir de Calidad 3
donde el individuo manifiesta la voluntad y | las cuatro —
la capacidad de ejecutarla, siempre y | dimensiones Objetivos Ind|V|d.ua|e.s 4
cuando el contexto sea idoneo para | establecidas, y estas Organizacionales 5
Variable 2 alcanzarlas... desempefio son aquellas | con los 1 indicadores Condiciones de trabajo 6
Desempefio | acciones o comportamientos observados | en igual nimeros de | Ambiente Seguridad 7
laboral en los empleados que son relevantes para | items, los que se Logistica 8
los objetivos de la organizacion, y pueden | distribuiran en tres Conocimientos 9
ser medlqos en tfern_wmos de _Ias niveles: bajo, medio y Experiencia 10
competencias de cada individuo y su nivel | alto, para evaluar el . =
de contribucion a la empresa (Pedraza | comportamiento de la Competencias Hablllqades L
etal., 2010, p. 5-7). variable Capacidades 12
Destrezas 13




Anexo 2 Cuestionario sobre la Modernizacién de la Gestién Publica

Modernizacién de la Gestiéon Publica

Sefior (a) (ita): El objetivo del presente cuestionario es recopilar datos sobre La Modernizacién de la

Gestion Publical, por lo que le agradeceria anticipadamente conteste las preguntas marcando con

un aspa (x) la respuesta que usted crea conveniente. Donde 1 es el minimo puntaje y 5 es el maximo

puntaje.

(1) TED=Totalmente en desacuerdo; (2) EDA= En desacuerdo; (3) IND=Indiferente; (4) DAC=De acuerdo; (5)
TDA=Totalmente de acuerdo

Variables y sus dimensiones / Escala D | A [IND c DA

VARIABLE 1: MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

Dimensién: Politicas publicas, planes estratégicos y operativos

1 | Las politicas publicas nacionales influyen positivamente en la gestion de la institucion.

2 El planeamiento de desarrollo concertado de la institucion esta relacionado con las politicas
nacionales.

3 | El planeamiento estratégico institucional esta vinculado a las politicas nacionales.

4 | El planeamiento operativo institucional responde a las politicas nacionales.
Dimensién: Presupuesto para resultados
5 | La disciplina fiscal es la prioridad en el disefio del presupuesto de la institucion.

6 | La eficiencia en la distribucion de los recursos orienta la ejecucion del presupuesto.

7 | La calidad del gasto contribuye a la obtencién de mejores indicadores en el presupuesto.
Dimension: Gestion por procesos, simplificacion administrativa y organizacion institucional
8 | La gestion por procesos contribuye a la eficiencia administrativa.

9 | La simplificacion administrativa contribuye a dinamizar el servicio al ciudadano.

10 | La organizacion institucional contribuye a dinamizar el proceso administrativo.
Dimension: Servicio meritocratico
11 | El servidor de la institucion ejerce sus derechos en su empleo.

12 | El servidor de la institucién cumple con sus deberes en su empleo.

13 | El servidor de la institucion es considerado como personal idoneo.

14 | Considera que Gestion de las personas facilita el servicio meritocratico.

Dimension: Sistema de informacion, seguimiento, evaluacion y gestion del conocimiento

15 El sistema de informacion de la institucion cumple la finalidad de entregar informacién fiable y
actualizada.

16 Las actividades de seguimiento informatico previenen los incumplimientos en la entrega de
reportes.

17 | Las actividades de monitoreo contribuyen en la eficiencia del sistema de informacion

18 Las actividades de evaluacion del sistema de informacién contribuyen al cumplimiento de los
objetivos.

19 | La gestion del conocimiento contribuye con el propdsito de procesar y emitir reportes de calidad.

Muchas gracias por su colaboracion j
Chiclayo-2021.




Anexo 3 Cuestionario sobre Desempefio Laboral

Desempefio Laboral

Sefior (a) (ita): El objetivo del presente cuestionario es recopilar datos sobre el desempefio
laboral, por lo que le agradeceria anticipadamente conteste las preguntas marcando con un
aspa (x) la respuesta que usted crea conveniente. Donde 1 es el minimo puntaje y 5 es el

maximo puntaje.

(1)TED=Totalmente en desacuerdo; (2) EDA= En desacuerdo; (3) IND=Indiferente; (4)

DAC=De acuerdo; (5) TDA=Totalmente de acuerdo

Variables y sus dimensiones / Escala

VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL

Dimension: Tareas

1 | El servidor pUblico culmina sus tareas en la oportunidad requerida.

2 El servidor publico demuestra permanentemente su responsabilidad en el desempefio de sus
funciones.

3 | El servidor pUblico realiza sus actividades laborales con la calidad requerida.

Dimensién: Objetivos

Los objetivos individuales de los servidores publicos estan alineados con los objetivos

4 institucionales.
5 Los objetivos organizacionales motivan a los servidores publicos a desempefiarse
eficientemente.

Dimension: Ambiente

6 | Las condiciones de trabajo favorecen el dptimo desempefio de las funciones al servidor pUblico.
7 | La seguridad en el ambiente de trabajo permite que el servidor publico labore comodamente.
8 | Lainstitucion le ofrece toda la logistica laboral al servidor publico para su desempefio eficiente.

Dimensién: Competencias

9 | El servidor publico posee los conocimientos de su puesto para su desempefio eficiente.

10 | La experiencia del servidor publico es importante para que su desempefio sea mas productivo.

11 | El servidor publico posee las habilidades necesarias para un adecuado desempefio laboral.

12 | El servidor publico posee las capacidades necesarias para un adecuado desempefio laboral.

13 | El servidor publico posee las destrezas necesarias para un adecuado desempefio laboral.

Muchas gracias por su colaboracion j

Chiclayo-2021.



Anexo 4 validaciones de expertos

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

ESCUELA DE POSGRADD
PROGRAMA ACADEMICDO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validscion de Escala valorativa para evaluar ¢l instrumento
Modernizacién de |la gestién publica

Chiclayo, 27 de junio de 2021

b e
My, Padro Anforie Pérez Arboleda
Crndad -

Chas i Gl ey

Reciba @ saludo institucional y perscnal y al mismo bempao para manifestare o
siguiente;

El suscritc sstd an la atapa del disafio del Proyects de immeshigacidn para el postenorn
desarrolic del msmo con o fin de obtener el grado de Masstro en GESTION PUBLICA,
como parte del proceso de slaboracidn del proyecto se ha realizado un instrumenio
de recolsccksn de datos, &l mismo gque por &l rigor gue S& NoS BXigE &S NECESATo
validar @l contenide de dicho instrumanic; por o que, reconociands su formackon y
axperiencia an ol campo profesional y de la investigacion recurro a usted para gue an
SU condeicn ds EXPERTO amita su juichs de valor sobre la validez dal mismo

Para efecios de su andlisis adjunto os siguientes doocumenios:

& Irstrumerio detallado oon ficha iGomnica,

= [Ficha de evaluacdn de validacan.

& Cusdro de operacionalizacin de variables.
»  Ficha dé vabdacdn a juicia de axparbas.,

Sim otro particular guedo de wusted,
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ESCUELA DE POSGRADD
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Anes 1) INSTRUMEMNTO

Mombre del Instrumenta:

Cuestonans sobre b moderrzacon de la geaton piblca
Autor ornginal-

Elay Demetrio Orellana Tovar

Objetive:

Recolectar datos para delerming la moderrizacon de la geshdn pubica en el
Gobiermo Regional en bempos de pandemia Pend, 2021,

Estructura y aplicacidn:

El prossante cunshonans esta estucturado on base a 19 iems. koS cuales beran
relacein oo los mdeadores y fus dmersmnes comesponduenies.

El instrumento serd aplicado a vna pobladidn de 40 servidores plblicos del
Gabiemo Regional

FICHA TECHICA INSTRUMENTAL
Mombre ded instmemento:

Cusstonand scbre la modermnzacen de la gesbon piblica
Estructura detallada:
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6 INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
6.1 TITULO DE LA INVESTIGACION:

Modernizacion de la gestion publica y desempefio laboral en el Gobierno

Regional en tiempos de pandemia Peru, 2021.
7 NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre la modernizacion de la gestion publica.
8 TESISTA:

Eloy Demetrio Orellana Tovar
9 DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,

coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 27 de junio de 2021

Firma
EXPERTO_PEDRO ANTO/NIO PEREZ ARBOLEDA
Grado académico MAESTRO

Matricula del Colegio Profesional ___ CORLAD N°313__
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ESCUELA DE POSGRADO |
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento
Modernizacion de la gestion publica

Chiclayo, 27 de junio de 2021

Senor
Mpg. Luis Rogsr Ruben Zapatel Arriags
Ciudad. -

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo

siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefo del Proyecto de Investigacion para el posterior
desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Maestro en GESTION PUBLICA,
como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha realizado un instrumento
de recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario
validar el contenido de dicho instrumento; por lo que, reconociendo su formacion y
experiencia en el campo profesional y de la investigacion recurro a usted para que en

su condicion de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del mismo.
Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

e Instrumento detallado con ficha técnica.

e Ficha de evaluacion de validacion.

e Cuadro de operacionalizacion de variables.
e Ficha de validacion a juicio de expertos.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

"
)

|
|

(

Eloy Demetrio Orellana Tovar
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ESCUELA DE POSGRADD
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Anes 1) INSTRUMEMNTO

Mombre del Instrumenta:

Cuestonans sobre b moderrzacon de la geaton piblca
Autor ornginal-

Elay Demetrio Orellana Tovar

Objetive:

Recolectar datos para delerming la moderrizacon de la geshdn pubica en el
Gobiermo Regional en bempos de pandemia Pend, 2021,

Estructura y aplicacidn:

El prossante cunshonans esta estucturado on base a 19 iems. koS cuales beran
relacein oo los mdeadores y fus dmersmnes comesponduenies.

El instrumento serd aplicado a vna pobladidn de 40 servidores plblicos del
Gabiemo Regional

FICHA TECHICA INSTRUMENTAL
Mombre ded instmemento:

Cusstonand scbre la modermnzacen de la gesbon piblica
Estructura detallada:

En gsta sec0on s presenta una tabla en @ cual se puede apreciar las vanabhes,
las dirmansiones @ indcadores que La mbegran.

.29 Estructura y escala valorathva



PEpEs op sauedan miws A sesanod ap isedond [ uod AANGUILeS SIUHLIDOUDD (3P WSl B RIS |30 UCRS35)
S0A1RIg0 S0) 9P GusLRdWIND. J USRI QUL URIGEULICH B BUIHSIS |3 UXIENEAS 9p SOPEPLEE 58 UKD ENRAG QJUSUBOUCS [Bp LONSIE
UGIEIERLICRI S BURSIS D BRIUDOND B U URANGQUAICE CRIOHUCL 3D SIPEPINGIR 521 Acaiopuoyy | K upoenjena ‘ojusnunbas
sapodi ap ebague &) ua soyuadwro o) usuEkad COGELICN Gl rias ap sapepipe 52 opunbes | WHIBWIOL 3P BUSSIS
EpEZ YRR A HgRy upeuwucnn miagus ap pepeuy 2] S UOemIs g S BEIRL U ap BWHSS [J LB BP LSS
NMEISCHIL OEINISS |3 ENDE) SEutisd S8 3P uglsad anb BRpEULY seunsiad S8 3D LRSS
CRUOP [BucEiad O CPEISPITIGT 53 LEIN|G5UI &) 9P OIS [J DROPI USSR
DA NS U SIGIR SNS LOD ROUND UGENNSUI B 20 0PI [ COREGHIL cReS
— - o |3 ed 525000 A SO

e 0 U SO SIS aouala UGETIs0I e) a0 0PI (3

U ISR 05000 |9 RTLEUR B ANGUIE0S (BUCEns WorauRE B

LRSI U EmURtig

CURDEPNE [ DOWKS |3 BAWEUG B 3ANGUICS BAIERSURLPE LGHesyiouss &

BAENSIULIPE Upne g

[euciangsw upnemuetio
A BARRISIUIWPE LRI dWs

BAEASLE BN B 3AqIR00 05300 s0d UDsab B sosaooid sod uggsagy | S05900d Jod uorssg
‘oisandnsaud [ ue S0pexpl S20E P UDOUN Qe B B aingsuod ofsel |ap pepie B opeb j9p pepEy
onsandreasd S05N2 od
o |3 uponoaks B BB SOSMO3I SO 3 LYDNGULSD B UD B30 B S0 9 UPONQUISP ¥ U9 RO sopaynsa eed crsndnsin
“ugeniE € ap cjsandreasd [2p oyRSp B U2 pepucud B 52 E25y cupdes o) Feasi) i)
‘sapuoeu sexmad s e apuodsas |puoonyisw oveRdo ouawesued (3 [PUCIMESY OARERGD ClUAWEEUR ]
[ErC=TET
SRUOOEY SE050d S8 & opEOUN B |EU0oMEEe cdidegsa ouawesund 3 £ uawRIURg sonppiedo A sooBeanta
: OPEEIED saud “sesqand seijog
SALIOE SENI0C S U0O OPEUODRRM FI5a UIPOMISY B] 5D OPRIANUGD OJOLESap ap ojumweaurd 3 OBLESIP 5P CIUALIEHE
ugemnsu ) op wensad g ua swewemsed uaingw sspuooe seopqnd seongod s SHEUCDRY SENIN SEXRIY
FlEIZ]N
OEEICTEA S| SaRpENpY SAU0EUBLL]
3 Bjeasy
openoE ap ejusweal (g) ‘opdanae &7 () “uesappu) (£) ‘opUenIesep U3 (2) ‘opiensesep ue ajuswRie] (1)

AL YOVD VHO T HOMEN IN0 WALLVHEEL T 41 B0 YS9 NN NOD IN0EM

JeAO] BUB|[24Q Olawag Aoj3 1oyny

eangnd uonsab e ap uoloeZiulapow e| Jenjeaa eied eanelojea ejeasa A einjoniys3

NOIDYAITYA 30 NOIDVNTVYAS 30 YHIIL T oxauy

Or3aTivAa Hvs3d avalsdaIAaiNn ﬁ




&l

UML) ) LT}

8l

LR NRAR

ORI [ TRl 4 U
i AORIONON | st uposuss op pusies
al oG
<l oL 8p euBE €102 ‘Wod) Mﬁﬂ Uousee) B)
ap UORETIWAPOY B 2p Salend 03U S0f 20
EBUCE R S
Pl B B RPENIIPE LODBUIWII ] UGD [RUOIIRY
£l ORIPHIRKEN CAREORBUCENES [ pepunbes B opueziuerl ‘ojouessp
FTEM oaptus 5 B SamGap A Sousalag 2 K ejuepepnia g ap ominas B cusaqol
W1=G ap safanu san 50| A 5201095 SaUARD
Yao! o FROPIRS Lgpzyetio puoonges |SME A0UD auswepemope & ecusoyd | espged
__“__u ”m oEuopaa3 | B BARIEAILEE UICEN g Eﬂrﬂnuunﬁuﬂusﬁ "BIRIY LoD Buopuny anb OpEZIRIUeSeD | uogsali e ap
aL= [FAMARE | g soez00) Kl UHESE) o WER R coneoowsp  opesy  seussisd | uomeziwepop
FUp) per sg xd prpusid e epouale ejuepepre | GRS,
] L PR PEAED BUn ap owew B Uz “oujedoped A
g BORCNR B B LOEMNIRE P B LB EUBc sopefisa eied dEandnedl Eﬁ_uiﬁﬁw.iiu_.hn.!.ﬂﬂbﬂ:i
g B BURGEN] ‘sjuanya Eas eagnd ugiuny B Sp
oi20ala 9 anb £ 'oouesap |9p UpDOWEX
¥ PRI M0 (R | K souepepnid so| 8p oSS [@ SUaLD
£ [PUmENyE ceifiere s cusumaUR mamady | 95 OpEjs3 B anb Jeibo exduwn anb o
z PR ORISR 9D i | 4 SODRENSe sausd “sEdnd sEaIg
L PRI BN SR
uepipall | squawnsy| SAUOISURL 009 g
ap ejeves e Py SRUCPEAPL isusLi] [enyd ugizigag HQELURY,

“eolgnd uonsab e ap ugIDEZILISPOW S|qEIIEA B] 8P UOKEZIEUCIEISdD 8P ZINE f OXaUY

Or3T1IVA ¥VS3ID aVOISHIAINA ﬁ




‘efewy jaieder usqny saboy smy By

HOOVNIWAT OUYIINT
LILBRLAL

X X X X | 0}UBILIPOUOD [3p UQIIS8D)
X X X X 3 uonenieas OWBILIDOUOD (3
X X X X l 0BI0JIUOY uogsab A ugienjens ‘ojusiwinbes
X X X X 3 ojusiwinGag -
X X X X I UQPBULIOJUI 8p BWIRISIS
X X X X 3 seuoslad se| ap uoNsaD
X X X X I 08UOPI [euOSIad 00)jg0jLBW OIS
X X X X 4 oa|dwa |3 eled salaqap A soypalag
edlgnd
X X X X } [euoioNISUl UQeZIUeBio [euoion)isul UOIBZIUBBIO | yoysaf ejap
X X X X 3 eAjessiuiLpe ugiea|dwig A eAgessiuwpe uoeoydws | uoneziuBpopy
'5088004d Jod UQYSES o
X X X X I sosaoald Jod uonsas
X X X X 3 0jsefb op pepiied
X X X X | S0S.N291 SO 3P UORNGUSIP B] UD BIUSINT sopeynsal eled gjsandnsald
X X X X 3 feas) euldosiq
X X X X } Jeuoionygsul oelado ojusiwesue|d
X X X X 3 [euoionysul 00iBgjelsa ojusiwesueld songelado A sooibgjeliss
X X X X ! 0pEe}IBIUOO 0]j0LIESaP 8P OjusIWesUe|d saueld ‘seaqnd seanjjod
X X X X b saleuoioeu sealjqnd seanjod
= Q ON IS ON IS ON IS ON IS

B m & (2] VLS3nds3y EIRE] ¥OAavIIaNI 13 NOISN3WIa

= _M M 2 | 3aNOIDdOVIAWIL | AHOQVOIONI 13 ANOISNIWIA YT | V1AIIGVIEVA Y Swall HOAavOIIaNI NOISNIWIa J1avIdvA

nE3 W T3 IHININOIOVTIY | FHLININOIOVIY | IHININOIOVIIY | IFHLNI NOIOVIIY ?

8 © NOIOVNIVAI 30 SOIYLIND

SOL1d3dX3 3a oIdINr V NOIDVAITVA 3d YHOIIA ¥ oxauy

OraTIVA dVSID aVaisH3aAINN %




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

6

6.1

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO DE LA INVESTIGACION:

Modernizacion de la gestion publica y desempefio laboral en el Gobierno

Regional en tiempos de pandemia Peru, 2021.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre la modernizacion de la gestion publica.
TESISTA:

Eloy Demetrio Orellana Tovar

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,
permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio,

coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 27 de junio de 2021

wenlic

COﬁS’E N ns

Mg. Luis Roger Ruben Zspatel Arriaga.
16788167
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EM
GESTION PUBLICA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento
Modernizacion de la gestién publica

Chiclayos, 27 de junio de 2021

Safior
Cr Rafesl Darmidn Villin Freto

Crrdad -
De mi con=sideracein:

Reciba & salusdo institucional y personal y al mismo bempo para manifestade o
Rlguirila:

El suscnto asta an la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para o posterior
desarralia del mismeo con el fin de cbiener 8l grado de Maesiro en GESTION PUBLICA,
como pare del proceso de elaboracidn del proyecio se ha realizado un insbrumenta
de recobeccidn de datos, & mismo que por & rigor Que Se NOs EXQe &5 NECEsano
wvalidai o contenidd de dicha instramants, por lo que, feconociendd du Tofmaddn i
experiencia en & campo profesional y de la imeestigacion recurno a usbed para gue &n
su condicion de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la valider del mismao.

Para efectos de su andlisis adpnto ios siguienies documentos:

Instrumanio datallada con ficha Bonica,
Ficha da evaluacon de valdacson

Cuadro de operacionalizacion de wariables.
Ficha da validacon a juice de axpanos.

Sin oiro particular quedo de usiad

Alentamenie,

"‘[JTI.':': 5

Eloy Damatng Orgllana Towar
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ESCUELA DE POSGRADD
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Anes 1) INSTRUMEMNTO

Mombre del Instrumenta:

Cuestonans sobre b moderrzacon de la geaton piblca
Autor ornginal-

Elay Demetrio Orellana Tovar

Objetive:

Recolectar datos para delerming la moderrizacon de la geshdn pubica en el
Gobiermo Regional en bempos de pandemia Pend, 2021,

Estructura y aplicacidn:

El prossante cunshonans esta estucturado on base a 19 iems. koS cuales beran
relacein oo los mdeadores y fus dmersmnes comesponduenies.

El instrumento serd aplicado a vna pobladidn de 40 servidores plblicos del
Gabiemo Regional

FICHA TECHICA INSTRUMENTAL
Mombre ded instmemento:

Cusstonand scbre la modermnzacen de la gesbon piblica
Estructura detallada:

En gsta sec0on s presenta una tabla en @ cual se puede apreciar las vanabhes,
las dirmansiones @ indcadores que La mbegran.

.29 Estructura y escala valorathva
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6.1

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TiTULO DE LA INVESTIGACION:

Modernizacion de la gestion publica y desempefio laboral en el Gobierno

Regional en tiempos de pandemia Peru, 2021.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre la modernizacion de la gestion publica.
TESISTA:

Eloy Demetrio Orellana Tovar

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,

coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 27 de junio de 2021

Dr. Rafael Damién Vilon Preto
DNI 18109477
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento
Desempeno laboral

Chiclayo, 27 de junio de 2021

Sedor
Mg. Pedro Antonio Pérez Arboleds
Ciudad -

De mi consideracion:

Reciba o saludo nstitucional y personal y al mismo tiempo para mandfestarie o
siguente

El suscnito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investgacion para el posterior
desarrolio del mismo con el fin de obtener el grado de Maestro en GESTION PUBLICA,
como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha realizado un instrumento
de recoleccion de datos, ol mismo que por ol NGgor que S NOs X0ge 65 NECeSano
validar el contenido de dicho instrumento, por o que, reconociendo su formacion y
experiencia on ¢l campo profesional y de la investigacion recurro a usted para que en
su condicion de EXPERTO emita su jucio de valor sobre [a validez del mismo.

Para efectos de su andlisis adjunto los siguientes documentos.

Instrumento detallado con ficha lécnica.
Ficha de evaiuacion de valldacion

Cuadro de operacionalzacidn de varables.
Ficha de validacion a juicio de expertos.

Sin otro particular quedo de usted.

Eloy Demetrio Orellana Tovar
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S1

Anexo 1: INSTRUMENTO
Nombre del instrumento:

Cuestonano scbre of desempefio laboral
Autor onginal:

Bloy Demetric Orellana Tovar
Objetivo:

Recolectar dalos para determnar o desempefio laboral en el Goberno Regonal
&n bempos de pandemsa Peru, 2021,

Estructura y aplicacion:

El presente cuesbonano esta estruciurado en base a 13 flems, los cuales bienen
relacion con los indicadores y sus Amensiones comespondienics

El instrumento serd aplicado a una poblacidn de 40 servidores pdblicos del
Gobiemo Regional

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL
Nombre del instrumento:
Cuestonano sobre o desempedio laboral
Estructura detallada:

En esta secodn se presenta una tabla en la cual se puede aprecaar las variables,
las dmensiones ¢ indcadores que Ia integran

521 Estructura y escala valorativa
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6.1

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO DE LA INVESTIGACION:

Modernizacién de la gestion publica y desempefio laboral en el Gobierno

Regional en tiempos de pandemia Peru, 2021.
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre el desempefio laboral.
TESISTA:

Eloy Demetrio Orellana Tovar

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,

coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 27 de junio de 2021

Firma S —
EXPERTO_PEDRO ANTO/NIO PEREZ ARBOLEDA___
Grado académico MAESTRO

Matricula del Colegio Profesional ___ CORLAD N°313__
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mmmm EN

Vahdacion de Escals valorativa para evaluar o mstrumento

Desempeto laboral
Chiclayo, 27 de umvo de 2021
Sedor
Mg Lovs Roger Ruben Japece) Amiage
Cadad -
Do mu conmderacion

Reca o sakudo mttuconal y porsonal y al muamo bempo para mandesiade ©
ugsente

£l susorio esta en |2 etapa del dsefo del Proyecto de Investigacdn para ol postencs
Gesarrolio del mismo con of n de cbiener ol grado G Maesyo en GESTION PUBLICA,
como parte del proceso de elaboracdn del proyecto se ha realizado un instrumento
g0 rocoloccion de datos. ol MmO QUe POr @ FIDOr QUE S8 MO8 EX0e &8 NECELNIO
valdar ol contenido de dcho inatrumento, por 10 gue, reconociondd su formacdn y
SAPONenc an ol Campo profesional y de 1a NMeSIgRcOnN NeCUro a Usied DA que on
U condadn de EXPERTO emita su juhoo de valor sotve la valderz del mismo.

Para efecios de sy andins adunto 108 siguentes documentos.

Irstrumento detaliado con ficha darvwea
Ficha de evaluacion de valdacon

Cuadro de operaconalzacn de varables
Ficha de valdasdn a paco de experios

San otro partcular quodo de usted
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Anexo 1: INSTRUMENTO
Nombre del instrumento:

Cuestonano scbre of desempefio laboral
Autor onginal:

Bloy Demetric Orellana Tovar
Objetivo:

Recolectar dalos para determnar o desempefio laboral en el Goberno Regonal
&n bempos de pandemsa Peru, 2021,

Estructura y aplicacion:

El presente cuesbonano esta estruciurado en base a 13 flems, los cuales bienen
relacion con los indicadores y sus Amensiones comespondienics

El instrumento serd aplicado a una poblacidn de 40 servidores pdblicos del
Gobiemo Regional

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL
Nombre del instrumento:
Cuestonano sobre o desempedio laboral
Estructura detallada:

En esta secodn se presenta una tabla en la cual se puede aprecaar las variables,
las dmensiones ¢ indcadores que Ia integran

521 Estructura y escala valorativa
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6.1

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO DE LA INVESTIGACION:

Modemzacion de la gestion pdblica y desempefio laboral en &l Gobierno
Regional en bempos de pandemia Perd, 2021,

MOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuesbonano sobre ¢l desempetio laboral
TESISTA:

Eloy Demetrio Orellana Tovar

DECISION:

Después de habter revisado el instrumento de recoleccion de dalos, procedid
a validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por o tanto,
permalird recoger Informacion concreta v real de la vanable en estudia,
colgiends su pefinencia y utilidad,

OBSERVACIOMES: Aplo para su aplicacion

APROBADO: SI X MO

Chiclayo, 27 de junio de 2021

EOT i w1

MY Lot HODET (Tubdrt Sidale AT
TErREHET
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ESCUELA DE POSGRADO
PRom s ST o

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Desempeno laboral
Chiclayo, 27 de jumio de 2021
Seftor
Or. Rafael Darmvan Vilin Preto
Cantad -
De mi consideracion

Reciba o saludo matitucional y personal y al miamo tlempo para mandestare o
siguente

E) suscnio esta en 1a etapa del dseo del Proyecto de Investigacion para ¢l posternicr
Gesarrolio del mismo con el fin de oblener el grado de Maestro en GESTION PUBLICA
como parte del proceso de elaboracidn del peoyecto se ha realizado un instrumento
do recoleccion de datos, ol MSMO QUe Por ol NGOr QUE S8 NOS Xge &5 NECASaNT
vaiidar el contensdo de dicho instrumento, por o que, reconociendo su formacion y
axpenenca on ol campo profesional y de 13 NVestgacon recurro a usted para que en
su condicidn de EXPERTO emita su jaco de valor sobre is validez del msmo.

Para efectos de su andlisss adunto los sigusentes documentos

Instrumento detallado con ficha Wonica
Ficha de evaluactn de valdacon
Ficha de validaoon a pucio de experios.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

‘J:s;‘a&-

Eloy Demetrio Orellana Tovar
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S1

Anexo 1: INSTRUMENTO
Nombre del instrumento:

Cuestonano scbre of desempefio laboral
Autor onginal:

Bloy Demetric Orellana Tovar
Objetivo:

Recolectar dalos para determnar o desempefio laboral en el Goberno Regonal
&n bempos de pandemsa Peru, 2021,

Estructura y aplicacion:

El presente cuesbonano esta estruciurado en base a 13 flems, los cuales bienen
relacion con los indicadores y sus Amensiones comespondienics

El instrumento serd aplicado a una poblacidn de 40 servidores pdblicos del
Gobiemo Regional

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL
Nombre del instrumento:
Cuestonano sobre o desempedio laboral
Estructura detallada:

En esta secodn se presenta una tabla en la cual se puede aprecaar las variables,
las dmensiones ¢ indcadores que Ia integran

521 Estructura y escala valorativa
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Anexo 5 Confiabilidad de los cuestionarios

Confiabilidad del cuestionario Modernizacion de la gestion publica.
El instrumento elaborado por el investigador fue sometido a este proceso con la
finalidad de probar la confiabilidad del mismo y poder llevar a cabo la investigacion.
La herramienta empleada para determinar la confiabilidad del instrumento
“Modernizacion de la gestion publica” fue el Alpha de Cronbach, proceso que se
basa en el analisis de la consistencia interna y que fue seleccionado teniendo como
base las caracteristicas de la investigacion.

Se debe resaltar que Si el valor del coeficiente obtenido se halla entre 0.7 <r

<1, “El instrumento se puede considerar confiable”.

Analisis del Alfa de Cronbach

Tabla 1
Estadisticos de Confiabilidad
Alfa de Cronbach N de
elementos
0.9277 19

Tal como se observa, el Cuestionario elaborado por el investigador para
evaluar la opinion de los colaboradores respecto de la_Modernizacion de la gestion
publica ha obtenido un Coeficiente Alpha de Cronbach de 0.9277 valor que denotan

un nivel de confiabilidad muy bueno.



Confiabilidad del cuestionario Desempefio laboral.

El instrumento elaborado por el investigador fue sometido a este proceso con la
finalidad de probar la confiabilidad del mismo y poder llevar a cabo la investigacion.
La herramienta empleada para determinar la confiabilidad del instrumento
“Desempefio laboral” fue el Alpha de Cronbach, proceso que se basa en el analisis
de la consistencia interna y que fue seleccionado teniendo como base las
caracteristicas de la investigacion.

Se debe resaltar que Si el valor del coeficiente obtenido se halla entre 0.7 <r

<1, “El instrumento se puede considerar confiable”.

Anélisis del Alfa de Cronbach

Tabla 1
Estadisticos de Confiabilidad
Alfa de Cronbach N de
elementos
0.857 13

Tal como se observa, el Cuestionario elaborado por el investigador para
evaluar la opinion de los colaboradores respecto de la_Modernizacion de la gestion
publica ha obtenido un Coeficiente Alpha de Cronbach de 0.857 valor que denotan

un nivel de confiabilidad bueno.



Tabla 1

Matriz de consistencia

Problemas

Objetivos

Hipotesis

General

¢De qué manera la modernizacion de la
gestion publica se relaciona con el
desempefio laboral en el Gobierno
Regional en tiempos de pandemia Peru,
20217

Especificos

¢De qué manera las politicas publicas,
planes estratégicos y operativos se
relacionan con el desempefio laboral en
el Gobierno Regional en tiempos de
pandemia Peru, 2021?

¢De qué manera el presupuesto para
resultados se relaciona con el
desempefio laboral en el Gobierno
Regional en tiempos de pandemia Peru,
20217

¢ De qué manera la gestion por procesos,
simplificacion administrativa y
organizacion institucional se relacionan
con el desempefio laboral en el Gobierno
Regional en tiempos de pandemia Peru,
20217

¢ De qué manera el servicio meritocratico
se relaciona con el desempefio laboral en
el Gobierno Regional en tiempos de
pandemia Peru, 2021?

iDe qué manera el sistema de
informacién, seguimiento, evaluacién y
gestion del conocimiento se relaciona con
el desempefio laboral en el Gobierno
Regional en tiempos de pandemia Peru,
20217

General

Determinar  la  relacion de la
modernizacion de la gestién publica con
el desempefio laboral en el Gobierno
Regional en tiempos de pandemia Peru,
2021.

Especificos

Determinar la relacion de las politicas
publicas, planes estratégicos y operativos
con el desempefio laboral en el Gobierno
Regional en tiempos de pandemia Peru,
2021.

Determinar la relacion del presupuesto
para resultados con el desempefio laboral
en el Gobierno Regional en tiempos de
pandemia Peru, 2021.

Determinar la relacién de la gestién por
procesos, simplificacién administrativa y
organizacion institucional  con el
desempefio laboral en el Gobierno
Regional en tiempos de pandemia Peru,
2021.

Determinar la relacién del servicio
meritocratico con el desempefio laboral
en el Gobierno Regional en tiempos de
pandemia Peru, 2021.

Determinar la relacién el sistema de
informacién, seguimiento, evaluacién y
gestion del conocimiento con el
desempefio laboral en el Gobierno
Regional en tiempos de pandemia Peru,
2021.

General

La modernizacion de la gestion puablica se
relaciona con el desempefio laboral en el

Gobierno  Regional en tiempos de
pandemia Peru, 2021.

Especificas
Las  politicas  publicas, planes

estratégicos y operativos se relacionan
con el desempefio laboral en el Gobierno
Regional en tiempos de pandemia Peru,
2021.

El presupuesto para resultados se
relaciona con el desempefio laboral en el
Gobierno  Regional en tiempos de
pandemia Peru, 2021.

La gestion por procesos, simplificacion
administrativa y organizacion institucional
se relacionan con el desempefio laboral
en el Gobierno Regional en tiempos de
pandemia Peru, 2021.

El servicio meritocratico se relaciona con
el desempefio laboral en el Gobierno
Regional en tiempos de pandemia Peru,
2021.

El sistema de informacion, seguimiento,
evaluacion y gestion del conocimiento se
relaciona con el desempefio laboral en el
Gobierno  Regional en tiempos de
pandemia Peru, 2021.






