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RESUMEN 
 

El presente trabajo buscó identificar los impactos sociales generados por el 

desarrollo del turismo desde la perspectiva de los residentes de La Punta, para el 

cual partimos como pregunta ¿Cuáles son los impactos sociales que está causando 

el turismo en el distrito de La Punta según la perspectiva del residente en el año 

2019? Teniendo como dimensiones el beneficio económico, generación de eventos 

sociales y culturales, oportunidad de desarrollo, peligro a la integridad física de la 

personas, riesgo a la seguridad del patrimonio público y privado, congestión 

vehicular y delincuencia, asimismo nos enfocamos en la teoría de las 

aglomeraciones de Ferrer y Nieto (2011) como también de la teoría de los costos 

sociales de Leipert (2011)  y otros aportes teóricos que sirvieron de soporte en el 

desarrollo del tema, para ello se realizó un enfoque cualitativo de tipo aplicada y 

diseño fenomenológico y etnográfico en la cual aplicamos como instrumento el 

guion de entrevistas a residentes y algunos trabajadores de la municipalidad. Los 

resultados mostraron que se han generado aspectos positivos y negativos 

mencionados por los entrevistados, en la que recalcan que el turismo ha traído 

bastantes ingresos económicos y como consecuencia de ello se ha visto un 

aumento de negocios y generación de empleo. Pero también se pudo percibir 

impactos sociales negativos como la delincuencia, congestión vehicular, aspectos 

generados por el incremento masivo de turistas en las épocas de verano. Por ello, 

se recomienda aumentar los agentes de seguridad sobre todo en épocas de verano 

y regular el ingreso de vehículos para evitar la sobresaturación del espacio.  

 

 
Palabras Claves: Impacto social, turismo, residente  
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ABSTRACT 
 

The present work seeks to identify the social impacts generated by the development 

of tourism from the perspective of the residents of the Punta, for which we start as a 

question what are the social impacts that tourism is causing in the Punta district 

according to the perspective of the resident in the year 2019? Having as dimensions 

the economic benefit, generation of social and cultural events, development 

opportunity, danger to the physical integrity of the people, risk to the security of public 

and private heritage, vehicular congestion and crime, we also focus on the theory of 

agglomerations of Ferrer and Nieto (2011) as well as the theory of social costs of 

Leipert (2011) and other theoretical contributions that served as support in the 

development of the subject, for this a qualitative approach of applied type and 

phenomenological design was carried out and ethnographic in which we apply as an 

instrument the script of interviews with residents and some workers of the 

municipality. The results showed that positive and negative aspects mentioned by 

the interviewees have been generated, in which they emphasize that tourism has 

brought enough economic income and consequently there has been an increase in 

business and employment generation. However, it was also possible to perceive 

negative social impacts such as crime, vehicular congestion, aspects generated by 

the massive increase in tourists during the summer seasons. Therefore, it is 

recommendable to increase security agents especially in summer and regulate the 

entry of vehicles to avoid super saturation of space. 
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