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PRESENTACION

A los Sefores Miembros del Jurado de la Escuela de Post Grado de la
Universidad Cesar Vallejo, Filial Los Olivos presento la Tesis titulada:
"Desempefio laboral y su relacion con el sindrome de Burnout en el personal de
enfermeria del Hospital San Juan Bautista Huaral Lima - 2013” ,con el objetivo de
establecer qué relacion existe entre ambas variables, en cumplimiento del
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo, para obtener el
grado de: Magister en Gestion de los Servicios de la Salud.

El documento consta de cuatro capitulos. El Primer Capitulo esta relacionado con
el Problema de la investigacion y estad constituido por el planteamiento del
problema, formulacién del problema, justificacion, limitaciones, antecedentes y
objetivos. El Segundo Capitulo se refiere exclusivamente al marco teérico que
sustenta la investigacion. El Tercer Capitulo define todo el marco Metodoldgico
mediante la hipdtesis de la Investigacion, variables, metodologia, poblacion y
muestra, método de la investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos y métodos de andlisis de datos. El Cuarto Capitulo esta referido a los
Resultados a los cuales ha llegado la investigacion asi como su descripcion y
discusion. Finalmente se definen las conclusiones, sugerencias que se hace en
base a los resultados obtenidos de la investigacion y se presentan las referencias

bibliograficas conjuntamente con los anexos.

La Autora
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo el establecer la relacion entre el
desempefio laboral y el sindrome de Burnout en el personal de enfermeria del
Hospital San Juan Bautista Huaral - Lima 2013.

La poblacion estuvo constituida por una muestra poblacional de 150 enfermeras
del Hospital San Juan Bautista Huaral - Lima 2013, se emple6 como instrumentos
el cuestionario de evaluacion del desempefio laboral y el cuestionario de la
escala de Maslach Burnout. EI método empleado en la investigacion fue el
hipotético-deductivo. Esta investigacion se realizé con el Enfoque Cuantitativo, se
utilizé para su proposito el tipo no experimental con disefio descriptivo
correlacional, que recogi6é la informacion en un periodo especifico, que se
desarrolld al aplicar los instrumentos a través de la evaluacion de sus distintas

dimensiones, cuyos resultados se presentan grafica y textualmente.

La investigacion concluye que queda demostrado que el desempefio laboral tiene
relacion significativa con el sindrome de Burnout en el personal de enfermeria del
Hospital San Juan Bautista Huaral Lima- 2013., siendo que la correlacion de Rho
Spearman de - 0.746, negativa, representando una alta asociacion de las

variables.

Palabras claves: Desempefio laboral y sindrome de Burnout.

xii



ABSTRACT

The present study aimed to establish the relationship between job performance
and Burnout syndrome in nurses of San Juan Bautista Hospital - Lima Huaral
2013.

The population consisted of a population sample of 150 nurses from San Juan
Bautista Hospital Huaral - Lima 2013, was employed as instruments questionnaire
performance appraisal questionnaire and the Maslach Burnout Scale. The method
used in the research was the hypothetical-deductive. This research was conducted
with the Quantitative Approach, was used for the purpose with no experimental
descriptive correlational design, which collected information on a specific period,
which was developed to implement the instruments through evaluation of its

different dimensions, whose results are presented graphically and textually.
The research concludes that this shows that job performance is significantly
associated with burnout syndrome in nurses of San Juan Bautista Huaral Lima-

2013 Hospital, where the correlation of Rho Spearman -. 0.746, negative,

representing a high association variables.

Keywords: Performance labor and burnout syndrome.
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