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RESUMEN  

La presente investigación tuvo como objetivo el establecer la relación entre el  

desempeño laboral  y el síndrome de Burnout en el personal de enfermería del 

Hospital San Juan  Bautista Huaral - Lima 2013. 

 

La población estuvo constituida por una  muestra poblacional de 150 enfermeras 

del Hospital San Juan Bautista Huaral - Lima 2013, se empleó como instrumentos 

el cuestionario de evaluación del  desempeño laboral y el cuestionario de la 

escala de Maslach Burnout. El método empleado en la investigación fue el 

hipotético-deductivo. Esta investigación se realizó con el Enfoque Cuantitativo, se 

utilizó para su propósito el tipo no experimental con diseño descriptivo 

correlacional, que recogió la información en un período específico, que se 

desarrolló al aplicar los instrumentos a través de la evaluación de sus distintas 

dimensiones, cuyos resultados se presentan gráfica y textualmente. 

 

La investigación concluye que queda demostrado que el  desempeño laboral tiene 

relación significativa con  el síndrome de Burnout en el personal de enfermería del 

Hospital San Juan Bautista  Huaral Lima- 2013.,  siendo que la correlación de Rho 

Spearman de - 0.746, negativa, representando una alta asociación de las 

variables. 

 

  

 

Palabras claves: Desempeño laboral y síndrome de Burnout. 

 

  

xii 



                              ABSTRACT 

The present study aimed to establish the relationship between job performance 

and Burnout syndrome in nurses of San Juan Bautista Hospital - Lima Huaral 

2013. 

 

The population consisted of a population sample of 150 nurses from San Juan 

Bautista Hospital Huaral - Lima 2013, was employed as instruments questionnaire 

performance appraisal questionnaire and the Maslach Burnout Scale. The method 

used in the research was the hypothetical-deductive. This research was conducted 

with the Quantitative Approach, was used for the purpose with no experimental 

descriptive correlational design, which collected information on a specific period, 

which was developed to implement the instruments through evaluation of its 

different dimensions, whose results are presented graphically and textually. 

 

The research concludes that this shows that job performance is significantly 

associated with burnout syndrome in nurses of San Juan Bautista Huaral Lima-

2013 Hospital, where the correlation of Rho Spearman -. 0.746, negative, 

representing a high association variables. 
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