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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre
la Comunicacion Interna y el desempefio laboral en los trabajadores de la
Federacion de Cooperativas, lima, de igual forma, identificar el nivel de cada
variable y finalmente correlacionar el Desempefio Laboral con las dimensiones de
Comunicacion Interna. Este estudio corresponde a una investigacion tipo
aplicada, enfoque cualitativo, de disefio descriptivo - Correlacional siendo esta no
experimental. Asimismo, el estudio se realizO con una poblacion de 58
trabajadores (SENSAL), no fue necesario sacar una muestra porque nuestra
poblacion es pequefia, por lo tanto, se elabor6 la investigaciéon con la colaboracion
de todos los trabajadores. Para la recoleccion de datos se utilizé la técnica de
encuesta y el instrumento fue el cuestionario, el cual se valid6 con el juicio de 3
expertos, posterior a ello fue enviada a todos los trabajadores de la Federaciéon
de Cooperativas, Lima, quienes respondieron el cuestionario de forma virtual.
Posterior a ello se analiz6 toda la informacién respondida, llegando a la conclusion
que el nivel de correlacion entre las variables Comunicacion interna y el
desempefio laboral de los trabajadores en la Federacion de Cooperativas, Lima,
2021 es de 64.8%.

Palabras clave: Comunicacién interna, desempefio laboral, ascendente,

descendente, horizontal.
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Abstract

The main objective of this research was to determine the relationship between
Internal Communication and work performance in the workers of the Federation of
Cooperatives, Lima, in the same way, to identify the level of each variable and finally
to correlate Work Performance with the dimensions of Communication Internal This
study corresponds to an applied type of research, qualitative approach, descriptive
design - Correlative being this non-experimental. Likewise, the study was carried
out with a population of 58 workers (SENSAL), it was not necessary to draw a
sample because our population is small, therefore, the research was carried out with
the collaboration of all the workers. For data collection, the survey technique was
used, and the instrument was the questionnaire, which was validated with the
judgment of 3 experts, after which it was sent to all workers of the Federation of
Cooperatives, Lima, who answered the questionnaire virtually. After this, all the
information answered was analyzed, reaching the conclusion that the level of
correlation between the variable’s Internal communication and the work

performance of workers in the Federation of Cooperatives, Lima, 2021 is 64.8%.

Keywords: Internal communication, job performance, ascending, descending,

horizontal.
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INTRODUCCION

Durante el periodo 2018 — 2021, el mundo se encuentra en un mercado
globalizado donde necesitan empresas que se ajusten a las exigencias ante los
cambios constante, asi mismo se debe tener en cuenta que las organizaciones
son cada dia mas competitivas teniendo como principal activo el capital humano
que se denomina como “colaboradores” siendo el engranaje que hacen girar a las

organizaciones y los hace sostenibles en el tiempo.

En consecuencia, se encontré que en las organizaciones no se cuenta con
una Optima comunicacion interna en relacion con las diferentes areas, resultando
una deficiencia comunicativa, al no cumplirse ocasiona que diversas areas de la

organizacion se vean perjudicadas.

Por otra parte, las empresas se enfocan en reclutar personal productivo,
porque esto traera consigo una influencia en el crecimiento de la organizacion, sin
embargo, suele pasar que el personal no cumpla con las expectativas deseadas,
debido a una deficiencia en la comunicacién entre las areas, falta de compromiso,

carencia de direccionamiento y mal clima laboral.

Ademas, es fundamental indicar que otro componente trascendental indica
gue las organizaciones deben centrarse en brindar las mejores condiciones de
trabajo a sus colaboradores; es decir, el entorno laboral; como el ambiente de
trabajo que se desenvuelven los colaboradores debe ser éptimo, debe generar

confort para que puedan desarrollar sus funciones de manera eficiente.

La finalidad de mi proyecto es encontrar la relacion que existe entre la
comunicacion interna en el trabajo y el desempefio laboral, porque en la

actualidad ambas variables son muy significativas en las organizaciones.

La justificacion de la investigacion se divide en tres puntos:

Justificacion tedrica: El presente trabajo de investigacion considera la
identificacion de los problemas y dificultades que presenta la Federacion de
Cooperativas, en relaciéon con la comunicacién interna con el desempefio laboral,
dicha informacidn que se recopilara nos servira de base para justificar las diversas

teorias sobre estas dos variables mencionadas en diversos autores. Por ultimo, se



presentaran las conclusiones y las recomendaciones que serviran como fuentes de

informacion para futuros trabajos.

Justificacibn metodoldgica: En el presente estudio, debemos sefialar que el
objetivo de la investigacién sostiene que el propédsito es establecer la relacion
gue existe entre la variable comunicacion interna y el desempefio laboral, este
proceso busca medir la relacidén que llevan ambas variables, a través de ello nos
encaminara a gestionar la recoleccion de datos y validacién de los instrumentos
que permitan plasmar mejores estrategias para dirigir una adecuada

comunicacion interna y dar continuidad a alcanzar un mejor desempefio laboral.

Justificacién practica: El presente proyecto de investigacion sostiene que el
propdsito es sefialar los resultados recopilados en la relacion que existe de la
comunicacioén interna en el desempefio laboral, de manera que puedan adaptarse
estrategias y soluciones integrales de acuerdo a las observaciones que presentan

las variables.

Asi mismo el objetivo general es determinar la relacion que existe entre la
comunicacion interna y el desempefio laboral en la Federacion de Cooperativas,
Lima, 2021, y sus objetivos especificos son: determinar la relacién que existe
entre la comunicacion ascendente y el desempefio laboral en la Federacién de
Cooperativas, Lima, 2021; determinar la relacién que existe entre la comunicacion
descendente y el desempefio laboral en la Federaciéon de Cooperativas, Lima,
2021; y determinar la relacion que existe entre la comunicacion horizontal y el

desempefio laboral en la Federacion de Cooperativas, Lima, 2021.

Por otra parte, Hipdtesis general fue existe relacion entre la comunicacion
interna y el desempefio laboral en la Federacion de Cooperativas, y sus Hipétesis
especificas son: existe relacidon entre la comunicacion ascendente y el desempefio
laboral en la Federacion de Cooperativas, Lima, 2021; existe relacion entre la
comunicacion descendente y el desempefio laboral en la Federacion de
Cooperativas, Lima, 2021; y existe relacién entre la comunicacion horizontal y el

desemperio laboral en la Federacion de Cooperativas, Lima, 2021.



MARCO TEORICO

En los referido en el marco internacional segun la tesis de Caicedo (2018)
menciona la semejanza que puede existir entre la comunicacion interna y el
desemperio laboral en la empresa RUBBERCOM. En la presente investigacion se
realizé con un enfoque cualitativa, nivel correlacional, disefio no experimental,
ademas la técnica e instrumentos que se utilizé fueron las encuestas, en donde
los trabajadores llenaban un cuestionario como forma de recolecciéon de
informacion. Para el propdsito del estudio consideraron una muestra censal de
todos los trabajadores en total fueron 12 personas. Mediante el proceso de
investigacion se conocié que los resultados nos arrojan un coeficiente de 0,655
indicando que la correlacion significativa es positiva. Por tanto, se puede
mencionar que la comunicacion interna y el desempefio laboral mantienen
correlacion entre las variables, para que se encamine el proceso de mejora en la
organizacion se tiene que implementar estrategias de comunicacion que
conllevaria a una mejor respuesta en ejecuciéon de las funciones de los
trabajadores, porque se tiene como objetivo generar mejores lazos entre todos los

trabajadores.

Llano, Ochoay Valderrama (2015) propusieron analizar cual es la evolucién
de la comunicacion interna en el Museo de Arte Moderno “La Tertulia” para
formacién de un publico. Se uso la metodologia de tipo cualitativa, se empleé el
nivel de estudio descriptivo y observacional para la obtencion de la informacion se
tuvo que realizar un estudio que fue aplicado al museo y fue utilizado para
comprender mas de su realidad. Para realizar el proceso de recopilacion de datos
se uso la técnica de entrevistas a fondo a los 47 trabajadores del museo La
Tertulia, para esta ocasion se encaming a usar preguntas a modo de sondear con
interrogantes que nos ayuden a examinar cada componente que conlleve a
responder al logro de objetivos planteados, de tal forma que estos se asocien al
desarrollo de comunicacion interna del Museo de Arte Moderno La Tertulia. Se
concluye que en la comunicacién formal se ve que queda afectada y se tienen que
realizar las correcciones de manera puntual, puesto que presenta multiples
canales para realizarlo. Cada area de trabajo tiene un nivel de comunicacion de

tipo formal diferenciado (vertical ascendente, horizontal, vertical descendente),



esto es un impedimento para lograr la coherencia y efectividad para el progreso

dentro de nuestro tema la comunicacioén interna.

En la tesis de Tubdn (2015) identifico la semejanza de la Comunicacién
Interna con el Desempefio Laboral de la empresa Domingo Jeans del cantén
Pelileo, su tesis es de nivel correlacional, disefio no experimental, la técnica e
instrumentos usado fue la encuesta y el cuestionario, con una muestra censal de
los 43 colaboradores. Asi mismo en la investigacion presentada se obtuvo como
resultado el 25.6305% superando el 5% de rechazo de la hipotesis nula. Se acepta
la hipotesis alterna, asimismo se plantea la integracion del plan de comunicacion
interna, de esa manera se encaminara a un eficiente desempefio laboral de los
colaboradores. Se concluye que la comunicacion interna guarda relacion con el
desemperio laboral, dando como resultado una mejora en la ejecucion de los

objetivos asignados por la organizacion.

Charry (2018) menciona en su articulo cientifico la Comunicacion Interna y
el Clima Organizacional en el Sector Publico, por ello se utilizd6 un disefio no
experimental de tipo probabilistico con seleccion aleatoria simple. Se ejecuté un
proceso de recopilacion de informacion para proceder con el estudio, se
ejecutaron encuestas, para ello tuvieron que ser validadas por expertos para
obtener 0.984 de confiabilidad (Alfa de Cronbach). Tuvo como resultado la
existencia de una afinidad significativa de alto grado de relacion de 95.9% entre
las dos variables. En conclusion, se obtuvieron resultados del clima organizacional
reflejando un grado deficiente, porque la concordancia que existe con la variable
gestion de comunicacion interna tiene el promedio de 3.48. Sin embargo, se
muestra una afinidad significativa entre comunicacion interna y las dimensiones:
grado de estructura, influencia en el cargo, consideracion, entusiasmo y apoyo.
Por tanto, los colaboradores manifiestan la existencia de un tema de
comunicacion ineficiente, lo que muestra un panorama en la cual mas de la parte
media de los colaboradores se encuentra discrepante con el manejo de esta

situacion que se suscita en la organizacion.

En el &mbito nacional, tenemos a Rondan y Ramirez (2017) que en su tesis
busca la finalidad de concluir como contribuye la comunicacion interna en el

desemperio laboral de los colaboradores del area de infraestructura del Banco de



Crédito del Pera. El presente estudio tuvo como finalidad la recoleccion de
informacion y en base a los parametros ejercidos para la investigacion se define
que es cualitativa, con un nivel correlacional, disefio no experimental, técnica e
instrumentos utilizados para la recoleccion de informacion fue las encuestas, que
a través del llenado un cuestionario se pudo conocer los datos para proceder con
el estudio. En cuanto a la poblacion que se tomo para el levantamiento de
informacion para el estudio, fue conformado por 200 trabajadores de la Gerencia
de Infraestructura del BCP, de los cuales se utilizé6 una muestra probabilistica, que
dio como resultado la recopilacion de informacién de 132 trabajadores. El estudio
realizado muestra una correlacion de Spearman r=0,667, apuntando a ser una
correlacion positiva moderada alta con un nivel de significacién de 0.00 el cual es
menor al a = 0.05 por lo cual se rechaza Ho (La comunicacion interna no influye
positivamente en el desempefio laboral). Por ultimo, se concluyd que la
comunicacién interna afecta de manera positiva en el desempefio laboral de los
colaboradores, lo cual muestra una afinidad directa entre las variables utilizadas
para el desarrollo de la investigacion, lo que concluye que establecer mejores

canales de comunicacion interna, conllevara un mejor entorno laboral.

Sandoval (2017) en su investigacion sugiere como propdsito definir las
cualidades de la comunicacion interna en los trabajadores de la Municipalidad de
Comas en mayo del 2017. La investigacion presentada tiene como metodologia
utilizar el enfoque cualitativo, asimismo, se establecio realizar el estudio con una
poblacién de 318 trabajadores de la municipalidad de Comas durante el mes de
mayo del 2017, de la poblacion tomada se utilizé una muestra de 102
colaboradores de ambos géneros. Los instrumentos utilizados fue la encuesta que
a través de ello se puso en practica en esta investigacion con el cuestionario
compuesto por 33 items para la recopilacion de datos. Se concluye que la
comunicacion interna presente imperfecciones, que al plantear estrategias por la
organizacion podrian mejorar los parametros de comunicacion, a través de
mejores procesos de integracion con los trabajadores que nos indican que la

comunicacion interna no es deficiente.



Mayorga (2016) en su investigacion menciona como se encuentra el estado
de la comunicacion interna del area administrativa y los trabajadores de la oficina
de la Asociacion Peruana Central en el periodo 2016. La metodologia que se
empled fue del tipo descriptiva, con disefio no experimental, no transaccional o
transversal. Ademas, el instrumento de recoleccion de datos fue las encuestas de
15 preguntas divididas entre la comunicacidbn ascendente, comunicacion
descendente y comunicacion horizontal. Asimismo, una entrevista con un total de
10 preguntas. En conclusion, se encontré que el nivel de Comunicacion Interna
dentro de la Asociacion Peruana Central se obtuvo como resultado un 46.7 %
como incremento en funcion de Comunicacion Interna lo que nos confirma que
existe una aceptacion y recepcion en referencia a la Comunicacién Interna

Ascendente, descendente y horizontal.



Teorias relacionadas al tema

En la Definicion de comunicacion interna segin Gémez y Zapata (2017) afirma
que la comunicacion interna es un patron de mensajes compartidos entre un
conjunto de personas pertenecientes a la organizacion, o también es la
transferencia de informacién que ocurre dentro de las organizaciones entre el

personal y viceversa. (pag. 05).

Villanueva (2015) menciona que la comunicacion interna, es definida como
el conjunto de mensajes direccionados a los colaboradores de la organizacion,
emerge por necesidad de motivacion con fines en comun es un equipo de trabajo
con un dmbito regularmente mas competitivo, asimismo de ser un instrumento

para dar soluciones a los cambios recurrentes. (pag. 77).

Cervera (2015) afirma que la comunicacion interna es un instrumento
importante que encamina a tener mejores resultados para la empresa, esta
enfocado en mantener un buen ambiente laboral dentro de la organizacion (pag.
245).

En las dimensiones de comunicacion interna se tiene:

Comunicacion ascendente para Chiavenato (2015) expresa que este tipo
de comunicacién se origina desde los niveles inferiores hacia los érganos
superiores de la organizacion para exclamar quejas, sugerencias, informes sobre
los objetivos y sefialar avances. La comunicacion ascendente por lo general
tiende a usarse también para la recepcion de mensajes que circulan en sentido
inverso que genera una retroalimentacion positiva para la organizacion. (pag.
322).

Indicadores:

- Dialogo: Angel & Alvarado (2015) nos informa que el didlogo es la
secuencia con el cual se puede lograr una mejor comprension sobre los procesos

de la comunicacion. (pag. 102).

- Toma de decisiones: Ronceros (2015) es la opcién elegida entre varias

alternativas, se consideran también la toma de decisiones entre varias opciones



previas a evaluacion, porque se evalla antes de elegir, quien lo hace y cuando,

donde e incluso como se hara una actividad especifica. (pag. 27).

- Ambiente del trabajo: Rivera (2018) es como una secuencia en donde se

realiza interacciones y se comparte conocimiento entre personas. (pag. 5).

Comunicacion Descendente para Chiavenato (2015) indica que es la
transferencia de informacion que va dirigida desde los 6rganos superiores de la
organizacion hacia los niveles inferiores. Este proceso esta enfocado en la

direccidn y ejecucion de funciones o mensajes de la alta gerencia. (pag. 322).
Indicadores:

- Designacion de tareas y roles: Graham (2014) se define como la distribucion
de roles tomado como la delegacion de funciones en una organizacion, que se
presenta como las actividades que seran realizadas efectivamente para la

contribucion a la organizacion. (pag. 11).

- Politica de la organizacion: Londofio y Garzéon (2016) define como el objetivo
empresarial que se enfoca en fomentar las acciones que encaminaran a moldear
los cambios en las reglas de juego formales que constituyen el concepto principal
que se enfocara la organizacién poniendo parametros de alineamientos para la

mejora continua. (pag. 233).

- Identificacion con la empresa: Kotler y Lane (2012) es todo aquello
significativo y sumamente relevante que perciban los trabajadores, que lo logre
motivar. Por otra parte en los clientes una vez que se sientan identificados con la

empresa, estos recomendaran a otras personas. (pag. 168).

Comunicacion Horizontal para Chiavenato (2015) indica que es el cambio
fronterizo de ideas entre profesionales y/o departamentos del mismo nivel. Sin
embargo, la funcién no es Unicamente informar, sino pedir apoyo, coordinaciones

y organizar determinadas labores. (pag. 322).
Indicadores:

- Trabajo en equipo: Rodriguez, Benavides y Rodriguez (2017) describe que

es un conjunto de personas bien organizadas con objetivos comunes,



manifestando un buen clima de trabajo teniendo como resultado un desarrollo de
calidad. (pag. 76).

- Participacion: Chirino (2016) define como el proceso en el cual el entorno
puede influir y encaminar al control para tomar la iniciativa de decisiones. (pag.
17).

- Intercambio de informacion: Brown (2014) comenta que en el ambito de
marketing se llama intercambio de anuncio a la participacién que dos o mas

personas establecen con el fin el de llegar a valorarse mutuamente. (pag. 6).

En la definicion del desempefio laboral segun Bohlander, G., Snell y Morris
(2018) definen el desempefio laboral como el cumplimiento de metas de acuerdo
con las responsabilidades, habilidades y mejores practicas de una empresa de
servicios o produccioén de bienes. (pag. 300).

Robbins y Judge (2017) indican que, el desempefio laboral también esta
ligado hasta cierto punto de su capacidad para interactuar de manera optima con
sus compaferos y jefes dependiendo de la comunicacién que tienen entre ellos.
(pag.592).

Chiavenato (2020) manifiesta que el desempefio laboral es el rendimiento
de un trabajador en comparacion con los objetivos de la organizacion. Es la forma
en que las personas realizan sus tareas y actividades, y con ellos alcanzan los

objetivos organizacionales. (pag. 206).

En la dimensiones del desempefio en el trabajo se tiene :

Desempefio por competencias en sus funciones que, segun Gémez (2015)
considera que el desempefio por competencias en sus funciones es todo el grupo
de secuencias y actitudes combinados, coordinados y compuestos, de tal manera
que la persona ha de “saber hacer” y “saber estar” para la ejecucion de alguna
determinada funcién. El manejo de estos saberes logra efectuar un desempefio

con excelencia en situaciones de su entorno laboral. (pag. 2).



Indicadores:

- Rendimiento: Chiavenato (2020) menciona que el rendimiento se evalla
a través de un proceso de medicion y cantidad de trabajo o funciones ejecutados

por el trabajador. (pag. 209).

- Excelencia: Chiavenato (2020) menciona que la excelencia se evalla a
través de la exactitud, compromiso, esmero y la secuencia del orden en el trabajo
concretado. (pag. 209).

- Conocimiento del trabajo: Chiavenato (2020) menciona que el
Conocimiento del trabajo se evalua a través del grado de entendimiento. (pag.
209).

Desempefio por las caracteristicas de la persona segun Chiavenato,
(2020). Considera que la evaluacion del desemperio por las caracteristicas de las
personas, esta evocada solo las conductas individuales del evaluado y el
comportamiento que demuestra dentro y fuera de su funcion. (pag. 209).

Indicadores:

- Analisis: Chiavenato (2020) menciona que el andlisis se evalla a través del

grado en que comprendes la esencia de un problema. (pag. 209).

- Capacidad de realizacion: Chiavenato (2020) menciona que la capacidad
de realizacion se evalla a través del talento para crear ideas y proyectos. (pag.
209).

- Actitud: Chiavenato (2020) menciona que la actitud se evalla a través de

la manera de acatar 6rdenes. (pag. 209).
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
Tipo: Aplicada
Es aplicada debido a que identificamos la situacion del problema en la Federacion

de Cooperativas y buscaremos resolverlo.

Escudero y Cortez (2018) menciona que el propdésito de la investigacion esta
direccionado en el desarrollo del conocimiento técnico que tenga el instrumento
para solucionar una situacion determinada. Se distingue debido a que se toma en

cuenta los fines practicos del conocimiento. (pag. 19).

Enfoque: Cualitativo

Se recolecto datos a través de preguntas y asi poder contrastar nuestra hipotesis.

Herndndez y Mendoza (2018) se plantea primero el problema, se define la
poblacion, se recolecta datos y al final se elabora un reporte en base a los

resultados. (pag. 8).
Disefio de investigacion: No experimental

Debido a que no se manipularon las variables, se descubrira los resultados tan y
conforme se han obtenido en la organizacion y se realizara en un plazo

determinado.

Hernandez y Mendoza (2018) nos menciona que es una investigacion que
se realiza sin manipular deliberadamente variables, lo que se efectla es visualizar
o calcular fenébmenos y variables tal como se visualiza en su contexto normal para

analizarlas. (pag. 213).
Nivel: Descriptivo-correlacional

Se empleo el nivel de investigacién descriptivo — correlacional porque por una
parte el nivel descriptivo busca las caracteristicas de la organizacion y el nivel de
las variables, y correlacional ya que intenta encontrar la relacion que se establece
en la variable de la comunicacion interna y el desemperio laboral de la Federacion

de Cooperativas.

Hernandez y Mendoza (2018) manifiesta que el disefio descriptivo describe
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el grado de las variables. Asi mismo menciona que el disefio correlacional
establece las conexiones entre dos o mas variables en un momento dado (pag.
178).

3.2 Variables y operacionalizacion
Variables

Las variables por desarrollar son las siguientes:

- Comunicacion interna (Variable Independiente)

- Desempefio laboral (Variable Dependiente)

Operacionalizacion

Se realizo la Matriz operacional en el anexo 1.

3.3 Poblacién, muestray muestreo

La poblacién de este trabajo de investigacion esta constituida por el total de los 58
colaboradores del area de supervision que trabajan en el area de In situ y Extra situ,
ambos géneros y mayores de edad de la Federacion de Cooperativas, Lima - Peru.
No se esta considerando al personal externo (limpieza, auditores o seguridad), ni
tampoco al personal de la Gerencia.

Hernandez y Mendoza (2018) afirma que "una poblacién es la agrupacion de

todos los casos que coinciden con una serie de caracteristicas”. (pag. 198).

Muestray muestreo
La muestra se realiz6 en base al total de colaboradores de la Federacion de

Cooperativas, Lima — Peru. El estudio sera censal.

Lopez P. & Fachelli S. (2015) Segun el autor define que la cantidad de la
muestra censal es igual a la poblacion, de tal forma que esta clasificacion se utiliza
cuando la poblacién es relativamente pequefia, es decir, la relacién exhaustiva de

cada unidad de la poblacién. (pag. 10).
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3.4 Técnicas e instrumentos de coleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica de recoleccion de datos
La técnica sera la encuesta con ello nos servira para recolectar y evaluar la

informacion.

Herndndez y Mendoza (2018) son analisis no experimentales transversales
descriptivas o correlacionales que sirven de base para la recoleccion de datos.
(pag. 187).

Instrumento de recoleccion de datos
Se uso el cuestionario que tiene como fin buscar la relacién que existe entre la

variable de comunicacion interna y el desempefio laboral, para ello se emplearé un
cuestionario de 9 items que hacen referencia a la variable de comunicacion interna
y para medir el desemperio en el trabajo se utilizara un cuestionario de 6 items, que
son las siguientes items, para cada item se presenta 5 escalas como respuesta que
es: Nunca, Casi Nunca, A veces, Casi Siempre, Siempre.

Hernandez y Mendoza (2018) manifiesta que las alternativas de respuesta o
puntos en la escala inicial son cinco e indican en que grado estan de acuerdo con

la frase correspondiente (pag. 274).

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

Variable Dimensiones items
Comunicacién Comunicacién ascendente 1-3
Comunicaciéon descendente 4-6
Interna L :
Comunicacién horizontal 7-9
Desemperio Laboral Desempefio por competencias en 10-12
sus funciones
Desempefio por las caracteristicas 13-15

de la persona

Fuente: Elaboracién propia

Validez
Para la evaluacion de la validez los preguntas pasaron por un proceso de validacion
mediante el criterio de expertos, conformado por 3 profesionales especialista en el

tema a desarrollar.

Lo cual calificaron las preguntas en base a 3 criterios pertinencia, relevancia
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y claridad, determinando segun la prueba de V de Aiken que todos los items
registran un valor mayor al 80%, por lo cual que se concluye que las preguntas son

vélidas y recomiendan su aplicacion.

Hernandez y Mendoza (2018) indica que la validez, se obtiene mediante

criterio de los expertos. (pag. 365).

Confiabilidad

Sirve para ver la relacién de los items y que tan confiable puede ser cuando los

comparas con otros items del mismo cuestionario.

Hernandez y Mendoza (2018) menciona que la confiabilidad la calculas para todo
el instrumento de medicion utilizado, y mide la relacion entre si. (pag. 323).

3.5 Procedimiento

Se coordind con el rea de Recursos Humanos para solicitar el permiso para la
recoleccion de informacion a través de un cuestionario con cinco alternativas de
respuesta tipo escala de Likert (con valoracion del 1 al 5). A si mismo se dio a
conocer los objetivos de la investigacion y sobre todo su propdésito.

Una vez autorizado, se procedioé a enviar un link de los cuestionarios para

llenarlo de forma virtual, debido a la coyuntura nacional de la pandemia.

3.6 Método de Analisis de datos

El método de analisis de datos consta de 3 fases:

Primera fase: El cuestionario fue validado a través del conocimiento de 3
expertos, posterior a ello se ingreso el cuestionario a un link para su llenado de los

colaboradores de forma virtual.

Segunda fase: Los datos obtenidos en las encuesta fueron trasladados a un
EXCEL y posterior a ello se ingresé al programa SPSS statistics 26; donde se
analizaron las variables cuantitativas de Comunicacion interna y el desempefio

laboral empleando métodos no paramétricos.

Tercera fase: Se realiz6 la prueba de normalidad usando el método de
Kolmogorov — Smirnov para determinar la relacion que tienen las dos variables.
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3.7 Aspectos éticos
El presente estudio se realiz6 de acuerdo, a la guia de la Universidad César Vallejo,
asi mismo se citdé a todos los autores que se hizo mencion en la elaboracion de

esta tesis.

Por otra parte, la encuesta virtual fue autorizada por parte del Area de
Recursos humanos y los nhombres de las personas que realizaron dicha encuesta
sera confidencial.
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V.

RESULTADOS

FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO ESTADISTICO

Tabla 2: La estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
.839 15

Fuente: Elaboracién propia con el programa SPSS statistics-26

Tabla 3: Medidas de consistencia interna e interpretacion de la fiabilidad

Coeficiente Relacion
00 a+-020 Muy baja
02A040 Baja

0.40 A 0.60 Moderada
060 A 080 Aceptable
0.80A1.00 Elevada

Fuente: Elaborado en base Hernandez y Mendoza (2018, p.239)

Tabla 4: Resumen de procesamiento

Resumen de procesamiento de

Ccasos
N %
Casos  Vdlido 58 100.0
Excluido® 0 0
Total 58 100.0

a. La eliminacion por lista s2 basa en todas las

variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS statistics-26
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Variable 1: Comunicacién interna

Tabla 5: Variable Comunicacién interna

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje or
valido acumulado
A Veces 4 6.9% 6.9% 6.9%
Vilidos Casi siempre 24 41.4% 41.4% 48.3%
Siempre 30 51.7% 51.7% 100.0%
Total 58 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1: Variable Comunicacion interna

Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion: En relacién a los datos reflejados en la Tabla 5, se observa

gue los 58 colaboradores de la Federacion de Cooperativas, Lima, 2021,

contestaron a las preguntas de la variable independiente “Comunicaciéon

interna” de la siguiente forma: el 51.7% es siempre, el 41.4% es casi

siempre y el 6.9% es a veces.
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Tabla 6: Comunicacion ascendente

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
A Veces 2 3.4% 3.4% 3.4%
Validos Casi siempre 27 46.6% 46.6% 50.0%
Siempre 29 50.0% 50.0% 100.0%
Total 58 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2: Comunicacion ascendente

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En relacién a los datos reflejados en la Tabla 6, se observa

gue los 58 colaboradores de la Federacion de Cooperativas, Lima, 2021,

contestaron a las preguntas de la variable “Comunicacién ascendente”

de la siguiente forma: el 50.0% es siempre, el 46.6% es casi siempre y el

3.4% es a veces.
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Tabla 7: Comunicacion descendente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado

A Veces 11 19.0% 19.0% 19.0%

Validos | Casi siempre 25 43 1% 431% 62 1%
Siempre 22 37.9% 37.9% 100.0%
Total 58 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3: Comunicacién descendente

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En relacion a los datos reflejados en la Tabla 7, se visualiza
gue los 58 colaboradores de la Federacion de Cooperativas, Lima, 2021,
contestaron a las preguntas de la variable “Comunicaciéon descendente”
de la siguiente forma: el 37.9% es siempre, el 43.1% es casi siempre y el

19.0% es a veces.



Tabla 8: Comunicacion horizontal

) . Porcentaje Porcentaje
d encla | Porcentoje valido acumulado
A Veces 15 259% 25.9% 25.9%
Vdlidos | Casi siempre 16 27.6% 27.6% 53.4%
Siempre 27 46.6% 46.6% 100.0%
Total 58 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4: Comunicacion horizontal

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En relacion a los datos reflejados en la Tabla 8, se visualiza
gue los 58 colaboradores de la Federacion de Cooperativas, Lima, 2021,
contestaron a las preguntas de la variable “Comunicacién horizontal” de
la siguiente forma: el 46.6% es siempre, el 27.6% es casi siempre y el

25.9% es a veces.
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Variable 2: Desempefio laboral

Tabla 9: Variable Desempefio laboral

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Casi siempre 23 39.7% 39.7% 39.7%
Siempre 35 60.3% 60.3% 100.0%
Total 58 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 5: Variable Desempeiio laboral

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En relacion a los datos reflejados en la Tabla 9, se aprecia
gue los 58 colaboradores de la Federacion de Cooperativas, Lima, 2021,
contestaron a las preguntas de la variable “Desempefio laboral” de la

siguiente forma: el 60.3% es casi siempre y el 39.7% es a veces.
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Tabla 10: Desempefio por competencias en sus funciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
A Veces 1 1.7% 1.7% 1.7%
Viélidos Casi siempre 20 34.5% 34.5% 36.2%
Siempre 37 63.8% 63.8% 100.0%
Total 58 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracidn propia

Figura 6: Desempefio por competencias en sus funciones

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En relacion a los datos reflejados en la Tabla 10, se aprecia

gue los 58 colaboradores de la Federacion de Cooperativas, Lima, 2021,

contestaron a

las preguntas de

la variable

“Desempeio por

competencias en sus funciones” de la siguiente forma: el 63.8% es

siempre, el 34.5% es casi siempre y el 1.7% es a veces.
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Tabla 11: Desempefio por caracteristicas de la persona

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
A Veces 3 5.2% 5.2% 5.2%
Validos Casi siempre 36 62.1% 62.1% B67.2%
Siempre 19 32.8% 32.8% 100.0%
Total 58 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7: Desempefio por competencias en sus funciones

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En relacion a los datos reflejados en la Tabla 11, se aprecia
gue los 58 colaboradores de la Federacion de Cooperativas, Lima, 2021,
contestaron a las preguntas de la variable “Desempefio por
competencias en sus funciones” de la siguiente forma: el 32.8% es

siempre, el 62.1% es casi siempre y el 5.2% es a veces.




PRUEBA DE NORMALIDAD

Sirve para determinar si nuestras variables son paramétricas o no paramétricas,

teniendo en consideracion que la estadistica paramétrica es donde existe la

distribucion normal de nuestros datos y las no paramétricas no tienen

presuposiciones y su distribucion es libre.

Planteamiento de la Hipodtesis:

Ho: La distribucion de la muestra sigue una distribucion normal

H1: La distribucién de la muestra no sigue una distribuciéon normal.

Criterio de decision:
a. Sig <0.05 entonces se rechaza Ho.

_b. Sig>0.05 entonces se acepta Ho.

Tabla 12: Prueba de normalidad kolmogorov - smirnov

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnove Shapiro-Wilk
Estadistico al 5ig. Estadistico al Sig.
COMUNICACION .084 58 0.200° 956 58 030
INTERNA
DESEMPENO 194 58 0.000 961 58 061
LABORAL

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS statistics-26

24



Medlia = 36.74
Desviacion estandar = 5.453

Frecuencia

20 25 30 35 40 45 50

VARIABLE COMUNICACION INTERNA

Figura 8: Histograma de la variable Comunicacion interna.

Fuente: Elaboracién propia con el programa SPSS statistics-26

13 Media = 25.16
Desviacion estandar = 2.315

Frecuencia

18 20 22 24 26 28 30 32

VARIABLE DESEMPENO LABORAL

Figura 9: Histograma de la variable Desempefio laboral.

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS statistics-26

25



Interpretacion:

La presente Tabla 12 muestran las variables “Comunicacién interna” y

“Desempeiio laboral”, que presentan un nivel de significancia menor al 0.05,

concluyendo que se rechaza la hipotesis nula (Ho) indicando que las variables no

tienen una distribucion normal.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS:

Determinado que las variables no poseen una distribucién normal se elaborara con

el coeficiente de correlacién de Spearman la contrastacion.

Segun Hernandez y Mendoza (2018) indica que el coeficiente de correlacion de

Spearman es una prueba analitica para revisar datos o valores no paramétricos.

(pag. 345), la cual se detalla a continuacion del coeficiente de correlacion:

Tabla 13: Rango relacion

RANGO

RELACION

-0.91a-1.00

Correlacidn negativa perfecta

-0.76 a -0.590

Correlacion negativa muy fuerte

-0.51a-0.75

Correlacion negativa considerable

-0.11 a -0.50

Correlacion negativa media

-0.01 a -0.10

Correlacion negativa débil

0.00

Mo existe correlacion

+0.01 a +0.10

Correlacion positiva débil

+0.11 3 +0.50

Correlacidn positiva media

+0.51 a +0.75

Correlacion positiva considerable

+0.76 a +0.90

Correlacidn positiva muy fuerte

+0.51 a +1.00

Correlacidn positiva perfecta

Fuente: Elaborado en base Hernandez y Mendoza (2018, p.346)
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Hipotesis General
Existe relacion entre la comunicacién interna y el desemperio laboral en la

Federacion de Cooperativas, Lima, 2021.

Planteamiento de la Hipotesis:
« Hipotesis Nula (H0): No existe una relacion entre la comunicacién interna y

el desempeno laboral en la Federacion de Cooperativas, Lima, 2021.

« Hipoétesis de investigacién (H1): Existe una relacion entre la comunicacién
interna y el desempeno laboral en la Federacion de Cooperativas, Lima, 2021.

Criterio de decision:

Si el valor de p > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho).
Si el valor de p < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (Hq) y se acepta (H1)

Tabla 14: Prueba de correlacion de variables — Hipotesis general

Correlaciones
COMUNICACIO DESEMPENO

N INTERNA LABORAL
Rho de Comunicacion Coeficiente de correlacion 1.000 648~
Spearman  interna Sia. (bilateral) 000
N 58 58
Desempefio laboral Coeficiente de correlacién .648~ 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 58 58

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS statistics-26

Interpretacion:
La Tabla 14 se visualiza que las variables presentan un grado de significancia de
0,000 < 0.05, por tanto, se aceptara la hipdtesis nula. Asi mismo, se puede
visualizar que, el nivel de correlacion fue de 0.648**, lo cual indica que es una

correlacion “positiva considerable”.
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Hipotesis Especifica
Hipotesis Especifica 1

Existe relacion entre la comunicacion ascendente y el desemperio laboral en la

Federacion de Cooperativas, Lima, 2021.

Planteamiento de la Hipotesis:
« Hipotesis Nula (H0): No existe una relaciéon entre la comunicacién
ascendente y el desempeno laboral en la Federacion de Cooperativas, Lima,
2021.

« Hipotesis de investigacion (H1): Existe una relacion entre la comunicacion
ascendente y el desempeno laboral en la Federacion de Cooperativas, Lima,
2021.

Criterio de decision:

Si el valor de p > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho).
Si el valor de p < 0.05, se rechaza |la Hipotesis Nula (Ho) y se acepta (H1)

Tabla 15: Prueba de correlacion de variables — Hipotesis especifica 1

Correlaciones

Comunicacion Desempefio
ascendente laboral
Rho de Comunicacion Coeficiente de correlacion 1.000 5177
Spearman  ascendente Sia. (bliateral) 000
N 58 58
Desempeiio laboral Coeficiente de correlacion s 1.000
Sia. (bliateral) 000
N 58 58

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bllateral)

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS statistics-26

Interpretacion:
La Tabla 15 se visualiza que las variables presentan un grado de significancia de
0,000 < 0.05, por tanto, se aceptara la hipétesis nula. Asi mismo, se puede
visualizar que el nivel de correlacion fue de 0.517** lo cual indica que es una

correlacion “positiva considerable”.
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Hipotesis Especifica 2

Existe relacion entre la comunicacién descendente y el desempefio laboral en la

Federacion de Cooperativas, Lima, 2021.

Planteamiento de la Hipotesis:
« Hipotesis Nula (H0): No existe una relacion entre la comunicacién
descendente y el desempeno laboral en la Federacion de Cooperativas, Lima,
2021.

» Hipoétesis de investigacion (H1): Existe una relacion entre la comunicacion
descendente y el desempenio laboral en la Federacion de Cooperativas, Lima,
2021.

Criterio de decision:

Si el valor de p > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho).
Si el valor de p < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho) y se acepta (H1)

Tabla 16: Prueba de correlacion de variables — Hipétesis especifica 2

Correlaciones
Comunicacion Desempeiio
_descendente laboral
Rho de Comunicacion Coeficiente de correlacion 1.000 6317
Spearman descendente Sia. (bilateral) 000
N 58 58
Desempefio laboral  Coeficiente de correlacion 6317 1.000
Sia. (bilateral) 000
N 58 58

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bliateral)

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS statistics-26

Interpretacion:
La Tabla 16 se visualiza que las variables presentan un grado de significancia de
0,000 < 0.05, por tanto, se aceptara la hipétesis nula. Asi mismo, se puede
visualizar que el nivel de correlacion fue de 0.631**, lo cual indica que es una
correlacion “positiva considerable”.
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Hipotesis Especifica 3
Existe relaciébn entre la comunicacion horizontal y el desempefio laboral en la

Federacion de Cooperativas, Lima, 2021.

Planteamiento de la Hipétesis:
« Hipotesis Nula (H0): No existe una relacion entre la comunicacién horizontal

y el desempernio laboral en la Federacion de Cooperativas, Lima, 2021.

 Hipotesis de investigacion (H1): Existe una relacion entre la comunicacion
horizontal y el desempefio laboral en la Federacion de Cooperativas, Lima,
2021.

Criterio de decision:

Si el valor de p > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho).

Si el valor de p < 0.05, se rechaza la Hipétesis Nula (Ho) y se acepta (H1)

Tabla 17: Prueba de correlacion de variables — Hipotesis especifica 3

Correlaciones

Comunicacion Desempeiio
horizontal laboral
Rho de Spearman Comunicacion  Coeficiente de correlacion 1.000 532"
horizontal Sig. (bilateral) . 001
N 58 58
Desempeiio Coeficiente de cormrelacion 532~ 1.000
laboral Sig. (bilateral) .001
N 58 58

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS statistics-26
Interpretacion:
La Tabla 17 se visualiza que las variables presentan un grado de significancia de
0,000 < 0.05, por tanto, se aceptara la hipétesis nula. Asi mismo, se puede
visualizar que el nivel de correlacion fue de 0.532**, lo cual indica que es una

correlacion “positiva considerable”.
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V. DISCUSION

En relacion al analisis descriptivo e inferencial que se ha realizado, se ha
determinado que existe un nivel de correlacién directa entre la variable
comunicacion interna y la variable desempefio laboral en la Federacion de
Cooperativas, Lima, 2021, lo mismo que menciona el autor Crespo (2015) en su
libro “Comunicacion interna en la administracion publica espafola”, que la
comunicacién interna se relaciona con el cumplimiento de las actividades, esto
debido a que dentro de la organizacion si existe una buena comunicacion efectiva
influye en lograr un buen desemperio de las actividades. (pag.13).

Segun la primera hipotesis especifica: la comunicacion ascendente
incide directamente en el desempefio laboral de la Federacion de Cooperativas,
Lima, 2021, lo que queda demostrado en la investigacion del autor Chiavenato I.
(2015) en su libro “Comportamiento organizacional. La dinamica del éxito en las
organizaciones” que la comunicacion ascendente se originada desde los niveles
inferiores de la organizacién, hasta los 6rganos superiores, los cuales pueden
generar una adecuada transferencia de informacion en bases a estrategias que se
tomen dentro de la organizacion. (pag.322).

Segun la segunda hipotesis especifica: la comunicacién descendente
incide directamente en el desempefio laboral de la Federacion de Cooperativas,
Lima, 2021, lo que queda demostrado en la investigacién de Cervera, A. (2015), en
su libro “Comunicacion Total”, se define como la transferencia de informacion como
funciones, mensajes o asighaturas desde los 6rganos superiores hacia los niveles
inferiores, teniendo en cuenta que segun la recepcion la informacién impactara en
el desempefio laboral de los trabajadores. (pag.204).

Segun la tercera hipotesis especifica: la comunicacion horizontal incide
directamente en el desempefio laboral de la Federacion de Cooperativas, Lima,
2021, lo que queda demostrado en la investigacion de Chiavenato I. (2015) en su
libro “Comportamiento organizacional. La dindmica del éxito en las organizaciones”
nos indica que es el cambio de ideas entre el personal del mismo nivel profesional
o departamentos de la organizacion que se origina para coordinaciones, informar y

gestionar determinadas labores de manera colectiva y/o corporativas. (pag.323).

31



VI.

1)

2)

3)

4)

CONCLUSIONES

El objetivo general fue determinar en la Federacion de Cooperativas, la
relacion que posee la variable de comunicacién interna con respecto a la
variable del desempefio laboral de los colaboradores se comprobé que,
si existe una correlacion positiva considerable de 64.8%, mediante la
comprobacion de estos resultados se determind la necesidad de corregir
las estrategias de comunicacion interna, ya que influye en el desempefio

laboral.

Con relacion al primer objetivo especifico determinar la relacion entre la
comunicacioén ascendente y el desempefio laboral en la Federacion de
Cooperativas, Lima, 2021. Se comprobd que, si existe una correlaciéon
positiva considerable de 51.7%, asi mismo en la encuesta virtual se
determind que en algunos casos el jefe inmediato no considera
apropiadamente las propuestas de desarrollo que se le brinda por parte

de sus subordinados.

Con relacion al segundo objetivo especifico determinar si existe relacién
entre la comunicaciéon descendente y el desempefio laboral en la
Federacion de Cooperativas, Lima, 2021. Se comprobé que, si existe una
correlacion positiva considerable de 63.1%, asi mismo en la encuesta
virtual se determind que una parte de los colaboradores no se sienten

totalmente identificados con la misién y vision de la organizacion.

Con relacion al tercer objetivo especifico determinar si existe relacion
entre la comunicacion horizontal y el desempefio laboral en la
Federacion de Cooperativas, Lima, 2021. Se comprobo que, si existe una
correlacion positiva considerable de 53.2%. Asi mismo en la encuesta
virtual se determin6 que los colaboradores no suelen participar en las

distintas actividades que se realizan en la organizacion.
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VII.

1)

2)

3)

4)

RECOMENDACIONES

Considerando que se determind una relacidn entre la comunicacién interna y
desempefio laboral, se plantea que la empresa coordine el planteamiento de
mejoras en los procesos de dialogo y procesos de distintas areas para mejorar la
comunicacion, adicional a ello periddicamente se debe realizar reuniones vy
evaluaciones con las diferentes areas. Finalmente, con la informacion obtenida se

planteara una mejora continua, la cual se dara seguimiento.

Se recomienda ampliar un mayor dialogo con respecto a los procesos y tareas
gue se desarrolla en el area, que el jefe realiza un feedback con sus
colaboradores. Considerando las sugerencias que den los trabajadores y en base

a ello plantear mejoras.

Se recomienda impulsar la comunicacion integradora, desde los jefes hacia los
subordinados, de manera clara para que los colaboradores no soélo se dediquen
a los roles establecidos, sino que le permitan opinar o aportar sugerencias, con el
objetivo de mejorar en todo lo relacionado al desemperio laboral, posterior a ello
generar compromiso con los trabajadores y que ello sirva para identificarse con

SuU empresa.

Se recomienda que la Federacién de Cooperativas, fomente la integraciéon entre
todas las areas, mediante reuniones, momentos de integracién o esparcimiento
para que el personal operativo del area de evaluacién tenga mas contacto con
sus jefes, que conlleve a una mayor fluidez de comunicacién entre ellos, ademas
considerar encuestas en cierto periodo de tiempo con el fin de conocer la

percepcion de los colaboradores.
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Matriz operacional

Anexo 1

La comunicacion interna y el desempefio laboral en la Federacidn de Cooperativas, Lima, 2021.
Variable de Definicion Definicion i . . : Escala de
estudio conceptual operacional Dimensiones Indicadores ftern medicion
Dialogo En la organizacion existe un buen dialogo de fus
g comparieros de trabajo con el jefe inmediato.
Comunicacion | Toma de decisiones El jefe inmediato considera las propuestas de desarrollo
Es un patron de ascendente que se le brinda para la toma de decision.
mensajes Es la comunicacion ) . Se le informa al jefe inmediato sobre las necesidades y
compartidos enfre un| que se da en la Ambiente de trabajo problemas que se suscitan dentro del ambiente laboral.
conjunto de personas ) organizacian, el Los jefes inmediatos informan de manera clara la
ertenecientes a la| cual resenta 3 i ic " - .
grganizacién' es Ia dimenspilones: Designacion de tareas disfribucion de funciones v roles que deben realizar.
COMUNICACION | transferencia de Comunicacién | |denfificacion con la Siente usted que la visién ¥ mision de su cenfro de ordinal
INTERNA informacion que | * Comunicacion descendente | empresa labores lo identifica.
ocurre de_ntro de las ascendente Politica de Los jefes inmediatos anuncian con claridad las politicas
organizaciones entre [ * Comunicacion Organizacian de Ia organizacion,_como los valores.
el personal y | descendente B } L . . .
viceversa”. (Gomez, | * Comunicacion Trabajo en equipo Farticipa en los trabajos en equipo en la organizacion.
A,y Zapata, L. (2017, | horizontal N L Participa en distintas actividades de integracién dentro de
pag. .29). Cc;:gzg;sglon Participacion la organizacion.
Intercambio de Realiza intercambio de informacion con sus companeros
informacion para el desarrollo de las actividades que le encargan en
su ceniro de labores.
P . Rendimiento Cumple con todas las actividades asignadas.
Rendmerto @ | Capacidad o Desempofio
. = O[ : . - " -
c:ol_npara-:ion con los ggzz?;gﬁl:ﬂegeuﬁg compgtencias Excelencia Eé n:r;t;a]o asignado lo realiza con exactifud, orden vy
objetivos ~de 1a| nrooniacian el &N 5US :
?Jrg:g'ziﬂondugs Ialg cual presenta 3| funciones | Conocimiento del Lo capacitan previamente antes de realizar un trabajo
. i i . trabajo nueva.
DESEMPENO |personas  realizan | IMensIones: ) - — Ordinal
LABORAL Sus tareas v . " Anglisis Comprende facilmente la asignacion de nuevas tareas
actividades, vy con DESE{““@ por que le encomiendan en su trabajo.
ellos alcanzan 105 | oo macionas | Desempefio ) — -
objetivos 5us funciones por las Capacidad de Toman en cuenta sus opiniones que da para la mejoria de
organizacionales. |a2i§?§£§3:ﬁ§g; caracteristicas | realizacion los proyectos que realiza la organizacion.
(Chiavenato, 2020, | 4o =" oo de la persona . - - .
pag. 206). p Actitud Acepta las funciones laborales asignadas por su jefe, sin
ningun inconvenients.
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Matriz de consistencia

Anexo 2

LA COMUNICACION INTERNA Y EL DESEMPENO LABORAL EN LA FEDERACION DE COOPERATIVAS, LIMA, 2021.

TIPO DE
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INVESTIGACION
PROBLEMA GENERAL | PROBLEMA GENERAL | PROBLEMA GENERAL L
Que relacion existe entre la|Determinar la relaciéon que | Existe relacién entre la Comunicacion Aplicada
comunicaciéon interna 'y el | existe entre la comunicacion | comunicaciéon interna y el ascendente
desempefio laboral en la|interna y el desempefio laboral | desempefio laboral en la
Federacion de Cooperativas, | en la Federacion de | Federacion de Cooperativas, VARIABLE 1. Comunicacion
Lima, 2021. | Cooperativas, Lima, 2021.|Lima, 2021.| COMUNICACION d ENFOQUE
INTERNA escendente
PROBLEMA ESPECIFICO | PROBLEMA ESPECIFICO | PROBLEMA ESPECIFICO
¢Queé relacion existe entre la|Determinar la relacion que|Si existe relacion entre la Comunicacion o
comunicacion ascendente y el | existe entre la comunicacion | comunicacion ascendente y el horizontal Cualitativo
desempefio laboral en la|ascendente y el desempefio |desempefio laboral en Ia
Federacion de Cooperativas, |laboral en la Federacion de | Federacion de Cooperativas,
Lima, 2021? Cooperativas, Lima, 2021.|Lima, 2021. DISENO
¢Qué relacion existe entre la|Determinar la relacibn que |Si existe relacibn entre la Desempenp por
comunicacién descendente y el | existe entre la comunicacién | comunicacion descendente y el compete_nmas en Descriptivo -
desempefio laboral en la|descendente y el desempefio | desempefio laboral en la sus funciones Correlgcional de
Federacion de Cooperativas, |laboral en la Federacion de | Federacion de Cooperativas,
Lima, 20217 Cooperativas, Lima, 2021 Lima 2021 corte transversal
’ ’ ' ' ’ ’ ) VARIABLE 2:
o . . ) L . : L DESEMPENO
¢Qué relacion existe entre la|Determinar la relacibn que |Si existe relacibn entre la
L . . . 8 L . LABORAL
comunicacion horizontal y el |existe entre la comunicacion | comunicacion horizontal y el
desempefio laboral en la|horizontal y el desempefio|desempefio laboral en Ia ~ M )
Federacion de Cooperativas, |laboral en la Federacion de | Federacion de Cooperativas, (?aerséi?;?gggagoéelell; i ¥
Lima, 20217 Cooperativas, Lima, 2021. Lima, 2021. DONDE

persona
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Matriz metodolégica

Anexo 3

LA COMUNICACION INTERNA Y EL DESEMPENO LABORAL EN LA FEDERACION DE COOPERATIVAS, LIMA, 2021.

POBLACION

CENSAL

TECNICA

INSTRUMENTO

VALIDEZ

CONFIABILIDAD

La poblacién de este trabajo
de  investigacion esta
constituida por el total de los
58 colaboradores del &rea
de supervision que trabajan
en el area de In situ y Extra
situ, ambos géneros y
mayores de edad de la
Federacion de
Cooperativas, Lima - Perq.
No se esté considerando al
personal externo (limpieza,
auditores o seguridad), ni
tampoco al personal de la
Gerencia.

Herndandez y Mendoza
(2018) afirma que una
poblacién es la agrupacion
de todos los casos que
coinciden con una serie de
caracteristicas (pag. 198).

La muestra se realizé en
base al total de
colaboradores de la
Federacion de
Cooperativas, Lima -
Pert. El estudio sera
censal.

Lépez P. & Fachelli S.
(2015) segun el autor
define que la cantidad de
la muestra censal es
igual a la poblacion, de
tal forma que esta
clasificacion se utiliza
cuando la poblacion es
relativamente pequefia,
es decir, la relacién
exhaustiva de cada
unidad de la poblacion.

(pag. 10).

La técnica serd la
encuesta con ello
nos servira para
recolectar y evaluar
la informacion.
Hernandez
Mendoza (2018) son
andlisis no
experimentales
transversales
descriptivas o]
correlacionales que
sirven de base para
la recoleccion de
datos. (pag. 187).

Se uso el cuestionario que tiene como
fin buscar la relacién que existe entre
la variable de comunicacion interna y
el desempefio laboral, para ello se
empleara un cuestionario de 9 items
que hacen referencia a la variable de
comunicacion interna y para medir el
desempefio en el trabajo se utilizara
un cuestionario de 6 items, que son
las siguientes items, para cada item
se presenta 5 escalas como
respuesta que es: Nunca, Casi
Nunca, A veces, Casi Siempre,
Siempre.

Herndndez y Mendoza (2018)
manifiesta que las alternativas de
respuesta o puntos en la escala inicial
son cinco e indican en que grado
estan de acuerdo con la frase
correspondiente (pag. 274).

Para la evaluacion de la validez los
preguntas pasaron por un proceso
de validacion mediante el criterio
de expertos, conformado por 3
profesionales especialista en el
tema a desarrollar.

Lo cual calificaron las preguntas en
base a 3 criterios pertinencia,
relevanciay claridad, determinando
segun la prueba de V de Aiken que
todos los items registran un valor
mayor al 80%, por lo cual que se
concluye que las preguntas son
védlidas 'y recomiendan su
aplicacion.

Herndndez y Mendoza (2018)
indica que la validez, se obtiene
mediante criterio de los expertos.
(pag. 365).

Hernandez y
Mendoza  (2018)
menciona que la
confiabilidad la

calculas para todo
el instrumento de
medicion utilizado,
y mide la relacion
entre si. (pag. 323).
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Anexo 4

CUESTIONARIO

OBJETIVO: Determinar la relacion que existe entre la comunicacion interna en el
desemperio laboral.

INSTRUCCIONES: Maque con una X la alternativa que usted considera valida de
acuerdo con el item en los casilleros siguientes.

CASI
NUNCA CASI NUNCA A VECES SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
Dimensiones ftem N CN | AV | CS S

En la organizacion existe un buen dialogo de tus

1 ~ . o .
compaiieros de trabajo con el jefe inmediato.
Comunicacién | » El jefe inmediato considera las propuestas de desarrollo
ascendente que se le brinda para la toma de decision.
3 Se le informa al jefe inmediato sobre las necesidades y
problemas que se suscitan dentro del ambiente laboral.
4 Los jefes inmediatos informan de manera clara la
distribucion de funciones y roles que deben realizar.
Comunicacion 5 Siente usted que la vision y misiéon de su centro de
descendente labores lo identifica.
6 Los jefes inmediatos anuncian con claridad las politicas
de la organizacion, como los valores.
7 | Participa en los trabajos en equipo en la organizacion.
c S 8 Participa en distintas actividades de integracion dentro
omunicacion de la organizacién.
horizontal . : _ _ —
Realiza intercambio de informacion con sus
9 | compaferos para el desarrollo de las actividades que le
encargan en su centro de labores.
10 | Cumple con todas las actividades asignadas.
Desempefio por
competencias 11 El trabajo asignado lo realiza con exactitud, orden y
en sus esmero.
funciones ) ) . .
12 Lo capacitan previamente antes de realizar un trabajo
nuevo.
13 Comprende facilmente la asignacion de nuevas tareas
que le encomiendan en su trabajo.
Desempefio por - L
las 14 Toman en cuenta sus opiniones que da para la mejoria
caracteristicas de los proyectos que realiza la organizacion.
de la persona
15 Acepta las funciones laborales asignadas por su jefe, sin

ningun inconveniente.
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Anexo 5

CARTA DE PRESENTACION

w Unew i 0 30ap CEsan Vaen

CARTA DE PRESENTACION
Sefor(a):
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE

EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarie mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la facultad de
Ciencias Empresariales de la UCV, en la sede de Lima Norte, requiero validar los
instrumentos con los cuales recogeré la informacién necesaria para poder
desarrollar mi Tesis y con la cual optar por el titulo profesional de: Licenciado en
Administracion.

El titulo del nombre de mi proyecto de investigacion es: Comunicacion interna y el

desempefio laboral en la Federadon de Coop , Lima, 2021, y siendo
imprescindible contar con la aprobacion ge profesionales especializados para dar

por valido el cuestionario de preguntas, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en el tema a desarrollar,

El expediente de validacion, que se le hace llegar contiene:

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Cenificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

g,i’a N

ﬁ# | Diaz, Eivis Candla, E
1: 46718099 D.N.I 46168409
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Anexo 6

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO 1

W UsIvIRSIBAD CISAR VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RELACION DE LA COMUNICACION INTERNA Y EL DESEMPENO
LAEORAL

VARIABLE / DIMENSION Pertinencial| Relevancia®| Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: COMUNICACION INTERNA Si No Si No Si No
Dimenzién 1: Comunicacion ascendente
1 En la organizacion existe un buen dialogo de tus compaferos de| X X ¥
| trabaio con el jefe inmediato.
2 El jefe inmediato considera las propuestas de desarrollo que se le| X X X
“* | brinda para la toma de decision.
3, Se le informa al jefe inmediato sobre las necesidades v problemas| X X X
gue s suscitan dentro del ambiente laboral.
Dimenszion 2: Comunicacion descendente
i Los jefes mmediatos informan de manera clara la distnbucion de| X X %
fimciones v roles que deben realizar,
5, Siente usted que la vision v mision de su cemtro de labores lo| X X %
identifica
g, | Los jefes inmediatos amuncian con claridad las politicas de la| X X %
orgamizacion, como los valores.
Dimensién 3: Comunicacién horizontal
7. | Participa en los trabajos en equipo en la organizacion. x x X
. Participa en distintas actiwidades de integracion demtro de lal X X X
Organizacion
Realiza intercambio de informacion con sus compafieros para el X X
9, | desarrollo de las actividades que le encargan en su centro de X
labores.
VARIABLE DEPENDIENTE: DESEMPENQ LABORAL Si No Si No Si No
Dimension 1: Desempetio por competencias en sus funciones
10, | Cumple con todas las actividades asignadas. X X X




11. | El trabajo asignado lo rezliza con exactitud, orden v esmmero. X X
1Z. | Lo capacitan previaments antes de realizar un trabajo meva. X X
Dimenzion 2: Dezempeifio por las caracterizticaz de la perzona
13 Comprende ficilmente la asignacion de nuevas tareas que le X X
" | encoriendan en o trabajo. . .
Toman an cusntz sus opimonss que dz para |z mejonia de los
14. . I X X
provectos que realiza |z orzanizacidn.
15 Acepta las funciones laborsles asignadas por su jefe, sin ningln ¥ ¥
= | incomveniente. : :
Observaciones (precigar si hay suficiencia): 5i hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg Madrid Casariego, Jaime Leandro DNI: D2773132

Especialidad del validador: Maestro en Administracion de la Educacion

Pertinencia: £l ifem comespands al concepto fedfics formulado.
*Ralavancia: El item a3 apropiado para reprezertar al componenis o dimension espacifica del construcio
*Claridad: Se erfiende sin dificultad alguna el enunciado del iem, es corciso, exacto v direcio

Mota: Suficisncia, =2 dice suficiencia cuando los items plantzadas son suficiertes para mediela dimersion

038 de abril del 2021.

Firma del Experto Validador.
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MADRID CASARIEGO, LA EDUCACION UMIVERSIDAD PRIVADA,
JAIME LEAMDRO Facha de diploma: 06/11/17 CESARVALLEIC
DNI 02773132 Modalldad de PERU

estudlos: PRESENCIAL



Anexo 7

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO 2

ﬁ UsiviRsioan Ciltan VALLEM

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RELACION DE LA COMUNICACION INTERNA Y EL DESEMPENO
LABORAL

VARIABLE / DIMENSION Pertinencial | Relevancia?| Claridad? Sugerencias

VARLABLE INDEPENDIENTE: COMUNICACION INTERNA, i No Si No Si No

Dimension 1: Comunicacion ascendente

En la organizacién existe un buen dialogo de tus compafieros de X X X
trabajo con el jefe inmediato.

El jefe inmediato considera las propuestas de desarrollo que se le ¥ X %
brinda para la toma de decisidn.

b

Se le informa al jefe inmediato sobre las necesidades y problemas ¥ ¥ ¥
que se suscitan dentro del ambiente laboral

Dimension 2: Comunicacion descendente

Los jefes mmediatos informan de manera clara la distribucion de
funciones v roles que deben realizasr,

Siente usted que la vision v misidn de su centro de labores lo % X %
identifica.

Los jefes mmediatos anuncian con claridad las politicas de la
: . X X X
organizacion, como los valores.

Dimension 3: Comunicacion horizontal

7. | Participa en los trabajos en equipe en la organizacion. X X X

Participa eén distintas actividades dé mtegracion dentro de la X X X
OfEANIZACION.

Feahiza imtercambae de informacién con sus compatercs para el
9. | desamrollo de las actividades que le encargan en su centro de X X X
labores.

VARIABLE DEPENDIENTE: DESEMPENO LABORAL Si No Si No Si No




Dimension 1: Desempeiio por competencias en sus funciones
10. | Cumple con todas las actividades asignadas. X X
11. | El trabajo asignado lo realiza con exactitud, orden v esmero. X X
12. | Lo capacitan previamente antes de realizar un trabajo nuevo. X X
Dimension 2: Desempeiio por las caracteristicas de la persona
13 Comprende facilmente la asignacion de nuevas tareas que le X X
" | encomiendan en su trabajo.
14 Toman en cuenta sus opiniones que da para la mejoria de los X X
" | provectos que realiza la organizacion.
15 Acepta las funciones laborales asignadas por su jefe, sin ninguin X X
* | inconveniente.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg Dra. Ada Gallegos Ruiz Cornejo

Especialidad del validador: Dra. En Gobierno y Politicas Pablicas

fPertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

DNI: 09575992

08 de abril del 2021.

Firma del Experto Validador.
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GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

GALLEGOS RUIZ COME)O, BACHILLER EM EDUCACION UMIVERSIDAD MNACIONAL FEDERICO
ADA LUCIA Fecha de diploma: 23/12/2002 VILLARREAL

DNMI 09575992 Modalldad de astudlos: - PERU

GALLEGOS RUIZ COME)Q, LICENCIADA EN EDUCACION JMIVERSIDAD PERUAMA CAYETAMO
ADA LUCIA Fecha de diploma: 20/08/2003 HEREDIA

DMI 09575992 Modalldad de estudlos: - PERU

MAESTRO EN ADMINISTRACION

GALLEGOS RUIZ COMEJOQ, PUBLICA JMIVERSIDAD DE SAM MARTIN DE
ADA LUCIA ANTICORRUPCION PORRES
DNI 09575992 Fecha de diploma: 10/02/2012 PERU

Wodalidad de estudios: -



Anexo 8

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO 3

ﬁ Uil B RrRAD Cf LAl VALLLIS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RELACION DE LA COMUNICACION INTERNA Y EL DESEMPENO
LABORAL

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia!| Relevancia?| Claridad? Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: COMUNICAGION INTERNA Si Ko Si Mo 5i Ko

Dimension 1: Comunicacién ascendente

1 En la orgamizacion existe un buen dialogo de tos compatiercs de| X X X
" | trabajo con el jefe immediato.

N El jefe inmedisto considera las propuestas de desarrollo que se le| X » ¥

~* | brinda para la toma de decisidn.

3, Sel:infuqnaal_jeﬁe m.madutcl sobre las necesidades v problemas| X X %
que ¢ suscitan dentro del ambiente laboral
Dimension 1: Comunicacién descendente

n Los jefes inmediatos informan de manera clara la distribucion de| X X %
funciones v roles gue deben realizar,
Siente usted que la visidn v mision de su centro de labores lo| X X

" | identifica. X

6 Loz jefss mmedistos ammecian con claridad las politicas da la| X X "
orgamzacion, como los valores.
Dimension 3: Comunicacion horizontal

7. | Participa en los trabajos en equipo ¢n la erganizacion. X X X

8 Participa en distintas actividades de imtegracion dentro de la| X X %
IEANITICHON.
Realiza mtercambio de mformacion con sus compafieros para el X X

9. | desamollo de las actividades qua le encargan en su centro de X
labores.

VARIABLE DEPENDIENTE: DESEMPENO LABORAL Si Ko Si Ko Si No

Dimension 1: Desempesio por competencias en sus funciones

10. | Cumple con todas las actividades asignadas. X X X




11. | El trabajo asignado lo realiza con exactitud, orden y esmero. X X X

12, | Lo capacitan previamente antes de realizar un trabajo nuevo. X X X
Dimension 2: Desempeiio por las caracteristicas de la persona

13 Comprende facilmente la augnacion de nmuevas tareas que le X X x

1. Tmnm'umm_@cdamhnqm&h x x x

15, W@MMmeM.mm X X X

inconveniente

Observaciones (precisar si hay suficiencia): En base a la presente matriz se determina la suficiencia del instrumento planteado.

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X) Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Blas Pintado, Luis Anthony NI 10376104
Especialidad del validador: Magister en Administracién Estratégica de Empresas

12 de abril del 2021. C/ ;
"Pertinencia: €1 item comesponde al concepto teonco formulado N

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
’Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

fim =)
Nota: Suficiencia, s dice suficlencia cuando los ilems planteados son suficientes para medir ka dimension 7 /
/

Firma del Experto Informante.



GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

VERSIDAD MNACIOMAL

BLAS PINTADO, LUIS
ANTHONY

DNI 10376104

BLAS PINTADO, LUIS
ANTHONY

DNI 10376104

BLAS PINTADO, LUIS
ANTHONY

DNI 10376104

BACHILLER EM ECONOMIA
Fecha de diploma: 17/11/2000
Modalldad de estudlos: -

ECONOMISTA
Fecha de diploma: 18/06/2003
Modalldad de astudlos: -

MAGISTER EN ADMINISTRACION
ESTRATEGICA DE EMPRESAS

Fecha de diploma: 03/03/21

Modalldad de estudlos: PRESENCIAL

UM

MAYOR DE SAN MARCOS

PERU

UMIVERSIDAD MNACIOMAL
MAYOR DE SAN MARCOS

PERU

PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL PERU

PERU
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Anexo 9

PRUEBA DE V DE AIKEN POR ITEMS

PERTINENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | PROMEDIO
Preg. 1 0.9167 0.9167 0.8333 0.8889
Preg. 2 0.9167 0.8333 0.8333 0.8611
Preg. 3 0.8333 0.8333 0.8333 0.8333
VARIABLE:  |Preg-4 0.8333 0.8333 0.9167 0.9611
COMUNICACION |Preg. 5 0.7500 1.0000 0.9167 0.8889
INTERNA  |preg. 6 09167 0.9167 08333 0.8889
Preg. 7 0.9167 0.6667 0.8333 0.8056
Preg. 8 0.9167 0.8333 0.9167 0.8889
Preg. 9 0.7500 0.8333 0.8333 0.8056
Preg. 10 0.9167 0.8333 0.7500 0.8333
Preg. 11 0.8333 0.8333 1.0000 0.8889
D::i:?;l:ﬂ Preg. 12 0.8333 0.9167 0.8333 0.8611
LABORAL  |Preg. 13 0.9167 0.9167 1.0000 0.9444
Preg. 14 0.8333 0.8333 0.7500 0.8056
Preg. 15 0.9167 0.8333 0.7500 0.8333
PROMEDIO GLOBAL 0.8593
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Anexo 10

BASE DE DATOS
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Anexo 11

PRUEBA DE TURNITIN
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