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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacidon que existe
entre estrategias de marketing internacional con el posicionamiento de la empresa
Hornos Rotativos y Equipamiento Gastronomico S.A.C, distrito de Villa el
Salvador, 2020. La investigacion fue aplicada, de disefio no experimental bajo un
enfoque cuantitativo. Los resultados corroboraron que el total de los encuestados,
se encontré a un grupo de 15% (2) de los directivos que sefalaron que la
estrategia de marketing internacional con el posicionamiento tuvieron un nivel
excelente; del mismo modo se analiz6 que hubo un 35% (7) tuvo un nivel alto,
30% (6) indicaron tener un nivel medio y por ultimo un 20% (4) tuvieron un nivel
bajo, dando una relacién positiva y significativa, eso quiere decir que a mayor
estrategia de marketing internacional mejor sera su posicionamiento. Para finalizar
en el andlisis inferencial se concluyd que el coeficiente de correlacion Rho
Sperman fue 0,747, sefialo que la correlacion entre estrategia de marketing
internacional y posicionamiento es positiva alta, y como el nivel de significancia es
0,000 inferior al valor critico que es 0,05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta

la hipotesis alterna.

Palabras claves: Estrategia, Marketing y Posicionamiento



Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between
international marketing strategies and the positioning of the company Hornos
Rotativos y Equipamiento Gastronémico S.A.C., district of Villa el Salvador, 2020.
The research was applied, non-experimental design under a quantitative approach.
The results corroborated that the total of the respondents, a group of 15% (2) of
the managers indicated that the international marketing strategy with the
positioning had an excellent level; in the same way it was analyzed that there were
35% (7) had a high level, 30% (6) indicated having a medium level and finally 20%
(4) had a low level, giving a positive and significant relationship, which means that
the greater the international marketing strategy, the better the positioning. Finally in
the inferential analysis it was concluded that the Rho Sperman correlation
coefficient was 0.747, indicating that the correlation between international
marketing strategy and positioning is high positive, and as the significance level is
0.000 lower than the critical value which is 0.05, the null hypothesis is rejected and

the alternative hypothesis is accepted.

Keywords: Strategy, Marketing and Positioning



l. INTRODUCCION

Todo empresario tiene un objetivo comudn: posesionarse en el mercado
peruano y porque no, salir a competir al mercado internacional. "Para
posicionar una empresa, es necesario buscar un lugar en la mente del
consumidor para implementar un producto o servicio y con todas las
caracteristicas que le atribuye” (Bendekovic et al, 2014). Pero esta experiencia
esta basada en competencia de mercado, que el empresario debe sortear
planteando alternativas accesibles y que respondan a expectativas actuales.
“Las industrias entienden que las normas del mercado estan en un cambio
constante y en esta era digital lo ha evolucionado completo” (Andrade, 2016).
La época del conocimiento, las capacidades de competencia tienen que ser
incitadas por ideas nuevas para poder desarrollar algo nuevo (...) La
innovacion es sinébnimo de prosperar, las nuevas ideas es el factor mas
importante para alcanzar el desarrollo, la tecnologia y la investigacién cumple
un papel muy importante (Porter, 2015, p.50). Debido a la alta competencia
que existe hoy en dia en el mercado muchos de ellos no han logrado
concretarse ya gue no cuentan con estrategias para llamar el interés del
consumidor, por otro lado los consumidores cada dia son mas exigentes al
momento de adquirir tanto un producto como un servicio, ya sea por la calidad
o precio del producto que se quiere comprar, esto quiere decir que es
fundamental obtener informacion de las experiencias de los consumidores; por
ejemplo, compras anteriores, mensajes publicitarios y otras acciones de
marketing (...) es por ello que las empresas estan en constante cambio para
poder mantenerse en el mercado (Rivera et al.,2013,p.36). Las estrategias de
marketing que elijan las empresas definirdn que estas puedan competir por la
cuota en el mercado internacional (...) estas empresas frecuentemente
compiten por atraer mas clientes y con el tiempo entre las empresas se
vuelven rivales para llegar a tener una mayor porciéon del mercado, ya que si
logran incrementar su posicion eso quiere decir que tendran una ventaja
competitiva y una buena rentabilidad superior que los demas participantes
(Barrientos, 2011, pp 55-56).



Un caso evidenciado a nivel internacional es Nokia, esta empresa tenia 14 afios
liderando en el rubro de telefonia, ya que ofrecian un producto mucha mas
sobresaliente que su competencia, ya que eran de muy buena calidad en los
primeros afios de lanzado estos teléfonos, por calidad no solo hablo del artefacto
en si, si no que contenia un software que daba un interfaz de usuario mas clara y
sencillo de usar y ello hizo tener una lealtad a la marca; esto sucedid hasta el afio
2007 cuando su competencia Apple transform6 el mercado con el teléfono
inteligente con pantallas tactil, una vez Apple lanzé su producto, dos afios después
para el 2009 ya Nokia registraba su primera pérdida trimestral, La union de Nokia
y Microsoft fue desarrollar teléfonos inteligentes que tengan un sistema operativo,
pero esta alianza no dio frutos, muy tarde reaccionaron para innovar sus
productos, quedandose atras (Estrategias y Negocios, 2016). Las empresas
buscan estrategias para diferenciarse de la competencia, pero a veces estas
diferencias no son acogidas por el publico ya sea por el gusto, el empaque, entre
otros, tal como paso con la Inka Kola que sacé su producto “La Moradita”, ya que
era como una chicha morada gasificada, para la mayoria de los peruanos, la
chicha es una bebida casera y se sirve en una jarra, no en una botella y mucho
menos gasificada, cuando lanza este producto al mercado nacional no duré mucho
ya para el paladar de los peruanos no fue de gran gusto y sabor, esto hizo que
surgiera muchos debates ya que no se sabia a ciencia cierta si era una chica con
gas 0 una gaseosa con sabor a chicha ademas de no considerar que ya
anteriormente ya se habia lanzado un producto similar al mercado de una marca
llamada Mirinda, donde no se obtuvo la acogida esperada por el publico (El
comercio, 2015). Hoy en dia muchas empresas alrededor del mundo que estan
yendo por el rubro comercial, estan aplicando modelos de negocio que tienen
como base el marketing relacional, es decir generar relaciones estables con los
consumidores ya que el enfoque transaccional era en cierta manera incapaz de
dar un resultado completamente eficaz ante problemas comerciales
contemporaneos (...) ya que anteriormente uno de los inconveniente mas usuales

en cada empresa era que no sabian valorar a sus clientes (Barrén, 2011, p.57)



El objetivo para implementar una estrategias de marketing es que al momento de
ingresar un producto, la empresa pueda potenciarlo, de forma que el cliente o
consumidor sienta que estd adquiriendo un producto de calidad, de esa forma
podran lograr una aceptacion y por ende lograr ubicar la empresa (Ferrell y
Hartline, 2012, p.1). Todo ellos nos llevan analizar que estrategias de marketing
son las mas empleadas en las industrias y asi poder posicionar a la empresa
Hornos Rotativos Y equipamiento S.A.C. en el mercado nacional y posteriormente
expandirnos al mercado global. Formulacion del problema. Problema General
¢,Cual es relacion existe entre Estrategia de marketing internacional con el
posicionamiento de la Empresa Hornos Rotativos y Equipamiento Gastronémico
S.A.C, distrito de Villa el Salvador, 2020? Problemas Especificos: ¢Cuél es la
relacion existe entre la estrategia de adaptacion con el posicionamiento de la
empresa Hornos Rotativos y Equipamiento Gastrondmico S.A.C, distrito de Villa el
Salvador, 2020? ¢Cuél es la relacibn que existe entre la estrategia de
competitividad con el posicionamiento de la empresa Hornos Rotativos vy
Equipamiento Gastronémico S.A.C, distrito de Villa el Salvador, 20207 ¢, Cual es la
relacion que existe entre las estrategias de crecimiento con el posicionamiento de
la empresa Hornos Rotativos y Equipamiento Gastrondémico S.A.C, distrito de Villa
el Salvador, 20207 Justificaciébn de la investigacion: Justificacion social, esta
investigacion ayudara a que nuestra empresa pueda ser acogida por el publico
objetivo al que queremos llegar , ya que un publico bien identificado es sinébnimo
de ventas garantizadas, por eso es necesario saber reconocer e identificar nuestro
mercado. Justificacion Practica, esta investigacion se lleva a cabo por que se
requiere de una buena elaboraciéon de estrategias de marketing para poder
posicionar la empresa y que sea del total agrado del publico, ya que la empresa
Hornos Rotativos y Equipamiento Gastronomico S.A.C a pesar de tener unos afnos
en el rubro no han logrado llegar totalmente al publico y por ende no se obtuvo los
resultados esperados.

Justificacibn Metodolégica, para poder obtener los objetivos de nuestra
investigacién, se labor6é la validacion de cuestionarios de preguntas para asi

constatar las hipoétesis de la investigacion. Objetivos, Objetivo General, Determinar



la relacion que existe entre Estrategia de marketing internacional con el
posicionamiento de la Empresa Hornos Rotativos y Equipamiento Gastronémico
S.A.C, distrito de Villa el Salvador, 2020. Objetivos Especificos: Determinar la
relacion que existe entre la estrategia de adaptacion con el posicionamiento de la
empresa Hornos Rotativos y Equipamiento Gastronomico S.A.C, distrito de Villa el
Salvador, 2020. Determinar la relacion que existe entre las estrategias de
crecimiento con el posicionamiento de la empresa Hornos Rotativos vy
Equipamiento Gastronomico S.A.C, distrito de Villa el Salvador, 2020. Determinar
la relacibn que existe entre las estrategias de competitividad con
el posicionamiento de la empresa Hornos Rotativos y Equipamiento Gastronomico
S.A.C, distrito de Villa el Salvador, 2020

Hipotesis: Hipodtesis general, Ha: La estrategia de marketing internacional se
relaciona positivamente con el posicionamiento de la empresa Hornos Rotativos y
Equipamiento Gastronomico S.A.C, distrito de Villa el Salvador, 2020. Ho: La
estrategia de marketing internacional no se relaciona positivamente con el
posicionamiento de la empresa Hornos Rotativos y Equipamiento Gastronémico
S.A.C, distrito de Villa el Salvador, 2020. Hipotesis especifico, Ha: Las estrategias
de adaptacion se relaciona positivamente con el posicionamiento de la Empresa
Hornos Rotativos y Equipamiento Gastrondmico S.A.C, distrito de Villa el
Salvador, 2020. Ho: Las estrategias de adaptacion no se relaciona positivamente
con el posicionamiento de la Empresa Hornos Rotativos y Equipamiento
Gastronémico S.A.C, distrito de Villa el Salvador, 2020. Ha: Las estrategias de
competitividad se relaciona positivamente con el posicionamiento de la Empresa
Hornos Rotativos y Equipamiento Gastronomico S.A.C, distrito de Villa el
Salvador, 2020. Ho: La estrategia de competitividad no se relaciona positivamente
con el posicionamiento de la Empresa Hornos Rotativos y Equipamiento
Gastronomico S.A.C, distrito de Villa el Salvador, 2020. Ha: La estrategia de
crecimiento se relaciona positivamente con el posicionamiento de la Empresa
Hornos Rotativos y Equipamiento Gastrondmico S.A.C, distrito de Villa el

Salvador, 2020. Ho: La estrategia de crecimiento no se relaciona positivamente



con el posicionamiento de la Empresa Hornos Rotativos y Equipamiento
Gastronémico S.A.C, distrito de Villa el Salvador, 2020.

1. MARCO TEORICO
Trabajos previos nacionales: Tarazona (2018) en su tesis: Estrategias de
marketing internacional y exportacion de granadas frescas de la Asociacion El
Carmen Santa Cruz - Palpa - Ica 2018 para conseguir la titulacion de licenciada en
la Universidad César Vallejo. El objetivo de este estudio fue determinar la
correlacion entre Estrategias de Marketing Internacional y Exportacion de
granadas frescas. Su metodologia fue aplicada, con un disefio no experimental, de
corte transversal. La conclusién fue que dado a sus resultados hay una correlacion
entre Estrategias de Marketing Internacional y Exportacion de granadas frescas,
esta conexion es positiva y significativa.
Villamares (2018), tesis: Estrategias de Marketing y exportacion de las mypes
productoras de chirimoya de San Mateo de Otao hacia Alemania, 2017, para
conseguir la titulacion de licenciado en Negocios Internacionales en la Universidad
Cesar Vallejo. El objetivo de este estudio fue especificar la correlacion entre las
Estrategias de Marketing y exportacion de las mypes productoras de chirimoya de
San Mateo de Otao hacia Alemania, 2017. Tuvo como metodologia: Un enfoque
cuantitativo y con un disefio no experimental. Tuvo como conclusién: La conexién
de la Estrategias de Marketing y exportacion de las mypes productoras de
chirimoya de San Mateo de Otao hacia Alemania, 2017, teniendo una relacién
significativa.
Morante (2019) en la tesis titulada: Las estrategias de marketing internacional y las
exportaciones de café de las empresas comercializadoras peruanas. Periodo
2013- 2017 para optar la titulacion de licenciado en la Universidad Privada de
Tacna. El objetivo fue especificar la relacion de las estrategias de marketing
internacional en las exportaciones de café de las empresas comercializadoras
peruanas. La metodologia fue tipo basica y con un disefio no experimental. Su
conclusién fue que existe una significancia positiva entre las dos variables.
Trabajos previos internacionales: Gasimi (2015) En su articulo: Estrategia de

marketing internacional de Sheki-lpek. Para optar por la titulacion de Magister en



la Universidad Vytautas Magnus. El objetivo de este estudio fue utilizar modelos
tedricos analizados y caracteristicas para desarrollar la estrategia de marketing
internacional para Sheki Ipek. Su metodologia fue descriptiva con enfoque
cuantitativa. Su conclusion fue que la formacién de la estrategia de marketing
internacional - prevision del objetivo de la empresa de produccion mercado, segun
las técnicas de posicionamiento elegidas, combinando elementos individuales del
programa de marketing internacional.

Gonzales (2013) en su tesis: “Plan estratégico de marketing para el
posicionamiento de la empresa invermedica, C.A., en el mercado de insumos y
equipamiento médico del estado Carabobo”. Para optar por el titulo de licenciado
en la Universidad José Antonio Paez. El objetivo fue plantear un plan estratégico
de mercado en el cual ayude al posicionamiento de la empresa Intermedica, C.A.
Su metodologia fue descriptiva. Su conclusién fue que al proponer un proyecto
que planifique las ventas, también se deberia utilizar una estrategia que pueda asi
garantizar la lealtad del cliente y por ende incrementar la demandas en su pagina
web de Intermedica ,

Naranjo y Paredes (2017), tesis: “Estrategias de marketing para impulsar las
exportaciones bananeras en la empresa ecuatoriana sentilver s.a”, para conseguir
la titulacion de licenciado en Ingenieria comercial en la Universidad de Guayaquil.
Tuvo como objetivo: Especificar cuales de las estrategias implementadas en el
marketing dirigida a las exportaciones de platano tienen una oportunidad o una
fracaso en la empresa ecuatoriana sentilver s.a. Tuvo como metodologia: marco
empirico — analitico de tipo descriptivo. Tuvo como conclusion: Al disefiar un Plan
de Marketing focalizado en las herramientas de marketing brindadas en esta
investigacion, la empresa podra impactar con su logo en la mente del consumidor,
expandir su mercado, crear una imagen de calidad y preferencia en los clientes y
mantenerse a la vanguardia de la tecnologia y el marketing del siglo XXI.

Teorias relacionadas al tema: Variable 1 Estrategias del marketing internacional,
Vergara (2012), Nos dice que el marketing Internacional es el grupo de saberes
qgue facilitan los procesos entre bienes y servicios que estan en demanda para

cumplir con la cuota para satisfacer las necesidades el cliente o consumidor en un



tiempo determinado y asi lograr ingresos y ganancias a la empresa para poder
seguir manteniéndose en el mercado (...) tiene como objetivo fidelizar clientes
mediante estrategias para poder penetrar en el pensamiento del cliente ya sea una
marca, un producto, entre otros (pp. 6-7). El marketing nos sirve para estudiar el
comportamiento de la demanda y dar una solucion acerca de sus necesidades o
deseos que tienen estos mismos (...) el marketing internacional esta vinculado con
el producto, importe, promocién y la comercializacion para poder traspasar las
fronteras nacionales (Vergara, 2012). Para este estudio de la variable del
marketing se tomdé como dimensiones: Estrategia de adaptacion, estrategias
competitivas y estrategia de crecimiento (Vergara, 2012). La primera dimensién
es la estrategia de adaptacion, que nos dice que modifica el producto o servicio
ante las necesidades del mercado para que este sea acogido por el publico, para
las empresas exportadoras es muy beneficio esta estrategia ya que esto le permite
adaptarse a las costumbres, los gustos que cada pais tiene (Vergara, 2012,
p.227). También nos dice que las empresas grandes como Coca Cola y Mc
Donald’s utilizan esta estrategia de adaptacion de sus productos como por
ejemplo en la India donde Coca Cola su sabor y embalaje es muy distinto que en
otros paises y Mc Donald’s en el pais Arabe solamente venden hamburguesas de
carne ya que ahi estd prohibido la carne de cerdo (Vergara, 2012, p.226). Los
indicadores para esta primera dimension son las Productos, la diferencia en los
comportamientos de los consumidores y la diferencia cultural (Vergara, 2012) Para
la segunda dimension las estrategias de competitividad; Porter (como se cit6 en
Vergara, 2012) plantea que tiene como objetivo determinar qué operaciones se
debe de utilizar para poder obtener buenos resultados que sus competidores en
cada uno de los negocios en los que accede la empresa para asi sostener una
posicion beneficioso en un determinado mercado (p.227). La empresa debe estar
en constantes cambios conforme evoluciona el mercado, debe de ofrecer a su
publico una buena calidad o servicio a tal punto que los compradores vean al
producto como algo Unico y exclusivo y que estos estén dispuestos a pagar
(Vergara, 2012). Para esta segunda dimension se apreciaron 3 indicadores; la

diferenciacion, el lider en costes y la segmentacion pagar (Vergara, 2012). La



tercera dimension es la estrategia de crecimiento, “es el grupo de operaciones y
estrategias que plantea una empresa con el fin de incrementar su participaciéon
dentro del mercado objetivo para poder obtener un beneficio concreto y Unica una
ventaja estable y Unica frente a la competencia” (Vergara, 2012, p. 229). Se
recomienda que las empresas ingresen en nuevos comercios pero vinculado con
sus recursos, capacidades y ventajas competitivos pagar (Vergara, 2012). Para
esta dimension se aplicaron los siguientes indicadores; crecimiento en amplitud,
nuevos mercado y nuevos producto (Vergara, 2012). Segun Quifionez (2012) nos
habla que el marketing internacional simplifica el intercambio de productos o
servicios entre el exportador y en importador para poder saciar las exigencias de
este ultimo (...) se genera y produce en el mundo empresarial innovaciones
importantes, se debe a que ha generado una serie de condiciones en el entorno
que provoca la necesidad de adaptacion de la empresa a las circunstancias
cambiantes (pp. 13-14). Para que una empresa ingrese a un mercado
internacional es necesario estudiar el desarrollo econémico en que se encuentra el
pais, sus costumbres, sus gustos es decir, un previo estudio de este en si (...) las
compafias emprendedoras que se hallan establecidas en el mercado internacional
estan en constante cambio con sus productos ya que hoy en dia existe una alta
competencia ademas de que cada dias los consumidores se vuelven mas
exigente, es por ello que se requieren de estrategias para atraer a los
consumidores y poder seguir manteniéndose (...) cuando se genera y produce en
el mundo empresarial innovaciones importantes, se debe a que ha generado una
serie de condiciones en el entorno que provoca la necesidad de adaptacion de la
empresa a las circunstancias cambiantes (Quifionez, 2012)."La toma de
decisiones de las empresas evoluciona conforme va extendiendo sus operaciones
para asi también ir adquiriendo experiencia y conocimiento en los mercados que
ha decidido posicionarse y asumir riesgos™ (Garcia, 2002, p. 82). Las empresas
consideran que al momento de pensar en aventurarse a los mercados exteriores
estan dando un paso arriesgado y de gran magnitud ya que no se dio un previo
estudio de mercado y no tienen ningun tipo de familiaridad con el exterior (Garcia,

2002). Variable 2 Posicionamiento: Segun Kotler y Armstrong (2013), El producto



se puede posicionar ya sea por la forma, color del producto o incluso por el
beneficio que te brinda al obtenerlo (...) los productos se crean en fabricas pero la
marca se crea en la mente y eso es lo que se buscando al momento de posicionar
una marca para que quede en la mente del consumidor (p.182). Kotler y
Armstrong (2013) Es por ello muy importante que todas las empresas tengan un
marketing que permita a los consumidores poder reconocer la marca y satisfacer
ese vacio que tiene cada individuo, el posicionarse es poder llenar ese espacio a
la hora que el cliente adquiere nuestro producto (p.182). Se tomaron como
dimensiones los siguientes conceptos: Para Kotler y Armstrong (2013), Imagen: El
marca de la compafiia debe emitir todos las caracteristicas del producto. El poder
trabajar en una imagen fuerte y distintiva no exige mucha creatividad. La empresa
a través de unos cuantos anuncios no quedara en la mente del pablico, esto es un
trabajo arduo. (p.185). se tomaran 3 indicadores: experiencia, organizacion y
Prestigio. Kotler y Armstrong (2013) Productos: Para Kotler y Armstrong (2013)
Los productos: pueden diferenciarse por su calidad, estilo, caracteristicas
especificas y disefios innovadores, por ejemplo, la empresa Bose posiciona sus
altavoces con disefios y caracteristicas Unicas, como en la apariencia y sonido.
(Kotler y Armstrong, 2013).Se tomaran 3 indicadores: Tipos y modelos, Precio y
Promociones. (Kotler y Armstrong, 2013) Servicio: Para Kotler y Armstrong (2013)
No solo la empresa tiene que preocuparse en el producto fisico, se le debe
agregar el servicio, ya que a través del servicio también se puede diferenciar la
marca. Algunas empresas se diferencian por cuidadosas, entrega rapida, abierto
las 24 horas. (p.184) Se tomaran 3 indicadores Infraestructura, ambientes y
calidad. (Kotler y Armstrong, 2013). Para Ries y Trout (1998) El posicionamiento,
puede ser un servicio, una sociedad o incluso un sujeto como marca personal, de
manera que el posicionamiento no es lo que hacemos con el producto, si no lo que
hacemos en la mente del cliente, esto es como posicionamos el producto en la
mente del individuo (pp. 11-12). Segun Robben et al. (2010), El posicionamiento
estratégico es poder realizar diferente actividades antes los rivales o realizar la

misma actividad pero de una manera diferente (p.63).



[l.
3.1

3.2

METODOLOGIA

Tipo y disefio de Investigacién

Tipo de Investigacion:

La investigacion fue de tipo aplicada. Rodriguez (2005) nos explica que,
también se le puede llamar activa o dinamica y se encuentra conectada con
la de tipo basica ya que ello necesita del hallazgo y de los aportes tedricos;
guiere decir que encabeza el empleo rapido y no al incremento de teorias.
(p.23). Asimismo “"aquel en donde trabaja con los resultados que se obtuvo
en la investigacion pura, para asi emplearlo en beneficio de la poblacién”
(Elizondo, 2002, p.22).

Disefio de Investigacion: Tuvo un disefio no experimental, transversal
descriptivo correlacional. Para Hernandez y Mendoza (2018), nos dice que
el diseio no experimental, es una técnica estadistica que procura
implementar un efecto probable de una causa que no puede ser
manipulada, en donde lo cientificos observan situaciones ya existentes, no
se manipula las variables independientes por que ya hay antecedentes, ya
habian sido manipulados anteriormente (p.174)

Variable y Operacionalizacion

Variables

La variable se conceptualiza como; “una propiedad, o también una
dimensiéon que puede tolerar modificaciones, y que es proposito de
investigacion, una evaluacion, o control en una investigacion cientifica’
(Ndfez, 2007, p.166).

Para Cerezal y Fiallo (2005), p.97), la variable es un signo que coge un
valor cualquiera de un grupo de valores establecidos, en la cual se le
nombra dominio de la variable (...) pero si la variable toma un solo valor a
este se le llama constante (p.94).

Variable 1: Estrategias de Marketing Internacional

Vergara (2012), Nos dice que el marketing Internacional es el grupo de
saberes que facilitan los procesos entre bienes y servicios que estan en

demanda para cumplir con la cuota para satisfacer las necesidades el
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cliente o consumidor en un tiempo determinado y asi lograr ingresos y
ganancias a la empresa para poder seguir manteniéndose en el mercado
(...) tiene como objetivo fidelizar clientes mediante estrategias para que
guede en la mente del consumidor (pp. 6-7).
Variable 2: Posicionamiento
Segun Kotler y Armstrong (2013), El producto se puede posicionar ya sea
por la forma, color del producto o incluso por el beneficio que te brinda al
obtenerlo (...) los productos se crean en fabricas pero la marca se crea en
la mente y eso es lo que se buscando al momento de posicionar una marca
para que quede en la mente del consumidor (p.182).
Operacionalizacion
Se utiliza en el estudio para elegir al procedimiento por el cual se pueda
modificar la variable de conceptos indefinidos a algo determinado, que sea
observable y a la vez medible, esto quiere decir que debe de tener
dimensiones e indicadores (Arias, 2012, p.57). Para Valbuena (2017), es un
conjunto de desarrollo en el cual el investigador estructura las
caracteristicas puntuales que son propias en una investigacion cientifica en
las cuales se podra el empleo de cuadros, tablas o graficos o cualquier tipo
de mecanismo adecuado (p.173).

3.3 Poblacién, muestra y muestreo
Poblacion
Nuestra poblacion estuvo formada por 20 directivos de la empresa Hornos
Rotativos y Equipamiento Gastronémico S.A.C, distrito de Villa el Salvador,
2020. "La poblacién es un grupo de elementos ya sea finito o infinito con
propiedades usuales para la cual seran extensivas los resultados del
estudio” (Vara, 2012, p.221). También “la totalidad del sujeto susceptible de
presentar ciertas particularidades en comun que este bien concreto” (Diaz,
2006, p.276).
Muestra
La presente investigacion su muestra fue censal y se tomaron 20 directivos

de la empresa Hornos Rotativos y Equipamiento Gastronémico S.A.C “Una
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3.4

muestra censal consigue informacion necesaria sobre caracteristicas de
manera unitaria de los estudiados que forman la poblaciéon como muestra”
(Pérez, 2010, p.138).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica de recoleccion de datos

En este proyecto de estudio fue desarrollado por medio de encuestas
conformada por 20 Directivos Para Baena (2017), * Se entendera que es la
forma que se utiliza para poder recolectar datos (...) son especificas y
particulares (...) posee una aplicabilidad general que sirve como
complemento al método cientifico” (p.58). ” La metodologia cuantitativa es
la técnica que se utiliza para obtener la informacién primaria “(Fernandez,
2004, p.99)

Instrumento de recoleccion de datos

La herramienta que se utilizd para este estudio fue por medio del
cuestionario. Para Bernal (2010) El cuestionario abarca a un grupo de
preguntas planteadas en la que recolectar datos importantes, con la
finalidad de llegar al propésito del proyecto de estudio (...) posibilita tipificar
y nivelar el desarrollo de recoleccion de datos (p.250). "Es la herramienta
gue relaciona el planteamiento del problema con las respuestas que se
tienen de la poblacién” (Garcia, 30, p. 2005).

Validez

El cuestionario fue validado usando la técnica de juicio de expertos, que
fueron 3 oponentes en la investigacién. Hernandez, et al. (2017), "Nos
habla que el grado de una herramienta mide las variables que desea
determinar” (p. 9) "Es la medicion en que los diferentes puntos revelan
distinciones entre cada uno de los individuos, en aquellas caracteristicas
que procura medir mas que los errores” (Ortiz, 2003, p.117)

Los criterios obtenidos en la validacién de un analisis de 3 jueces expertos
gue validaron el cuestionario: Exp.1: Luis Fernando Marquez Caro Exp.2:
Méaximo Fidel Pasache Ramos Exp.3: Mary Hellen Mariela Michca Maguifia

Confiabilidad del instrumento
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Para identificar la fiabilidad se utilizé el programa SPSS para obtener el Alfa
de Cronbach, con la finalidad de que los items de cada variable sean
solidos “La confiabilidad se describe como la consistencia de las
valoraciones adquiridas por la misma poblacion, cuando se les analiza en
diferentes ocasiones con las mismas preguntas” (Bernal, 2010, p.247)
3.5 Procedimiento
Para esta investigacion que se llevo a cabo, se ha tenido en cuenta 2 fuentes, en
primer lugar la tedrica en la cual ha obtenido por medio de libros, tesis, articulos,
revistas, y en segundo lugar de campo ya que se implementé la encuesta a 20
directivos de la empresa Hornos Rotativos y Equipamiento Gastronémico S.A.C,
gue opera en el distrito de Villa el Salvador, es por ello que conversamos con el
duefio de la empresa, le hicimos llegar el objetivo de esta investigacion para
poder encuestar a la poblacion, es decir, a los directivos que labora en la
empresa, llegando a obtener los resultados de la relacién de nuestras variables.
3.6 Meétodo de analisis de datos
Para la elaboracién de esta investigacion se utilizd la herramienta estadistica
SPSS, observando los datos de nuestras variables para poder asi comprobar su
fiabilidad.
Asi mismo la herramienta Rho calcula la potencia de una correlacion ya sea
positiva 0 negativa entre dos variables (...) para su base requiere de datos
clasificados, en la cual obtiene valor de -1 a 1 y se analiza igual que hace con la
correlacion de Person (Elliot y Woodward, 2007, p.192)
3.7 Aspectos éticos
Para este proyecto no se ha realizado copia de otros trabajos y también se
consideré la propiedad de cada uno de los autores que se ha citado en esta
investigacion cumpliendo asi valores y éticas de otros trabajos de autores,
también hemos respetado la guia y por ello utilizamos las Normas APA de la 7ma

edicion.
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IV.  RESULTADOS
4.1 ANALISIS DESCRIPTIVO E INFERENCIAL
Analisis descriptivo univariado

Tabla 5 Resultados de la variable Estrategia de Marketing Internacional

Estrategia de Marketing Internacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 4 20,0 20,0 20,0
MEDIO 6 30,0 30,0 50,0
ALTO 7 35,0 35,0 85,0
EXCELENTE 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Figura 1. Resultados de la variable Estrategia de Marketing Internacional

Estrategia de Marketing Internacional

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO EXCELENTE

La tabla 1y la figura 1, mostro un resultado de los 20 directivos de
la Empresa Hornos Rotativos y Equipamiento Gastrondémico
S.A.C de la variable Estrategia de marketing internacional, el 15%
= 3 indicaron tener un conocimiento excelente, el 35% = 7
indicaron tener un conocimiento alto, el 30% = 6 indicaron tener
un conocimiento medio y el 20% = 4 indicaron tener un
conocimiento bajo.



Tabla 6 Resultados de la dimension Estrategia de Adaptacion

Estrategia de Adaptacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido BAJO 5 25,0 25,0 25,0
MEDIO 5 25,0 25,0 50,0
ALTO 5 25,0 25,0 75,0
EXCELENTE 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Porcentaje

Figura 2 Resultado de la dimension Estrategia de Adaptacion

Estrategia de adaptacion

BAJO MEDIO ALTO

EXCELENTE

La tabla 2 y la figura 2, mostro un resultado de los 20 directivos de

la Empresa Hornos Rotativos y Equipamiento Gastrondémico

S.A.C de la dimensién Estrategia de adaptacion, el 25% = 5

indicaron tener un conocimiento excelente, el 25% = 5 indicaron

tener un conocimiento alto, el 25%

5 indicaron tener un

conocimiento medio y el 25% = 5 indicaron tener un conocimiento

bajo.



Tabla 7 Resultados de la dimensién Estrategia de Competitividad

Estrategia de competitividad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 4 20,0 20,0 20,0
MEDIO 7 35,0 35,0 55,0
ALTO 6 30,0 30,0 85,0
EXCELENTE 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Figura 3 Resultados de la dimensién Estrategia de Competitividad

Estrategia de competitividad

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

EXCELENTE

La tabla 3 y la figura 3, mostro un resultado de los 20 directivos de

la Empresa Hornos Rotativos y Equipamiento Gastrondémico

S.A.C de la dimension Estrategia de Competitividad, el 15% = 3

indicaron tener un conocimiento excelente, el 30% = 6 indicaron

tener un conocimiento alto, el 35% = 7 indicaron tener un

conocimiento medio y el 20% = 4 indicaron tener un conocimiento

bajo.



Tabla 8 Resultados de la dimension Estrategia de Crecimiento

Estrategia de crecimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido BAJO 3 15,0 15,0 15,0
MEDIO 5 25,0 25,0 40,0
ALTO 7 35,0 35,0 75,0
EXCELENTE 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Figura 4 Resultados de la dimension Estrategia de Crecimiento

Estrategia de crecimiento

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO EXCELENTE

La tabla 4 y la figura 4, mostro un resultado de los 20 directivos de
la Empresa Hornos Rotativos y Equipamiento Gastronémico
S.A.C de la dimension Estrategia de Crecimiento, el 25% = 5
indicaron tener un conocimiento excelente, el 35% = 7 indicaron

tener un conocimiento alto, el 25% = 5 indicaron tener un



conocimiento medio y el 15% = 3 indicaron tener un conocimiento

bajo.
Tabla 9 Resultados de la variable Posicionamiento

Posicionamiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 5 25,0 25,0 25,0
MEDIO 4 20,0 20,0 45,0
ALTO 8 40,0 40,0 85,0
EXCELENTE 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Figura 5 Resultados de la variable Posicionamiento

Posicionamiento

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO EXCELENTE

Latabla 5y la figura 5, mostro un resultado de los 20 directivos de
la Empresa Hornos Rotativos y Equipamiento Gastrondémico
S.A.C de la variable Posicionamiento, el 15% = 3 indicaron tener
un conocimiento excelente, el 40% = 8 indicaron tener un
conocimiento alto, el 20% = 4 indicaron tener un conocimiento
medio y el 25% = 5 indicaron tener un conocimiento bajo.
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4.2 ANALISIS DESCRIPTIVO BIVARIADO

Objetivo General: Determinar la relacién que existe entre Estrategia de
marketing internacional con el posicionamiento de la Empresa Hornos
Rotativos y Equipamiento Gastrondmico S.A.C, distrito de Villa el
Salvador, 2020.

Tabla 10: Resultados de Tablas Cruzadas de las variables Estrategia de

Marketing internacional y posicionamiento

Posicionamiento

BAJO MEDIO ALTO EXCELENTE Total

Estrategia de BAJO Recuento 2 2 0 0 4
Marketing % del total 10,0% 10,0% 0,0% 0,0% 20,0%
Internacional MEDIO Recuento 3 2 1 0 6
% del total 15,0% 10,0% 5,0% 0,0% 30,0%

ALTO Recuento 0 0 5 2 7

% del total 0,0% 0,0% 25,0% 10,0% 35,0%

EXCELENTE Recuento 0 0 2 1 3

% del total 0,0% 0,0% 10,0% 5,0% 15,0%

Total Recuento 5 4 8 3 20
% del total 25,0% 20,0% 40,0% 15,0% 100,0%

Figura 6: Resultados de Tablas Cruzadas de las variables Estrategia de
Marketing internacional y posicionamiento

Grafico de barras Posicionamiento

Eealo

W vEDID
WALTO

[H EXCELENTE

Recuento

BAJO ALTO

Estrategia de Marketing Internacional



La tabla 6 y la figura 6, mostro el resultado del cruce de las dos

variables de estudio: Estrategia de Marketing internacional

y

posicionamiento, el 15% = 3 indicaron tener un conocimiento excelente,
el 35% = 7 indicaron tener un conocimiento alto, el 30% = 6 indicaron
tener un conocimiento medio y el 20% = 4 indicaron tener conocimiento
bajo.

Objetivo Especifico 1: Determinar la relacion que existe entre la
Estrategia de adaptacion con el posicionamiento de la Empresa Hornos
Rotativos y Equipamiento Gastrondmico S.A.C, distrito de Villa el
Salvador, 2020.

Tabla 11: Resultados de Tablas Cruzadas de la dimension Estrategia de

adaptacién y posicionamiento

Posicionamiento

BAJO MEDIO ALTO EXCELENTE Total

Estrategia de BAJO Recuento 2 3 0 0 5
adaptacion % del total 10,0% 15,0% 0,0% 0,0% 25,0%
MEDIO Recuento 2 1 1 1 5

% del total 10,0% 5,0% 5,0% 5,0% 25,0%

ALTO Recuento 1 0 4 0 5

% del total 5,0% 0,0% 20,0% 0,0% 25,0%

EXCELENTE Recuento 0 0 3 2 5

% del total 0,0% 0,0% 15,0% 10,0% 25,0%

Total Recuento 5 4 8 3 20
% del total 25,0% 20,0% 40,0% 15,0% 100,0%

Figura 7: Resultados de Tablas Cruzadas de la dimension Estrategia de

adaptacion y posicionamiento

Grafico de barras
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La tabla 7 y la figura 7, mostro el resultado del cruce de la dimensién
Estrategia de adaptacién y posicionamiento, el 25% = 5 indicaron tener
un conocimiento excelente, el 25% = 5 indicaron tener un conocimiento
alto, el 25% = 5 indicaron tener un conocimiento medio y el 25% = 5
indicaron tener conocimiento bajo.

Objetivo Especifico 2: Determinar la relacion que existe entre la
estrategia de competitividad con el posicionamiento de la Empresa
Hornos Rotativos y Equipamiento Gastronomico S.A.C, distrito de Villa
el Salvador, 2020.

Tabla 12: Resultados de Tablas Cruzadas de la dimension Estrategia de

competitividad y posicionamiento

Posicionamiento

BAJO MEDIO ALTO EXCELENTE Total

Estrategia de BAJO Recuento 2 2 0 0 4
competitividad % del total 10,0% 10,0% 0,0% 0,0% 20,0%
MEDIO Recuento 2 2 2 1 7

% del total 10,0% 10,0% 10,0% 5,0% 35,0%

ALTO Recuento 1 0 4 1 6

% del total 5,0% 0,0% 20,0% 5,0% 30,0%

EXCELENTE Recuento 0 0 2 1 3

% del total 0,0% 0,0% 10,0% 5,0% 15,0%

Total Recuento 5 4 8 3 20
% del total 25,0% 20,0% 40,0% 15,0% 100,0%

Figura 8: Resultados de Tablas Cruzadas de la dimension Estrategia de
competitividad y posicionamiento
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La tabla 8 y la figura 8, mostro el resultado del cruce de la dimension
Estrategia de competitividad y posicionamiento, el 15% = 3 indicaron
tener un conocimiento excelente, el 30% = 6 indicaron tener un
conocimiento alto, el 35% = 7 indicaron tener un conocimiento medio y
el 20% = 4 indicaron tener conocimiento bajo.

Objetivo Especifico 3: Determinar la relacion que existe entre la
estrategia de crecimiento con el posicionamiento de la Empresa Hornos
Rotativos y Equipamiento Gastrondmico S.A.C, distrito de Villa el
Salvador, 2020.

Tabla 13: Resultados de Tablas Cruzadas de la dimension Estrategia de

crecimiento y posicionamiento

Posicionamiento

BAJO MEDIO ALTO EXCELENTE Total

Estrategia de BAJO Recuento 2 1 0 0 3
crecimiento % del total 10,0% 5,0% 0,0% 0,0% 15,0%
MEDIO Recuento 3 1 1 0 5

% del total 15,0% 5,0% 5,0% 0,0% 25,0%

ALTO Recuento 0 2 3 2 7

% del total 0,0% 10,0% 15,0% 10,0% 35,0%

EXCELENTE Recuento 0 0 4 1 5

% del total 0,0% 0,0% 20,0% 5,0% 25,0%

Total Recuento 5 4 8 3 20
% del total 25,0% 20,0% 40,0% 15,0% 100,0%

Figura 9: Resultados de Tablas Cruzadas de la dimension Estrategia de
crecimiento y posicionamiento
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La tabla 9 y la figura 9, mostro el resultado del cruce de la dimension
Estrategia de crecimiento y posicionamiento, el 25% = 5 indicaron tener
un conocimiento excelente, el 35% = 7 indicaron tener un conocimiento
alto, el 25% = 5 indicaron tener un conocimiento medio y el 15% = 3

indicaron tener conocimiento bajo.

4.3 ANALISIS INFERENCIAL

Hipotesis general

Ha: La estrategia de marketing internacional se relaciona positivamente
con el posicionamiento de la empresa Hornos Rotativos y Equipamiento
Gastronémico S.A.C, distrito de Villa el Salvador, 2020.

Ho: La estrategia de marketing internacional no se relaciona
positivamente con el posicionamiento de la empresa Hornos Rotativos y
Equipamiento Gastronémico S.A.C, distrito de Villa el Salvador, 2020.
Tabla 14: Resultados de las correlaciones entre las variables Estrategia

de Marketing Internacional y Posicionamiento.

Correlaciones

Estrategia de

Marketing

Internacional  Posicionamiento
Rho de Spearman Estrategia de Marketing Coeficiente de correlacion 1,000 747
Internacional Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
Posicionamiento Coeficiente de correlacion 747" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como el coeficiente Rho fue 0,747 y conforme al baremo de estimacion
de Spearman, existié una relacion positiva alta. Como también el valor
obtenido de la probabilidad fue p=0,000 siendo inferior a 0,05 donde

este es el valor critico, tomando asi la determinacion de rechazar la
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hipdtesis nula y admitir la hipoétesis alterna, indicando asi la presencia
de una relacion entre las variables, concluyendo que se tiene un
confiabilidad del 95% y un 5% de riesgo, La estrategia de marketing
internacional tiene una correlacion  positivamente con el
posicionamiento de la empresa Hornos Rotativos y Equipamiento
Gastrondmico S.A.C, distrito de Villa el Salvador, 2020.

Hipotesis especifica 1:

Ha: Las estrategias de adaptacion se relaciona positivamente con el
posicionamiento de la Empresa Hornos Rotativos y Equipamiento
Gastronomico S.A.C, distrito de Villa el Salvador, 2020.

Ho: Las estrategias de adaptacion no se relaciona positivamente con el
posicionamiento de la Empresa Hornos Rotativos y Equipamiento
Gastrondmico S.A.C, distrito de Villa el Salvador, 2020.

Tabla 15: Resultados de las correlaciones entre la dimension Estrategia
de adaptacién y Posicionamiento.

Correlaciones

Estrategia de

adaptacion Posicionamiento
Rho de Spearman Estrategia de adaptacion Coeficiente de correlacion 1,000 707
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
Posicionamiento Coeficiente de correlacion 707" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como el coeficiente Rho de Spearman fue 0,707 y conforme al baremo
de estimacion de Spearman, existi6 una correlacién positiva alta. Como
también el valor obtenido de la probabilidad fue p=0,000 siendo inferior
a 0,05 donde este es el valor critico, tomando asi la determinacion de
negar la hipotesis nula y admitir la hipdtesis alterna, indicando asi la

presencia de una relacién entre las variables, concluyendo que se tiene
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un confiabilidad del 95% y un 5% de riesgo, Las estrategias de
adaptacién tiene una correlacion positivamente con el posicionamiento
de la Empresa Hornos Rotativos y Equipamiento Gastronémico S.A.C,
distrito de Villa el Salvador, 2020.

Hipétesis especifica 2:

Ha: Las estrategias de competitividad se relaciona positivamente con el
posicionamiento de la Empresa Hornos Rotativos y Equipamiento
Gastronomico S.A.C, distrito de Villa el Salvador, 2020.

Ho: Las estrategias de competitividad no se relaciona positivamente con
el posicionamiento de la Empresa Hornos Rotativos y Equipamiento
Gastronomico S.A.C, distrito de Villa el Salvador, 2020.

Tabla 16: Resultados de las correlaciones entre la dimension Estrategia

de competitividad y Posicionamiento.

Correlaciones

Estrategia de

competitividad  Posicionamiento

Rho de Spearman Estrategia de competitividad Coeficiente de correlacion 1,000 635
Sig. (bilateral) . ,003
N 20 20
Posicionamiento Coeficiente de correlacion 635" 1,000
Sig. (bilateral) ,003
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como el coeficiente Rho de Spearman fue 0,635 y conforme al baremo
de estimacion de Spearman, existié6 una correlacién positiva alta. Como
también el valor obtenido de la probabilidad fue p=0,003 siendo inferior
a 0,05 donde este es el valor critico, tomando asi la determinacion de
negar la hipotesis nula y admitir la hipotesis alterna, indicando asi la
presencia de una relacién entre las variables, concluyendo que se tiene

un confiabilidad del 95% y un 5% de riesgo, Las estrategias de
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competitividad tiene una correlacion positivamente con el
posicionamiento de la Empresa Hornos Rotativos y Equipamiento
Gastronémico S.A.C, distrito de Villa el Salvador, 2020.

Hipotesis especifica 3:

Ha: Las estrategias de crecimiento se relaciona positivamente con el
posicionamiento de la Empresa Hornos Rotativos y Equipamiento
Gastronémico S.A.C, distrito de Villa el Salvador, 2020.

Ho: Las estrategias de crecimiento no se relaciona positivamente con el
posicionamiento de la Empresa Hornos Rotativos y Equipamiento
Gastrondmico S.A.C, distrito de Villa el Salvador, 2020.

Tabla 17: Resultados de las correlaciones entre la dimension Estrategia

de crecimiento y Posicionamiento.

Correlaciones

Estrategia de

crecimiento Posicionamiento

wF

Rho de Spearman Estrategia de crecimiento Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,681
Sig. (bilateral) . ,001
N 20 20
Posicionamiento Coeficiente de correlacion 681" 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 20 20

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como el coeficiente Rho fue 0,681 y conforme al baremo de estimacion
de Spearman, existi6 una correlacion positiva alta. Como también el
valor obtenido de la probabilidad fue p=0,001 siendo inferior a 0,05
donde este es el valor critico, tomando asi la determinacion de negar la
hipotesis nula y admitir la hipdtesis alterna, indicando asi la presencia de
una relacion entre las variables, concluyendo que se tiene un
confiabilidad del 95% y un 5% de riesgo, Las estrategias de
competitividad tiene una correlacion positivamente con el
posicionamiento de la Empresa Hornos Rotativos y Equipamiento
Gastronomico S.A.C, distrito de Villa el Salvador, 2020.
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V.  DISCUSION

El presente estudio procura definir la relacion de las variables Estrategias de
Marketing Internacional con el Posicionamiento de la Empresa Hornos Rotativos y
Equipamiento Gastronomico S.A.C, distrito de Villa el Salvador, 2020

En el objetivo e hipotesis general se logré evidenciar la presencia de una relacion
tanto positivamente y significativamente entre las variables que se llevé a cabo:
Estrategia de Marketing internacional y posicionamiento de la Empresa Hornos
Rotativos y Equipamiento Gastronémico S.A.C, distrito de Villa el Salvador, 2020,
el 15% = 3 indicaron tener un conocimiento excelente, el 35% = 7 indicaron tener
un conocimiento alto, el 30% = 6 indicaron tener un conocimiento medio y el 20%
= 4 indicaron tener conocimiento bajo. Deduciendo una relaciéon tanto
positivamente y significativamente, esto nos dice que, a buenas estrategias de
marketing mayor es el posicionamiento. El coeficiente Rho fue 0,747 y conforme al
baremo de estimacién de Spearman, existi6 una correlacion positiva alta. Como
también el valor obtenido de la probabilidad fue p=0,000 siendo inferior a 0,05
donde este es el valor critico, tomando asi la determinacién de negar la hipotesis
nula y admitir la hipétesis alterna, los datos se corroboraron con Tarazona (2018),
tesis: Estrategias de marketing internacional y exportaciéon de granadas frescas de
la Asociacion ElI Carmen Santa Cruz - Palpa - Ica 2018, nos dice que hay una
correlacion positiva y significativa con la Estrategias de Marketing Internacional y
Exportacion de granadas frescas. Se observa que de los veintiln productores
encuestados de la Asociacion ElI Carmen, el 19,0% declararon que las tacticas de
marketing internacional y la exportacién son elevadas; por otro lado el 42,9%
revelaron que son moderas y por ultimo el 38,1% dijeron que son baja. Esto quiere
decir que la ilacion es positiva y que a éptimas estrategias, habra una mejor
exportacion.

En cuanto el objetivo especifico 1 e hipotesis especifica 1, se logro evidenciar la
presencia de una relacién tanto positivamente y significativamente entre la
Estrategia de adaptacién y posicionamiento de la Empresa Hornos Rotativos y
Equipamiento Gastrondmico S.A.C, distrito de Villa el Salvador, 2020, el 25% =5

indicaron tener un conocimiento excelente, el 25% = 5 indicaron tener un
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conocimiento alto, el 25% = 5 indicaron tener un conocimiento medio y el 25% =5
indicaron tener conocimiento bajo. Deduciendo una relacion tanto positivamente
como significativamente, esto nos dice que, a mejores estrategias de adaptacion
mejor es el posicionamiento. El coeficiente Rho fue 0,707 y conforme al baremo de
estimacion de Spearman, existi6 una correlacion positiva alta. Como también el
valor obtenido de la probabilidad fue p=0,000 siendo inferior a 0,05 donde este es
el valor critico, tomando asi la determinacion de negar la hipétesis nula y admitir la
hipotesis alterna, esto se corroboraron con Villamares (2018), tesis: Estrategias de
Marketing y exportacion de las mypes productoras de chirimoya de San Mateo de
Otao hacia Alemania, 2017, nos dice que la conexion de la Estrategias de
Marketing y exportaciéon de las mypes productoras de chirimoya de San Mateo de
Otao hacia Alemania, 2017, teniendo un vinculo significativo. El total de los
entrevistados, el 50% sefialo que encontré una coincidencia alta entre la
dimension plaza y la variable exportacion, por otro lado el 45% un nivel regular y el
5% un nivel bajo. Se concluyé que entre la dimension y la variable tienen un nivel
de aprobacion.

En cuanto el objetivo especifico 2 e hipotesis especifica 2, se logro evidenciar la
presencia de una relacion tanto positivamente y significativamente entre la
Estrategia de competitividad y posicionamiento de la Empresa Hornos Rotativos y
Equipamiento Gastronomico S.A.C, distrito de Villa el Salvador, 2020, el 15% = 3
indicaron tener un conocimiento excelente, el 30% = 6 indicaron tener un
conocimiento alto, el 35% = 7 indicaron tener un conocimiento medio y el 20% = 4
indicaron tener conocimiento bajo. Deduciendo una relacién tanto positivamente
como significativamente, esto nos dice que, a buenas estrategias de
competitividad mayor sera un buen posicionamiento. El coeficiente Rho de
Spearman fue 0,635 y conforme al baremo de estimacion de Spearman, existio
una correlacion positiva moderada. Como también el valor obtenido de la
probabilidad fue p=0,000 siendo inferior a 0,05 donde este es el valor critico,
tomando asi la determinacion de negar la hipétesis nula y admitir la hipétesis
alterna, los resultados se corroboraron con Naranjo y Paredes (2017), tesis:

“Estrategias de marketing para impulsar las exportaciones bananeras en la

15



empresa ecuatoriana sentilver s.a”, nos aclara que al momento de que se plantea
un objetivo de marketing orientado en las herramientas de marketing ofrecidas en
este estudio, la empresa serd capaz de penetrar su marca en la memoria del
consumidor, extender su mercado y disefiar un concepto de calidad y prioridad en
los consumidores para luego sostenerse en la época de tecnologia y marketing del
siglo XXI. De acorde a los datos recolectas se pudo observar que el 84% de los
entrevistados han dicho que solo a veces reciben ofertas de la empresa, por lo

gue se puede notar que la entidad no tiene suficiente marketing social ni agresivo.
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VI.  CONCLUSION

Primera: Se concluyé que la estrategia de marketing internacional tiene relacion
positiva con el posicionamiento de la empresa hornos rotativos y equipamiento
gastrondémico SAC, distrito Villa el Salvador, 2020. Como indica la tabla 14, por lo
tanto, el valor de Rho Spearman fue 0,747 la cual indica una relacion positiva alta
con una confiabilidad del 95%. Asimismo se pudo apreciar que el p=0,000 resulto
inferior al 0,05 por ende se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna.

Segundo: Se concluyd que la estrategia de adaptacion tiene una relacién con el
posicionamiento de la empresa hornos rotativos y equipamiento gastronémico
SAC, distrito Villa el Salvador, 2020. Como indica en la tabla 15, por lo tanto el
valor de Rho Spearman fue 0,707 la cual indica una relacién positiva alta con una
confiabilidad del 95%. Asimismo se pudo apreciar que el p=0,000 resulto inferior al
0,05 por ende se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
Tercero: Se concluy6 que la estrategia de competitividad tiene una relacion con el
posicionamiento de la empresa hornos rotativos y equipamiento gastronémico
SAC, distrito Villa el Salvador, 2020. Como indica en la tabla 16, por lo tanto el
valor de Rho Spearman fue 0,635 la cual indica una relacion positiva alta con una
confiabilidad del 95%. Asimismo se pudo apreciar que el p=0,003 resulto inferior al
0,05 por ende se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Cuarto: Se concluy6 que la estrategia de crecimiento tiene una relacion con el
posicionamiento de la empresa hornos rotativos y equipamiento gastronémico
SAC, distrito Villa el Salvador, 2020. Como indica en la tabla 17, por lo tanto el
valor de Rho Spearman fue 0,681 la cual indica una relacién positiva alta con una
confiabilidad del 95%. Asimismo se pudo apreciar que el p=0,001 resulto inferior al

0,05 por ende se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
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VIl. RECOMENDACIONES
Primero: Se recomienda a la empresa Hornos Rotativos y equipamiento
Gastronémico S.A.C. que aplique las estrategias de marketing para asi poder ser
mas competitivos, Ademas siempre estar actualizados con todos los cambios del
mercado, para asi captar mas clientes.
Segundo: Se recomienda a la empresa que debe adaptarse de acuerdo al
mercado, tratando de cubrir las necesidades de los consumidores. Los productos
no deben tener una sola especificacion, y los servicios deben brindarse de
acuerdo a las necesidades de los clientes. De esa manera logramos tener clientes
fieles a la marca.
Tercero: Se recomienda a la empresa constantes capacitaciones para que los
trabajadores aprovechen técnicas de trabajo que permitan fabricar hornos en
menor tiempo, teniendo altos niveles de productividad, de calidad logrando
competitividad para la empresa.
Cuarto: Se recomienda a la empresa trazarse plazos, para asi poder medir la
produccion y las ventas. Los objetivos a la que la empresa quiere llegar debe ir
con la mano con la realidad de la empresa con la informacién obtenida poder crear

un plan para optimizar las ventas.
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ANEXOS

Anexo 1 Matriz de operacionalizacion de las variables

Tabla 1: Operacionalizacion de la variable 1: Estrategia de Marketing Internacional

Variable de Definiciéon Definicién . ., . L
estudio conceptual Operacional Dimension Indicadores Escala de Medicion
Productos
Vergara (2012), nos Estrategias de ™ piferencia en los
dice ~ Que: La El  instrumento Adaptacion consumidores de _
formulacién de los consumidores Escala de Likert

ESTRATEGIA DE
MARKETING
INTERNACIONAL

estrategias es el
proceso consistente en
evaluar el ambiente de
la empresa y sus fuerza
internas  (...) es un
proceso que
normalmente comienza
examinando el entorno

externo, pues a la
empresa le interesa
ante todo las
oportunidades que

puede aprovechar (...)
(p.221).

de investigacion
es el
cuestionario que
porta con 18
items, lo cual
servirh para la
medicién de las
siguientes
dimensiones;
Flujo,
Funcionalidad,
Feedback y
Fidelizacion.

Diferencia
cultural

Estrategias de
Competitividad

Diferenciacion

Lider en costo

Segmentacion

Estrategias de

Crecimiento

Crecimiento en
amplitud

Nuevos
Mercados

Nuevos Productos

Nunca=1
Casinunca =2
Algunas veces = 3
Casi siempre = 4
Siempre =5

Ordinal

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2: Operacionalizacion de la variable 2: Posicionamiento

Variable de L L . : . . .
astudio Definicién conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
Imagen Experiencia.
Organizacion.
Escala de Likert
Es lo que ofrece un . i =
g . El instrumento de Prestigio Nunca = 1
producto, con el fin de : S
poder ocupar en la investigacion - es el Casinunca=2
L cuestionario que Tipos
conciencia del comprador .
una posicion Unica, el porta con 18 items, modelos Algunas veces
P ; ' lo cual servird para J
. , cual permita que se L =3
Posicionamiento T la medicion de las
pueda distinguir ante la . .
. . siguientes Precio .
competencia, es decir . : : Producto Casi siempre =
, dimensiones;
saber sus atributos para - 4
: ) Personal, Servicio,
poder diferenciarlo con la Imagen
competencia.(Ugarte,201 dif gen y . siempre =5
7.0.92) iferenciacion. Promociones.
Ordinal
Infraestructura.
Servicio
Ambientes

27




Calidad

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2

ENCUESTA PARA PERSONAL ADMINISTRATIVO SOBRE ESTRATEGIAS DE
MARKETING INTERNACIONAL

SENOR(A):

Tengo el gusto de poder dirigirme a usted con la finalidad de que me brinde unos minutos
de su tiempo para poder completar este cuestionario que se puede apreciar a
continuacion. Ademas de que el objetivo de este cuestionario ha sido realizado con fines
netamente universitarios que nos ayudara para reunir datos informativos relaciona con las
dos variables de estudio de mi proyecto de investigacion que esta vinculada tanto de la
primera variable que es estrategias de marketing internacional como de la segunda
variable que es posicionamiento. De antemano le agradezco por su comprension, su
cooperacion y su tiempo.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se muestra una serie de preguntas, las cuales debera
contestar marcando con un aspa (x) la respuesta que considere oportuno. Se tiene en
cuenta lo siguiente:

1) NUNCA 2) CASI NUNCA 3) ALGUNAS VECES 4)
CASI SIEMPRE 5) SIEMPRE
DIMENSION ESTRATEGIA DE ADAPTACION
Productos
1 Elabora productos que satisfacen las necesidades del |1 |2 |3 (4 |5
consumidor

2 Integran revisiones periédicas al producto para poder adaptarlo |1 |2 |3 |4 |5
al mercado cambiante

Diferencia de los comportamientos de los consumidores

3 | Considera que se adapta el producto a los gustos y preferencias |1 |2 |3 (4 |5
de los consumidores

4 Los clientes nuevos al momento de la compra vienen por |1 |2 |3 (4 |5
recomendacion de los clientes antiguos

Diferencia cultural

5 | Considera que donde usted labora tienen en cuenta las|1 |2 |3 (4 |5
necesidades y perspectivas de un consumidor extranjero

6 La empresa de donde se desempefia se adapta a la cultura |1 |2 |3 (4 |5
extranjera del consumidor

DIMENSION ESTRATEGIA DE COMPETITIVIDAD

Diferenciacion

7 Considera que la empresa donde labora brinda serviciosdepost |1 (2 |3 |4 |5
venta

8 Implementa la venta de los productos por medio de las redes |1 |2 |3 |4 |5
sociales

Lider en costos

9 Considera que en la empresa donde se desempefia hay rebajas |1 (2 |3 |4 |5
de costes en productos estratégicos

10 | Considera que el precio es adecuado en relacion a su calidad |1 (2 |3 |4 |5
de los productos
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Segmentacion

11 | Considera que las personas entre los 25 y 40 afios son los que
adquieren los productos

12 | Los compradores que adquieren el producto son mas hombre

gue mujeres

DIMENSION ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO

Crecimiento en amplitud

13

El producto que se encuentra en fase inicial de su desarrollo lo
compran consumidores gue no conocian este producto

14

Cuando el producto esta en declive rebajan su precio para asi
hacerlo permanecer en el mercado

Nue

vos mercados

15

La empresa donde labora cuenta con estrategias comerciales
que pueda fortalecer su dominio de penetraciébn a distintos
mercados

16

La empresa desarrolla un previo estudio del mercado a donde
dirige los productos para decidir sus precios de venta

Nue

vos productos

17

En donde usted labora, la empresa cada cierto tiempo renueva
los producto

18

Los productos que incorporan al mercado son accesibles a la
venta
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ENCUESTA PARA PERSONAL ADMINISTRATIVO SOBRE POSICIONAMIENTO
SENOR(A):

Tengo el gusto de poder dirigirme a usted con la finalidad de que me brinde unos minutos
de su tiempo para poder completar este cuestionario que se puede apreciar a
continuacion. Ademas de que el objetivo de este cuestionario ha

sido realizado con fines netamente universitarios que nos ayudara para reunir datos
informativos relaciona con las dos variables de estudio de mi proyecto de investigacion
gue estd vinculada tanto de la primera variable que es estrategias de marketing
internacional como de la segunda variable que es posicionamiento. De antemano le
agradezco por su comprension, su cooperacion y su tiempo.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se muestra una serie de preguntas, las cuales debera
contestar marcando con un aspa (X) la respuesta que considere oportuno. Se tiene en
cuenta lo siguiente:

1) NUNCA 2) CASI NUNCA 3) ALGUNAS VECES 4)
CASI SIEMPRE 5) SIEMPRE
DIMENSION IMAGEN
Experiencia
1 112 (3|45
La empresa donde trabaja se caracteriza por su experiencia en
la industria

2 Considera que la experiencia en la empresa es un factor |1 |2 |3 |4 |5
importante para los clientes

Organizacion

3 Considera que la organizacion de la empresa cuenta conuna |1 |2 |3 |4 |5
mision y visiéon

4 | Consideras que son importantes los objetivos de la empresa 123|416
Prestigio
5 11213 (4|5

Consideras que la marca es reconocida por los clientes

6 Consideras que la empresa se ha ganado un prestigio enel|1 |2 |3 |4 |5
tiempo que viene trabajando

DIMENSION PRODUCTOS

Tipos y Modelos

7 ¢Considera que existen variedades de productos en la|1 |2 |3 |4 |5
empresa?

8 ¢ Considera que la empresa vende productos complementarios? |1 |2 |3 |4 |5

Precio

9 ¢Considera que la marca es accesible para todo tipo de|1 |2 |3 |4 |5
clientes?

10 | ¢Considera que la empresa se ve solida, pero a suvezsus|1 (2 |3 |4 |5
precios no alteran la calidad de los productos?

Promocion

11 | ;Considera que la empresa  tiene promociones |1 |2 |3 |4 |5
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constantemente?

12 | ;Considera que se deberia promocionar los productos en 213 4|5

ciertos meses?
DIMENSION SERVICIO

Infraestructura

13 | ¢Consideras que la empresa esta ubicada en una buena zona? 2 13 |4 |5

14 | ¢Consideras que el espacio es el adecuado para fabricar mas 213 4|5
productos?

Tecnologia

15 | ¢Consideras que las maquinas con las que se producen los 2 13 |4 |5
hornos, son nuevas y eficaces?

16 | ¢Consideras que la tecnologia hace que los productos de la 2 13 |4 |5
empresa sean mas innovadores?

Capacitacion

17 | ¢Consideras que la empresa capacita mejor a sus 2 13 |4 |5
trabajadores?

18 | ¢Crees que si los colaboradores estan capacitados ayudaria al 2 3|4 |5

cliente a realizar una mejor compra?
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Anexo 3: Validez de los instrumentos
Tabla 3: Validez por juicio de expertos del cuestionario sobre las variables

Estrategias de marketing internacional y Posicionamiento

N° Grado académico Nombre y apellido del experto Dictamen

1 Dr. Mary Hellen Marianela, Michca 80%
Maguifia

2 Dr. Fernando Luis, Marquez Caro 80%

3 Mg Maximo Fidel, Pasache Ramos 80%

Fuente: Ficha de validaciéon

Anexo 4: Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad: Alfa de Cronbach de la primera variable "Estrategias de Marketing
Internacional”

Tabla 4: Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia

Estadisticas de fiabilidad con Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,939 18

Fuente: Elaboracion propia
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Confiabilidad: Alfa de Cronbach de la segunda variable "Posicionamiento”

Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia

Estadisticas de fiabilidad con Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,904 18

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 5

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Pasache Ramos, Maximo Fidel.

|.2. Especialidad del Validador: Mg. En Administracion.

|.3. Cargo e Institucion donde labora:

DTC.

|.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario.

|.5. Autor del instrumento: Ballena Rojas, Irene Maria y Salas Fernandez, Rodolfo.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Deficien | Regul Buen | Muy Excelen
INDICADORES CRITERIOS te 0- ar 21- o 41- bueno | te 81-
20% 40% 60% 61-80% | 100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado v
OBJETIVIDAD Estg expresado de manera coherente y v
l6gica
PERTINENCIA Responde a Ia_s nece_sidqqes internas y 7
externas de la investigacion
ACTUALIDAD Esta adepuado para v_alorar aspectos y v
estrategias de las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y 7
claridad.
SUFICIENCIA ﬁene c_oherencna entre indicadores y las v
dimensiones.
INTENCIONALIDAD Estin’\a'las estrgtegia§ quglresponda al Ve
propésito de la investigacion
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios v
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a v
quienes se dirige el instrumento
i Considera que los items miden lo que
NETODOrogiA pretende medir. v
PROMEDIO DE VALORACION 80%

I1l. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

Los Olivos, 17 de noviembre del 2020.
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Firma de experto informante

DNI:

07903350

Teléfono: 985997741




V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1:

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Item 1

ltem 2

ltem 3

ltem 4

Item 5

Item 6

ltem 7

Iltem 8

Item 9

Iltem 10

ltem 11

ltem 12

Item 13

Item 14

ltem 15

Iltem 16

ltem 17

item 18

AN ENEANENANENENENENENENENENENENEN

Variable 2:

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Item 1

item 2

Iltem 3

ltem 4

item 5

Item 6

ltem 7

ltem 8

Iltem 9

ltem 10

Item 11

ltem 12

Item 13

ltem 14

ltem 15

item 16

ltem 17

ltem 18

AR SANENEANANENENENENENENENENENENEN
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Firma de experto informante
DNI: 07903350
Teléfono: 985997741




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DAT

ENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Marquez Caro, Fernando Luis.

1.2. Especialidad del Validador: Dr. En Administracion

1.3. Cargo e Institucion donde labora: DTP.

|.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario.

1.5, Autor del instrumento: Ballena Rojas, Irene Maria y Salas Fernandez, Rodolfo.

Deficien | Regul Buen | Muy Excelen
INDICADORES CRITERIOS te 0- ar21- | o41- bieno: | o 84:
20% 40% 60% 61-80% | 100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado v
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y v
légica
PERTINENCIA Responde a las necesidades internas y o
externas de la investigacion
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD estrategias de las variables v
Comprende los aspectos en calidad y
ORGANIZACION claridad. v
Tiene coherencia entre indicadores y las
SUBICIENCIA dimensiones. v
INTENCIONALIDAD Estima las estrategias que responda al v
proposito de la investigacion
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios v
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a v
quienes se dirige el instrumento
Considera que los items miden lo que
METODOLOGIA pretende medir. #
PROMEDIO DE VALORACION 80%
Iil. OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

Los Olivos, 17 de noviembre del 2020.
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Firma de expertoinformante

DNI: 08729589
Teléfono: 964891990




V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1:

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE
Item 1
ltem 2
Iltem 3
ltem 4
ltem 5
Iltem 6
tem 7
ltem 8
Iltem 9
Iltem 10
tem 11
tem 12
Iltem 13
ltem 14
Iltem 15
Iltem 16
Item 17
Iltem 18

INSUFICIENTE

ASNRNEYE A SE SAYASERNENENENENENENENENEN

Variable 2:

MEDIANAMENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE

Item 1
Iltem 2
ltem 3
ltem 4
Iltem 5
ltem 6
ltem 7
ltem 8
Iltem 9
Iltem 10
ltem 11
ltem 12
ltem 13
ltem 14
Iltem 15
Iltem 16
ltem 17

Iltem 18

INSUFICIENTE

AN ENENEANANRNENENENENENENENENENENEN

Firma de experto informante
DNI: 08729589
Teléfono: 964891990
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DAT

ENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Michca Maguina, Mary Hellen Mariela.

|.2. Especialidad del Validador: Dra. En Educacion

1.3. Cargo e Institucion donde labora: DTC.

|.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario.
|.5. Autor del instrumento: Ballena Rojas, Irene Maria y Salas Fernandez, Rodolfo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Deficien | Regul Buen | Muy Excelen
INDICADORES CRITERIOS te 0- ar 21- Ak Biianol e ai
20% 40% 60% 61-80% | 100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado v
OBJETIVIDAD E;tg expresado de manera coherente y v
l6gica
PERTINENCIA Responde a Ia_s nece_sida_r;es internas y 7
externas de la investigacion
ACTUALIDAD Esta adgcuado para \(alorar aspectos y v
estrategias de las variables
ORGANIZACION Con"nprende los aspectos en calidad y v
claridad.
SUFICIENCIA 1']ene c_oherencua entre indicadores y las v
dimensiones.
INTENCIONALIDAD Estirr'\aAIas estrqtegia§ qug’responda al o
propdsito de la investigacion
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios v
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a v
quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que 7
pretende medir.
PROMEDIO DE VALORACION 80%

Il. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

Los Olivos, 17 de noviembre del 2020.
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Firma de experto informante

DNI:

41478652
Teléfono: 995801023




V. PERTINENCIA DE iITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1:

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Iltem 1

ltem 2

ltem 3

Item 4

ltem 5

Iltem 6

ltem 7

ltem 8

item 9

Item 10

ltem 11

ltem 12

Item 13

item 14

ltem 15

Item 16

tem 17

Item 18

ANENENASENEANAYANENENENENENENENENENEN

Variable 2:

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ltem 1

ltem 2

ltem 3

ltem 4

ltem 5

ltem 6

Item 7

ltem 8

Iltem 9

Iltem 10

Iltem 11

Item 12

ltem 13

Item 14

Iltem 15

ltem 16

tem 17

ltem 18

SN ENENENRNENENENANENENENENENENEANANEN
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Anexo 6:

Matriz de Consistencia

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Items
Problema General: Objetivo general: Hipotesis general: Productos
¢Qué relacion existe entre | Determinar la relacion que | Las estrategias del Diferencia en los 1) Nunca
Estrategia de marketing | existe entre Estrategia de | marketing internacional Estrategia de adaptacion | comportamientos de los 2) Casi
internacional y posicionamiento | marketing internacional y | se relaciona consumidores Nunca
de la Empresa Hornos | posicionamiento de la Empresa | positivamente con el
Rotativos y  Equipamiento | Hornos Rotativos y | posicionamiento de la Diferencia Cultural (3) Algunas
Gastronomico S.A.C, distrito de | Equipamiento Gastronomico | empresa Hornos Estrategia de marketing Diferenciacion veces
Villa el Salvador, 2020? S.A.C, distrito de Villa el | Rotativos y Equipamiento internacional Estrategia de Lidor on costo (4) Casi
Problemas Especificos Salvador, 2020 Gastronomico S.AC, competitividad Siempre
Problemas Especificos 1 Objetivos especificos: distrito de Villa el Segmentacion _
¢Cuél es la relacion existe | Objetivo especifico 1 Salvador, 2020. distrito de (5) Siempre
entre la estrategia de | Determinar la relacién que | Villa el Salvador, 2020 Crecimiento en amplitud

adaptacion y posicionamiento

de la empresa Hornos

Rotativos y  Equipamiento
Gastronomico S.A.C, distrito de
Villa el Salvador, 2020
Problemas Especifico 2

¢ Cudl es la relaciéon que existe
entre la  estrategia de
competitividad

y  posicionamiento de la
empresa Hornos Rotativos y
Equipamiento Gastronomico
S.AC, distrito de Vila el

Salvador, 2020

existe entre la estrategia de
adaptacion y posicionamiento
Hornos

de la empresa

Rotativos y  Equipamiento

Gastronomico S.A.C, distrito de

Villa el Salvador, 2020
Objetivo especifico 2
Determinar la relaciébn que

existe entre las estrategias de
competitividad

y  posicionamiento de la
empresa Hornos Rotativos y
Equipamiento Gastronomico

S.AC, distrito de Vila el

Hipotesis Especificas:

Hipotesis Especifica:

La estrategia de
adaptacion se relaciona
positivamente con

el posicionamiento de la

empresa Hornos
Rotativos y Equipamiento
S.AC,

Villa el

Gastronomico
distrito  de
Salvador, 2020
Hipotesis Especifica 2
Las estrategias de

competitividad se

Estrategia de crecimiento

Nuevos mercados

Nuevos productos

Posicionamiento

Imagen

Experiencia

Organizacion

Prestigio

Producto

Tipos y modelos

Precio

Promocion

Servicio

Infraestructura
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Problemas Especifico 3

¢,Cual es la relacion que existe
entre la  estrategias de
crecimiento y posicionamiento
Hornos

de la empresa

Rotativos y  Equipamiento
Gastronomico S.A.C, distrito de

Villa el Salvador, 2020?

Salvador, 2020

Objetivo especifico 3
Determinar la relacion que
existe entre las estrategias de
crecimiento y posicionamiento
Hornos

de la empresa

Rotativos y  Equipamiento
Gastronomico S.A.C, distrito de

Villa el Salvador, 2020

relaciona  positivamente
con el posicionamiento de
la  empresa Hornos
Rotativos y Equipamiento
S.AC,

Villa el

Gastronomico
distrito  de
Salvador, 2020
Hipotesis Especifica 3
Las estrategias de
crecimiento se relaciona
positivamente  con el
posicionamiento de la
empresa Hornos
Rotativos y Equipamiento
S.AC,
Villa el

Gastronémico
distrito  de
Salvador, 2020

Ambiente

Calidad

Tipo y Disefio

Poblacion y Muestra

Técnicas e instrumentos

Enfoque: Cuantitativo
Método: Hipotético - Deductivo
Disefio: No experimental
Tipo: Aplicada

Nivel : Correlacional

Poblacién: La poblacion para
esta investigacion ha quedado
definida por 20 trabajadores de
la empresa.

Tamafio de muestra: 20

Tipo de muestreo: Censal

Variable 1:

internacional

Estrategia de marketing

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario de estrategias
de marketing internacional de los
trabajadores de la empresa Hornos
Rotativos y Equipamiento Gastronémico
S.AC

Afio: 2020

Elaboracion: Propia

Ambito de aplicaciéon: Empresa Hornos
Rotativos y Equipamiento Gastronémico
S.AC

Forma de administracién: Individual

Variable 2: Posicionamiento
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario de
posicionamiento a los trabajadores de
la empresa Hornos Rotativos y
Equipamiento Gastronémico S.A.C
Afio: 2020

Elaboracién: Propia

Ambito  de

Rotativos

aplicacion: Empresa

Hornos y Equipamiento
Gastronémico S.A.C

Forma de administracién: Individual
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