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RESUMEN

Las Tecnologias de la informacion y la comunicacion constituyen un gran aporte en
el proceso educativo de los estudiantes, es por ello que la presente investigacion
plantea como objetivo determinar como las TIC influye en las competencias
digitales de los estudiantes de una institucion educativa del Callao, 2021. Se
establecio el enfoque cuantitativo, de tipo basica y aplicada, el disefio fue de tipo
no experimental, corte transeccional de alcance explicativo. Se asumid la poblacion
conformada por 60 estudiantes, la muestra estuvo conformada por toda la poblacion
de estudiantes de 4to afio de secundaria. La recoleccion de datos se realizo a traves
de una encuesta y como instrumento se utilizé el cuestionario. Como conclusion se
establece que los resultados mostraron que los estudiantes no hacen un uso
adecuado de las herramientas tecnoldgicas, carecen de la informacion necesaria
para su aplicacion y por ende se les dificulta desarrollar sus competencias

digitales.

Palabras clave: tecnologias de la informacién, competencias digitales,

herramientas tecnolégicas.

Vi



ABSTRACT

Information and communication technologies constitute a great contribution to the
educational process of students, which is why the present research aims to
determine how ICT influences the digital skills of students at an educational
institution in Callao, 2021. The quantitative approach was established, of a basic
and applied type, the design was of a non-experimental type, transectional cut of
explanatory scope. The population made up of 60 students was assumed, the
sample was made up of the entire population of 4th year high school students. Data
collection was carried out through a survey and the questionnaire was used as an
instrument. As a conclusion, it is established that the results showed that students
do not make adequate use of technological tools, lack the necessary information for

their application and therefore it is difficult for them to develop their digital skills.

Keywords: information technology, digital skills, technological tools
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I. INTRODUCCION

El auge de la ciencia y la tecnologia han logrado grandes avances y cambios en la
sociedad (Engel et al., 2018). Esto ha contribuido a mejorar nuestra calidad de vida,
facilitAandonos a tener acceso a una variada informacion sobre distintos temas del
saber humano (Ratheeswari, 2018).

En ese sentido el uso de las TIC ha cobrado gran importancia en el proceso
educativo, implementando nuevas estrategias y procedimientos para estar acordes
con los avances tecnoldgicos y cientificos.

En lo global tenemos que el uso de las herramientas tecnolégicas no se
realiza de manera 6ptima, ya que en algunos casos algunos paises no tienen
acceso a internet o presentan dificultades de conexién, segun el UNICEF (2017) el
73% de las instituciones educativas en el mundo no poseen dispositivos TIC lo cual
dificulta el proceso de aprendizaje en los estudiantes. Esto significa que existe un
gran numero de estudiantes que no tienen acceso al manejo de las TIC para el
mejoramiento de sus aprendizajes

Por otro lado, el Banco Mundial (2016) observo que existe una gran cantidad
de estudiantes que no posee aparatos electronicos en la que puedan beneficiarse
del uso de las TIC, aproximadamente 4000 millones de alumnos no poseen internet
u otras tecnologias y por ende nos les permite adquirir la informacién y el
conocimiento necesario para el desarrollo de sus trabajos.

A nivel nacional segun el INEI (2016) mostro que el 66.1% de nifios y
adolescentes pueden ingresar a internet, mientras que otro porcentaje no puede
hacer uso de la misma y de esto se desprende que existen muchos nifios que
desconocen el manejo de las tecnologias de la informacion.

Esta situacion se ve reflejado en las escuelas donde muchos estudiantes
muestran dificultades en desarrollar su capacidad critica, creativa y reflexiva de
manera autonoma e integral en relacion al uso de las TIC. Debido a esta situacion
los estudiantes no asumen una actitud responsable en el manejo de las
herramientas tecnoldgicas. Como afirman Contreras y Garcés (2019) los alumnos
suelen presentar dificultades para hacer uso de las computadoras y poder navegar
en internet. A esto se suma que algunos alumnos que se encuentran en contacto
con la tecnologia lo usan para divertirse y no para investigar sobre temas que les

permita fortalecer su aprendizaje.



Otro factor que influyé en el desarrollo de las competencias digitales de los
estudiantes es la brecha digital el cual constituye una de las grandes dificultades,
ya que es un elemento que influye en los estudiantes para hacer un uso efectivo de
las TIC. Por otro lado, tenemos la falta de una infraestructura tecnolégica en las
escuelas contribuye a una falta de integracion en el uso de las TIC. Los problemas
de conexion a internet no permiten el acceso a la informacion y a la formaciéon de
redes escolares y una mayor integracion con la comunidad educativa.

Elinadecuado uso de las TIC se da principalmente por la falta de preparacion
y capacitacion docente el cual conlleva a no desarrollar las competencias digitales
de los estudiantes. Como lo sostiene Vallejos (2015) en la actualidad las TIC han
ingresado velozmente en la educacion, sin embargo esto no se ha utilizado de la
debida forma, ya que los docentes carecen de los procedimientos y estrategias para
promover en los estudiantes el desarrollo de sus habilidades tecnoldgicas.

Ante esta situacion los estudiantes muestran dificultades en el desarrollo de
sus competencias y la falta de logro de sus capacidades y habilidades. Es por ello
gue en este trabajo se pretende plantear la influencia que ejerce las TIC en el
desarrollo de las competencias digitales de los estudiantes de la Institucion
Educativa Nuestra Sefiora de las Mercedes.

Teniendo en cuenta la problematica planteada en este estudio, se plantea la
formulacion del problema mediante la siguiente interrogante: ¢De qué manera las
TIC influye en las competencias digitales de los estudiantes de una instituciéon
educativa del Callao, 20217? y los siguientes problemas especificos: (1) ¢De qué
manera las TIC influye en lo instrumental de los estudiantes? (2) ¢De qué manera
las TIC influye en lo cognitivo instrumental de los estudiantes? (3) ¢De qué manera
las TIC influye en lo socio comunicacional de los estudiantes? (4) ¢De qué manera
las TIC influye en lo axiologico de los estudiantes? (5) ¢De qué manera las TIC
influye en lo emocional de los estudiantes?

Se ha planteado el siguiente objetivo general: Determinar la influencia de las
TIC en las competencias digitales de los estudiantes de una institucion educativa
del Callao, 2021, y los siguientes objetivos especificos: (1) Determinar la influencia
de las TIC en lo instrumental de los estudiantes de una institucion educativa del
Callao, 2021 (2) Determinar la influencia de las TIC en lo cognitivo instrumental de
los estudiantes de una institucion educativa del Callao, 2021. (3) Determinar la



influencia de las TIC en lo socio comunicacional de los estudiantes de una
institucion educativa del Callao, 2021. (4) Determinar la influencia de las TIC en lo
axiolégico de los estudiantes de una institucién educativa del Callao, 2021. (5)
Determinar la influencia de las TIC en lo emocional de los estudiantes de una
institucion educativa del Callao, 2021

El presente estudio tiene como hipétesis general: Influencia de las TIC en las
competencias digitales de los estudiantes de una institucion educativa del Callao,
2021 y las siguientes hipotesis especificas:

1. Influencia de las TIC en lo instrumental de los estudiantes de una institucion
educativa del Callao, 2021.

2. Influencia de las TIC en lo cognitivo instrumental de los estudiantes de una
institucion educativa del Callao, 2021.

3. Influencia de las TIC en lo socio comunicacional de los estudiantes de una
institucion educativa del Callao, 2021.

4. Influencia de las TIC en lo axioldgico de los estudiantes de una institucién
educativa del Callao, 2021.

5. Influencia de las TIC en lo emocional de los estudiantes de una institucion
educativa del Callao, 2021.

En este estudio se considera la justificacion teorica, que concierne al
sustento de las bases teodricas de la investigacion, a través de ello se fundamento
de forma cientifica las variables de estudio. De esta forma cobra relevancia por
parte de los estudiantes, mostrando un mayor interés en su aprendizaje y por parte
de los docentes subsanar las falencias que se hayan detectado. En relacion a la
justificacion practica se pretende establecer actividades y acciones que contribuyan
al fortalecimiento de las capacidades y competencias de los estudiantes en las TIC.

Esto permitié que adquirieran las estrategias que necesitan para mejorar su
aprendizaje, teniendo en cuenta un analisis de sus fortalezas y flaquezas. En torno
a la justificacion vinculada a la metodologia, se hara referencia al uso de los
instrumentos de recoleccion de datos los mismos que serviran para obtener los
resultados, mediante el uso de técnicas que se aplicaran en distintos contextos.

En este sentido, la investigacion planteada contribuird a generar una mayor
insercion de las TIC en el proceso de aprendizaje y por consiguiente contribuira a

desarrollar las competencias digitales de los estudiantes.



Il. MARCO TEORICO

En las revisiones de trabajos previos a nivel internacional tenemos lo
mencionado por Huamante et al. (2019) manifestaron en su estudio la impresion
gue poseen los estudiantes sobre las competencias de las TIC de la Universidad
de Chimborazo — Ecuador y conocer las formas de capacitacion en el uso de
trabajos informaticos para acceder un buen nivel de conocimiento. La metodologia
se enmarco en una investigacion cuantitativa, de disefio no experimental y de corte
transversal. La poblacion correspondio a 246 estudiantes, la recopilacion de datos
se realizé a través de la encuesta y el cuestionario. Los resultados establecieron
que los estudiantes muestran un grado de competencia en la elaboracion de
documentos, el uso del internet y del correo electronico, expresan ser un poco
competente en lo referente a la gestion y manejo de la informacion. Se concluye
gue es necesario que los estudiantes refuercen sus competencias digitales para
gue puedan tener un acceso libre a las TIC y ser competentes en la administracion
de la informacion.

Asi mismo, Pascual et al. (2019) expresaron que el estudio tiene como
objetivo efectuar un diagnéstico de las dificultades en el desarrollo de las
competencias digitales que muestran los estudiantes del Grado de Maestro del nivel
Primario en el ler curso con la finalidad de delinear un programa que esté acorde
a los requerimientos digitales que necesitan para reforzar sus conocimientos. La
investigacion corresponde a un tipo descriptivo exploratoria ex post facto. La
muestra estuvo conformada por 559 alumnos para ello se tomé en cuenta el método
no probabilistico. Para el recojo de la informacion se utilizé la encuesta y se elaboro
un cuestionario. El cuestionario elaborado consta de 5 dimensiones relacionado al
uso de las TIC el cual estaba conformado por 51 items. Del andlisis se concluye
gue no tienen informacion idénea acerca de cédmo gestionar la informacién y se
muestra una falta de preparacién para solucionar los problemas relacionados a la
informatica.

En ese mismo sentido, Chavez (2018) plantea como objetivo de su estudio
identificar la imagen que tienen los alumnos y docentes en relacion a las TIC’s en
el proceso de formacion profesional. El estudio posee un enfoque cuantitativo, se
orienta al tipo no experimental, de corte transversal, de igual manera tiene un

alcance explicativo. Se utilizo la encuesta como herramienta para la obtencion de



datos, se aplico a los alumnos de la carrera profesional de Derecho. Como
resultado se establece que deben hacer un uso responsable de las TIC que
contribuya al mejoramiento de los aprendizajes, los docentes deben desarrollar
competencias digitales para mejorar sus estrategias pedagogicas.

De igual manera, Rincon et al (2017) plantearon como proposito identificar,
analizar y evaluar las competencias digitales que cuentan los estudiantes y de esta
forma disefiar nuevas estrategias para aplicarlas. El disefio esta orientado a un
enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo, no experimental, longitudinal de
tendencia, la muestra elegida fue de tipo no probabilistica. Se utiliz6 como
instrumento de recopilacion de informacion la encuesta. Para este analisis se tomo
a 638 miembros educativos, de los cuales 580 corresponde a estudiantes, 58
docentes y 3 autoridades de la escuela. De todo ello se desprende en los resultados
gue la percepcion general acerca de la competencia digital que poseen los alumnos
corresponde al 45.9% afirma que es desfavorable, el 38.8% favorable, el 11.2%
muy desfavorable y el 4.1% muy favorable. Se puede concluir que necesitan
reforzar sus conocimientos digitales para una mejor formacion de los estudiantes.

Por otro lado, Sanchez y Veytia (2019) pretendieron en su trabajo calificar
el nivel de conocimiento que poseen los estudiantes del doctorado asi como las
variables sociodemograficas que influyen en ella. La metodologia que se utilizo fue
de enfoque cuantitativo, de corte transversal y no experimental. El estudio se aplicé
a una muestra de estudiantes del doctorado, para ello se utilizé el cuestionario de
competencias digitales, el cual fue evaluado mediante examenes estadisticos para
lograr medir su validez y confiabilidad. Los resultados establecieron que los
estudiantes de la carrera de doctorado no poseen un alto nivel de competencias
digitales y que el género no es un factor que influya en estos resultados. Se
identifico algunas evidencias en las dimensiones estudiadas que insinta que por el
hecho de estudiar un programa a distancia favorece el desarrollo de las
competencias digitales a diferencia de otros programas que se estudian de forma
semipresencial.

En los antecedentes nacionales tenemos a Orosco et al. (2021) plantearon
como objetivo examinar el alcance de las distintas competencias digitales que estan
relacionados al conocimiento y alfabetizacion informatico por parte de los

estudiantes de educacion secundaria teniendo en cuenta su sexo y grado. Se aplico



un enfoque cuantitativo, transversal descriptivo. Se tomO0 como muestra 665
alumnos entre hombres y mujeres del 3° al 5° afio de secundaria de Tarma - Junin.
Para la recopilacion de la informacion se utilizé el Cuestionario de competencias
digitales. Se concluye que el 50% de los alumnos expresan un nivel de logro
satisfactorio en lo referido a las competencias digitales. Asi mismo para conseguir
gue los estudiantes desarrollen sus competencias digitales es necesario capacitar
a los docentes en el manejo de las tecnologias de la informacion de esta manera
podran elaborar estrategias idoneas para aplicar en sus clases.

Segun, Rumiche y Chunga (2019) proponen como objetivo conocer de qué
forma es adquirida la competencia digital sobre todo en lo informacional por los
alumnos que estudian en la Universidad Catdlica de Santo Toribio de Mogrovejo.
La metodologia que se utilizo fue la encuesta mediante el uso de un cuestionario
de 25 items. Las preguntas planteadas son cerradas, en la que eligen la alternativa
correcta. Estos items estan conformados en cuatro dimensiones comunicativa,
informacional, tecnoldgica y ciudadania. Previamente se realiz6 un andlisis con
alumnos de la Universidad Santo Toribio que cursan el 2do semestre 2016. Para la
muestra se tomO a 104 estudiantes de tipo no probabilistico. La conclusion
establece que el grado de conocimiento de las competencias digitales de los
estudiantes estd en proceso y que en menor cantidad algunos alumnos estan en
inicio del desarrollo de su competencia.

Adicionalmente, Coello et al. (2019) estableci6 como propésito primordial
determinar como el programa de Aula virtual de Sociales influye en el desempefio
de los estudiantes. Este programa se sustento en la utilizacion del aula virtual en la
plataforma Canvas, para ello se tom6 como base el constructivismo. Se investigo a
partir del uso de las TIC mediado por las TAC. En su metodologia se basé en el
enfoque cuantitativo, nivel explicativo con disefio experimental. Se utilizo como
instrumento una prueba de conocimientos. Como conclusion se establecioé que el
programa AVCCSS asi como el manejo del uso del aula virtual ejercié una gran
influencia de forma positiva en el aprovechamiento de los alumnos.

Asi también, Morales (2015) sostuvo que el propésito de la investigacion
fue determinar el flujo y nivel que realizan los estudiantes sobre las TIC. Se planteo
un enfoque cuantitativo, transversal, se aplicé a 3 instituciones educativas de Mi

Peru, Callao. La poblacion estaba conformada por los estudiantes de los colegios



participantes, se encuesto a 459 alumnos de 14 y 19 afios. Se aplico la escala de
autoevaluacion el cual considera 4 dimensiones. De este estudio se concluye que
existe un gran porcentaje de estudiantes son usuarios de las tecnologias de la
informacion aunque su nivel de manejo es bajo.

De igual manera, Rojas, Zeta y Jiménez (2020) declaro como objetivo
transmitir los resultados sobre el desarrollo de las competencias digitales de
alumnos y docentes de una universidad en el Perld. Se baso en el enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental de corte transversal, como instrumento se
utilizé un cuestionario aplicado a 28 profesiones y 261 estudiantes, la encuesta
estuvo conformado por 5 dimensiones, aplicando la propuesta de DIGCOMP y
luego se calcul6 la confiabilidad del alfa de cronbach. Del estudio se concluye que
los profesores poseen un nivel basico en el conocimiento de competencias digitales
y en los alumnos su nivel es intermedio.

En lo que se refiere a las bases tedricas acerca de las TIC se considera que
son los instrumentos que nos facultan a procesar y administrar la informacion a
través de soportes tecnolégicos como los celulares, computadoras, entre otros
dispositivos.

Las TIC han promovido cambios en la forma de vida de las personas y se
han convertido en una herramienta para elevar la calidad educativa del educando.
El uso de las TIC es considerado como un elemento imprescindible en el proceso
educativo. De acuerdo a lo postulado por Mendoza (2018) la aplicacién de la
tecnologia es una de las practicas mas elementales en la educacion, que le ha
valido ocupar un lugar importante a nivel mundial. En ese sentido el uso de las TIC
ha sido un factor relevante en la creacién de tecnologias aplicadas en las aulas.

Como lo expresa, Osorio (2015) las TIC contribuye de manera sustancial en
distintos sectores sobre todo en la educacion, ya que para su ejecucion se necesita
el desarrollo de destrezas, competencias y habilidades, ante lo cual los
participantes de la comunidad educativa necesitaran capacitarse para poder hacer
uso apropiado de las TIC.

Por otro lado, Hernandez (2017) refiere que las TIC ha generado un gran
impacto no solo en la sociedad sino también en la educacién, trayendo grandes
cambios, por lo que el conocimiento ha calado profundamente en el proceso

educativo.



Segun Montoya et al. (2019) las TIC se convierte en una necesidad por
aprender a manejar las distintas herramientas tecnologicas.

Esto nos permite procesar, gestionar, compartir la informacion de forma agil
y eficaz, de igual manera nos posibilita poder comunicarnos con los demas a través
de las redes sociales, chat, entre otros. Como lo expresan Escobar y Buitrago
(2017) las TIC permiten organizar y procesar la informacion. En ese sentido Rojas,
Silvay Correa (2014) sostiene que las TIC constituye una manera eficaz de ensefar
el proceso de aprender constituyendo un aprendizaje integral, teniendo en cuenta
que las TIC son un elemento atrayente en los educandos en el momento de
aprender estableciendo un mecanismo muy eficiente para conseguir centrar su
atencién y alcanzar los objetivos previstos (Cruz, et al., 2019).

En ese sentido se hace imperioso el hecho de impulsar en los educandos el
manejo de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones con la finalidad
de desarrollar sus competencias digitales.

Para fundamentar estos enunciados se plantean las bases tedricas de la
investigacion sobre las teorias pedagdégicas que se relacionan con las TIC.

La investigacion sobre el uso de las TIC se fundamenta en la teoria del
aprendizaje constructivista, como lo expresa Montoya et al. (2019) el aprendizaje
constructivista avala el desarrollo de las TIC. El cual sostiene que el estudiante
debe ser capaz de tomar la iniciativa para enfocar su propio aprendizaje, de esta
manera se le motiva a ser autobnomo, que desarrolle sus propias habilidades y
destrezas. La teoria constructivista promueve desarrollar en el estudiante su
autonomia para que pueda ejercer un rol activo y reflexivo del desarrollo de su
propio aprendizaje.

Como lo expresa Olmedo y Farrerons (2017) el modelo constructivista se
centra en la persona que va formando su propia manera de ver el mundo mediante
sus propias practicas. La vision constructivista se fundamenta en lo psicolégico,
epistemoldgico y empirico, los cuales son la base y el soporte del aprendizaje, la
interpretacion de su realidad y los conocimientos previos que tengan los
estudiantes,

Enfocado al constructivismo se establece que el aprendizaje involucra una

experiencia interna y personal. Esto posibilita la mediacion de otras personas de



esta forma se desarrolla un aprendizaje social. El progreso de lo cognitivo, social y
emocional influye en el desarrollo del aprendizaje.

Segun Castillo y Jiménez (2019) establece que la teoria constructivista
considera al estudiante como el centro dentro del proceso educativo, donde el
educando es considerado como el propulsor de su propio aprendizaje, de esta
forma las TIC le proporciona los elementos necesarios para que esto se consolide.
Las teorias del aprendizaje concuerdan en afirmar que los estudiantes deben
construir sus propios aprendizajes de manera independiente o con el apoyo de los
demas y esto se puede realizar a través de las TIC. Con el manejo de las TIC el
educando se convierte en una persona mas participativa y autbnoma para controlar
Su propio ritmo de aprendizaje.

De esta forma se determina que las teorias de aprendizaje y TIC constituyen
una articulacion idonea para consolidar y desarrollar el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Lo interesante de este modelo es que cada institucién educativa y docente
puede adecuarlo a su contexto y a los recursos TIC que posee, teniendo en cuenta
el grado del estudiante y las competencias TIC que se posea.

El constructivismo es pieza clave en la formacion de los educandos, el cual
es determinante en el proceso de aprendizaje. Esto a su vez es valioso para
delinear estrategias que favorezca el aprendizaje.

Por su parte, Saldis et al. (2015) afirma que la teoria constructivista expresa
gue las personas tenemos la capacidad de elaborar conceptos y una de las formas
de alcanzar el conocimiento es a través de la investigacion y el empleo de ideas y
objetos ya sean concretos o abstractos de lo que le rodea y del cual forman parte.
Esto se basa en concepciones filosoéficas, psicoldgicas y socioldgicas.

El constructivismo menciona que el aprendizaje es un conjunto de
operaciones en que la persona va construyendo de manera valiosa su conocimiento
a traves de la reflexion teniendo en cuenta su propia experiencia en su aprendizaje
(Cabero y Llorente, 2015). Por ende, esta teoria dispone que el aprendizaje es una
experiencia en la que el educando de manera dinamica va elaborando sus propios
conocimientos basados en experiencias previas.

La teoria del aprendizaje significativo de Ausubel, se sustenta en que el

educando incorpora una nueva informacion que tenga un impacto esto hara que



realice los reajustes necesarios para construir su conocimiento. El aprendizaje se
convierte en significativo siempre y cuando sea valioso y revelador a fin que
demuestre la predisposicion del estudiante. Se debe tener en cuenta que el proceso
de comunicacion informatica hace referencia a la teoria histérico cultural de Lev
Vygotski sobre la zona de desarrollo real, en que el educando socializa con los
demas integrantes de su aula y es capaz por si mismo de realizar sus actividades
sin la ayuda del docente y si cuenta con la mediacién del docente alcanzara la zona
potencial.

Segun Salinas (2020) establece que esta teoria plantea que es necesario
introducir herramientas que le permitan tener mas capacidad de desarrollar sus
conocimientos para tener una formacién del estudiante y que el conocimiento llegue
a ser significativo. El aprendizaje significativo esta relacionado a la teoria
sociocultural por lo que establece que el ser humano es un ser social, con una
potencialidad que le faculta a ser competente y enfrentar nuevos desafios.

La teoria psicogenética sustentado en Piaget en que el aprendizaje son
estructuras cognitivas en la que el pensamiento se vincula con el lenguaje, lo que
significa que se reflexiona sobre las operaciones que se dan en el pensamiento
para elaborar una estructura cognitiva del educando. La persona mantiene una
relaciobn con su entorno y que pasa por la fase de conocer, comprender y
transformar un objeto.

La teoria conductista se centra en el estudio de la conducta y establece el
entorno como una serie de elementos de estimulos y respuestas. En tanto que el
aprendizaje se estudia como los cambios de la conducta en la persona (Cabero y
Llorente, 2015). En ese sentido el aprendizaje no es aislado, sino que se da dentro
de la persona como una experiencia personal y que a su vez procesa y almacena
la ingente informacién. De esto se deduce que no solo los cambios fisicos influyen
en el desarrollo de las personas, sino que esto se ve consolidado en una madurez
cognoscitiva.

Los procesos mentales son de alguna forma influenciados por factores
personales y circunstanciales que promueve un aprendizaje en una persona. Se
manifiesta que la captacion de informacién sera mas facil a través de los procesos

cognitivos.
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El cognitivismo permite comprender y saber lo que esta sucediendo en la
mente de las personas en su proceso por aprender. Con las teorias cognitivas se
ha podido conceptualizar el procesamiento del aprendizaje de los estudiantes
respecto a la informacion.

Segun Castillo y Jiménez (2019) la teoria de accidbn comunicativa se basa en
la comunicacion, que se da sobre todo con el uso del internet y sus distintas
adaptaciones. La comunicacion constituye un elemento importante en que el
estudiante puede mantener un didlogo permanente con sus compafieros y
docentes. Una de las formas como se manifiesta y se expresa esta teoria es a
través de las redes sociales, por lo que si se aplica de manera pedagdgica en las
aulas producira resultados favorables en el aprendizaje.

Por otro lado, la teoria del conocimiento situado establece que la principal
forma de aprendizaje es el internet ya que se manifiesta que entre el sujeto y su
entorno se da una relacion activa. En tanto que el estudiante se introduzca en el
entorno y contexto del internet se dara el aprendizaje. Cabe mencionar que el
internet como depositario de la informacion en tanto este bien estructurado los
aprendizajes este sera capaz de proporcionar los conocimientos que necesita el
estudiante. Teniendo en cuenta a Montoya et al. (2019) afirman que la propagacion
del uso el internet ha propiciado que se adecue a nivel organizacional a través del
uso de las herramientas virtuales como manifiesta Martinez y Sirignano (2016) las
TIC deben utilizarse para que los educandos puedan comunicar y transmitir ideas,
asi como construir sus conocimientos, tener la capacidad de resolver problemas y

que puedan desarrollar su argumentacion.

Con referencia a la variable uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacién Salinas (2020) propone cuatro dimensiones del uso de las TIC, el
cual esta conformado por el uso de las paginas webs, el uso de navegadores de
internet, los recursos didacticos educativos y los proveedores de servicio.

La primera dimension es el uso de las paginas webs, esta referida a la
necesidad de usar las paginas webs, el youtube y facebook como formas de
comunicacién en las redes sociales. Como lo sostiene Porto y Merino (2009) la ciber
pagina encierra una forma de lenguaje con formato HTML, en el cual existen

diversos navegadores en internet. El youtube es utilizada generalmente para subir
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videos o fotos, es empleada como entretenimiento por los usuarios para
videojuegos, canciones, filmes, entre otros. El Facebook se considera como una
publicacién de fotos colectivas que tienen una funcién individual y facilita la
exposicion de informacién y de comunicacion, se utiliza a nivel global. EI Facebook
es una herramienta educativa que posibilita la indagacion, el intercambio de
ensayos y tener como referente para el desarrollo de algunas materias.

En la segunda dimension concierne al uso de navegadores de internet,
mediante el software se puede ingresar a la hoja web y tener acceso a distintas
hojas de internet. Como lo expresa Porto y Merino (2009) en estos tiempos los
navegadores desarrollan videos, figuras y dibujos. EI despliegue de los
navegadores es interminable, ya sea como Unix y Windows, esto determino que se
establezcan distintos exploradores en internet. Por otro lado Google es considerado
como una de las hojas web mas conocidas universalmente, una gran cantidad de
personas hace uso del google. Porto y Merino (2009) manifestd que la palabra
Google proviene del término googol que significa encargo, lo que establece una
preparacion de informacién en la web.

En la tercera dimension esta referido a los recursos didacticos educativos
constituyen elementos que los docentes utilizan para el desarrollo de la ensefianza
y aprendizaje con los estudiantes, mediante imagenes, textos, videos, entre otros.
Esto constituye una gran cantidad de medios didacticos que han sido registrados
en internet. Segun Vargas (2017) afirma que se constituye como material didactico
de gran importancia en el aprendizaje de los estudiantes, ya que estan orientando
con una finalidad de ser utiles, proporcionen informacién, que cumplan un objetivo,
que oriente en el proceso de estudio y que facilite la comunicacién con los demas

En la cuarta dimension establece los proveedores de servicio que
constituyen prestaciones de servicio de conexion a internet o alojamientos en web.
Como afirma Alvarez et al. (2009) los proveedores de servicio de internet permiten
el paso de la informacion que el proveedor de contenidos realiza a través de la red.
Por su parte Porto y Merino (2009) afirma que existen varios tipos de distribuidores
de encargos, que brindan servicios de servidor y circulacion gratuita. Establecen
conexiones entre sus consumidores en intercambio de linea.

En relacion a las competencias digitales se hacen tan necesario y vital su

desarrollo como lo establece Machuca y Véliz (2019) debido a la tecnologia la
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sociedad esta en permanente cambio, se requiere brindar a los educandos
instrumentos, materiales y recursos que le permitan desarrollar sus capacidades en
una sociedad del conocimiento. Como lo afirma Prendes et al. (2018) para
desarrollar en el educando una competencia importante y trascendente en la
persona del presente siglo se considera algo necesario el desarrollo de estas
competencias. Las competencias estan referidos al conjunto de ideas,
conocimientos, actitudes, valores y habilidades que se utilizan para resolver
problemas en un momento determinado.

La UNESCO (2018) define la competencia como las capacidades que los
estudiantes deben desarrollar para que aprendan a pensar y actuar en diferentes
circunstancias. De ahi la importancia de desarrollar las capacidades en los
estudiantes de pensar y saber actuar dentro de un contexto.

Desde este punto para ser competitivos dentro del entorno de las TIC se
exige que los estudiantes tengan conocimiento y manejo de la informacién, que
sepan afrontar los retos del aprendizaje.

Segun Moreira (2019) el uso de las TIC contribuye a desarrollar las
competencias en los educandos teniendo en cuenta lo que exige el mundo moderno
en consecuencia se hace imprescindible formar estudiantes debidamente
preparados y capacitados para afrontar los desafios de la educacion actual. El
estudiante del siglo XXI necesita una ensefianza que le posibilite desempefiarse
adecuadamente a nivel personal y social.

Por eso se hace necesario aplicar estrategias de aprendizaje orientadas a
las TIC para la construccién de conocimientos y el desarrollo de un pensamiento
critico que promueva las competencias digitales.

Por lo que Acevedo (2018) manifiesta que el Minedu debe apoyar a los
educandos para que puedan acceder a las competencias acordes con las
necesidades del siglo XXI, tales como la utilizacién de la informacion, el desarrollo
del pensamiento critico, fomentar la comunicacion, la creatividad, la resolucion de
problemas, entre otros.

Se plantea las teorias que establecen la base sobre las competencias
digitales. El fundamento teorico sobre lo que se basa las competencias digitales es

el cognitivismo y el constructivismo.
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La teoria cognitivista se encarga de la forma como el estudiante obtiene y
aplica su conocimiento y habilidades. Por otra parte, el constructivismo recalca el
rol participativo del estudiante para producir sus conocimientos. El proceso del
aprendizaje se da a través de procesos cognitivos y a través de representaciones
mentales promovidos por estimulos externos.

Gagné identifica que el aprendizaje se da de forma interactiva y social a
través de procesos internos. Para tener resultados en el aprendizaje es necesario
tener en cuenta las condiciones internas y externas que favorezca un aprendizaje
eficaz. Por su parte Piaget manifiesta que el aprendizaje es la organizacion y
modificacion de las estructuras mentales. Estos conceptos constituyen importantes
aportes a la investigacion sobre las competencias digitales.

Como lo sostiene Ferrer (2015) la teoria conductista de Burrhus Skinner se
basa en que el condicionamiento operante marca el comienzo del aprendizaje por
ordenador ya que se atendia a programas que se centraban en la repeticion,
condicionados por sanciones dependiendo a las respuestas que daban los
alumnos, de esta manera se preferia la mecanizacion de las habilidades. El estudio
de Skinner se centra en el comportamiento de las personas constituye un valioso
aporte para comprender las distintas variables a ser manejadas.

De acuerdo con la teoria del aprendizaje significativo de David Ausubel
afirma que el conocimiento procede de los saberes previos, esto afecta en la
construccion del software educativo, el cual repercute en la teoria del
procesamiento.

La teoria por descubrimiento de Jerome Bruner el cual da un gran valor a la
estimulacién cognitiva que propugna las operaciones légicas plantea una secuencia
que pueda establecer estructuras que estén dirigidos de lo concreto a lo abstracto
con eficacia, de esta manera el educando podra enfrentar los distintos problemas y
tendra la capacidad para resolverlos. Segun Chapilliquen (2015) este aprendizaje
se da cuando el educando va elaborando su aprendizaje a través de la accion, el
descubrimiento que hace el sujeto por si mismo del significado de conceptos. Sobre
la teoria de Piaget, plantea que el conocimiento es resultado de la participacién de
las personas al relacionarse con su medio, estableciendo estructuras que le
facultan a actuar de un modo que pueda solucionar situaciones parecidas partiendo

del procesamiento y organizacion del conocimiento.
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De acuerdo al modelo cognitivo y constructivista enfocado a las TIC, estan
sustentadas en la epistemologia. Pretende indagar sobre la verdad de la realidad y
como los estudiantes son motivados a investigar a través de sucesos,
observaciones de manera objetiva. De esta forma los estudiantes van construyendo
Sus propios conocimientos e ideas para solucionar los problemas.

De todo lo manifestado las teorias del aprendizaje que sustentan esta
investigacion establecen una relacion actual con el uso de las TIC y el desarrollo
de las competencias digitales de los estudiantes. El uso de las distintas
herramientas tecnologicas permitira que el educando se familiarice y adquiera
destrezas que antes no tenia y que le van a servir para acrecentar su formacién
digital.

En relacién a la variable las competencias digitales se establecen:

En la primera dimension tenemos el instrumental que permite tenery acceder
a la busqueda de una variada informacion utilizando distintas formas ya sea en una
base datos o en bibliotecas. El estudiante tiene la posibilidad de desarrollar sus
habilidades digitales que le permitiran utilizar diferentes medios que posean
informacion, ya sea visual, impreso o auditivo y el uso de las TIC (Area & Guarro,
2012).

En la segunda dimensién es el uso de lo cognitivo intelectual refiere al uso y
dominio de los conceptos, asi como de las estrategias que servirdn para sustentar
los problemas, poder analizarlos e interpretarlos relacionado a la informacion; es
decir convertir la informacién en conocimiento (Area & Guarro, 2012).

En la tercera dimensién es lo socio comunicacional, que posibilita al
desarrollo de capacidades, habilidades para la elaboracién de diferentes tipos de
documentos ya sea textuales, audiovisuales y multimedia y el poder interaccionar
con otras personas a través de las redes sociales (Area & Guarro, 2012).

En la cuarta dimension es lo axioldgico, concierne a internalizar y reflexionar
sobre los valores éticos relacionado al proceso y uso de la informacion y las
comunicaciones (Area & Guarro, 2012).

En la quinta dimension es lo emocional, esta referido al proceso de controlar
las emociones sobre todo las negativas que generan adicciones a las TIC y
desarrollar mecanismos de asertividad y empatia en entornos virtuales (Area &
Guarro, 2012).
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lll. Metodologia

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Enfoque

Esta investigacion se sustentd en un enfoque cuantitativo, el cual proporciono
una gama de posibilidades de repeticion y una perspectiva sobre datos
concretos de los fendmenos. Se fundamenta en variables medibles u
observables (Herndndez & Mendoza 2018). La investigacion cuantitativa

recopila y analiza los datos el cual requiere sistematizacion de la informacion

Tipo de investigacion

Tipo de investigacion es de tipo basica, pura o fundamental, esta investigacion
pretende analizar las variables, para comprobar las teorias y principios
cientificos. Y también es de tipo aplicada, segun Lozada (2014) la investigacion
aplicada pretende generar conocimiento con aplicacion directa en un
determinado plazo en la sociedad, constituye un aporte significativo por el uso

del conocimiento que procede de la investigacion basica.

Disefio de investigacion

El disefio es de tipo no experimental, corte transeccional de alcance explicativo.
La investigacion no experimental se aplica sin efectuar ningan tipo de
modificacion a las variables, tan solo se observan las manifestaciones tal y cual
como ocurren en su contexto. De esta manera las variables independientes no
se pueden modificar, del mismo modo que los efectos que se pueden efectuar
de ellas mismas (Mousalli, 2015). De igual forma Hernandez y Mendoza (2018)
sostiene que no se pueden realizar cambios de manera deliberada sobre las

variables.

Por su parte los disefios transeccionales se encargan de recolectar datos en un

solo momento de la investigacion (Hernandez & Mendoza, 2018).
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3.2.

Se esquematiza de la siguiente manera:
O1

T~

M = muestra 60 estudiantes
Ol =Usodelas TIC

02 = Competencias digitales

02

r = Correlacion explicativa entre variables

De acuerdo al andlisis de la presente investigacion se tomo en cuenta el estudio
de las variables, asimismo se demostr6 mediante la aplicacion del método
cuantitativo la influencia de las TIC en las competencias digitales de los

estudiantes.

Variables y operacionalizacién

Variable 1: Uso de las TIC

Definicion conceptual:

Las TIC son herramientas que permiten procesar, gestionar y compartir la
informacion de forma A&gil y eficaz, de igual manera nos posibilita poder
comunicarnos con los demas a traves de las redes sociales, chat, entre otros
(De la Hoz et al., 2019).

Definicion operacional:

Se medira a través de la escala del uso de las TIC el cual consta de 15 items 'y
posee como respuesta multiple de eleccion, siendo de Escala tipo Likert y se
presento 5 alternativas de respuesta siempre, casi siempre, a veces, casi nunca

y nunca. Sus niveles de calificacion son: Basico, Intermedio y Avanzado.
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3.3.

Variable 2: Competencias digitales

Definicion conceptual:

Las competencias digitales son instrumentos muy Utiles que permiten el
desarrollo de conocimientos y actitudes que posibilitara en los estudiantes la
adquisicion de habilidades para manejar la informacion y fomentar la
creatividad (Marza y Cruz, 2018).

Definicién operacional:

Se medira a través de la escala del uso de las TIC el cual consta de 15 items 'y
posee como respuesta multiple de eleccidn, siendo de Escala tipo Likert y se
presentd 5 alternativas de respuesta Siempre, casi siempre, a veces, casi

nunca y nunca. Sus niveles de calificacion son: Bésico, Intermedio y Avanzado

Poblaciéon, muestra, muestreo

3.3.1. Poblacion

La poblacién esta conformada por 60 estudiantes de educacioén secundaria de
una institucion educativa del Callao. Segun Cardenas (2018) considera que la
poblacion esta conformada por las organizaciones, personas y otros actores
gue poseen caracteristicas semejantes y que conforman las unidades de

analisis con los que se atendera la pregunta de investigacion.

3.3.2. Muestra

Para este estudio se consider6 como muestra toda la poblacién de estudiantes
del 4to afio de secundaria. La muestra constituye un namero limitado de
participantes que son tomados de la poblacion (Cardenas, 2018). La muestra
gue se selecciona cumple determinados criterios de acuerdo a la decision del

investigador (Hernandez & Mendoza, 2018)

3.3.3. Muestreo
La muestra es no probabilistica porque para la eleccion de sus elementos

dependera de las caracteristicas o el entorno del estudio y no por probabilidad.
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3.4.

Teniendo en cuenta los mas representativo de los elementos se procede a
seleccionar los individuos mas idéneos para realizar el estudio (Cabezas,
Andrade, Torres, 2018). Por eso se realizd una seleccion en que se aplico los

criterios de inclusiéon y exclusiéon

Criterios de inclusion
Estudiantes del cuarto afio de secundaria en el 2021 que estan matriculados y
registrados en el SIAGIE en una institucion educativa del Callao.

Criterios de exclusion
Los estudiantes del cuarto afio de secundaria en el 2021 que no estan
debidamente matriculados y registrados en el SIAGIE en una institucion

educativa del Callao.

Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

La recoleccion de datos es utilizar varios instrumentos de medicion para
obtener la informacion necesaria de las variables en la muestra 0 casos ya
elegidos, a su vez implica la elaboracion de un plan de estrategias que lleven a

recopilar los datos con un objetivo especifico (Herndndez & Mendoza, 2018).

Técnicas

La técnica que se utilizé fue la encuesta, es el proceso por el cual se obtiene la
informacion de los elementos de estudio para que posteriormente sean
procesadas. Estos datos obtenidos por las encuestas responden a los
indicadores y esto corresponde a las dimensiones de la variable de estudio
(L6épez & Fachelli, 2015). La encuesta es una técnica que nos permite
recolectar los datos y que a su vez nos va permitir establecer relacion con los

elementos de observacion a través de los cuestionarios (Espinoza, 2019).
Instrumentos

Son recursos necesarios para abordar una investigacion, se emplean para

recoger informacion sobre una situacion determinada.
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3.5.

El instrumento que se utiliz para este estudio fue el cuestionario, constituye un
elemento valioso para la investigacion, estd conformado por una serie de
preguntas referidos a una o mas variables con el objetivo de recolectar
informacion (Herndndez & Mendoza 2018). El cuestionario es un instrumento
gue nos permite medir las variables que continua un “proceso estructurado de
recogida de informacién” (Espinoza, 2019, p. 179) mediante la aplicacion de

preguntas.

Validez

Se determino la validez de los instrumentos mediante el juicio de expertos.
Segun Arias (2012) la validez es la eficacia por la que un instrumento recoge la
cualidad de aquello que esta midiendo.

Confiabilidad

Los estudiantes desarrollaron un cuestionario del cual se obtuvo el alfa de
Cronbach que permiti6é tener la informacion necesaria para la confiabilidad en
la investigacion a través del método de la varianza estadistica y los gréaficos
estadisticos que midieron las correlaciones de las preguntas que respondieron
los participantes.

En la variable tecnologia de la informacion y la comunicacién se obtuvo 0,835
en Alfa de Cronbach y en la variable competencias digitales se obtuvo 0,861 en

Alfa de Cronbach de 60 estudiantes que corresponde a la muestra de estudio.

Procedimientos

Para el recojo de la informacién se procedi6 a realizar en base a cinco fases.
Fase 1: Se procedi6 a la recopilaciéon de informacién de distintas fuentes
bibliograficas, que permitieron dar sustento a la investigacion relacionado a la
fundamentacion teorica y al estudio de las variables.

Fase 2: Se envi6 un documento a la direccion de una institucion educativa del
Callao para solicitar autorizaciéon para la aplicacion de los instrumentos.

Fase 3: Se aplico la encuesta, el cual fue de forma virtual, utilizando el
formulario de Google drive con 15 items, presenta 3 niveles: nivel basico, nivel

intermedio, nivel avanzado y mide en la variable independiente Uso de las TIC,
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4 dimensiones (uso de las paginas webs, uso de navegadores de internet,
recursos didacticos educativos y proveedores de servicio) indicadores entre 3
a 4 por cada dimensién y la variable dependiente Competencias digitales, 5
dimensiones (Instrumental, cognitivo intelectual, socio comunicacional,
axiolégica y emocional), indicadores de 3 por cada dimension.

Fase 4: Se procedio a la validacion por juicio de expertos

Fase 5: Los datos se procesaron y almacenaron en Excel; la informacion se
procedi6 a guardarlo, luego se efectuaron los analisis descriptivos e

inferenciales.

3.6. Método de analisis de datos

3.6.1. Andlisis descriptivo

Una vez obtenido los datos se procedi6 a ingresarlo al programa Excel, se le
asigno puntuaciones a las respuestas de los participantes, luego una vez
terminado de ingresar toda la informacién se procedié a sumar los items por
dimension y a procesarlo en el programa SPSS version 25, para revisar los
resultados las variables y su medida. Al lograr obtener los resultados, se
presentd en las tablas de distribucion de frecuencias porcentuales, de los
cuales se elaboraron las figuras respectivas. Todo ello permitié que los datos
fueran organizados para luego comparar los resultados y proceder a realizar el

analisis y la interpretacion de las variables, las dimensiones e indicadores.

3.6.2. Analisis inferencial

El alcance de la investigacion fue explicativo porque se encarga de analizar y
explicar las causas como influye la variable uso de la TIC en las competencias
digitales.

De acuerdo al analisis de los datos se determin6 que los estudiantes hacen uso
de las TIC aunque les falta profundizar en desarrollar algunas capacidades y
habilidades en el manejo de las redes sociales. Teniendo en cuenta los
porcentajes se analizd que los alumnos no suelen utilizar las plataformas

virtuales.
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3.7. Aspectos éticos

Como cimiento de la investigacion se establecio la practica de principios éticos
sélidos que garantizaron el desarrollo de las actividades respetando los
principios de autonomia, justicia y ética. Se hizo referencia a los autores
citados, Rodriguez y Lépez (2015) expresan que es relevante tomar en cuenta
los aspectos éticos en un trabajo de investigacion, porque de esta forma se
benefician a los participantes y se evita que se vean perjudicados a causa del
estudio.

Asimismo, se les informo a los estudiantes sobre el propdsito de la aplicacion
del instrumento de estudio, luego se solicitdé la autorizacion de la institucion
educativa para aplicar el cuestionario a los estudiantes seleccionados. Se
procedio a conservar la reserva de los datos personales de los estudiantes. La
aplicacién del cuestionario fue bajo el consentimiento del Director de la
institucion educativa. Previamente los cuestionarios fueron sometidos a su

validacion. Queda al margen cualquier tipo de falsificacion.
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IV. RESULTADOS
Los resultados del estudio de las variables de investigacion en los estudiantes que

conforman la muestra, se explican teniendo en cuenta los objetivos planteados

Objetivo general
Determinar la influencia de las TIC en las competencias digitales de los estudiantes

de una institucion educativa del Callao, 2021

Tabla N° 1

Correlaciéon de las TIC y competencias digitales

Variable TIC Variable
Desempefio

docente
Variable Correlacion de Pearson 1 ,013
TIC Sig (bilateral) 921
N 60 60
Variable Correlacion de Pearson ,013 1

Desempefio  Sig (bilateral) ,921

docente N 60 60

Analisis de resultados

De los resultados que se han obtenido con la prueba estadistica del coeficiente de
correlacion de Pearson 0,013 se puede deducir que no existe de una relacion
positiva entre las variables TIC y las competencias digitales en la I.E. Nuestra
Sefiora de las Mercedes, por ende, en base al objetivo general y segun los
resultados de la prueba estadistica de Pearson, se puede establecer que no existe

una relaciéon entre ambas variables

23



Objetivo especifico 1
Determinar la influencia de las TIC en lo instrumental de los estudiantes de una

institucion educativa del Callao, 2021

Tabla N° 2

Correlacion de las TIC y la dimension instrumental

Variable TIC Dimension

Instrumental
Variable Correlacion de Pearson 1 ,017
TIC Sig (bilateral) ,899
N 60 60
Dimension Correlacion de Pearson ,017 1

Instrumental  Sig (bilateral) ,899

N 60 60

Analisis de resultados

De los resultados que se han obtenido con la prueba estadistica del coeficiente de
correlacion de Pearson 0.017 se puede deducir que no existe una relacion positiva
entre la variable TIC y la dimensién instrumental en la |.E. Nuestra Sefiora de las
Mercedes, por ende, en base al objetivo especifico y segun los resultados de la
prueba estadistica de Pearson, se puede establecer que no existe una relacion

entre la variable TIC y la dimension instrumental
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Objetivo especifico 2
Determinar la influencia de las TIC en lo cognitivo instrumental de los estudiantes

de una institucion educativa del Callao, 2021

Tabla N° 3

Correlacion de las TIC y la dimension cognitivo instrumental

Variable TIC Dimension
Cognitivo

Instrumental
Variable Correlacion de Pearson 1 ,098
TIC Sig (bilateral) ,454
N 60 60
Dimension Correlacion de Pearson ,098 1

Cognitivo Sig (bilateral) 454

Instrumental N 60 60

Andlisis de resultados

De los resultados que se han obtenido con la prueba estadistica del coeficiente de
correlaciéon de Pearson 0.098 se puede deducir que no existe una relacion positiva
entre la variable TIC y la dimensién cognitivo instrumental en la |.E. Nuestra Sefiora
de las Mercedes, por ende en base al objetivo especifico y segun los resultados de
la prueba estadistica de Pearson, se puede establecer que no existe una relacion

entre la variable TIC y la dimension cognitivo instrumental.
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Objetivo especifico 3
Determinar la influencia de las TIC en lo socio comunicacional de los estudiantes

de una institucion educativa del Callao, 2021

Tabla N° 4

Correlacion de las TIC y la dimension socio comunicacional

Variable TIC Dimension
Socio

comunicacional

Variable Correlacion de Pearson 1 ,039

TIC Sig (bilateral) , 757
N 60 60

Dimension Correlacion de Pearson ,039 1

Socio Sig (bilateral) 167

comunicacional N 60 60

Andlisis de resultados

De los resultados que se han obtenido con la prueba estadistica del coeficiente de
correlaciéon de Pearson 0,039 se puede deducir que no existe una relacion positiva
entre las TIC y la dimensién socio comunicacional en la I.E. Nuestra Sefiora de las
Mercedes, por ende en base al objetivo especifico y segun los resultados de la
prueba estadistica de Pearson, se puede establecer que no existe una relacion

entre la TIC y la dimensién socio comunicacional.
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Objetivo especifico 4
Determinar la influencia de las TIC en lo axiolégico de los estudiantes de una
institucién educativa del Callao, 2021

Tabla N° 5

Correlacion de las TIC y la dimension axiologica

Variable TIC Dimension

Axiolégica
Variable Correlacion de Pearson 1 -,173
TIC Sig (bilateral) ,186
N 60 60
Dimension Correlacion de Pearson -,173 1

Axiologica Sig (bilateral) ,186

N 60 60

Andlisis de resultados

De los resultados que se han obtenido con la prueba estadistica del coeficiente de
correlaciéon de Pearson -1,73 se puede deducir que no existe una relacion positiva
entre la TIC y la dimension axiologica en la I.E. Nuestra Sefiora de las Mercedes,
por ende, en base al objetivo especifico y segun los resultados de la prueba
estadistica de Pearson, se puede establecer que no existe una relacién entre la TIC

y la dimension axioldgica.
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Objetivo especifico 5
Determinar la influencia de las TIC en lo emocional de los estudiantes de una

institucion educativa del Callao, 2021

Tabla N° 6

Correlacion de las TIC y la dimension emocional

Variable TIC Dimension

emocional
Variable Correlacion de Pearson 1 ,084
TIC Sig (bilateral) ,523
N 60 60
Dimension Correlacion de Pearson ,084 1

emocional Sig (bilateral) ,523

N 60 60

Analisis de resultados

De los resultados que se han obtenido con la prueba estadistica del coeficiente de
correlacion de Pearson 0,084 se puede deducir gue no existe una relacion positiva
entre las TIC y la dimensién emocional en la I.E. Nuestra Sefiora de las Mercedes,
por ende en base al objetivo especifico y segun los resultados de la prueba
estadistica de Pearson, se puede establecer que no existe una relacion entre la TIC

y la dimensién emocional.
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V. DISCUSION

Las TIC ejerce una notable influencia en el desarrollo del aprendizaje de los
estudiantes, aunque esto se ve limitado en algunos casos por los problemas de
conectividad, la falta de una infraestructura y la falta de conocimiento en manejar
los dispositivos tecnolégicos marcando una brecha digital en nuestra sociedad.
Como lo sostiene Bagon, Gaenik y Istenic (2018) la insercion de los estudiantes a
las escuelas, promueve una educacion inclusiva y mas participativa, en que todos
tengan la oportunidad de adquirir las herramientas tecnoldgicas necesarias para
lograr los aprendizajes esperados, esto a su vez constituye en un desafio para los
docentes que tienen que hacer uso de su creatividad y el desarrollo de sus
habilidades para promover el aprendizaje digital en los estudiantes. Se establece el
beneficio del uso de las TIC no solo en el aprendizaje sino también en el

planteamiento de solucién a los problemas de su comunidad.

Por ello se hace necesario e imprescindible fomentar en los estudiantes las
capacidades y habilidades digitales, que les permita desarrollar sus potencialidades
y competencias digitales como lo sostiene Osorio (2015) las TIC beneficia en los
estudiantes a la adquisicion de habilidades y destrezas. De esta forma los
estudiantes se sentiran mas motivados para aprender al realizar actividades
significativas en torno a las TIC, en la que se sientan protagonistas de sus propios
aprendizajes y que ello les sirva para el fortalecimiento de su aprendizaje mediante
la adquisicion de estrategias que contribuird a desarrollar una educacion digital.
Teniendo en cuenta que para ser competitivos en relacion a las TIC los alumnos
deben tener destreza en el manejo de la informacion que le permita afrontar los

retos y desafios en su aprendizaje.
De esto se desprende que los estudiantes deben estar preparados en el uso

de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién para afrontar los

retos y desafios que se presenten en la sociedad.
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En relacion al objetivo general, determinar la influencia de las TIC en las
competencias digitales de los estudiantes en una institucion educativa del Callao,
2021, los resultados obtenidos en la tabla 1 se evidencia que no existe una relacion
debido a que la significancia es mayor a 0,05, por lo tanto, no existe la influencia de
la variable TIC y las competencias digitales.

Esto se evidencia ya que los estudiantes no tienen un conocimiento
adecuado de las tecnologias de la informacién y por ende no desarrollan sus
competencias en los entornos digitales. esto se evidencia con el aporte de
Huamante et al. (2019) afirmo que aun los alumnos no han desarrollado sus
competencias digitales debido a que no tienen el conocimiento y el acceso al uso
de las TIC, asimismo eso se ve condicionado por la falta de informacion tecnolégica
gue no les permite desarrollar sus habilidades digitales, esto limita el desarrollo de
las capacidades digitales y el fortalecimiento de las potencialidades de los
estudiantes, estableciendo de este modo la falta de influencia en el desarrollo de
las competencias en entornos virtuales dentro de un contexto virtual.

Con este resultado se afirma que las tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon no influyen de manera significativa en el desarrollo de las
competencias digitales de los estudiantes.

Por consiguiente, se puede inferir que se debe desarrollar el conocimiento
de las tecnologias de la informacién como un factor preponderante en el desarrollo
de las habilidades y capacidades de los estudiantes, que contribuira a desarrollar
un mejor aprendizaje y obtener mejores resultados que garanticen la consolidacion

de los conocimientos adquiridos.

Segun el objetivo especifico, determinar la influencia de las TIC en la
dimension instrumental de los estudiantes de una institucion educativa del Callao,
2021, los resultados obtenidos en la tabla 3 se evidencia que no existe una relacién
debido a que la significancia es mayor a 0,05, por lo tanto, no existe la influencia de
la variable TIC y la dimension instrumental.

Esto se evidencia ya que los estudiantes hacen uso de los medios digitales
gue estan a su acceso sin embargo no desarrollan sus capacidades y habilidades
en el manejo de las plataformas virtuales y otras herramientas tecnologicas. Estos

resultados son corroborados por Pascual et al (2019) manifestd como conclusion
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de su investigacion que no se tiene informacion idonea en torno a la gestion de la
informacion y una adecuada preparacion en temas relacionados a la informatica y
por ende no se hace un uso adecuado de las funciones instrumentales por lo cual
no propicia un desarrollo de las competencias digitales, con este resultado se afirma
que las tecnologias de la informacién y la comunicacion no influyen de manera
significativa en la dimension instrumental de los estudiantes.

En tal sentido, bajo lo expresado anteriormente y al analizar los resultados
se establece que se debe fomentar la practicay el uso de las herramientas digitales,
asi como de las plataformas digitales y de esta forma se podra fortalecer las
capacidades de los estudiantes y con ello mejorar su rendimiento académico. Como
lo sostiene Figueroa, Catuto y Salazar (2021) las herramientas tecnoldgicas esta
constituido por las plataformas digitales, videollamadas, contenido digital, entre
otros que permite que los estudiantes vayan avanzando en el uso de estas
tecnologias y encuentren diversas formas de aprendizaje para incrementar su
conocimiento a través de videos, juegos y contenidos digitales que les incite a
descubrir el interés por aprender.

Segun el objetivo especifico, determinar la influencia de las TIC en la
dimension cognitivo instrumental de los estudiantes de una institucion educativa del
Callao, 2021, los resultados obtenidos en la tabla 5 se evidencia que no existe una
relacion debido a que la significancia es mayor a 0,05, por lo tanto, no existe la
influencia de la variable TIC y la dimension cognitivo instrumental.

Esto se evidencia ya que los estudiantes desarrollan la parte cognitiva en la
elaboracioén de sus trabajos virtuales sin tener conocimiento, las estrategias idoneas
que les permita desarrollar sus habilidades en los entornos virtuales. Estos
resultados son corroborados por Rincén et al. (2017) expreso como conclusion en
su estudio que no tienen conocimientos digitales, por el contrario, muestran un
desconocimiento en el manejo del uso de algunas herramientas tecnologicas que
le permitan desarrollar sus capacidades cognitivas intelectuales relacionado al uso
de las TIC.

Con este resultado se afirma que las tecnologias de la informacién y la
comunicacion no influyen de manera significativa en la dimension cognitivo

instrumental de los estudiantes. Por consiguiente, bajo lo manifestado podemos
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afirmar que resulta importante fortalecer lo cognitivo intelectual de los estudiantes
de esta manera podremos desarrollar en los estudiantes su capacidad para
organizar la informacion y plasmarlo en presentaciones virtuales, que les sirva
como elemento valioso en su proceso de aprendizaje. Es necesario brindar los
instrumentos necesarios a fin que el estudiante transforme la informacién que
obtiene en internet y esto se logra consolidar mediante el analisis, comparacion y
las habilidades de seleccion, a fin que domine los conceptos necesarios y aplique
los procedimientos pertinentes a fin de plantear soluciones a los problemas a través

de la interpretacion correcta de la informacion.

Segun el objetivo especifico, determinar la influencia de las TIC en la
dimension socio comunicacional de los estudiantes de una institucion educativa del
Callao, 2021, los resultados obtenidos en la tabla 6 se evidencia que no existe una
relacion debido a que la significancia es mayor a 0,05, por lo tanto, no existe la
influencia de la variable TIC y la dimension socio comunicacional. Esto se
manifiesta cuando se hace uso de las redes sociales sin tener en cuenta la
importancia de estos medios como canales de comunicacion con los demas, asi
como la falta de informacion necesaria para hacer uso de las TIC.

Estos resultados son corroborados por Morales (2015) manifiesto que
muchos adolescentes no hacen un uso adecuado de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, por el contrario, al socializar en estos entornos corren
el riesgo de recibir contenidos inapropiados o asumir conductas inadecuadas. Con
este resultado se afirma que las tecnologias de la informacién y la comunicacion no
influyen de manera significativa en la dimension socio comunicacional de los
estudiantes. Por consiguiente, bajo lo estipulado podemos expresar que es
necesario promover espacios de comunicacion entre los estudiantes a fin que
hagan un uso adecuado de las redes sociales, de esta forma se fomentara una
mayor interrelacion en espacios virtuales y podran compartir informaciéon valiosa
para su aprendizaje.

Es importante fomentar en los estudiantes el poder aprender a comunicarse
de manera asertiva, transmitiendo sus emociones y mensajes mediante distintos

medios tecnologicos, por otro lado, ello le permite desarrollar las habilidades
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adecuadas para crear material audiovisual, documentos, entre otros que le van a

servir para relacionarse en un entorno digital.

Segun el objetivo especifico, determinar la influencia de las TIC en la
dimensién axiolégica de los estudiantes de una institucion educativa del Callao,
2021, los resultados obtenidos en la tabla 8 se evidencia que no existe una relacion
debido a que la significancia es mayor a 0,05, por lo tanto, no existe la influencia de
la variable TIC y la dimension axiologica. Los estudiantes no desarrollan la practica
de los valores y no asumen una posicion critica y responsable del uso de las
herramientas tecnoldgicas, por la cual se ven expuestos a sufrir riesgos de acoso
virtual. Estos resultados son corroborados por Chavez (2018) plantea que la
importancia de la préactica de los valores, asi como hacer un uso responsable de
las tecnologias de la informacibn como un elemento que le va a servir en su
formacion académica y profesional tanto de estudiantes como de docentes
previniendo asimismo situaciones de riesgo en las redes sociales.

Con este resultado se afirma que las tecnologias de la informacion y la
comunicacién no influyen de manera significativa en la dimensién axiolégica de los
estudiantes. En tal sentido podemos determinar que si se fortalece los valores y se
promueve la practica ética en los estudiantes se podra hacer un uso adecuado de
las tecnologias de la informacion y de esta forma asumira una actitud reflexiva de
los entornos tecnoldgicos. Es necesario hacer un uso ético de la informacion y datos
gue obtengamos en las redes sociales y el trabajo de investigacion, esto implica
que los estudiantes desarrollen actitudes y fomenten los valores en torno al uso
responsable que se haga de los mismos. Las TIC ha cambiado la forma de
comunicarlos con los demas trayendo muchos beneficios, sin embargo, esto
también ha originado problemas éticos que han llevado en algunos casos a
situaciones de riesgo, sobre todo cuando se utiliza el internet para realizar acoso
en las redes sociales, generando conductas inadecuadas, esto nos lleva a
reflexionar sobre situaciones éticas que se presentan de manera repentina en el

proceso de aprendizaje.
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Segun el objetivo especifico, determinar la influencia de las TIC en la
dimension emocional de los estudiantes de una institucion educativa del Callao,
2021, los resultados obtenidos en la tabla 10 se evidencia que no existe una
relacion debido a que la significancia es mayor a 0,05, por lo tanto, no existe la
influencia de la variable TIC y la dimensién emocional. Por lo expuesto podemos
mencionar que la falta de control de las emociones en hacer uso de las
herramientas tecnolégicas conlleva a hacer un mal uso de las mismas, por tal razon
no guarda relacion con un uso adecuado de las TIC.

Estos resultados son corroborados por Morales (2015) afirma que el uso del
internet tiene muchos beneficios para la vida de las personas, pero algunos
estudiantes hacen un uso excesivo de ello, no controlan su tiempo y se ven
expuestos a riesgos virtuales, todo ello hace que afecte su calidad de vida y el
control de sus emociones. Con este resultado se afirma que las tecnologias de la
informacion y la comunicacién no influyen de manera significativa en la dimension
emocional de los estudiantes. En tal sentido podemos determinar que si se fortalece
la ensefianza a través de técnicas sobre el control de las emociones se podra hacer
un uso adecuado y prudente de las TIC y de esta forma se promovera una mayor
participacion e involucramiento.

Que los estudiantes conozcan y aprendan a manejar sus emociones
constituye un elemento importante en su inteligencia emocional, que puedan hacer
un uso adecuado de las TIC que les permita asumir conductas asertivas y
socialmente positivas. Las TIC contribuye a desarrollar en los estudiantes
estrategias y formas de expresar y canalizar sus emociones en espacios virtuales

donde se genere la empatia, la asertividad y la resiliencia.
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VI. CONCLUSIONES

1. Del estudio se determind que no existe una relacion entre las variables las TIC
y las competencias digitales. Siendo la correlacion de Pearson 0,013 y el
coeficiente de determinacion Cd = 0,000 por lo cual indica que las TIC no influye
en las competencias digitales de los estudiantes en una institucion del Callao.
2021.

2. Del estudio se determind que no existe una relacion entre las variables las TIC
y la dimension instrumental. Siendo la correlacion de Pearson 0,017 y el
coeficiente de determinaciéon Cd = 0,000 por lo cual indica que las TIC no influye
en la dimension instrumental de los estudiantes de una institucion del Callao.
2021.

3. Del estudio se determind que no existe una relacién entre las variables las TIC
y la dimension cognitivo instrumental. Siendo la correlacion de Pearson 0,098
y el coeficiente de determinacién Cd = 0,010 por lo cual indica que las TIC no
influye en la dimensién cognitivo instrumental de los estudiantes de una
institucion del Callao. 2021.

4. Del estudio se determind que no existe una relacion entre las variables las TIC
y la dimensién socio comunicacional. Siendo la correlacion de Pearson 0,039y
el coeficiente de determinacion Cd = 0,002 por lo cual indica que las TIC no
influye en la dimension socio comunicacional de los estudiantes de una
institucion del Callao. 2021.

5. Del estudio se determin6 que no existe una relacion entre las variables las TIC
y la dimension axiologica. Siendo la correlacion de Pearson -0,173 y el
coeficiente de determinacion Cd = 0,030 por lo cual indica que las TIC no influye
en la dimension axiolégica de los estudiantes de una institucion educativa del
Callao. 2021.

6. Del estudio se determin6 que no existe una relacion entre las variables las TIC
y la dimension emocional. Siendo la correlacion de Pearson 0,084 y el
coeficiente de determinacion Cd = 0,007 por lo cual indica que las TIC no influye
en la dimension emocional de los estudiantes de una institucién educativa del
Callao. 2021.
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VILI.

RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los resultados alcanzados, se recomienda reforzar el uso
de la TIC parra el desarrollo de las competencias digitales de los estudiantes
con la finalidad de fomentar la aplicacion de estrategias y metodologias que
permitan desarrollar las potencialidades y capacidades de los estudiantes en
torno a las tecnologias de la informacion y la comunicacion, que permitira
mejorar su aprendizaje.

Asimismo, se recomienda fortalecer la utilizacion de las funciones del uso del
computador, los medios digitales y el uso de las plataformas virtuales, a fin que
los estudiantes tengan un mayor control y dominio de estas nuevas
herramientas digitales, a través de una capacitacion o taller digital a fin de
brindar los conocimientos y estrategias digitales.

Ademas, se recomienda desarrollar el aspecto cognitivo intelectual de los
estudiantes, en la que puedan ser capaces de realizar presentaciones,
organizar la informacién que le sea Util para desarrollar sus actividades y que
sepan acceder a internet, esto se puede lograr si se plantea el uso de la laptop
Xo gue se tiene almacenado en el colegio y que debe hacerse operativo para
el uso y manejo de los estudiantes, de esta forma podra desarrollar su
capacidad cognitiva.

Por otro lado, se recomienda que los estudiantes se relacionen activamente a
través del uso de las redes sociales, de esta forma se promueve una
comunicacion virtual en la que intercambia ideas, opiniones, informacién que le
permita fortalecer su aprendizaje, asi como le facilita promover el uso de la TIC
para difundir sus trabajos o participar de entornos virtuales, esto se puede
realizar mediante una charla informativa sobre el uso adecuado de las redes
sociales en entornos digitales.

También se recomienda charlas de orientacion y el establecimiento de normas
de convivencia en el uso de las TIC de manera responsable y ética, de esta
forma se promovera en el estudiante la responsabilidad, el respeto en el uso de
las tecnologias, asimismo tendra conocimiento sobre los peligros y riesgos que

existe en las redes sociales.
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Asimismo se recomienda desarrollar talleres emocionales y orientacion
psicoldgica para fortalecer la dimension emocional de los estudiantes, en la que
ellos puedan conocer y aplicar estrategias de control de sus emociones, realizar
un uso adecuado del internet sin generar problemas que puedan dafiar a los
demas y esto les permita participar en las comunidades virtuales que

contribuyan a promover su aprendizaje.
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ANEXO 1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables de Definicion Definicion Dimension Indicadores Escala de
estudio conceptual operacional medicion
De la Hoz et al. | Se medira a través Reconoce el uso de videos.
(2019) manifiestan | de la escala del uso Examina los videos como motivacion.
qguelas TICsonlas | de las TIC el cual Uso de las Entiende el uso del Facebook para
herramientas que | consta de 15 items y | paginas webs realizar actividades.
permiten procesar | posee como Distingue el uso del Facebook para
la informacion de | respuesta multiple de compartir trabajos.
distintas fuentes. elecciéon, siendo de
Escala tipo Likert y Reconoce el uso del navegador google.
se presento 5 Entiende el navegador Google para
alternativas de Uso de obtener informacion.
Uso de las respuesta Siempre, | navegadores Examina el navegador google para
TIC casi siempre, a de internet buscar un determinado tema.
veces, casi nunca y Considera que el nhavegador Google me
nunca. tiene informado. Ordinal
Sus niveles de
calificacion son: Constituye la pagina Web como ayuda a
Basico, buscar informacion.
Intermedio y Recursos Fija la importancia de la pagina web en
Avanzado didacticos actividad académica.
educativos Deduce que comprende mejor con las
paginas web.
Empleo el Software para el desarrollo de
trabajos.
Considera al correo electrénico como
Proveedores medio de comunicacion.
de servicio

Analiza el WhatsApp como medio de
comunicar.

Considera el WhatsApp para compartir
trabajos.




Competencias
digitales

Marza vy Cruz
(2018) expresan
que las
competencias

digitales son
instrumentos muy
Gtiles que permiten
el desarrollo de
conocimientos y

actitudes que
posibilitara en los
estudiantes la
adquisicion de
habilidades para
manejar la
informacion y
fomentar la
creatividad.

Se medira a través
de la escala del uso
de las TIC el cual
consta de 15 items y
posee como
respuesta multiple de
elecciéon, siendo de
Escala tipo Likert y
se presento 5
alternativas de
respuesta Siempre,
casi siempre, a
veces, casi hunca y
nunca.

Sus niveles de
calificacion son:
Basico,

Intermedio y
Avanzado

Instrumental

Coghnitivo
Intelectual

Socio
comunicacional

Axiolbgica

Emocional

Utiliza las funciones basicas de una
computadora

Utiliza los medios digitales en la
computadora como imagenes, videos,
videojuegos, etc

Usa plataformas virtuales como Moodle,
Chamilo, A Tutor, etc.

Crea presentaciones multimedia a través
de algun programa afiadiendo imagenes,
estadisticas, audios videos.

Organiza y analiza informacién a través
de tablas, gréficos y esquemas, para
presentacion de clases.

Accede y navega en internet

Utiliza las redes sociales como
Facebook, Twwittter, Instagram para
comunicar y compartir conocimiento
Promueve comunicaciéon asertiva entre
compafieros a través de WhatsApp,
Messenger, Sieweb, etc

Promueve el uso de las TIC para difundir
informacion y crear entornos virtuales de
aprendizaje.

Promueve entre compafieros el uso ético
y legal de las TIC.

Transmite a otros compafieros la
responsabilidad y seguridad de las
tecnologias digitales.

Conoce los riesgos relacionados a la
comunicacion en linea con personas
desconocidas.

Controla sus emociones si no comparten
sus ideas o manera de pensar en los
foros virtuales que visito.

Ordinal




- Usa con prudencia el internet para evitar
problemas que puedan afectar las
emociones de otros.

- Participa activamente en comunidades
virtuales, redes sociales para promover
mi aprendizaje

TIPO Y DISENO DE POBLACION Y TECNICAS E ESTADISTICA DESCRIPTIVA E
INVESTIGACION MUESTRA INSTRUMENTOS INFERENCIAL
Enfoque: Poblacion: Variable 1: Uso de las TIC
Cuantitativo 60 estudiantes de una
institucion del Callao Técnica: Encuesta Descriptivo
Tipo: - Tabla de frecuencia
Basica y aplicada Muestra censal Instrumento: Cuestionario - Figuras estadisticas
60 estudiantes
Alcance: Items de 15 preguntas INFERENCIAL
Explicativo Se realizo los célculos estadisticos
- Titulo: Uso de las TIC y | mediante el uso del software estadistico
Disefio: estrategas en estudiantes de | SPSS en su version 25, Alfa de Cronbach

No experimental
Corte : Transeccional

o1

M = 120 estudiantes

O1 = Variable 1: Uso de las
TIC

02 = Variable 2:
Competencias digitales

R = correlacion entre
variables

Contabilidad de un Instituto
Publico, Villa Maria del Triunfo,
2019

Ano : 2020

Autor: Salinas

Adaptacién: Paucarcaja (Peru
2021)

Dimensiones:

Uso de las paginas webs
Uso de navegadores de
internet

Recursos didacticos
educativos

Proveedores de servicio




Variable: 2 Competencias
digitales

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
Items de 15 preguntas

- Titulo: La alfabetizacion
informacional y digital:
fundamentos pedagogicos
para la ensefianza y el
aprendizaje competente.

- Afo: 2012

- Autor: Area. & Guarro

- Adaptacion: Paucarcaja (Peru
2021)

Dimensiones:

- Instrumental

- Cognitivo intelectual

- Socio comunicacional
- Axiol6gica

- Emocional




ANEXO 2

INSTRUMENTOS CUESTIONARIO DE USO DE LAS TIC

Autor

AR

Adaptado por

URL

Everth Edilberto Salinas Verano

2020

Liliana Paucarcaja Rojas
https://forms.gle/HCeXMGdtkfiE6tRb7

Cuestionario

Eztimado estudiants, el presente cuestionario tiene la finzlidad de recoger la informacian
sobre 2l uso de las TIC. Tu respussta es muy importante; para ello debes leerlo 2n forma
complata ¥y marcar con un asps "X una de las siguientes alternativas

*Oligatorio

Correo

Tu direccion de correo electronico

VARIABLE: USO DE LAS TICS. Dimension 1: Uso de las paginas webs *©

A través de
youtube, los
wideos
presentados
refuerzan mi
aprendizaje.

Los videos
cresentados en
clase, extraidos
del youtube
maotivan mi
aprendizaje.

Usando e
Facebook coma
sspacio de
comunicacion
ibre, me ayuda
a3 extender
actividades que
aseguran mis
aprendizajes.

Munca 1 Casi nunca 2 & weces 3

Casi sigmpre

Sie =3
a ismpra 3

O O @) O O



https://forms.gle/HCeXMGdtkfjE6tRb7

CUESTIONARIO DE USO DE LAS TIC

Estimado estudiante, el presente cuestionario tiene la finalidad de recoger la
informacion sobre el uso de las TIC. Tu respuesta es muy importante; para ello debes
leerlo en forma completa y marcar con un aspa “X” una de las siguientes alternativas:

Ano de estudios.:..... Seccion: ......... Edad: ............ SEeX0 .oviiiiiiiiia
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
VARIABLE: USO DE LAS TIC Nunca | Casi A Casi Siempre
Nunca | veces | siempre

N° Dimension 1: Uso de las paginas webs 1 2 3 4 5
1 | A través de youtube, los videos presentados refuerzan mi

aprendizaje.
2 | Los videos presentados en clase, extraidos del youtube

motivan mi aprendizaje.
3 | Usando el Facebook como espacio de comunicacién libre,

me ayuda a extender actividades que aseguran mis

aprendizajes.
4 | El Facebook me ayuda a compartir trabajos, videos,

documentos, comentarios, fotos, relacionados a mis clases.
Ne Dimension 2: Uso de navegadores de internet 1 2 3 4 5
5 | Utilizo el Google classroom como una herramienta virtual

para mejorar mi aprendizaje.
6 | El Google como buscador me permite obtener informacién,

imagenes, médulos interactivos de calidad que consolidan

mi aprendizaje.
7 | Google como buscador me facilitan hallar un determinado

tema.
8 | Google como buscador me ayudan a situarme en un

ambiente actualizado en distintos temas.
Ne Dimension 3: Recursos didacticos educativos 1 2 3 4 5
9 | El uso de la pagina Web me ayuda a enriquecer mi

conocimiento y mejorar mi aprendizaje.
10 | Utilizo distintos recursos y actividades virtuales que se

encuentran en internet
11 | Las paginas Web me ayudan a comprender mejor los

temas.
N° Dimension 4: Proveedores de servicio 1 2 3 4 5
12 | Utilizo el Software libre para el desarrollo de mi trabajo.
13 | Uso el correo electrénico para comunicarme con mi profesor

para recibir recomendaciones y orientaciones de mis

trabajos.
14 | Uso el WhatsApp para enviar y recibir informacién sobre los

temas tratados y recibir retroalimentacién.
15 | El WhatsApp constituye un lugar de trabajo entre mis

compaiieros y profesor.




CUESTIONARIO DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES

Autor

Afo
Adaptado por
URL

2020

José Antonio Manco Chavez

Liliana Paucarcaja Rojas
https://forms.gle/hiXjaxHhPiYrfAMC9

Cuestionario

Eztimado estudiante, €l propdsito de este cuestionario es conocer tus conocimientos vy habilidades en el uso
seguro y eficiente de las tecnologias de la infarmacién. Tu respuesta &5 muy importants: para ello debes leerla
en forma completa y marcar con un 2spa “X" una de las siguientes alternativas:

Correo”

Comreo valido

Este formulario registra

os cormrens. Cambiar configuracion

Clave de respuestas (0 puntos)

o

VARIABLE: COMPETENCIAS DIGITALES. - [ 222 Cuadricula de varias opciones =
__Dimension 1: Instrumsntal -
Filas Columnas
1. Utilizo las funciones basicas de una com.. X Munca 1 x
2. iilizo los medios digitales en la computa.. X Casi nunca 2 >
3. Uso plataformas virtuales como Moodle, — X Bveces 3 *
4. Anadir fila Casi siempre 4 b
Siempre 5 *

&nadir una columna

0]

Solicitar una respuesta en cada fila


https://forms.gle/hiXjaxHhPiYrfAmC9

CUESTIONARIO DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES

Estimado estudiante, el propdésito de este cuestionario es conocer tus conocimientos y
habilidades en el uso seguro y eficiente de las tecnologias de la informacion. Tu
respuesta es muy importante; para ello debes leerlo en forma completa y marcar con
un aspa “X” una de las siguientes alternativas:

Ano de estudios...... Seccion: ......... Edad: ............ Sexo ..cooiiiiiiiiiin
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
1 2 3 4 5
VARIABLE: COMPETENCIAS DIGITALES Nunca | Casi A Casi Siempre
Nunca | veces | siempre

N° Dimension 1: Instrumental 1 2 3 4 5
1 | Utilizo las funciones basicas de una computadora
2 | Utilizo los medios digitales en la computadora como

imagenes, videos, videojuegos, etc.
3 | Uso plataformas virtuales como Moodle, Chamilo, A

Tutor, etc
N° Dimensidn 2: Cognitivo intelectual 1 2 3 4 5
4 | Se crear presentaciones multimedia a través de

algun programa afiadiendo imagenes, estadisticas,

audios videos
5 | Organizo, analizo informacién a través de tablas,

graficos y esquemas, para presentacion de clases.
6 | Se accedery navegar en internet.
N° Dimension 3: Socio comunicacional 1 2 3 4 5
7 | Utilizo las redes sociales como Facebook, Twwittter,

Instagram para comunicar y compartir conocimiento.
8 | Promuevo comunicacion asertiva entre compafieros

a través de WhatsApp, Messenger, Sieweb, etc.
9 | Promuevo el uso de las TIC para difundir informacion

y crear entornos virtuales de aprendizaje.
N° Dimension 4: Axioldgica 1 2 3 4 5
10 | Promuevo entre compafieros el uso ético y legal de

las TIC.
11 | Transmito a otros compafieros la responsabilidad y

seguridad de las tecnologias digitales.
12 | Conozco los riesgos relacionados a la comunicacion

en linea con personas desconocidas
N° Dimensioén 5. Emocional 1 2 3 4 5
13 | Controlo mis emociones si no comparten mis ideas o

manera de pensar en los foros virtuales que visito.
14 | Uso con prudencia el internet para evitar problemas

que puedan afectar las emociones de otros.
15 | Participo activamente en comunidades virtuales,

redes sociales para promover mi aprendizaje.
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ANEXO 3
CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los
instrumentos cuestionario sobre el uso de las TIC y cuestionario sobre las
competencias digitales que la investigadora Liliana Paucarcaja Rojas us6 para su
trabajo de tesis de maestria en Gestion Publica “Las tecnologias de la informacién y la
comunicacién en las competencias digitales de una institucion educativa del Callao,
2021”

Ambos instrumentos miden, respectivamente, las variables las tecnologias de la
informacion y la comunicacion y las competencias digitales. Los items de los
instrumentos muestran en general 1. Claridad (se comprende facilmente, su sintactica
y semantica son adecuadas); 2 Coherencia (tienen relacion légica con la dimension o
indicador que miden) y 3. Relevancia (son esenciales o importantes, deben ser
incluidos); y son consecuentes con mediciones previas que han surgido de

investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el

referido investigador.

05 de junio de 2021

AN

Carlos Alberto Villafuerte Alvarez
Docente
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los
instrumentos cuestionario sobre el uso de las TIC y cuestionario sobre las
competencias digitales que la investigadora Liliana Paucarcaja Rojas us6 para su
trabajo de tesis de maestria en Gestion Publica “Las tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon en las competencias digitales de una institucion educativa del Callao,
2021”

Ambos instrumentos miden, respectivamente, las variables las tecnologias de la
informacion y la comunicacion y las competencias digitales. Los items de los
instrumentos muestran en general 1. Claridad (se comprende facilmente, su sintactica
y semantica son adecuadas); 2 Coherencia (tienen relacion légica con la dimension o
indicador que miden) y 3. Relevancia (son esenciales o importantes, deben ser
incluidos); y son consecuentes con mediciones previas que han surgido de

investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el
referido investigador.

10 de junio de 2021

-~ ____/" / .
/ LY. /v_/
'Q_s_cauﬂ%ﬁa/ ﬁ‘ﬁojas
ecenten >
Doctor en Ciencias de la Educacién

Docente de la Escuela de Posgrado UCV
Docente Investigador — Asesor
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los
instrumentos cuestionario sobre el uso de las TIC y cuestionario sobre las
competencias digitales que la investigadora Liliana Paucarcaja Rojas us6 para su
trabajo de tesis de maestria en Gestion Publica “Las tecnologias de la informacién y la
comunicaciéon en las competencias digitales de una institucion educativa del Callao,
2021”

Ambos instrumentos miden, respectivamente, las variables las tecnologias de la
informacion y la comunicacion y las competencias digitales. Los items de los
instrumentos muestran en general 1. Claridad (se comprende facilmente, su sintactica
y semantica son adecuadas); 2 Coherencia (tienen relacion I6gica con la dimensién o
indicador que miden) y 3. Relevancia (son esenciales o importantes, deben ser
incluidos); y son consecuentes con mediciones previas que han surgido de

investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el

referido investigador.

1 de julio de 2021

Elba Maria Andrade Diaz

Doctora en educacion
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ANEXO 4

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento CUESTIONARIO

SOBRE USO DE LAS TIC. La evaluacioén del instrumento es de gran relevancia para lograr

gue sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando tanto al area investigativa ADMINISTRACION DE LA EDUCACION como a sus

aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

Carlos Alberto Villafuerte Alvarez

Grado profesional:

Maestria ( )
Doctor ( X))

Area de Formacion

académica:

Clinica ( )
Social ( )

Educativa (X))
Organizacional ( )

Areas de experiencia

profesional:

Docente en Posgrado Educacién

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional

en el area:

2a4dafios ( )
Mas de 5 afios (X )

Experiencia en
Investigacion

Psicométrica :

Docente en el area de Responsabilidad Social e

Investigacion

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar linguisticamente el contenido de instrumento, por juicio de expertos.



3. DATOS DEL CUESTIONARIO SOBRE EL USO DE LAS TIC

Nombre de la Prueba

Autores:
Procedencia:
Administracion:
Tiempo de aplicacion:
Ambito de aplicacion:
Significacion:

Cuestionario sobre el uso de las TIC

Porto, D. y Merino, K. (2009) / Salinas, E. (2020)

Peru

Individual o colectiva

Entre 10 minutos a 15 minutos

Adultos

Este cuestionario este compuesto por 4 dimensiones: uso
de paginas webs, el uso de navegadores de internet, los
recursos didacticos educativos y los proveedores de
servicio, en cada una de estas dimensiones esta
compuesto por 3 y 4 items, los cuales conforman 15
indicadores en total. Se establece como escala: nunca =
1, casi nunca = 2, a veces = 3, casi siempre = 4, siempre
5. Los niveles y rangos se establecen como alto 52-70,
medio 33-51y bajo 14-32.

4. SOPORTE TECNICO

Escala/VARIABLE Sub escala Definicién
(dimensiones)

En esta subescala esta disefiada para evaluar el
uso de las paginas webs en los estudiantes. Al
responder a este tipo de exigencias, el uso
frecuente de estas paginas le permitirda indagar e
introducir mayor informacién en sus estudios. Un
minimo uso de estas paginas traera como
resultado escaso informacion en las webs.

Uso de las TIC Uso de las Esta subescala esté referido a la plana electrdnica
paginas webs | o dactilar a un escrito digital de naturaleza profusa

y medidtica (escucha, televideos, escrito y sus
mezclas) de testimonio citados como conexiones,
supervinculos y enlaces. Favorece con estudiar las
materias de exploracion que dispensa de
testimonio a los individuos. (Salinas, 2020).

Esta subescala comprende el software cuyo
programa permite el acceso a la hoja Web, con el
uso de este sistema se puede acceder a diversas
hojas de internet. A esta aplicacion se designa




Uso de bogar malla se enlazan con otros asistentes de
navegadores de | malla para beneficiarse con la entrada de escritos

internet en hiperescrito (HTML), los registros asociados en
hojas Web (Salinas, 2020).

Esta subescala contiene elementos que los
estudiantes pueden desplegar, de esta forma
hacen uso de textos, figuras, estampas, videos. Lo
contemporaneo de los medios didacticos han sido

Recursos examinado en lo digital accediendo a aglomerar
didacticos una vasta y profuso testimonio por las TIC,
educativos aparentando en exceso modelo de voces,

multimedia, y el recado entre los individuos
(Salinas, 2020).

Esta subescala hace referencia a los
aprovisionadores de asistencia de llegada a
internet que empezaron al concluir los 80 e inicios
Proveedores de | del 90, siendo sociedades y ofrecen entrada a
servicio redes, enlazan consumidores de diferentes
abastecedoras de encargo mediante redes,
apuntes y enlace telefénico (Salinas, 2020).

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacion a usted le presento el cuestionario sobre el uso de las TIC elaborado por
Salinas en el 2020. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el | El item no es claro.
El item se comprende | criterio
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica | 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
son adecuadas. modificaciones o una modificacion muy
grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la
ordenacion de las mismas

3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y

sintaxis adecuada.




COHERENCIA

El item tiene relacion
I6gica con la dimension
o indicador que esta
midiendo.

1. Totalmente en
desacuerdo (no
cumple con el
criterio)

El item no tiene relacion légica con la
dimensién.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimensioén.

3. Acuerdo
(moderado nivel )

El item tiene una relacion moderada con
la dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE EL USO DE LAS

TIC

¢ Primera dimension: Uso de las paginas webs

Objetivos de la Dimension: Valorar la importancia del uso de las TIC para la mejora de los

aprendizajes..

INDICADORES ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
1. A través de 4 4 4
youtube, los videos
presentados
Uso de las refuerzan mi
£ aprendizaje
peav%jlenbegs 2. Los videos 4 4 4
presentados en
clase, extraidos
del youtube




motivan mi
aprendizaje

3. Usando el 4 4 4
Facebook como

espacio de

comunicacion

libre, me ayuda a

extender

actividades  que

aseguran mis

aprendizajes

4. El Facebook me 4 4 4

ayuda a compartir
trabajos, videos,
documentos,
comentarios, fotos,
relacionados a mis
clases

e Segunda dimension: Uso de navegadores de internet
Objetivos de la dimensién: Establecer los mecanismos necesarios para hacer uso de los
navegadores de internet

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
1. Utlizo el 4 4 4
Google classroom
como una
herramienta
virtual para
Uso de mejora.r . mi
aprendizaje.
nave_-gadores 2. El Google como 4 4 4
de internet buscador me
permite  obtener
informacion,
imagenes,
modulos
interactivos de
calidad que
consolidan mi

aprendizaje




3. Google como 4 4 4
buscador me

facilitan hallar un

determinado

tema.

4. Google como 4 4 4
buscador me

ayudan a

situarme en un

ambiente

actualizado en
distintos temas

e Tercera dimension: Recursos didacticos educativos
Objetivos de la dimensién: Identificar los recursos didacticos que contribuyan a desarrollar
el manejo de las TIC

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Recursos
didacticos
educativos

1. Eluso de la pagina
Web me ayuda a
enriquecer mi
conocimiento y
mejorar mi
aprendizaje.

4

4

4

2. Utilizo distintos
recursos y
actividades virtuales
gue se encuentran
en internet

3. Las paginas Web
me ayudan a
comprender  mejor
los temas




e Cuarta dimension: Proveedores de servicio
Objetivos de la dimension: Analizar el uso adecuado de los proveedores de
servicio

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Proveedores
de servicio

1. Utilizo el Software libre
para el desarrollo de mi
trabajo

4

4

4

2. Uso el correo electronico
para comunicarme con mi
profesor para recibir
recomendaciones y
orientaciones de mis trabajos

3. Uso el WhatsApp para
enviar y recibir informacién
sobre los temas tratados vy
recibir retroalimentacion.

4. El WhatsApp constituye un
lugar de trabajo entre mis
comparfieros y profesor

s

Carlos Alberto Villafuerte Alyarez
Docente




EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento CUESTIONARIO
SOBRE LAS COMPETENCIAS DIGITALES. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando tanto al area investigativa ADMINISTRACION DE LA

EDUCACION como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.- DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

Carlos Alberto Villafuerte Alvarez

Grado profesional:

Maestria ( )
Doctor ( X )

Area de Formacion

académica;

Clinica ( ) Educativa (X )

Social ( ) Organizacional (

)

Areas de experiencia

profesional:

Docente en Posgrado Educacion

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional

en el area:

2 a 4 afios ( )
Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en
Investigacién

Psicométrica :

Docente en el area de Responsabilidad Social e

Investigacion

2.- PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a.- Validar linguisticamente el contenido de instrumento, por juicio de expertos.



3.- DATOS DEL CUESTIONARIO SOBRE LAS COMPETENCIAS DIGITALES

Nombre de la Prueba

Autores:
Procedencia:
Administracion:
Tiempo de aplicacion:
Ambito de aplicacion:
Significacion:

Cuestionario sobre las competencias digitales

Area, M. y Guarro, A. (2012), Mancco, J. (2020)

Espaia

Individual o colectiva

Entre 10 minutos a 15 minutos

Adultos

Este cuestionario este compuesto por 5 dimensiones:
instrumental, cognitivo intelectual, socio comunicacional,
axiolégica y emocional, en cada una de estas dimensiones
esta compuesto por 3 items, los cuales conforman 15
indicadores en total. Se establece como escala: nunca = 1,
casi nunca = 2, a veces = 3, casi siempre = 4, siempre 5. Los
niveles y rangos se establecen como bésico 28-173,
intermedio 109-173 y avanzado 174-240.

4.- SOPORTE TECNICO

Escala/VARIABLE Sub escala Definicién
(dimensiones)

Competencias
digitales

Esta dimensién esta disefiada para evaluar la
capacidad de obtener informacion mediante los
recursos TIC, en sus diferentes modelo o
plataformas integradas en la internet, dentro de

instrumental | repositorios de bibliotecas especializadas, menciona

gue en esta subescala el estudiante tiene la
capacidad de poder desarrollar habilidades que le
permite usar cualquier tipo de medio que tenga
informacién, como la informacién impresa, audio
visual y las herramientas TIC (Area & Guarro, 2012).

Esta dimension esta referido a la capacidad de
saber realizar la transformacion de los
conocimientos obtenidos, a esto le llama

Cognitivo habilidades, estas habilidades le permite saber
intelectual seleccionar la informacion, utlizando los

conocimientos conceptuales que le permite
solucionar problemas, analizar, e interpretar las
informaciones obtenidas en la blsqueda de
informacion mediante la web (Area & Guarro, 2012).




Esta dimension es la capacidad de poder
comunicarse, expresarse, usando las diferentes
herramientas digitales que le permite escribir o crear

Socio documentos de informacién como, las textuales,
comunicacional | audiovisuales, y la multimedia (Area & Guarro,
2012).

Esta dimensién es la capacidad de desarrollar la
ética y la democracia en el uso de los recursos
digitales obtenidos en la web, es decir que sabe
Axioldgica respectar la propiedad intelectual (Area & Guarro,
2012).

Esta dimension corresponde a saber controlar sus
emociones, de tener control frente a situaciones
dificiles que se presentan en estos medios muchas
veces, gue no se encuentra movido por esta actitud
Emocional de destruir su calma y la de los demas, es capaz de
fortalecerse en los conocimientos y no en la practica
de una adiccién tecnolégica (Area & Guarro, 2012).

5.- PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacion a usted le presento el cuestionario sobre las competencias digitales elaborado
por Area & Guarro en el 2012. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el | El item no es claro.
El item se comprende | criterio
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica | 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
son adecuadas. modificaciones o una modificacion muy
grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la
ordenacion de las mismas

3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y

sintaxis adecuada.




COHERENCIA 1. Totalmente en El item no tiene relacion légica con la
El item tiene relacion desacuerdo (no dimensién.
I6gica con la dimension | cumple con el
o indicador que esta criterio)
midiendo. 2. Desacuerdo (bajo | El item tiene una relacion tangencial
nivel de acuerdo) /lejana con la dimensioén.
3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con
(moderado nivel ) la dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con
Acuerdo (alto nivel) | la dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el | El item puede ser eliminado sin que se
El item es esencial o criterio vea afectada la medicion de la dimension.
importante, es decir 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
debe ser incluido. item puede estar incluyendo lo que mide
éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio
2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE LAS
COMPETENCIAS DIGITALES
e Primera dimension: Instrumental
Objetivos de la Dimension: Desarrollar habilidades para el uso de cualquier tipo de
informacion.

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Utilizo las funciones 4 4 4
basicas de una
Instrumental | computadora

Utilizo los medios 4 4 4
digitales en la
computadora como




imagenes, videos,
videojuegos, etc.

Uso plataformas
virtuales como
Moodle, Chamilo, A
Tutor, etc

e Segunda dimensién: Cognitivo intelectual
Objetivos de la dimension: Identificar los distintos tipos de informacién utilizando los
conocimientos conceptuales.

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Se crear 4 4 4
presentaciones
multimedia a través
de algun programa
afiadiendo
imagenes,
Cognitivo estadisticas, audios
intelectual videos
Organizo, analizo 4 4 4
informacion a
través de tablas,
gréficos y
esquemas, para
presentacion de
clases
Se acceder vy 4 4 4
navegar en
internet.

e Tercera dimension: Socio comunicacional
Objetivos de la dimensién: Identificar la capacidad de poder comunicarse y expresarse
usando las diferentes herramientas digitales.

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Utilizo las redes 4 4 4
sociales como
Facebook, Twitter,




Instagram para
comunicar y
compartir
conocimiento.
Promuevo 4 4 4
comunicacion
Socio asertiva entre

comunicacional | comparieros a
través de
WhatsApp,
Messenger,
Sieweb, etc.
Promuevo el uso 4 4 4
de las TIC para
difundir
informacién y
crear entornos
virtuales de
aprendizaje

e Cuarta dimensién: Axiologica
Objetivos de la dimensién: Valora la importancia de la practica ética en el uso de los
recursos digitales

INDICADORES ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Promuevo entre 4 4 4
comparieros el uso
ético y legal de las

TIC.
Transmito a otros 4 4 4
Axiolégica | comparfieros la

responsabilidad vy
seguridad de las
tecnologias
digitales

Conozco los 4 4 4
riesgos
relacionados a la
comunicacién  en
linea con personas
desconocidas




e Quinta dimension: Emocional
Objetivos de la dimensién: Analizar la importancia de controlar nuestras emociones ante
situaciones adversas.

INDICADORES ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

1. Controlo mis 4 4 4
emociones si no
comparten mis
ideas o0 manera de
pensar en los foros
virtuales que visito

2. Uso con 4 4 4
Emocional | prudencia el

internet para evitar

problemas que

puedan afectar las

emociones de

otros.

3. Participo 4 4 4

activamente en
comunidades

virtuales, redes
sociales para
promover mi

aprendizaje

AN

Carlos Alberto Villafuerte Alvarez
Docente




EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento CUESTIONARIO

SOBRE USO DE LAS TIC. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr

que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando tanto al area investigativa ADMINISTRACION DE LA EDUCACION como a sus

aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.- DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

Oscar Melanio Davila Rojas

Grado profesional:

Maestria ( )

( X)

Doctor

Area de Formacion

académica;

Clinica ( ) Educativa

Social ( )

(X))

Organizacional ( )

Areas de experiencia

profesional:

Docente de Investigacion en Posgrado

Investigador

Institucion donde

Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo

labora:

Tiempo de 2a4danos ( )
experiencia Mas de 5 afios (X )
profesional

en el area:

Experiencia en
Investigacién

Psicométrica :

Docente-Investigador, Asesor de proyectos de investigacion, tesis
y elaboracion de instrumentos para la investigacion cuantitativa y

cualitativa en el campo educativo y juridico.

2.- PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a.- Validar linguisticamente el contenido de instrumento, por juicio de expertos.



3.- DATOS DEL CUESTIONARIO SOBRE EL USO DE LAS TIC

Nombre de la Prueba

Autores:
Procedencia:
Administracion:
Tiempo de aplicacion:
Ambito de aplicacion:
Significacion:

Cuestionario sobre el uso de las TIC

Porto, D. y Merino, K. (2009) / Salinas, E. (2020)

Peru

Individual o colectiva

Entre 10 minutos a 15 minutos

Adultos

Este cuestionario este compuesto por 4 dimensiones: uso
de paginas webs, el uso de navegadores de internet, los
recursos didacticos educativos y los proveedores de
servicio, en cada una de estas dimensiones esta
compuesto por 3 y 4 items, los cuales conforman 15
indicadores en total. Se establece como escala: nunca =
1, casi nhunca = 2, a veces = 3, casi siempre = 4, siempre
5. Los niveles y rangos se establecen como alto 52-70,
medio 33-51y bajo 14-32.

4.- SOPORTE TECNICO

Escala/VARIABLE Sub escala Definicién
(dimensiones)

En esta subescala esta disefiada para evaluar el
uso de las paginas webs en los estudiantes. Al
responder a este tipo de exigencias, el uso
frecuente de estas paginas le permitira indagar e
introducir mayor informacién en sus estudios. Un
minimo uso de estas paginas traerd como
resultado escaso informacion en las webs.

Uso de las TIC Uso de las Esta subescala esté referido a la plana electrénica
paginas webs | o dactilar a un escrito digital de naturaleza profusa

y medidtica (escucha, televideos, escrito y sus
mezclas) de testimonio citados como conexiones,
supervinculos y enlaces. Favorece con estudiar las
materias de exploracion que dispensa de
testimonio a los individuos. (Salinas, 2020).

Esta subescala comprende el software cuyo
programa permite el acceso a la hoja Web, con el
uso de este sistema se puede acceder a diversas
hojas de internet. A esta aplicacion se designa




Uso de bogar malla se enlazan con otros asistentes de
navegadores de | malla para beneficiarse con la entrada de escritos

internet en hiperescrito (HTML), los registros asociados en
hojas Web (Salinas, 2020).

Esta subescala contiene elementos que los
estudiantes pueden desplegar, de esta forma
hacen uso de textos, figuras, estampas, videos. Lo
contemporaneo de los medios didacticos han sido

Recursos examinado en lo digital accediendo a aglomerar
didacticos una vasta y profuso testimonio por las TIC,
educativos aparentando en exceso modelo de voces,

multimedia, y el recado entre los individuos
(Salinas, 2020).

Esta subescala hace referencia a los
aprovisionadores de asistencia de llegada a
internet que empezaron al concluir los 80 e inicios
Proveedores de | del 90, siendo sociedades y ofrecen entrada a
servicio redes, enlazan consumidores de diferentes
abastecedoras de encargo mediante redes,
apuntes y enlace telefénico (Salinas, 2020).

5.- PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacion a usted le presento el cuestionario sobre el uso de las TIC elaborado por
Salinas en el 2020. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el | El item no es claro.
El item se comprende | criterio
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica | 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
son adecuadas. modificaciones o una modificacion muy
grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la
ordenacion de las mismas

3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y

sintaxis adecuada.




COHERENCIA

El item tiene relacion
I6gica con la dimension
o indicador que esta
midiendo.

1. Totalmente en
desacuerdo (no
cumple con el
criterio)

El item no tiene relacion légica con la
dimensién.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimensioén.

3. Acuerdo
(moderado nivel )

El item tiene una relacion moderada con
la dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE EL USO DE LAS

TIC

¢ Primera dimension: Uso de las paginas webs

Objetivos de la Dimension: Valorar la importancia del uso de las TIC para la mejora de los

aprendizajes..

INDICADORES ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
1. A través de 3 3 3
youtube, los videos
presentados
Uso de las refuerzan mi
£ aprendizaje
peav%jlenbegs 2. Los videos 3 3 3
presentados en
clase, extraidos
del youtube




motivan mi
aprendizaje

3. Usando el 3 3 3
Facebook como

espacio de

comunicacion

libre, me ayuda a

extender

actividades  que

aseguran mis

aprendizajes

4. El Facebook me 3 3 3

ayuda a compartir
trabajos, videos,
documentos,
comentarios, fotos,
relacionados a mis
clases

e Segunda dimension: Uso de navegadores de internet
Objetivos de la dimensién: Establecer los mecanismos necesarios para hacer uso de los
navegadores de internet

INDICADORES ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

1. Utilizo el 3 3 3
Google classroom
como una
herramienta
virtual para
mejorar mi

Uso de aprendizaje.

nave_'gadores 2. El Google como 3 3 3

de internet | p,scador me
permite  obtener
informacion,
imagenes,
modulos
interactivos de
calidad que
consolidan mi
aprendizaje
3. Google como 3 3 3

buscador me
facilitan hallar un
determinado
tema.




4. Google como
buscador me
ayudan a
situarme en un
ambiente

actualizado en
distintos temas

e Tercera dimension: Recursos didacticos educativos
Objetivos de la dimension: Identificar los recursos didacticos que contribuyan a desarrollar
el manejo de las TIC

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Recursos
didacticos
educativos

1. Eluso de la pagina
Web me ayuda a
enriquecer mi
conocimiento y
mejorar mi
aprendizaje.

3

3

3

2. Utilizo distintos
recursos y
actividades virtuales
gue se encuentran
en internet

3. Las paginas Web
me ayudan a
comprender  mejor
los temas

e Cuarta dimension: Proveedores de servicio
Objetivos de la dimension: Analizar el uso adecuado de los proveedores de

servicio
INDICADORES ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

1. Utilizo el Software 3 3 3
libre para el
desarrollo de mi
trabajo
2. Uso el correo 3 3 3

Proveedores electré_nico para

de servicio comunicarme con mi

profesor para recibir
recomendaciones y




orientaciones de mis
trabajos

3. Uso el WhatsApp
para enviar y recibir
informacién sobre los
temas tratados vy
recibir
retroalimentacion.

4. ElI  WhatsApp
constituye un lugar
de trabajo entre mis
comparfieros y
profesor




EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento CUESTIONARIO
SOBRE LAS COMPETENCIAS DIGITALES. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando tanto al area investigativa ADMINISTRACION DE LA

EDUCACION como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.- DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

Oscar Melanio Davila Rojas

Grado profesional:

Maestria ( )

( X))

Doctor

Area de Formacion

académica:

Clinica ( ) Educativa

Social ( )

(X )

Organizacional ()

Areas de experiencia

profesional:

Docente de Investigacion en Posgrado
Investigador

Institucion donde

Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo

labora:

Tiempo de 2 a 4 afios ( )
experiencia Mas de 5 afios ( X )
profesional

en el area:

Experiencia en
Investigacion

Psicométrica :

Docente-Investigador, Asesor de proyectos de investigacion, tesis
y elaboracién de instrumentos para la investigacion cuantitativa y

cualitativa en el campo educativo y juridico.

2.- PROPOSITO DE LA EVALUACION:

b. Validar linguisticamente el contenido de instrumento, por juicio de expertos.



3.- DATOS DEL CUESTIONARIO SOBRE LAS COMPETENCIAS DIGITALES

Nombre de la Prueba

Autores:
Procedencia:
Administracion:
Tiempo de aplicacion:
Ambito de aplicacion:
Significacion:

Cuestionario sobre las competencias digitales

Area, M. y Guarro, A. (2012), Mancco, J. (2020)

Espaia

Individual o colectiva

Entre 10 minutos a 15 minutos

Adultos

Este cuestionario este compuesto por 5 dimensiones:
instrumental, cognitivo intelectual, socio comunicacional,
axiolégica y emocional, en cada una de estas dimensiones
esta compuesto por 3 items, los cuales conforman 15
indicadores en total. Se establece como escala: nunca = 1,
casi nunca = 2, a veces = 3, casi siempre = 4, siempre 5. Los
niveles y rangos se establecen como bésico 28-173,
intermedio 109-173 y avanzado 174-240.

4.- SOPORTE TECNICO

Escala/VARIABLE Sub escala Definicién
(dimensiones)

Competencias
digitales

Esta dimensién esta disefiada para evaluar la
capacidad de obtener informacion mediante los
recursos TIC, en sus diferentes modelo o
plataformas integradas en la internet, dentro de

instrumental | repositorios de bibliotecas especializadas, menciona

gue en esta subescala el estudiante tiene la
capacidad de poder desarrollar habilidades que le
permite usar cualquier tipo de medio que tenga
informacién, como la informacién impresa, audio
visual y las herramientas TIC (Area & Guarro, 2012).

Esta dimension esta referido a la capacidad de
saber realizar la transformacion de los
conocimientos obtenidos, a esto le Illama

Cognitivo habilidades, estas habilidades le permite saber
intelectual seleccionar la informacion, utlizando los

conocimientos conceptuales que le permite
solucionar problemas, analizar, e interpretar las
informaciones obtenidas en la blsqueda de
informacion mediante la web (Area & Guarro, 2012).




Esta dimension es la capacidad de poder
comunicarse, expresarse, usando las diferentes
herramientas digitales que le permite escribir o crear

Socio documentos de informacién como, las textuales,
comunicacional | audiovisuales, y la multimedia (Area & Guarro,
2012).

Esta dimensién es la capacidad de desarrollar la
ética y la democracia en el uso de los recursos
digitales obtenidos en la web, es decir que sabe
Axioldgica respectar la propiedad intelectual (Area & Guarro,
2012).

Esta dimension corresponde a saber controlar sus
emociones, de tener control frente a situaciones
dificiles que se presentan en estos medios muchas
veces, gue no se encuentra movido por esta actitud
Emocional de destruir su calma y la de los demas, es capaz de
fortalecerse en los conocimientos y no en la practica
de una adiccién tecnolégica (Area & Guarro, 2012).

5.- PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacion a usted le presento el cuestionario sobre las competencias digitales elaborado
por Area & Guarro en el 2012. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el | El item no es claro.
El item se comprende | criterio
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica | 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
son adecuadas. modificaciones o una modificacion muy
grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la
ordenacion de las mismas

3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y

sintaxis adecuada.




COHERENCIA 1. Totalmente en El item no tiene relacion légica con la
El item tiene relacion desacuerdo (no dimensién.
I6gica con la dimension | cumple con el
o indicador que esta criterio)
midiendo. 2. Desacuerdo (bajo | El item tiene una relacion tangencial
nivel de acuerdo) /lejana con la dimensioén.
3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con
(moderado nivel ) la dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con
Acuerdo (alto nivel) | la dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el | El item puede ser eliminado sin que se
El item es esencial o criterio vea afectada la medicion de la dimension.
importante, es decir 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
debe ser incluido. item puede estar incluyendo lo que mide
éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio
2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE LAS
COMPETENCIAS DIGITALES
e Primera dimension: Instrumental
Objetivos de la Dimension: Desarrollar habilidades para el uso de cualquier tipo de
informacion.

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Utilizo las funciones 3 3 3
basicas de wuna
Instrumental | computadora

Utilizo los medios 3 3 3
digitales en la
computadora como




imagenes, videos,
videojuegos, etc.

Uso plataformas
virtuales como
Moodle, Chamilo, A
Tutor, etc

e Segunda dimensién: Cognitivo intelectual
Objetivos de la dimension: Identificar los distintos tipos de informacién utilizando los
conocimientos conceptuales.

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Se crear 3 3 3
presentaciones
multimedia a través
de algun programa
afiadiendo
imagenes,
Cognitivo estadisticas, audios
intelectual videos
Organizo, analizo 3 3 3
informacion a
través de tablas,
gréficos y
esquemas, para
presentacion de
clases
Se acceder vy 3 3 3
navegar en
internet.

e Tercera dimension: Socio comunicacional
Objetivos de la dimensién: Identificar la capacidad de poder comunicarse y expresarse
usando las diferentes herramientas digitales.

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Utilizo las redes 3 3 3
sociales como
Facebook, Twitter,




Instagram para
comunicar y
compartir
conocimiento.
Promuevo 3 3 3
comunicacion
Socio asertiva entre

comunicacional | comparieros a
través de
WhatsApp,
Messenger,
Sieweb, etc.
Promuevo el uso 3 3 3
de las TIC para
difundir
informacién y
crear entornos
virtuales de
aprendizaje

e Cuarta dimensién: Axiologica
Objetivos de la dimensién: Valora la importancia de la practica ética en el uso de los
recursos digitales

INDICADORES ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Promuevo entre 3 3 3
compafieros el uso
ético y legal de las

TIC.
Transmito a otros 3 3 3
Axiolégica | comparfieros la

responsabilidad vy
seguridad de las
tecnologias
digitales

Conozco los 3 3 3
riesgos
relacionados a la
comunicacién  en
linea con personas
desconocidas




e Quinta dimension: Emocional
Objetivos de la dimensién: Analizar la importancia de controlar nuestras emociones ante
situaciones adversas.

INDICADORES ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

1. Controlo mis 3 3 3
emociones si no
comparten mis
ideas o0 manera de
pensar en los foros
virtuales que visito

2. Uso con 3 3 3
Emocional | prudencia el

internet para evitar

problemas que

puedan afectar las

emociones de

otros.

3. Participo 3 3 3

activamente en
comunidades

virtuales, redes
sociales para
promover mi

aprendizaje




EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento CUESTIONARIO

SOBRE USO DE LAS TIC. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr

que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando tanto al area investigativa ADMINISTRACION DE LA EDUCACION como a sus
aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.- DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

Elba Maria Andrade Diaz

Grado profesional:

Maestria ( )

(X))

Doctor

Area de Formacion

académica;

Clinica ( )
Social ( )

Educativa ( X)

Organizacional ( )

Areas de experiencia

profesional:

Docente en educacion basica y universitaria (pregrado y
Postgrado). Coordinacion académica y gestora de

investigacion

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional

en el area:

2adafios ( )
Mas de 5 afios (X )

Experiencia en
Investigacion

Psicométrica :

Autora de Tesis de grado
Gestora en Investigacion (Titulacion)

Docente de investigacion cientifica

2.- PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a.- Validar linguisticamente el contenido de instrumento, por juicio de expertos.



3.- DATOS DEL CUESTIONARIO SOBRE EL USO DE LAS TIC

Nombre de la Prueba

Autores:
Procedencia:
Administracion:
Tiempo de aplicacion:
Ambito de aplicacion:
Significacion:

Cuestionario sobre el uso de las TIC

Porto, D. y Merino, K. (2009) / Salinas, E. (2020)

Peru

Individual o colectiva

Entre 10 minutos a 15 minutos

Adultos

Este cuestionario este compuesto por 4 dimensiones: uso
de paginas webs, el uso de navegadores de internet, los
recursos didacticos educativos y los proveedores de
servicio, en cada una de estas dimensiones esta
compuesto por 3 y 4 items, los cuales conforman 15
indicadores en total. Se establece como escala: nunca =
1, casi nunca = 2, a veces = 3, casi siempre = 4, siempre
5. Los niveles y rangos se establecen como alto 52-70,
medio 33-51y bajo 14-32.

4.- SOPORTE TECNICO

Escala/VARIABLE Sub escala Definicién
(dimensiones)

En esta subescala esta disefiada para evaluar el
uso de las paginas webs en los estudiantes. Al
responder a este tipo de exigencias, el uso
frecuente de estas paginas le permitira indagar e
introducir mayor informacién en sus estudios. Un
minimo uso de estas paginas traera como
resultado escaso informacion en las webs.

Uso de las TIC Uso de las Esta subescala esté referido a la plana electrénica
paginas webs | o dactilar a un escrito digital de naturaleza profusa

y medidtica (escucha, televideos, escrito y sus
mezclas) de testimonio citados como conexiones,
supervinculos y enlaces. Favorece con estudiar las
materias de exploracion que dispensa de
testimonio a los individuos. (Salinas, 2020).

Esta subescala comprende el software cuyo
programa permite el acceso a la hoja Web, con el
uso de este sistema se puede acceder a diversas
hojas de internet. A esta aplicacion se designa




Uso de bogar malla se enlazan con otros asistentes de
navegadores de | malla para beneficiarse con la entrada de escritos

internet en hiperescrito (HTML), los registros asociados en
hojas Web (Salinas, 2020).

Esta subescala contiene elementos que los
estudiantes pueden desplegar, de esta forma
hacen uso de textos, figuras, estampas, videos. Lo
contemporaneo de los medios didacticos han sido

Recursos examinado en lo digital accediendo a aglomerar
didacticos una vasta y profuso testimonio por las TIC,
educativos aparentando en exceso modelo de voces,

multimedia, y el recado entre los individuos
(Salinas, 2020).

Esta subescala hace referencia a los
aprovisionadores de asistencia de llegada a
internet que empezaron al concluir los 80 e inicios
Proveedores de | del 90, siendo sociedades y ofrecen entrada a
servicio redes, enlazan consumidores de diferentes
abastecedoras de encargo mediante redes,
apuntes y enlace telefénico (Salinas, 2020).

5.- PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacion a usted le presento el cuestionario sobre el uso de las TIC elaborado por
Salinas en el 2020. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el | El item no es claro.
El item se comprende | criterio
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica | 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
son adecuadas. modificaciones o una modificacion muy
grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la
ordenacion de las mismas

3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y

sintaxis adecuada.




COHERENCIA

El item tiene relacion
I6gica con la dimension
o indicador que esta
midiendo.

1. Totalmente en
desacuerdo (no
cumple con el
criterio)

El item no tiene relacion légica con la
dimensién.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimensioén.

3. Acuerdo
(moderado nivel )

El item tiene una relacion moderada con
la dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE EL USO DE LAS

TIC

¢ Primera dimension: Uso de las paginas webs

Objetivos de la Dimension: Valorar la importancia del uso de las TIC para la mejora de los

aprendizajes..

INDICADORES ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
1. A través de 3 4 4
youtube, los videos
presentados
Uso de las refuerzan mi
£ aprendizaje
peav%jlenbegs 2. Los videos 3 4 4
presentados en
clase, extraidos
del youtube




motivan mi
aprendizaje

3. Usando el 3 4 4
Facebook como

espacio de

comunicacion

libre, me ayuda a

extender

actividades  que

aseguran mis

aprendizajes

4. El Facebook me 4 4 4

ayuda a compartir
trabajos, videos,
documentos,
comentarios, fotos,
relacionados a mis
clases

e Segunda dimension: Uso de navegadores de internet
Objetivos de la dimensién: Establecer los mecanismos necesarios para hacer uso de los
navegadores de internet

INDICADORES ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

1. Utilizo el 4 4 4
Google classroom
como una
herramienta
virtual para
mejorar mi

Uso de aprendizaje.

nave_'gadores 2. El Google como 3 4 4

de internet | p,scador me
permite  obtener
informacion,
imagenes,
modulos
interactivos de
calidad que
consolidan mi
aprendizaje
3. Google como 3 4 4

buscador me
facilitan hallar un
determinado
tema.




4. Google como
buscador me
ayudan a
situarme en un
ambiente

actualizado en
distintos temas

e Tercera dimension: Recursos didacticos educativos
Objetivos de la dimension: Identificar los recursos didacticos que contribuyan a desarrollar
el manejo de las TIC

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Recursos
didacticos
educativos

1. Eluso de la pagina
Web me ayuda a
enriquecer mi
conocimiento y
mejorar mi
aprendizaje.

4

4

4

2. Utilizo distintos
recursos y
actividades virtuales
gue se encuentran
en internet

3. Las paginas Web
me ayudan a
comprender  mejor
los temas

e Cuarta dimension: Proveedores de servicio
Objetivos de la dimension: Analizar el uso adecuado de los proveedores de

servicio
INDICADORES ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

1. Utilizo el Software 3 4 4
libre para el
desarrollo de mi
trabajo
2. Uso el correo 4 4 4

Proveedores electré_nico para

de servicio comunicarme con mi

profesor para recibir
recomendaciones y




orientaciones de mis
trabajos

3. Uso el WhatsApp
para enviar y recibir
informacién sobre los
temas tratados vy
recibir
retroalimentacion.

4. ElI  WhatsApp
constituye un lugar
de trabajo entre mis
comparfieros y
profesor

Firma dill evaluador




EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento CUESTIONARIO
SOBRE LAS COMPETENCIAS DIGITALES. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando tanto al area investigativa ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.- DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Elba Maria Andrade Diaz
Maestria ( )
Grado profesional: Doctor ( X )
Area de Formacién Clinica ( ) Educativa (X )
académica: Social ( ) Organizacional ()
Areas de experiencia Docente en educacion basica y universitaria (pregrado y
profesional: Postgrado)
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ( )
profesional Mas de 5 afios ( X )
en el area:

Experiencia en Investigacion Autora de Tesis de grado.

Psicométrica : Gestora en investigacion (Titulacion)

Docente de investigacion cientifica

2.- PROPOSITO DE LA EVALUACION:

c. Validar linguisticamente el contenido de instrumento, por juicio de expertos.



3.- DATOS DEL CUESTIONARIO SOBRE LAS COMPETENCIAS DIGITALES

Nombre de la Prueba

Autores:
Procedencia:
Administracion:
Tiempo de aplicacion:
Ambito de aplicacion:
Significacion:

Cuestionario sobre las competencias digitales

Area, M. y Guarro, A. (2012), Mancco, J. (2020)

Espaia

Individual o colectiva

Entre 10 minutos a 15 minutos

Adultos

Este cuestionario este compuesto por 5 dimensiones:
instrumental, cognitivo intelectual, socio comunicacional,
axiolégica y emocional, en cada una de estas dimensiones
esta compuesto por 3 items, los cuales conforman 15
indicadores en total. Se establece como escala: nunca = 1,
casi nunca = 2, a veces = 3, casi siempre = 4, siempre 5. Los
niveles y rangos se establecen como bésico 28-173,
intermedio 109-173 y avanzado 174-240.

4.- SOPORTE TECNICO

Escala/VARIABLE Sub escala Definicién
(dimensiones)

Competencias
digitales

Esta dimensién esta disefiada para evaluar la
capacidad de obtener informacion mediante los
recursos TIC, en sus diferentes modelo o
plataformas integradas en la internet, dentro de

instrumental | repositorios de bibliotecas especializadas, menciona

gue en esta subescala el estudiante tiene la
capacidad de poder desarrollar habilidades que le
permite usar cualquier tipo de medio que tenga
informacién, como la informacién impresa, audio
visual y las herramientas TIC (Area & Guarro, 2012).

Esta dimension esta referido a la capacidad de
saber realizar la transformacion de los
conocimientos obtenidos, a esto le Illama

Cognitivo habilidades, estas habilidades le permite saber
intelectual seleccionar la informacion, utlizando los

conocimientos conceptuales que le permite
solucionar problemas, analizar, e interpretar las
informaciones obtenidas en la blsqueda de
informacion mediante la web (Area & Guarro, 2012).




Esta dimension es la capacidad de poder
comunicarse, expresarse, usando las diferentes
herramientas digitales que le permite escribir o crear

Socio documentos de informacién como, las textuales,
comunicacional | audiovisuales, y la multimedia (Area & Guarro,
2012).

Esta dimensién es la capacidad de desarrollar la
ética y la democracia en el uso de los recursos
digitales obtenidos en la web, es decir que sabe
Axioldgica respectar la propiedad intelectual (Area & Guarro,
2012).

Esta dimension corresponde a saber controlar sus
emociones, de tener control frente a situaciones
dificiles que se presentan en estos medios muchas
veces, gue no se encuentra movido por esta actitud
Emocional de destruir su calma y la de los demas, es capaz de
fortalecerse en los conocimientos y no en la practica
de una adiccién tecnolégica (Area & Guarro, 2012).

5.- PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacion a usted le presento el cuestionario sobre las competencias digitales elaborado
por Area & Guarro en el 2012. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el | El item no es claro.
El item se comprende | criterio
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica | 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
son adecuadas. modificaciones o una modificacion muy
grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la
ordenacion de las mismas

3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y

sintaxis adecuada.




COHERENCIA 1. Totalmente en El item no tiene relacion légica con la
El item tiene relacion desacuerdo (no dimensién.
I6gica con la dimension | cumple con el
o indicador que esta criterio)
midiendo. 2. Desacuerdo (bajo | El item tiene una relacion tangencial
nivel de acuerdo) /lejana con la dimensioén.
3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con
(moderado nivel ) la dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con
Acuerdo (alto nivel) | la dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el | El item puede ser eliminado sin que se
El item es esencial o criterio vea afectada la medicion de la dimension.
importante, es decir 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
debe ser incluido. item puede estar incluyendo lo que mide
éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio
2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE LAS
COMPETENCIAS DIGITALES
e Primera dimension: Instrumental
Objetivos de la Dimension: Desarrollar habilidades para el uso de cualquier tipo de
informacion.

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Utilizo las funciones 4 4 4
basicas de una
Instrumental | computadora

Utilizo los medios 4 4 4
digitales en la
computadora como




imagenes, videos,
videojuegos, etc.

Uso plataformas
virtuales como
Moodle, Chamilo, A
Tutor, etc

e Segunda dimensién: Cognitivo intelectual
Objetivos de la dimension: Identificar los distintos tipos de informacién utilizando los
conocimientos conceptuales.

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Se crear 4 4 4
presentaciones
multimedia a través
de algun programa
afiadiendo
imagenes,
Cognitivo estadisticas, audios
intelectual videos
Organizo, analizo 4 4 4
informacion a
través de tablas,
gréficos y
esquemas, para
presentacion de
clases
Se acceder vy 4 4 4
navegar en
internet.

e Tercera dimension: Socio comunicacional
Objetivos de la dimensién: Identificar la capacidad de poder comunicarse y expresarse
usando las diferentes herramientas digitales.

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Utilizo las redes 4 4 4
sociales como
Facebook, Twitter,




Instagram para
comunicar y
compartir
conocimiento.
Promuevo 4 4 4
comunicacion
Socio asertiva entre

comunicacional | comparieros a
través de
WhatsApp,
Messenger,
Sieweb, etc.
Promuevo el uso 4 4 4
de las TIC para
difundir
informacién y
crear entornos
virtuales de
aprendizaje

e Cuarta dimensién: Axiologica
Objetivos de la dimensién: Valora la importancia de la practica ética en el uso de los
recursos digitales

INDICADORES ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Promuevo entre 4 4 4
comparieros el uso
ético y legal de las

TIC.
Transmito a otros 3 4 4
Axiolégica | comparfieros la

responsabilidad vy
seguridad de las
tecnologias
digitales

Conozco los 4 4 4
riesgos
relacionados a la
comunicacién  en
linea con personas
desconocidas




e Quinta dimension: Emocional
Objetivos de la dimensién: Analizar la importancia de controlar nuestras emociones ante
situaciones adversas.

INDICADORES ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

1. Controlo mis 4 4 4
emociones si no
comparten mis
ideas o0 manera de
pensar en los foros
virtuales que visito

2. Uso con 4 4 4
Emocional | prudencia el

internet para evitar

problemas que

puedan afectar las

emociones de

otros.

3. Participo 4 4 4

activamente en
comunidades

virtuales, redes
sociales para
promover mi

aprendizaje

£/

Firma evaluador




ANEXO 5

TABLA DE JUECES PARA LA VALIDACION DE INSTRUMENTOS

NOMBRE DNI ESPECIALIDAD
Dr. Carlos Alberto Villafuerte Docencia en Responsabilidad Social
41920734 , L,
Alvarez e investigacion
Docencia y asesoria de proyectos de
investigacion, tesis y elaboracion de
Dr. Oscar Melanio Davila 10379965 instrumentos para la investigacion
Rojas cuantitativa y cualitativa en el campo
educativo y juridico.
Docencia en educacion basica y
universitaria (pregrado y postgrado).
Dra. Elba Maria Andrade 08145147

Diaz

Coordinacion académica y gestora
de investigacion. Docente de

investigacion cientifica.




ANEXO 6

BASE DE DATOS Y RESULTADO DE LA CONFIABILIDAD

USO DE LAS TIC
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3003030 300 30 400 A0 400 400 300 400 200 300 400 50
3,00 3,00 3,00 300 400 400 400 400 3,00 3,00 400 3,00 400 5,00 500
5,00 5,00 1,00 100 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 3,00 3,00 3,00 200 500
5,00 5,00 1.00 100 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 500
400 400 200 100 5,00 5,00 3,00 5,00 5,00 5,00 400 3,00 200 3,00 500
300 200 1,00 1,00 400 400 500 400 500 400 500 400 400 5,00 5,00
400 5,00 5,00 400 5,00 400 400 5,00 3,00 400 3,00 300 5,00 3,00 500
200 3,00 200 300 5,00 5,00 5,00 5,00 400 400 400 300 200 5,00 500
400 5,00 3.00 200 5,00 5,00 3,00 5,00 500 5,00 5,00 300 5,00 500 500
3,00 400 3,00 300 400 400 400 5,00 5,00 400 400 3,00 5,00 5,00 500
3,00 3,00 3,00 200 400 400 400 400 400 400 400 200 3,00 400 400
200 3,00 3,00 300 3,00 200 200 200 200 200 3,00 300 3,00 3,00 300
300 400 3,00 300 400 400 3,00 3,00 3,00 3,00 400 5,00 5,00 400 500
300 200 1.00 100 200 300 200 200 400 300 5,00 200 1.00 3.00 500
400 400 3,00 100 400 300 3,00 400 400 400 400 3,00 400 5,00 500



Resumen de procesamiento de

Casos
I %
Casos  Walido 60 8984
Excluido® 1 1,6
Total 61 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [ de
Cronbach elementos
835 14

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Yarianza de Carrelacién Cronbach si
escala siel escala si el total de el elemento
elemeanto se elemento se elemeantos se ha
ha suprimido ha suprimido corregica suprimido
TICT 52 3667 598249 356 828
TIC2 521500 57 6849 A70 824
TIC3 533667 60,101 239 840
TIC4 53,7833 61,901 124 848
TICH 520167 55774 JAED 818
TICA 51 5667 56,623 Nifale! 815
TICT 522333 55877 AE4 818
TICH 51,8000 55214 GE5 811
TICA 51,8833 56,4579 603 BT
TICA10 520833 54 518 Nzl 810
TICT 51,8500 57 68249 AE2 820
TICAZ 52 Q9EGT 57 558 34B B34
TICA3 521333 58118 304 838
TIC1 4 51,5000 58 695 AE3 825

TIC15 51,3667 59,185 493 824




BASE DE DATOS Y RESULTADO DE LA CONFIABILIDAD

COMPETENCIAS DIGITALES

g fu fu fu fu | da du | Fo fon don | don Fen Fon o
W3 40 B0 EW 30 30 300 30 30 &0 4N 30 4
B0 A 300 30 3 40 4N 50 20 30 &0 BN 50 40
W3 40 40 BI040 4N 200 30 W A0 3N 40 3
202030 33 s 30 30 3 30 30 40 30 3
200 40 320 30 4020 20 40 4D 30 40 4
W3 50 BN BI040 BN 400 40 30 &0 5N 500 50
0 A 50 A AW B0 BN 300 30 50 4D 4N 30 4
A0 5030 R A BN A0 200 A A0 BN 30 40 5
WA 50 BN BI04 400 40 AW &0 BN 500 30
W50 50 30 50 30 30 30 50 5W &0 30 30 4
202030 3 &0 30 200 200 30 30 40 40 40 3
B0 30 500 40 EI 400 30 300 20 AW 30 5N 500 4N
A0 a0 20 3 &0 30 30 10 AW 5 BN 30 30 3
B0 30 400 40 EI B0 AN 300 40 5 &0 BN 400 50
W20 30 30 4l 30 3020 50 W 30 3 50 4
B0 30 30 40 EW 40 BN 200 10 il 40 4N 50 5
040 400 30 EM 30 30 200 20 im &0 5N 300 5
W0 30 40 B 20 AN A0 30 AW 4D 30 30 3
0020 3 30 3 30 30 2 3 3 3 30 3
010 30 40 BN B0 BN A0 10 40 Em &0 5N 500
W3 30 30 50 20 30 30 30 30 &0 4N 50 50
B0 3 30 40 KW 40 BN A0 30 A0 & AN 400 4
A0 A0 50 AN B BN 400 4 A 40 BN B0 B0 5
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300
300
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500
4N
40

rav)
10
120
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500
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300
20
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500
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50
100
300
300
500
100
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500
400
400
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200
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200
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00
100
00
300
100
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200
300
200
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100
300
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100
20
100
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20
100
100
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300
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300
100
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300
20
300
20
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100
300
300
400
300
300
20
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30
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500
300
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500
200
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500
300
300
200
300
300
3,00
200
300
300
500
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200
300
0
0
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50
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0
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50
0
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40
0
0

v
300
500
500
500
500
500
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500
300
500
300
300
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500
300
500
500
500
500
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500
300
500
500
300
40
400
500
500
300
500
400
500

é
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200
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5,00
300
100
5,00
1,00
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300
300
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1,00
1,00
1,00
400
400
300
3,00
200
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0
0
30
400
2
0
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0
400
2
30
0
100
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200
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10
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200
400
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400
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0
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100
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5,00
500
400
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300
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3,00
300
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o0
0
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0
10
20
40
o0
500
40
20
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200
5,00
500
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400
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400
1,00
300
400
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200
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200
0
20
2
30
00
30
200
0
40
200
20
10



Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos Walido G0 100,0
Excluido® 0 .0
Total 60 100,0
a. La eliminacian por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.
Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de M ode
Cronbach elementos
L8661 14
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Warianza de Correlacion Cronbach si
escala siel escala siel total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suUprimico
Com1 48,2833 89,393 615 846
Com2 48 3167 88,695 581 848
Com3 49 2667 88,775 Nilan) 843
Comd 48,2833 91,969 613 847
Com4 481833 96,254 508 853
Comé 47,2000 97,620 ATE 854
Comf7 48,4500 88,319 635 844
Com8 48 2667 91,894 548 850
Comi 49 0167 93610 507 852
Com10 48,8333 94 430 465 854
Com11 48 3167 92832 508 852
Com12 47 3667 97,8931 306 862
Com13 47 5167 99915 300 861
Com14 47 5500 101,269 205 865

Comi15 43,0167 93,373 534 851




ANEXO 7

AUTORIZACION DEL USO DEL INSTRUMENTO

Lima, 1 de julio de 2021

Mg. José Antonio Manco Chavez

De mi consideracion:

Me es grato poder saludarle

Yo, Liliana Paucarcaja Rojas con numero de DNI 25785708 alumna de la Escuela de
posgrado de la Universidad César Vallejo y Programa académico de Maestria en
Administracion de la Educacion de la Universidad César Vallejo Campus Lima Norte —
Perl. Me encuentro realizando una investigacion cuyo tema es: “Las tecnologias
de lainformacién y la comunicacion en las competencias digitales en una
institucion educativa del Callao, 2021”

Por tal motivo académico, he considerado para mi estudio de investigacion uno de sus
cuestionarios propuestos en su tesis: Integracién de las TIC y las competencias
digitales en tiempos de pandemia Covid-19. Ubicado en
https://hdl.handle.net/20.500.12692/48172

Por tratarse de un aporte cientifico, espero acceder a su consentimiento.
Agradezco de antemano su atencion.
Atentamente,

Liliana Paucarcaja Rojas


https://hdl.handle.net/20.500.12692/48172

AUTORIZACION DEL USO DEL INSTRUMENTO

Lima,1 de julio de 2021

Mg. Everth Edilberto Salinas Verano

De mi consideracion:

Me es grato poder saludarle

Yo, Liliana Paucarcaja Rojas con numero de DNI 25785708 alumna de la Escuela de
posgrado de la Universidad César Vallejo y Programa académico de Maestria en
Administracion de la Educacion de la Universidad César Vallejo Campus Lima Norte —
Perl. Me encuentro realizando una investigacién cuyo tema es: “Las tecnologias
de lainformacidén y la comunicacion en las competencias digitales en una
institucion educativa del Callao, 2021”

Por tal motivo académico, he considerado para mi estudio de investigacion uno de sus
cuestionarios propuestos en su tesis: Uso de las TIC y estrategias de aprendizaje en
estudiantes de Contabilidad de un Instituto Publico, Villa Maria del Triunfo, 2019.
Ubicado en https://hdl.handle.net/20.500.12692/41707

Por tratarse de un aporte cientifico, espero acceder a su consentimiento.
Agradezco de antemano su atencion.

Atentamente,

Liliana Paucarcaja Rojas


https://hdl.handle.net/20.500.12692/41707



