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Resumen

La investigacion tuvo como propdsito determinar como la aplicaciéon de las 5S
mejora la productividad del area de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial del Cusco. Es decir, la propuesta implico6 mejorar los aspectos
relevantes de los colaboradores de la Municipalidad del Cusco, dado que, dicha
herramienta, se basa en la cultura organizacional. Cabe mencionar que, se

buscé reducir los tiempos de atencion de los requerimientos que llega a la oficina.

El estudio fue del tipo aplicada, de un enfoque cuantitativo, de nivel explicativo y
de un disefio pre experimental, dado que, se tomd una mediciénantes y después
de la aplicacion de las 5S. La poblacion de estudio fueron los requerimientos de
Seleccién de Personal. La muestra fue la misma que la poblacién y el muestreo

aplicado fue no probabilistico.

El estudio encontré que la productividad antes de la aplicacion de la herramienta
5S era 70.10% Yy después de la aplicaciénde las 5S fue de 79.40%, lo que implico
un crecimiento de 9.3 puntos porcentuales. La eficiencia antes de la aplicacion
de la herramienta 5S era 80.63% y después de la aplicacion de las 5S fue de
87.80%, lo que dio como incremento de 7.17 puntos porcentuales. Y los
resultados de la eficacia dieron que antes de la aplicacion de la herramienta 5S
era 86.80% y después de la aplicacion de las 5S fue de 90.67%, lo que dio un

aumento de 3.87 puntos porcentuales.

Palabras claves: 5S, productividad, eficienciay eficacia.



Abstract

The purpose of the research was to determine how the application of the 5S
improves the productivity of the Human Resources area of the Provincial
Municipality of Cusco. In other words, the proposal implied improving the relevant
aspects of the employees of the Municipality of Cusco, since this tool is based on
the organizational culture. It is worth mentioning that, it was sought to reduce the

attention times of the requirements that arrive atthe office.

The study was of the applied type, of a quantitative approach, of an explanatory
level and of a pre-experimental design, since a measurement was taken before
and after the application of the 5S. The study population was the Personnel
Selection requirements. The sample was the same as the population and the

applied sampling was non-probabilistic.

The study found that productivity before the application of the 5S tool was 70.10%
and after the application of the 5S it was 79.40%, which implied a growth of 9.3
percentage points. The efficiency before the application of the 5S tool was
80.63% and after the application of the 5S it was 87.80%, which gave an increase
of 7.17 percentage points. And the efficacy results showed that before the
application of the 5S tool it was 86.80% and after the application of the 5S it was

90.67%, which gave an increase of 3.87 percentage points.

Keywords: 5S, productivity, efficiency and effectiveness.
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