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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion que
existe entre estrategias de marketing y exportacién de desechos de aluminio de
una empresa del distrito de la Victoria a Colombia, 2021. La metodologia que se
desarrollo en la investigacion es de tipo aplicada, de disefio no experimental, corte
transversal, nivel correlacional y enfoque -cuantitativo; la poblacion estuvo
conformada por 30 colaboradores de la empresa Global recycling export import
S.A.C, ubicada en el distrito de la Victoria — Lima; y por exigencias de la

investigacion se realiz6 una muestra tipo censal.

La técnica que se empled para la recoleccion de datos fue la encuesta, teniendo
como instrumento el cuestionario conformado por 36 items con la escala de Likert
de frecuencia, el cual fue dirigido especificamente a los colaboradores de Global
recycling export import S.A.C. La validez del instrumento se obtuvo mediante el
juicio de expertos de la escuela de Negocios Internacionales de la Universidad
Cesar Vallejo y la confiabilidad se obtuvo a través del coeficiente Alfa de Cronbach.
Para el analisis y procesamiento de datos se usé el software estadistico SPSS
version 25, del cual se obtuvieron tablas y graficos de barra para demostrar el
resultado general de los datos obtenidos de la unidad de andlisis; asi mismo se
analizaron las hipotesis planteadas mediante el coeficiente de Spearman para

determinar la relacién entre variables.

Finalmente, se pudo determinar que existe una relacion positiva entre estrategias
de marketing y exportacion de desechos de aluminio de una empresa del distrito de

la Victoria a Colombia, 2021.

Palabras clave: estrategias de marketing, exportacién, desechos de aluminio.
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Abstract

The general objective of this investigation was to determine the relationship between
marketing estrategies and export of aluminum waste of a company from the district
of La Victoria to Colombia, 2021. The methodology that was developed in the
research is of an applied type, of design non-experimental, cross-sectional,
correlational level and quantitative approach; The population was made up of 30
employees of the company Global recycling export import S.A.C, located in the
district of Victoria - Lima; and due to research requirements, a census type sample

was carried out.

The technique used for data collection was the survey, using the questionnaire
consisting of 36 items with the Likert frequency scale as an instrument, which was
specifically directed to the collaborators of Global recycling export import S.A.C. The
validity of the instrument was obtained through the judgment of experts from the
Cesar Vallejo University, School of International Business and the reliability was
obtained through Cronbach's Alpha coefficient. For data analysis and processing
were used SPSS version 25 statistical software, from which tables and bar graphs
were obtained to demonstrate the general result of the data obtained from the
analysis unit; Likewise, the hypotheses raised by the Spearman coefficient were

analyzed to determine the relationship between variables.

Finally, it was determined that there is a positive relationship between marketing
strategies and export of aluminum waste from a company from the Victoria district
to Colombia, 2021.

Keywords: marketing strategies, export, aluminum waste.
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l.  INTRODUCCION

A través del tiempo la industria se ha ido transformando en una de las principales
actividades econ6micas en un pais, y no solo porque es una fuente de empleo
sino también porque permite el desarrollo de otros sectores. Asi mismo uno de los
metales mas utilizados en esta industria es el aluminio; el cual es el tercer elemento
mas abundante que existe sobre la corteza terrestre, destacado por su baja
densidad y su resistencia a la corrosion. Atractivo para la industria, lo cual lo hace
uno de los principales metales, tanto en cantidad como en diversidad de usos (Ruiz
et al., 2017). Actualmente el aluminio “es utilizado practicamente en todos los
segmentos de la economia mundial; algunos de sus usos son el transporte,
embalajes, construccion, lineas de trasmision directa, maquinaria, bienes de
consumo duraderos” (United States Geological Survey, 2020, parr.1). Por otro lado,
los procesos de reutilizacion de este metal son muy rentables para la industria ya
gue reduce los niveles de consumo de energia en su produccion y reduce
emisiones de CO2 durante su obtencién, ademas los desechos se aprovechan
practicamente en su totalidad y no pierden sus propiedades originales como
ligereza, durabilidad, conductividad e impermeabilidad (Navarro, 2021). “Entre los
paises que lideran la produccion de desechos de aluminio a nivel mundial 2020, se
encuentran en primer lugar Estados Unidos con 1.790.822 toneladas, Alemania,
Canada, Francia, Bélgica, Paises bajos, Australia, Japén, Polonia y Suecia” (Trade
map, 2021). “Entre los paises que importan desechos de aluminio a nivel mundial
2020, se encuentran en primer lugar China con 874.570 toneladas, Alemania,
Corea del Sur, Italia, Estados Unidos, Malasia, Austria, Bélgica, Francia y Pakistan”
(Trade map, 2021). Cabe sefialar, que la economia de los paises se vio afectada a
causa del brote del COVID-19; debido a esto cada pais tomd las medidas
necesarias para eludir la proliferacién del virus. En el Peru “a mediados de marzo
2020, se determind el Estado de Emergencia Nacional que dispuso el
confinamiento social, lo que generd una disminucion de 11,4% en la produccién
nacional” (Instituto Nacional de Estadistica e Informética [INEI], 2021, p.1). De las
“93 ramas industriales, el 16% ha recuperado su nivel de produccion, el 26% se
encuentra en niveles de confinamiento social obligatorio y el 58% demoraria un

poco mas en recuperar el nivel de produccion pre pandemia” (Sociedad Nacional



de Industrias [SNI], 2021, p.11). El impacto de la pandemia ha generado grandes
niveles de pérdidas para muchas empresas, en el caso de las que desarrollan
actividades de comercio exterior se ha evidenciado la reduccion del volumen de
exportaciones, el retraso en los envios y han tenido que adecuarse a las normas
establecidas por las autoridades sanitarias para poder seguir operando. Global
recycling export import S.A.C, empresa que desarrolla actividades de
comercializacion y exportacion de reciclaje industrial a paises como Estados
Unidos, Brasil, Colombia, entre otros. En esta investigacién nos enfocaremos
principalmente en el mercado colombiano, ya que la demanda de desechos de
aluminio en este pais se ha ido incrementando. En el afio 2020, Colombia import6
2.096.000 ddlares en desechos de aluminio (Trade map, 2021). La realidad
probleméatica de la empresa es que no tiene una cartera de clientes establecida en
este pais y esto se debe a que no emplea estrategias al momento de exportar, ya
gue no cuenta con los conocimientos necesarios en marketing para realizar una
previa investigacion de mercado que le permita conocer su competencia y
posicionarse, lo cual ha afectado su participacién dentro del mercado colombiano.
Ciertamente, nos encontramos en un mundo de constantes cambios donde las
empresas dia a dia deben desarrollar estrategias que les permitan incursionar y
posicionarse en un entorno exigente y cada vez mas competitivo. Es por este
motivo que las empresas disefian estrategias de marketing; para poder conocer su
publico objetivo y desarrollar una propuesta de valor que se acomode a las

necesidades y expectativas de los consumidores (Montes et al.,2017).

De acuerdo a lo expuesto tenemos la siguiente formulacion de problemas:
Problema general: ¢Qué relacion existe entre estrategias de marketing y
exportacion de desechos de aluminio de una empresa del distrito de la Victoria a
Colombia, 20217 Problemas especificos: ¢ Qué relacidén existe entre estrategias de
producto y exportacion de desechos de aluminio de una empresa del distrito de la
Victoria a Colombia, 2021? ¢Qué relacion existe entre estrategias de precio y
exportacion de desechos de aluminio de una empresa del distrito de la Victoria a
Colombia, 2021? ¢Qué relacion existe entre estrategias de distribucion vy
exportacion de desechos de aluminio de una empresa del distrito de la Victoria a
Colombia, 20217 La presente investigacion tiene como justificacion metodoldgica,

porque cuenta con caracter cientifico, se acude al empleo de técnicas de



investigacién como las encuestas y su procesamiento en el programa SPSS, para
lograr recolectar informacion sobre las variables propuestas; con ello se pretende
orientar a futuras investigaciones. Asi mismo, se presentd como justificacion
tedrica; debido a que tiene como proposito profundizar los conocimientos
existentes sobre estrategias de marketing y exportacion, para ello se consultara
diferentes teorias y definiciones; cuyo resultado podra estructurar una propuesta
para ser agregada a los conocimientos de las ciencias empresariales. Finalmente,
tiene como justificacion practica; puesto que el resultado permitira facilitar el
conocimiento de la empleabilidad de las estrategias de marketing en relacién a la
exportacion; y asi generar alternativas de solucién en el estudio. De acuerdo a lo
referido tenemos el siguiente Objetivo General: Determinar la relacion que existe
entre estrategias de marketing y exportacion de desechos de aluminio de una
empresa del distrito de la Victoria a Colombia, 2021. Objetivos Especificos:
Determinar la relacion que existe entre estrategias de producto y exportacion de
desechos de aluminio de una empresa del distrito de la Victoria a Colombia, 2021.
Determinar la relacidon que existe entre estrategias de precio y exportacion de
desechos de aluminio de una empresa del distrito de la Victoria a Colombia, 2021.
Determinar la relacién que existe entre estrategias de distribucion y exportacion
de desechos de aluminio de una empresa del distrito de la Victoria a Colombia,
2021. De acuerdo a lo planteado tenemos la siguiente Hipétesis General: Existe
relacion positiva entre estrategias de marketing y exportacion de desechos de
aluminio de una empresa del distrito de la Victoria a Colombia, 2021. Hipotesis
Especificas: Existe relacion positiva entre estrategias de producto y exportacion
de desechos de aluminio de una empresa del distrito de la Victoria a Colombia,
2021. Existe relacidon positiva entre estrategias de precio y exportacion de
desechos de aluminio de una empresa del distrito de la Victoria a Colombia, 2021.
Existe relacion positiva entre estrategias de distribucion y exportacién de desechos

de aluminio de una empresa del distrito de la Victoria a Colombia, 2021



ll.  MARCO TEORICO

En el contexto nacional, Hurtado (2018). En su tesis “Influencia de las estrategias
de marketing en la exportacion de Aguaymanto al mercado de Japdn de la
empresa Imagen & Estrategia Logistica EIRL, 2018, planteé como obijetivo
determinar la influencia de las estrategias de marketing en la exportacion de
Aguaymanto. La investigacion fue aplicada, de disefio no experimental, explicativo
causal, enfoque cuantitativo, se aplicé un cuestionario a 92 trabajadores. Teniendo
como conclusion la relacion positiva entre estrategias de marketing y exportacion.
Asi mismo, Peralta (2018). En su tesis “Estrategias de marketing y la exportacion
de cebolla amarilla dulce de los productores de Arequipa al mercado Espafiol, 2016-
2017”, plante6 como objetivo determinar la relacién entre las variables estrategias
de marketing y exportacion. La investigacion fue aplicada, disefio no experimental,
correlacional, enfoque cuantitativo, se empled un cuestionario a 10 exportadores.
Teniendo como conclusion la relacion positiva entre estrategias de marketing y
exportacion. Donayre (2018). En su tesis “Influencia de las estrategias de marketing
mix en la exportacion de maca al mercado Aleman 2017”, tuvo como objetivo
determinar la influencia del marketing mix en la exportacién del producto en
mencion. La investigacion fue aplicada, de diseiio no experimental, explicativo —
causal, enfoque cuantitativo, se aplicé un cuestionario a 36 colaboradores.
Teniendo como conclusion que la correcta aplicacion del marketing mix puede
incrementar las exportaciones de maca. Cabrera y Palacios (2019). En su tesis
“Marketing mix para la exportacion de vinagre de manzana en los productores del
distrito de Antioquia provincia de Huarochiri, 2013 — 2017”, plante6 como objetivo
determinar la relacién entre las variables marketing mix y exportacion. La
investigaciéon fue aplicada, disefio no experimental, correlacional, enfoque
cuantitativo, se empledé un cuestionario a 24 productores. Teniendo como
conclusion la relacion positiva entre Marketing mix y exportacion. Villamares (2018).
En su tesis “Estrategias de Marketing y exportacion de las mypes productoras de
chirimoya de San Mateo de Otao hacia Alemania, 2017”, planteé como objetivo
determinar la relacion entre las variables estrategias de marketing y exportacion.
La investigacion fue aplicada, disefio no experimental, correlacional, enfoque

cuantitativo, se empleé un cuestionario a 20 productoras. Teniendo como



conclusion la relacion positiva entre estrategias de marketing y exportacion. En el
ambito internacional, Almeida (2018). En su tesis “Plan de marketing internacional
para la exportacion de servicios de disefio grafico”, tuvo como objetivo ingresar al
mercado internacional mediante la formulacidon de una serie de estrategias de
marketing. La investigacion fue descriptiva, con un enfoque cualitativo, se aplico
una entrevista a 3 consultoras. Obteniendo como conclusion que los servicios que
brindan las consultoras de disefio deben adaptarse a la necesidad de cada cliente.
Mohammad and Seyed (2020) en su articulo “Evaluating the effect of product
marketing mix on the export of mineral products”, tuvo como objetivo evaluar el
impacto del marketing mix en la exportacion de productos minerales. La
investigacion fue analitico - descriptivo, con un enfoque cuantitativo, se aplicé un
cuestionario a 160 empresas. Teniendo como conclusion, el gran impacto de las
estrategias de marketing mix en las exportaciones de minerales. Saeed and
Chirapanda (2019) en su articulo “International marketing strategy in emerging —
market exporting firms”, tuvo como objetivo desarrollar estrategias de marketing
internacional en empresas exportadoras de mercados emergentes. La
investigacion fue de enfoque cuantitativo, se  aplicO un cuestionario a 197
empresas. Teniendo como conclusion, que las estrategias de marketing conducen
a un desempefio superior para las empresas exportadoras de mercados
emergentes. Naranjo y Paredes (2017). En su tesis “Estrategias de marketing para
impulsar las exportaciones bananeras en la empresa ecuatoriana Sentilver S.A”,
tuvo como objetivo crear estrategias de marketing para incrementar las
exportaciones. La investigacion fue descriptiva, con enfoque cuantitativo, se aplicé
un cuestionario a 238 clientes. Teniendo como conclusion, que existe un
inadecuado manejo de marketing en la empresa y esto ha afectado su
posicionamiento en el mercado internacional. Asi mismo StoSi¢ and Trajkovi¢
(2020) en su articulo “The importance of marketing instruments for market approach
and operation of export companies”, tuvo como objetivo determinar la combinacion
de instrumentos del marketing para mejorar el rendimiento de las empresas
exportadoras. La investigacion fue una revision literaria. Teniendo como
conclusioén, que la combinacién correcta de estos instrumentos (productos, precios,

promociones y distribuciéon) indudablemente conduce al éxito de la organizacion.



Para la variable estrategias de marketing, se consideré la teoria de recursos y
capacidades de Barney (1991, como se cito en Fong et al., 2017) replica la variedad
de recursos de una empresa y la capacidad que posee para disponer
eficientemente de ellos, es lo que origina beneficios y competitividad ain en el largo
plazo. Uribe (2018) define que una estrategia se basa en desarrollar acciones
distintas a la de sus competidores o acciones similares pero aplicados de manera
distinta, enfocadas a crear valor para la organizacion mediante la generacién de
ventajas competitivas. Armstrong y Kotler (2013). “el marketing es el proceso social
e administrativo en el que empresas crean valor y fuertes relaciones con los clientes
para, en reciprocidad, captar valor de los mismos” (p.5). En referencia a la variable
estrategias de marketing, los autores lo definen: Maldonado (2018). “también
reconocidas como estrategias de mercadeo, estrategias comerciales o estrategias
de mercadotecnia, son acciones que se realizan para conseguir un determinado
objetivo de marketing” (p.50). Hartline (2018) un plan mediante el cual la empresa
utilizara sus capacidades para adaptarse a los requerimientos y necesidades del
mercado. Cada estrategia de marketing se compone por uno o varios programas
de mercadotecnia que constituyen un mercado objetivo y la combinacién de
marketing, una apropiada combinacién de estrategias le permitiran a la empresa
adquirir ventajas competitivas sobre sus rivales. Hernandez y Maubert (2017)
afirman que son actividades que se emplean para el logro de objetivos y metas
propuestos en un periodo determinado, estas estan relacionados a la satisfacciéon
del cliente. Independientemente del ambito en el que se desempefien las empresas,
se debe contar con productos y servicios atractivos, ofrecerlos a precios adecuados
y en los lugares preferidos por los clientes. En base a estos principios de marketing
se desarrollan estrategias de producto, precio y distribucién que deben aplicarse de
manera diferenciada en cada mercado. Con respecto a la definicion de estrategias
de marketing, se tom6 como autores base a Herndndez y Maubert (2017), los
mismos mencionan las siguientes dimensiones: Estrategias de producto: Son
acciones que se realizan para disefiar productos (bienes o servicios) que ofrezcan
una propuesta de valor atractiva para el mercado objetivo. Para ello se debe
considerar la calidad y los elementos que componen la imagen de un producto, ya
gue son claves al momento de su comercializacion. Estrategias de precio: Son un

conjunto de directrices escenciales para la fijacion de precios , dentro de ellos se



evaluan ciertos factores como la oferta , demanda y los costos a los que se incurren
al producir un bien o servicio. Estas estrategias representan un instrumento de
crecimiento empresarial ya que van de acuerdo a los objetivos que persiguen las
empresas. Estrategias de distribucion: Consiste en la toma de decisiones sobre los
canales de distribucion que va a emplear una empresa para llegar al mayor nimero
de clientes. Estas estrategias estan enfocadas a que el producto se encuentre

disponible, en el momento, forma y lugar apropiado, con el menor costo posible.

Para la variable Exportacién, se considero la teoria de la ventaja comparativa de
David Ricardo (1817, como se citd en Garcés, 2015) afirma que es la capacidad
gue tiene un pais en producir un bien empleando relativamente menos recursos
gue otro en términos de produccion, es asi como cada uno se concentrara en
aquello que sea mas eficiente e importara el resto en los que son ineficaces.
Aungue un pais no posea ventaja absoluta al producir un bien, podra enfocarse en
en las mercancias que consiga una ventaja comparativa superior, desarrollando asi
sus actividades en el ambito internacional. En relacion a la variable Exportacion, los
autores lo definen: Castro (2020) es una actividad comercial legal que efectia un
pais con otro, ya sea para el uso o consumo, de un producto o servicio fabricado
en la otra nacién. Cue (2015) es la venta de articulos realizados en un pais, para
SuU uso o reventa en otro. Pueden ser bienes o servicios, entre ellos tangibles o
intangibles; asi mismo es una actividad que desarrollan las empresas a mediano y
largo plazo con una adecuada planificacion de recursos. Daniels et al. (2018). “es
la transaccion de bienes o servicios elaborados por una empresa que tiene su sede
en un pais a clientes que radican en otro, esto les permite aumentar la rentabilidad,
incrementar la productividad y diversificar sus actividades” (p.368). Con respecto a
la definicion de exportacion, se tomé como autores base a Daniels et al. (2018), los
mismos mencionan las siguientes dimensiones. Rentabilidad: “es la relaciéon que
existe entre gastos, inversion que se lleva a cabo en una cierta actividad y el
beneficio que esta provee, asi mismo exportar abre oportunidades para mejorar los
beneficios de las empresas y ampliar su alcance de ventas” (p.306). Productividad:
“las exportaciones ayudan a mejorar la productividad de las empresas utilizando los
recursos como (capital y mano de obra) con mayor eficiencia, incrementar el
volumen , el valor de exportacion e innovar en sus procesos productivos” (p.306).

Diversificacion: “las exportaciones permiten a las empresas diversificar sus



actividades a traves de los distintos recursos que estas posean, encontrar
oportunidades de mercado para reducir riesgos y al mismo tiempo fortalecer su

capacidad de adaptacion a la versatilidad del mercado” (p.306).



.  METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, debido a que tiene como propdsito mejorar una
situacion en particular. “La investigacion aplicada es el uso de conocimientos en la
practica para atribuirlos a favor de los grupos que participan en este procedimiento

y a la ciudadania en general” (Baena , 2017, p. 18).

El disefio de la investigacion es no experimental, dado que no se va a generar ni
provocar ninguna situacion, solo nos enfocaremos en observar situaciones ya
existentes. “La investigacion no experimental es idonea para variables no
manipulables porque solo se puede observar y analizar situaciones existentes en

su entorno habitual” (Hernandez et al., 2018, p.87).

El nivel de investigacion es correlacional, puesto que busca la relacidén estadistica
de las variables. “Este estudio tiene como finalidad calcular el nivel de afinidad entre
dos o mas variables, conocer el comportamiento de estas entre si, evaluarlas y

analizarlas para establecer vinculaciones” (Cabezas et al., 2018, p.79).

De corte Transversal, porgue esta investigacion es observacional y se centra en
analizar datos de variables recopiladas en un momento determinado “ es el estudio
de las variables en un periodo de tiempo sobre una poblacion predefinida” (Naupas
et al., 2018).

El enfoque es cuantitativo, pues se utilizan métodos cuantitativos e inferencia
estadistica. “Consiste en el acopio de informacién para demostrar hipotesis
fundamentadas en evaluaciones numericas asi como analisis estadisticos, con el
proposito de crear criterios de conducta y demostrar teorias” (Cohen y Gémez,
2019, p.183).

3.1. Variables y operacionalizacion

Espinoza (2019), define que la operacionalizacion es la descomposicion de las
variables en dimensiones y estas a su vez en indicadores, se considera esencial
porque a través de ellas se pueden especificar aspectos que se pretenden

cuantificar, con la finalidad de obtener resultados.



Definiciones conceptuales

En la variable estrategias de marketing, Hernandez y Maubert (2017) afirman que
son actividades que se emplean para el logro de objetivos y metas propuestos en
un periodo determinado, estas estan relacionados a la satisfaccion del cliente.
Independientemente del ambito en el que se desempefien las empresas, se debe
contar con productos y servicios atractivos, ofrecerlos a precios adecuados y en los
lugares preferidos por los clientes. En base a estos principios de marketing se
desarrollan estrategias de producto, precio y distribucion que deben aplicarse de

manera diferenciada en cada mercado.

En la variable exportacion, Daniels et al. (2018) mencionan que. “es la transaccion
de bienes o servicios elaborados por una empresa que tiene su sede en un pais a
clientes que radican en otro, esto les permite aumentar la rentabilidad, incrementar

la productividad y diversificar sus actividades” (p.368).
Definiciones operacionales

La variable estrategias de marketing contiene 3 dimensiones con sus respectivos
indicadores: estrategias de producto (marca, calidad, atributos fisicos del producto),
estrategias de precio (oferta, demanda, costos) y estrategias de distribucion

(tiempo, canales de distribucion y costos de distribucion).

La variable exportacion comprende 3 dimensiones con sus respectivos indicadores:
rentabilidad (ventas, inversion, beneficios), productividad (volumen de exportacion,
valor de exportacion, innovacion) y diversificacién (oportunidades de mercado,

capacidad de mercado y recursos).

En ambas variables se considerd un cuestionario, cada uno con 18 items con

escala de Likert: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), siempre
(5).

Para mayor prolijidad de la operacionalizacion de las variables estrategias de

marketing y exportacion (Ver anexo 1).

3.2. Poblacion, muestray muestreo

Hernandez (2014). “La poblacién es la totalidad de casos que tienen el mismo

componente, y concuerdan con ciertas especificaciones” (p.174). La poblacién que
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comprende esta investigacion la constituye el personal de la empresa Global
recycling export import S.A.C, compuesta por un total de 30 colaboradores que

laboran en la actualidad (Ver anexo 4).

Herndndez (2014). “La muestra es un subconjunto de la poblacion del que se
recopila informacion, para definir y delimitar con exactitud, ademas debe ser
caracteristico de la misma” (p. 173). La muestra esta conformada por 28
colaboradores pertenecientes a las distintas areas que componen la empresa, con
los que se obtendra los resultados. Para visualizar la formula del célculo del tamafio

de la muestra (Ver anexo 5).

Por exigencias de la investigacion se considerd al 100% de la poblacién, por lo que
corresponde a una muestra tipo censal. En este sentido se establece que es el
estudio en el cual se utilizan a todos los elementos de la poblacion, con la finalidad
de obtener la misma informacion (Duran et al., 2019). Es por ello, que en esta

investigacién no se aplicard un muestreo.

La unidad de analisis es la entidad principal en estudio, es decir, los participantes

a quienes vamos a aplicar el instrumento de medicion (Hernandez, 2014, p.183).

La unidad de analisis de la investigacion es la empresa Global recycling export
import S.A.C.

3.3. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

De acuerdo a la investigacion, la técnica a utilizar para recopilar informacion sera
la encuesta que esta formulada por preguntas cerradas. “La encuesta es un método
gue se emplea para recoger informacion cualitativa o cuantitativa de una poblacion

en especifica” (Sanchez et al., 2020, p.51).

El instrumento dispuesto para registrar los datos, sera el cuestionario; que esta
conformado por 36 preguntas, 18 preguntas por cada variable con la escala de
likert de frecuencia (Ver anexo 3). Las escalas de Likert se emplean para conocer
el acuerdo o desacuerdo del encuestado sobre un item, consisten en una escala
de valoracion ordinal con opciones de respuestas numeéricas de 1 a 5, la mitad
expresa una posicién acorde y la otra mitad en contra; incluyendo un punto medio
neutral (Matas, 2018).
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La validez del instrumento, determina el contraste de indicadores con items que
estiman respectivamente cada variable. “Se considera validez al hecho en el que
una prueba sea concebida y empleada, evaluando lo que se espera medir” (Lao y
Takakuwa, 2016, p.68). El instrumento fue sometido al juicio de 3 expertos
pertenecientes a la facultad de Ciencias Empresariales de la Escuela de Negocios

Internacionales de la Universidad Cesar Vallejo - Lima norte (Ver anexo 6).

La confiabilidad, es el grado de congruencia en el cual un instrumento, mide la
variable y se determina mediante distintas técnicas (Lopez et al.,2019). Se empled
el coeficiente Alfa de Cronbach en el software estadistico SPSS version 25, para

establecer la confiabilidad del instrumento (Ver anexo 8).

3.4. Procedimientos

Para el desarrollo de esta investigacion se acudio a distintas fuentes de informacion
secundarias como libros, articulos de revistas cientificas, tesis, tanto nacionales e
internacionales. Asi mismo, se obtuvo informacion primaria a través de las
encuestas realizadas a los colaboradores que conforman la empresa,
posteriormente estos datos fueron tabulados, procesados e analizados en el
software SPSS v.25.

3.5. Método de analisis de datos

El andlisis de datos consiste en examinar conjuntos de datos con la finalidad de
sefalar informacion relevante, para plantear conclusiones y ser de apoyo para la

toma de decisiones (Herbas y Gonzales, 2021).

La data extraida del instrumento se tabulara, procesara e analizara en el software
estadistico SPSS version 25. “El SPSS es un programa que comprende un proceso
analitico, que implica la planificacion de datos, proceso de gestion y analisis,

presentacion y distribuciéon de resultados” (Rivadeneira et al., 2020, p.19).

Este estudio comprende el analisis estadistico descriptivo e inferencial ya que se
hara uso de tablas y gréficos de barra para demostrar el resultado de los datos
extraidos de la unidad de analisis; asi mismo se analizaran las hipétesis planteadas
para determinar la relacién entre variables. La estadistica descriptiva consiste en
organizar, sintetizar y describir informacion a través de cuadros, tablas o graficos

para interpretar valores y favorecer la comprension de datos (Alvarez y Barreda,
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2020). Por otro lado, la estadistica inferencial se encarga de analizar los datos de
una muestra extraida de una poblacion, efectuando estimaciones e hipétesis; con

el propésito de tomar decisiones y efectuar predicciones (Ramirez y Polack, 2019).

3.6. Aspectos éticos

En este estudio se hara uso de las normas APA (72 edicion) en citas y referencias
bibliograficas, siguiendo las pautas de la Universidad Cesar Vallejo y respetando la
autoria de las fuentes originales. Asi mismo, la informacion registrada sera
autentica, no existira ningun tipo de manipulacion de datos en la unidad de analisis
ya que se pretende obtener una adecuada validacién. Por otro lado, la identidad de
los encuestados se mantendra de manera anénima ya que se pretende cuidar la

privacidad de los mismos.

Es preciso sefialar, que no se ha incurrido en ningun tipo de plagio y para ello se

evaluarda la similitud de la investigacion en el sistema Turnitin.

13


https://enciclopediaeconomica.com/muestra-estadistica/

IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo univariado

4.1.1. Analisis descriptivo de la variable Estrategias de Marketing

Tabla 1
Niveles de la variable Estrategias de Marketing
Forcentaje FPorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO g 30,0 30,0 30,0
MEDIO 17 56,7 56,7 86,7
ALTO 4 13,3 13,3 100,0
Total a0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa Global recycling export import S.A.C, 2021

Figural
Descripcidn grafica de la variable Estrategias de Marketing

Porcentaje

WEDIO ALTo
EST_MKTN

T
BAJD

Fuente: La figura posee datos de la encuesta desarrollada al personal de la empresa Global
recycling export import S.A.C, 2021- SPSS statistics 25.

INTERPRETACION:

Latabla 01y figura 01, representan los resultados extraidos de la encuesta aplicada
a 30 colaboradores de Global recycling export import S.A.C, en base a ello se puede
inferir que las estrategias de marketing tiene un nivel medio 56,7%, un nivel bajo
30,0% y un nivel alto de 13,3%.
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4.1.2. Analisis descriptivo de la variable Exportacion

Tabla 2
Niveles de la variable Exportacion
Forcentaje Porcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido BAJOD 7 233 23,3 23,3
MEDIO 13 433 433 66,7
ALTO 10 333 333 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa Global recycling export import S.A.C, 2021

Figura 2
Descripciodn grafica de la variable Exportacion

Porcentaje

BAIJO MEIIQIO AL1TO
EXPORTACION

Fuente: La figura posee datos de la encuesta desarrollada al personal de la empresa Global
recycling export import S.A.C, 2021- SPSS statistics 25.

INTERPRETACION:

La tabla 02 y figura 02, representan los resultados obtenidos de la encuesta
realizada a 30 colaboradores de Global recycling export import S.A.C, en base a
ello se puede inferir que la exportacion tiene un nivel medio 43,3%, un nivel alto
33,3% Yy un nivel bajo de 23,3%.
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4.1.3. Analisis descriptivo de la dimension Estrategias de Producto

Tabla 3
Niveles de la dimensién Estrategias de Producto
F'.:.rc.entaje Faorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido BAJD g 26,7 26,7 26,7
MEDIO 20 66,7 66,7 53,3
ALTO 2 6,7 6,7 100,0
Total a0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa Global recycling export import S.A.C, 2021

Figura 3
Descripcién grafica de la dimension Estrategias de Producto

60

Porcentaje
8
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Fuente: La figura posee datos de la encuesta desarrollada al personal de la empresa Global
recycling export import S.A.C, 2021- SPSS statistics 25.

INTERPRETACION:

Latabla 03 y figura 03, representan los resultados extraidos de la encuesta aplicada
a 30 colaboradores de Global recycling export import S.A.C, en base a ello se puede
inferir que las estrategias de producto tienen un nivel medio 66,7%, un nivel bajo
26,7% y un nivel alto de 6,7%.

16



4.1.4. Analisis descriptivo de la dimension Estrategias de Precio

Tabla 4
Niveles de la dimensién Estrategias de Precio
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido BAJO 7 233 233 23,3
MEDIC 18 60,0 60,0 833
ALTO 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0 |

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa Global recycling export import S.A.C, 2021

Figura 4
Descripcién grafica de la dimension Estrategias de Precio

Porcentaje

20

T T T
BAJO MEDIO ALTO

EST_PREC

Fuente: La figura posee datos de la encuesta desarrollada al personal de la empresa Global
recycling export import S.A.C, 2021- SPSS statistics 25.

INTERPRETACION:

La tabla 04 y figura 04, representan los resultados extraidos de la encuesta
efectuada a 30 colaboradores de Global recycling export import S.A.C, en base a
ello se puede inferir que las estrategias de precio tiene un nivel medio 60,0%, un
nivel bajo 23,3% y nivel alto de 16,7%.
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4.1.5. Analisis descriptivo de la dimensién Estrategias de Distribucién

Tabla 5
Niveles de la dimensién Estrateaias de Distribucion
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumuladao
Valido BAJO 3 10,0 10,0 10,0
MEDIO 21 70,0 700 a0.0
ALTO ] 200 200 100,0
Total a0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa Global recycling export import S.A.C, 2021

Figura 5
Descripcion grafica de la dimension Estrategias de Distribucion
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Porcentaje
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Fuente: La figura posee datos de la encuesta desarrollada al personal de la empresa Global
recycling export import S.A.C, 2021- SPSS statistics 25.

INTERPRETACION:

Latabla 05y figura 05, representan los resultados extraidos de la encuesta aplicada
a 30 colaboradores de Global recycling exportimport S.A.C, en base a ello se puede
inferir que las estrategias de distribucion tienen un nivel medio 70,0%, un nivel alto
20,0% y nivel bajo 10,0%.
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4.2. Analisis descriptivo bivariado

4.2.1. Analisis descriptivo entre Estrategias de Marketing y Exportacion

Tabla 6
Variables Estrategias de Marketing y Exportacion
BAJD MEDID ALTO Total
EST_MKTH BAJO Recuento 4 3 2 2]
Recuento esperado 21 3.8 3.0 4.0
% del total 13,3% 10,0% 6,7% 30,0%
MEDIO Recuento 3 8 G 17
Recuento esperado 4.0 7.4 a7 17.0
% del total 10,0% 26,7% 20,0% 56,7%
ALTO Recuento 0 2 2 4
Recuento esperado R 1,7 1,3 4.0
% del total 0,0% 6,7% 6,7% 13,3%
Total Fecuento 7 13 10 30
Recuento esperado 7.0 13,0 10,0 30,0
% del total 233% 43 3% 33,3% 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa Global recycling export import S.A.C, 2021

Figura 6
Variables Estrategias de Marketing y Exportacion

EXPORTACION
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EmMEDIO
OaLto
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Fuente: La figura posee datos de la encuesta desarrollada al personal de la empresa Global
recycling export import S.A.C, 2021- SPSS statistics 25.

INTERPRETACION:

La tabla 06 y figura 06, representan los resultados extraidos de la encuesta
efectuada a 30 colaboradores de Global recycling export import S.A.C, en base a
ello se puede inferir que las estrategias de marketing y la exportacion tienen un
nivel medio 43,3% , nivel alto 33,3% y un nivel bajo de 23,3%. De manera que,
existe relacion entre estrategias de marketing y exportacion de desechos de

aluminio.
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4.2.2. Analisis descriptivo entre Estrategias de Producto y Exportacion

Tabla 7
Dimension Estrategias de Producto y variable Exportacion
BAJO MEDIO ALTO Total
EST_FPRCD BAJO Recuento 3 1 4 g
Recuento esperado 1.9 3h8 2.7 2,0
% del total 10.0% 33% 133% 26 7%
MEDIO Recuento 4 12 4 20
Recuento esperado 4,7 a7 6,7 20,0
% del total 133% 40 0% 133% 66 7%
ALTO Recuento 0 0 2 2
Recuento esperado Rl 9 N 2,0
% del total 0,0% 0,0% 6,7% 6,7%
Total Recuento 7 13 10 30
Recuento esperado 7.0 13,0 10,0 30,0
% del total 233% 43 3% 333% 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa Global recycling export import S.A.C, 2021

Figura 7
Dimension Estrategias de Producto y variable Exportacion
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Fuente: La figura posee datos de la encuesta desarrollada al personal de la empresa Global
recycling export import S.A.C, 2021- SPSS statistics 25.

INTERPRETACION:

La tabla 07 y figura 07, representan los resultados extraidos de la encuesta
efectuada a 30 colaboradores de Global recycling export import S.A.C, en base a
ello se puede inferir que las estrategias de producto y la exportacion tienen un nivel
medio 43,3% , un nivel alto 33,3% y un nivel bajo de 23,3%. De manera que, existe

relacion entre estrategias de producto y exportacion de desechos de aluminio.
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4.2.3. Analisis descriptivo entre Estrategias de Precio y Exportacion

Tabla 8
Dimensién Estrategias de Precio y variable Exportacion
BAJO MEDIO ALTO Total
EST_FREC  BAJO Recuento 3 3 1 7
Recuento esperado 1,6 3,0 2,3 T.0
% del total 10,0% 10,0% 3,3% 23,3%
MEDIO  Recuento 4 7 7 18
Recuento esperado 4.2 7.8 6,0 18,0
% del total 13,3% 23,3% 23,3% £0,0%
ALTO Recuento 0 3 2 5
Recuento esperado 1,2 2,2 1,7 6,0
% del total 0,0% 10,0% 6,7% 16,7%
Total Recuento 7 13 10 30
Recuento esperado 7.0 13,0 10,0 30,0
% del total 23,3% 43,3% 333%  100,0%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa Global recycling export import S.A.C, 2021

Figura 8
Dimension Estrategias de Precio y variable Exportacion

EXPORTACION
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Fuente: La figura posee datos de la encuesta desarrollada al personal de la empresa Global
recycling export import S.A.C, 2021- SPSS statistics 25.

INTERPRETACION:

La tabla 08 y figura 08, representan los resultados obtenidos de la encuesta
realizada a 30 colaboradores de Global recycling export import S.A.C, en base a
ello se puede inferir que las estrategias de precio y la exportacion tienen un nivel
medio 43,3% , un nivel alto 33,3% y un nivel bajo de 23,3%. De manera que, existe

relacion entre estrategias de precio y exportacién de desechos de aluminio.

21



4.2.4. Analisis descriptivo entre Estrategias de Distribucion y Exportacion

Tabla 9
Dimension Estrategias de Distribucién y variable Exportacion
BAJC MEDIO ALTO Taotal
EST_DIST BAJO Recuento 2 1 a 3
Recuento esperado 7 1,3 1.0 3,0
% del total 6,7% 3,3% 0,0% 10,0%
MEDIO Fecuento 4 10 7 21
Recuento esperado 4.4 a1 7.0 21,0
% del total 13,3% 33,3% 23,3% 70,0%
ALTO Fecuento 1 2 3 G
Recuento esperado 1.4 2.6 2.0 6,0
% del total 3,3% 6,7% 10,0% 20,0%
Total Fecuento 7 13 10 30
Recuento esperado 7.0 13,0 100 30,0
% del total 23,3% 43,3% 33,3% 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa Global recycling export import S.A.C, 2021

Figura 9
Dimension Estrategias de Distribucion y variable Exportacion
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Fuente: La figura posee datos de la encuesta desarrollada al personal de la empresa Global
recycling export import S.A.C, 2021- SPSS statistics 25.

INTERPRETACION:

La tabla 09 y figura 09, representan los resultados extraidos de la encuesta
efectuada a 30 colaboradores de Global recycling export import S.A.C, en base a
ello se puede inferir que las estrategias de distribucién y la exportacion tienen un
nivel medio 43,3% , un nivel alto 33,3% y un nivel bajo de 23,3%. De manera que,
existe relacion entre estrategias de distribucion y exportacion de desechos de

aluminio.
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4.3. Andlisis inferencial
4.3.1. Hipotesis General

HO: No existe relacion positiva entre estrategias de marketing y exportacion de

desechos de aluminio de una empresa del distrito de la Victoria a Colombia, 2021

H: Existe relaciéon positiva entre estrategias de marketing y exportacion de

desechos de aluminio de una empresa del distrito de la Victoria a Colombia, 2021

Tabla 10
Correlacion entre Estrategias de Marketing y Exportacion
EST_MKTN _EXPORTACION

Rho de Spearman EST_MKTN Coeficiente de correlacién 1,000 515"
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
EXPORTACION  Coeficiente de correlacion 515" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS statistics 25

INTERPRETACION:

La tabla 10, muestra el andlisis entre las variables estrategias de marketing y
exportacion, por medio del coeficiente Spearman (r= 0, 515, sig= 0,000);
determinando asi la correlacion moderada entre ambas variables. Por ende,
rechazamos la hipotesis nula (HO); alegando que existe relacién a través de la
hipotesis alterna (H).

4.3.2. Hipotesis Especificos
Hipotesis Especificos 1

HO: No existe relacion positiva entre estrategias de producto y exportacion de

desechos de aluminio de una empresa del distrito de la Victoria a Colombia, 2021

H1: Existe relacion positiva entre estrategias de producto y exportacion de

desechos de aluminio de una empresa del distrito de la Victoria a Colombia, 2021
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Tabla 11
Correlacién entre Estrategias de Producto y Exportacion
EST PROD EXPORTACION

Rho de Spearman EST_PROD Coeficiente de correlacion 1,000 483"
Sig. (bilateral) . ,001
N 30 30
EXPORTACION  Coeficiente de correlacion ,483" 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

**_ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS statistics 25

INTERPRETACION:

La tabla 11, muestra el analisis entre la dimension estrategias de producto y la
variable exportacion, mediante el coeficiente Spearman (r= 0, 483, sig= 0,001);
determinando asi la correlacion positiva moderada entre ambas variables. De modo
gue, rechazamos la hip6tesis nula (HO); alegando que existe relacion a través de la

hipotesis alterna (H1).
Hipotesis Especificos 2

HO: No existe relacion positiva entre estrategias de precio y exportacién de

desechos de aluminio de una empresa del distrito de la Victoria a Colombia, 2021

H2: Existe relacidn positiva entre estrategias de precio y exportacion de desechos

de aluminio de una empresa del distrito de la Victoria a Colombia, 2021

Tabla 12

Correlaciéon entre Estrategias de Precio y Exportacion
EST PREC EXPORTACION

Rho de Spearman EST_PREC Coeficiente de correlacion 1,000 4907
Sig. (bilateral) . ,001
N 30 30
EXPORTACION  Coeficiente de correlacion 4907 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS statistics 25
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INTERPRETACION:

Latabla 12, muestra el andlisis entre la dimension estrategias de precio y la variable
exportaciéon, mediante el coeficiente Spearman (r= 0, 490, sig= 0,001);
determinando asi la correlacién positiva moderada entre ambas variables. De
manera que, rechazamos la hipétesis nula (HO); alegando que existe relacién a

través de la hipotesis alterna (H2).
Hipotesis Especificos 3

HO: No existe relacion positiva entre estrategias de distribucion y exportacion de

desechos de aluminio de una empresa del distrito de la Victoria a Colombia, 2021

H3: Existe relacion positiva entre estrategias de distribucion y exportacién de

desechos de aluminio de una empresa del distrito de la Victoria a Colombia, 2021

Tabla 13
Correlacion entre Estrategias de Distribucion y Exportacion

EST DIST EXPORTACION

Rho de Spearman EST_DIST Coeficiente de correlacion 1,000 487"
Sig. (bilateral) . ,001
N 30 30
EXPORTACION  Coeficiente de correlacion 487" 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS statistics 25

INTERPRETACION:

La tabla 13, muestra el analisis entre la dimension estrategias de distribucion y la
variable exportacion, mediante el coeficiente Spearman (r= 0, 487, sig= 0,001);
determinando asi la correlacibn moderada entre ambas variables. Por ello,
rechazamos la hipotesis nula (HO); alegando que existe relacion a través de la

hipotesis alterna (H3).
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V. DISCUSION

En la presente investigacion “Estrategias de marketing y exportacion de desechos
de aluminio de una empresa del distrito de la Victoria a Colombia, 2021, se empled
una encuesta a todo el personal que conforma la empresa Global recycling export
import S.A.C.

Tras la interpretacion de los resultados extraidos de la unidad de analisis, se ha
determinado la relacidon que existe entre las variables; asimismo se procede la
confrontaciéon con los antecedentes considerados en la investigacion para

consolidar lo obtenido.
Hipétesis general

Con respecto a la hipotesis general, las variables estrategias de marketing y
exportacion tienen un coeficiente de correlacién (r= 0, 515, sig= 0,000); de esta
manera aceptamos la hipotesis alterna y rechazamos la hipétesis nula, como lo

muestra la tabla 10.

Asi mismo, se mencionan algunos autores que respaldan estos resultados, como
Stosi¢ and Trajkovi¢ (2020) mencionan en su investigacion, la importancia de la
implementacion y gestion de estrategias de marketing en la empresa; que estas
deben aplicarse de acuerdo a las necesidades y al presupuesto de la misma;
adaptandose a los distintos mercados para aumentar la cartera de clientes. De igual
manera, Cabrera y Palacios (2019) indican que sin importar el sector en el que se
dempefie la empresa, un adecuado manejo y control de estrategias de marketing
en la exportacion puede incrementar su rendimiento en el largo plazo, generando
asi una ventaja sobre sus competidores para atender las necesidades de los
clienes, a nivel nacional e internacional. Por otro lado, Donayre (2018), plantea que
para dinamizar las exportaciones, se requiere desarrollar un analisis exhaustivo
sobre el mercado objetivo; determinando asi las fortalezas, debilidades y los
competidores, para establecer una estrategia de marketing apropiada que le
permita posicionarse en ese mercado. Agregando a lo anterior, Mohammad and
Seyed (2020) concuerdan en la importancia de un analisis profundo y estructurado

sobre el mercado de destino; para disefiar estrategias de marketing en donde se
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resalte la promocion de productos en el exterior con la finalidad de elevar el indice

de exportacion.
Hipotesis especifica 1

En relacién a la hipotesis especifica 1, se presume que existe relacién entre la
dimensién estrategias de producto y la variable exportacion; presentando un
coeficiente de correlacion (r= 0, 483, sig= 0,001), aceptando la hipotesis alterna y

rechazando la hip6tesis nula, como lo sefiala la tabla 11.

Respaldando los resultados, Villamares (2018) destaca la relevancia del producto
en una empresa, sin importar el tamafo de esta; sefiala que el desarrollo de la
marca es crucial para adquirir valor y lograr una buena imagen en el mercado
internacional; obteniendo asi mayor competitividad. De igual modo, Donayre (2018)
refiere que existen varios factores que influyen en la comercializacion de un
producto, como lo son los atributos fisicos del mismo; es por ello que considera
fundamental aplicar estrategias que permitan conocer e identificar los gustos y
preferencias del mercado al que se desea satisfacer. Por otro lado, Cabrera y
Palacios (2019) sefalan la calidad como un factor determinante en el proceso de
exportacion, teniendo como principio el cumplimiento de los estandares y normas
establecidas por las entidades internacionales; con la finalidad de generar
confianza por parte del consumidor hacia la empresa, incrementando su
participacion dentro del mercado de destino. Por su parte, Peralta (2018) menciona
gue la diversificacion e innovacién son claves de éxito para cualquier empresa, ya
que minimiza los riesgos que puede generar los cambios del mercado, permitiendo

el desarrollo de productos para reducir costo y tiempo en el proceso de produccion.
Hipotesis especifica 2

De acuerdo a la hipotesis especifica 2, se demuestra que existe relacion entre la
dimensién estrategias de precio y la variable exportacion; teniendo un coeficiente
de correlacion (r= 0, 490, sig= 0,001), aceptando la hipoétesis alterna y rechazando

la hipétesis nula, como expone la tabla 12.

Es asi como, Hurtado (2018) infiere que para tener un mayor alcance de ventas
frente a las negociaciones internacionales, se debe tener una estructura de precios

establecida, para ello se requiere disefar estrategias que permitan conocer la oferta
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y demanda del producto; y que estas vayan de acuerdo a los objetivos de cada
empresa. Por otro lado, Villamares (2018) destaca la relevancia del precio en las
estrategias de marketing, es por ello que considera como pieza clave realizar un
estudio con detenimiento para lograr obtener los mejores resultados, ya que con el
precio establecido se podra determinar el incremento o disminucion de las ventas.
y asi poder identificar los beneficios obtenidos. Por su parte, Donayre (2018) alude
gue el precio tiene una relacién directa con el posicionamiento de la marca, debido
a que influye en la percepcion de los usuarios hacia un producto; por lo que es
terminante en la eleccion de los consumidores y para establecerlo hay que
considerar los indicadores macroeconomicos que intervienen en el mismo. De igual
manera, Almeida (2018) sefiala que para poder fijar el precio 6ptimo para un
producto, se debe tener en cuenta todos los costos que se incurran al elaborarlo,
analizando la competencia y la demanda; asi mismo este debe ser adecuado a

cada mercado.
Hipotesis especifica 3

Conforme a la hipotesis especifica 3, se atribuye que existe relaciéon entre la
dimension estrategias de distribucion y la variable exportacion; teniendo un
coeficiente de correlacién (r= 0, 487, sig= 0,001), aceptando la hipotesis alterna y

rechazando la hipétesis nula, como evidencia la tabla 13.

De acuerdo con la investigacién, Naranjo y Paredes (2017) mencionan que la
distribucion es parte del ADN de una empresa, porque en el momento en que decide
disefiar un producto, se pregunta la manera en que este va a llegar al consumidor
final; es por ello que su gestién es un aspecto importante a considerar al momento
de la comercializacion. Por otro lado, Hurtado (2018) refiere que el aplicar
estrategias de distribucién dependera del control que una empresa quiera ejercer
sobre determinado producto, el costo e incluso la percepcion que el cliente pueda
tener sobre el y no solo eso, sino tambien la capacidad que tenga para poder llevar
a cabo dicha estrategia. Asi mismo, Almeida (2018) indica que la implementaciom
de estas estrategias generan grandes beneficios para la empresa porque permiten
incrementar las ventas, disminuir los costos y lograr la satisfaccion de los clientes,
debido a que el producto se encuentra disponible en el momento que ellos

dispongan. Por su parte, Peralta (2018) considera que si una empresa realiza
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actividades de comercio exterior, deberia desarrollar canales de exportacion directa
para adquirir un mayor control sobre los productos y mejorar los tiempos de

entrega; generando asi rentabilidad.
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VI. CONCLUSIONES

En base a los resultados expuestos en esta investigacion y considerando tanto el

objetivo general como los objetivos especificos, se concluye lo siguiente:

1. Larelacion positiva que existe entre la variable independiente estrategias de
marketing y la variable dependiente exportacion, determinado mediante el

coeficiente de Spearman, como se muestra en los graficos anteriores.

2. Larelacion positiva que existe entre la dimension estrategias de producto y
la variable dependiente exportacién, dispuesto mediante el coeficiente de

Spearman, como se muestra en los gréaficos anteriores.

3. La relacion positiva que existe entre la dimensién estrategias de precio y la
variable dependiente exportacion, establecido mediante el coeficiente de

Spearman, como se muestra en los graficos anteriores.

4. Larelacion positiva que existe entre la dimension estrategias de distribucion
y la variable dependiente exportacion, resuelto mediante el coeficiente de

Spearman, como se muestra en los graficos anteriores.
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VII.

RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones de la presente investigacion y considerando tanto el

objetivo general como los objetivos especificos, se recomienda lo siguiente:

1.

Implementar el uso de estrategias de marketing en Global recycling export
import S.A.C, para alcanzar mayor eficiencia en el desarrollo de actividades;
generando competitividad y el ingreso a nuevos mercados. Asi mismo; se
aconseja asistir a cursos que le permitan mantenerse actualizado en el
rubro, para conocer las nuevas tendencias e identificar oportunidades, con

la finalidad de tomar las mejores decisiones.

Las estrategias de producto en la exportaciéon de desechos de aluminio,
constituye la mejora y desarrollo de los mismos, adaptandolo a las
caracteristicas, requerimientos que los clientes necesitan, para poder
satisfacerlos de la mejor manera posible; de igual forma es necesario
analizar ofertas del mercado para que el producto cuente con buena
aceptacion en el pais de destino y lograr mejorar su prestigio e imagen en el
mercado internacional. En adicidon, se debe mantener una comunicacion

constante para saber los requerimientos del cliente en relacion al producto.

Las estrategias de precio en la exportacion de desechos de aluminio, tienen
un rol importante porque permite mejorar la oferta en el mercado, obteniendo
asi una mayor rentabilidad y utilidad para la empresa; es por ello que este
debe estar orientado en funcién al mercado, sin descuidar el porcentaje de
ganancia. Por otro lado, se pueden apoyar en las diversas investigaciones
del mercado realizadas por diversas entidades para asi poder conocer la
realidad del pais; considerando también la moneda con la que se realizaran

las transacciones.

Las estrategias de distribucién, son claves para la comercializacion de
cualquier producto porque estan orientadas a que este se encuentre
disponible, en el momento, forma y lugar apropiado; por ello se recomienda
a la empresa aplicar estas estrategias para tener un mayor alcance
comercial, optimizar tiempo, costos en el proceso de exportacion de

desechos de aluminio y lograr el posicionamiento en el mercado de
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colombiano. Asi mismo, se sugiere formar parte de asociaciones de
exportadores como ADEX, para poder tener una mejor guia en relacion a la
exportacién y mejores conexiones en referencia al comercio exterior. De
igual manera, contar con una cadena logistica adecuada y un equipo

especializado en el tema.
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ANEXOS

Anexo 1

Operacionalizacién de la variable Estrategias de Marketing

Variable

Definicién conceptual

Definicién operacional

Estrategias de
marketing

Hernandez y Maubert (2017)
afirman que son actividades
gue se emplean para el logro
de metas y objetivos
propuestos en un periodo
determinado, estas estan
relacionados a la satisfaccion
del cliente.
Independientemente del
ambito en el que se
desempefien las empresas,
se debe contar con productos
y servicios atractivos,
ofrecerlos a precios
adecuados y en los lugares
preferidos por los clientes. En
base a estos principios de
marketing se desarrollan las
estrategias de producto,
precio y distribucion que
deben aplicarse de manera
diferenciada en cada
mercado.

La variable estrategias de
marketing comprende 3
dimensiones: estrategias
de producto, estrategias
de precio y estrategias de

distribuciéon, cada uno
con sus respectivos
indicadores; se empleé

un cuestionario con 18
preguntas con la escala
de Likert.

Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Marca
Estrategias de producto
Calidad

Atributos fisicos del
producto

Oferta
Ordinal

Estrategias de precio Demanda

Costos

Tiempo

Estrategias de distribucién Canales de distribucion

Costos de distribucion

Fuente: Elaboracion propia



Operacionalizacion de la variable Exportacion

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Ventas
Daniels et al. (2018). “La La variable exportacion
exportacion es la transaccion comprende 3
de bienes o servicios dimensiones: Rentabilidad Inversion
elaborados por una empresa rentabilidad,
que tiene su sede en un pais productividad y
a clientes que radican en diversificacion, cada uno Beneficios
otro, esto les permite con sSus respectivos
aumentar la rentabilidad, indicadores; se empled
incrementar la productividad un cuestionario con 18 Volumen de exportacion
y diversificar sus actividades” preguntas con la escala
Exportacién (p.368). de Likert.
Productividad Valor de exportacion Ordinal

Innovacion

Oportunidades de
mercado

Diversificacion Capacidad de adaptacion

Recursos

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 2

Matriz de Consistencia

TITULO

“Estrategias de marketing y exportacion de desechos de aluminio de una empresa del distrito de la Victoria a Colombia, 2021”

Problemaética

Objetivos

Hipotesis

Variables

Problema general

Objetivo general

Hipo6tesis general

Variable 1: Estrategias de marketing

Dimensiones Indicadores items Escalay Niveles o
valores rangos
¢Qué relacion existe entre | Determinar la relacion que | Existe relacién positiva entre v 12
estrategi.a,s de marketing y | existe .entre estrategigg, de estrategias de marketing y arca '
exportacién de desechos de | marketing y  exportacion de exportacion de desechos de | Estrategias de Calidad 3,4
aluminio de una empresa del | desechos de aluminio de una L d
o L o aluminio de una empresa del | Producto
distrito de la Victoria a | empresa del distrito de la | < e P ) Atributos fisicos 56 (1) Nunca
Colombia, 20217 Victoria a Colombia, 2021. distrito de la Victoria a Colombia, _
20217 Oferta 7,8 (2) Casi nunca
Estrategias de Demanda 9,10 (3) A veces Bajo
i _ i _ i i precio o .
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Costos 11, 12 (4) Casi siempre Medio
Tiempo 13, 14 (5) Siempre Alto
P1: ¢Qué relacién existe entre | O1l: Determinar la relacién | H1: Existe relacién positiva entre .
estrategias de producto y | que existe entre estrategias de | las estrategias de producto y Szttrratt)egé%sn de Canales 15,16
a ot L istribuci
exportacion de desechos de | producto vy exportacion de exportacion de desechos de Costos de distribucion 17,18
aluminio de una empresa del | desechos de aluminio de una | aluminio de una empresa del
distrito de la Victoria a | empresa del distrito de la | distrito de la Victoria a Colombia, Variable 2: Exportacion
Colombia, 20217 Victoria a Colombia, 2021 2021
Dimensiones Indicadores Iltems Escalay Niveles o
valores rangos
P2: ¢Qué relacion existe entre | O2: Determinar la relacién que | H2: Existe relacion positiva entre Vventas 12
las estrategias de precio y las | existe entre estrategias de | estrategias de precio y '
exportaciones de desechos de | precio vy exportacion de | exportacion de desechos de Rentabilidad Inversion 3,4
aluminio de una empresa del | desechos de aluminio de una | aluminio de una empresa del _
distrito de la Victoria a | empresa del distrito de la | distrito de la Victoria a Colombia, Beneficios 5,6
. > S -
Colombia, 2021~ Victoria a Colombia, 2021 2021 Volumen de exportacion 778 (1) Nunca




P3: ¢Qué relacién existe entre
estrategias de distribucion y
exportacion de desechos de
aluminio de una empresa del
distrito de la Victoria a
Colombia, 20217

03: Determinar la relaciéon que
existe entre estrategias de
distribucion y exportaciéon de
desechos de aluminio de una
distrito de la
Victoria a Colombia, 2021 2021

empresa del

H3: Existe relacion positiva entre
estrategias de distribucion y
exportacion de desechos de
aluminio de una empresa del
distrito de la Victoria a Colombia,

Productividad Valor de exportacion

Innovacion

Oportunidades de mercado

Diversificacion Capacidad de adaptacion

Recursos

9,10 (2) Casi nunca Bajo

11,12 (3) A veces Medio
13,14 (4) Casi siempre Alto

15, 16 (5) Siempre

17,18

Tipo y disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo: Aplicada
Disefio: No experimental
Nivel: Correlacional

Enfoque: Cuantitativo

Poblacion: 30 colaboradores de Global recycling
export import S.A.C

Muestra: Censal

Variable 1: Estrategias de marketing
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Autores: Herrera Lépez Keila Violeta - Molina
Hilario Kely

Afo: 2021

Elaboracion: Propia

Estadistica descriptiva

Para representar los resultados del analisis
univariado y bivariado, se hara uso de tablas
de frecuencia y graficos de barra; através del
software estadistico SPSS version 25

Variable 2: Exportacion
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Autores: Herrera Lopez Keila Violeta - Molina
Hilario Kely

Afo: 2021

Elaboracion: Propia

Estadistica inferencial

Para determinar las hipotesis planteadas y la
relacién entre variables, a través del software
estadistico SPSS version 25




Anexo 3
Instrumento de recoleccion de datos de la variable Estrategias de Marketing

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

SENOR(A):

Tengo el agrado de dirigirme a usted con el objetivo de solicitarle amablemente unos minutos de su tiempo para completar esta encuesta.
Cabe mencionar que el propésito de la presente encuesta es netamente con fines universitarios, que permitira recopilar informacién acerca
de las variables de estudio de mi investigacion, relacionados con las Estrategias de marketing y exportacion de desechos de aluminio.
De antemano se le agradece el tiempo, la comprension y colaboracion brindada.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se presenta una serie de preguntas, las cuales usted debera responder marcando con un aspa (X) la respuesta que
considere conveniente.

Considere la siguiente escala de valor: Siempre (5) - Casi siempre (4) - A veces (3) - Casi nunca (2) - Nunca (1)

CUESTIONARIO

VARIABLE 1: ESTRATEGIAS DE MARKETING

VALORES DE LA ESCALA

DIMENSIONES INDICADORES Nunca | © A Casi | giompre
nunca veces siempre
1 2 3 4 5
MARCA

1 ¢La imagen de la empresa en el mercado internacional influye
o en la comercializacion del producto?
'C) 5 ¢La marca de la empresa es una garantia que genera confianza
3 en el cliente?
o]
x CALIDAD
o
LéJ 3 ¢Aplica controles de calidad en los procesos de produccion?
2 4 ¢La calidad del producto se encuentra certificada por las
o entidades encargadas?
i s
IE ATRIBUTOS FiSICOS DEL PRODUCTO
4 - - -
5 5 ¢Ha presentado inconvenientes con el embalaje del producto al
0l momento de la comercializacién?

6 ¢Las caracteristicas del producto cumplen con las expectativas

del mercado colombiano?
OFERTA

7 ¢Analiza el comportamiento del mercado, para determinar el
o precio del producto?
9 8 ¢Considera atractiva la oferta del producto para el mercado
o colombiano?
o
L
a) DEMANDA
2 9 ¢ Realiza estudios de mercado para conocer la demanda real del
) producto?
o
< 10 | ¢El precio del producto influye en la demanda del mercado?
4
&5 COSTOS
w

11 | ¢La empresa maneja un sistema de costos eficiente?

12 | ¢Establece los precios en funcién a los costos del producto?




ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION

TIEMPO

¢Cumple con los tiempos de entrega establecidos con el

13 cliente?
14 ¢ Los procesos internos de la empresa buscan la eficacia y el
ahorro de tiempo?
CANALES DE DISTRIBUCION
15 ¢Utiliza la logistica adecuada para la comercializacion de su
producto?
16 ¢Emplea canales externos para la distribucion de su producto?
COSTOS DE DISTRIBUCION
17 ¢Considera que los costos de distribucién del producto van
relacionados al tiempo de entrega?
18 ¢La empresa tiene situaciones donde los costos de

distribucion han sido mayores a los costos de produccion?




Instrumento de recoleccion de datos de la variable Exportacion

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

SENOR(A):

Tengo el agrado de dirigirme a usted con el objetivo de solicitarle amablemente unos minutos de su tiempo para completar esta encuesta.
Cabe mencionar que el propésito de la presente encuesta es netamente con fines universitarios, que permitira recopilar informacién acerca
de las variables de estudio de mi investigacion, relacionados con las Estrategias de marketing y exportacion de desechos de aluminio.
De antemano se le agradece el tiempo, la comprension y colaboracion brindada.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se presenta una serie de preguntas, las cuales usted debera responder marcando con un aspa (X) la respuesta que
considere conveniente.

Considere la siguiente escala de valor: Siempre (5) - Casi siempre (4) - A veces (3) — Casi hunca (2) - Nunca (1)

CUESTIONARIO

VARIABLE 2: EXPORTACION

VALORES DE LA ESCALA
Nunca Casi A veces Casi Siempre
DIMENSIONES INDICADORES nunca siempre
1 2 3 4 5
VENTAS
1 ¢La demanda del mercado extranjero es mayor a la del
mercado local?
2 ¢sLas ventas que realiza la empresa a Colombia son
rentables?
INVERSION
o)
5‘ 3 ¢Evalla la necesidad de invertir en infraestructura o
- magquinaria?
e}
,<_E 4 ¢ Estudia las oportunidades de negocio que requieren la
E reinversion de utilidades?
[
BENEFICIOS
Utiliza parte de las utilidades para investigar las
5 tendencias en otros paises del mercado en el que se
desempefia?
6 ¢Evalla diversos instrumentos de inversién para
rentabilizar las utilidades?
VOLUMEN DE EXPORTACION
¢La empresa cuenta con buena capacidad productiva
7 para satisfacer la demanda del mercado nacional e
internacional?
D .
<Df 8 ¢La empresa cuenta con niveles adecuados de
S produccién para la exportacion?
[ .
8 VALOR DE EXPORTACION
8 9 ¢Los Tratados de libre comercio influyen sobre el costo
E de exportacioén del producto?
10 ¢SEl incoterm que utiliza le permite reducir costos y
riesgos en la exportacion de su producto?
INNOVACION




¢Dispone de la tecnologia necesaria para optimizar los

11 -l
procesos de produccién?
12 ¢Implementa revisiones periédicas a los procesos de la
empresa para adecuarlos a los cambios del mercado?
OPORTUNIDADES DE MERCADO
13 ¢ Participa en ferias o ruedas de negocio para contactarse
con clientes potenciales?
14 ¢Jlmplementa estrategias de venta para identificar
nuevas oportunidades de mercado?
% CAPACIDAD DE ADAPTACION
@) - — - -
< 15 ¢Diversifica el producto para enviarlo a diferentes
E mercados?
& 16 ¢La empresa dispone de la capacidad de adaptacion
E necesaria para mantenerse en el mercado internacional?
= RECURSOS
17 ¢La empresa cuenta con recursos financieros suficientes
para diversificar sus actividades?
18 ¢La empresa cuenta con recursos necesarios que le

permitan diversificar sus actividades?




Anexo 4
Distribucién de la poblacion de trabajadores por cada area en la empresa Global
recycling export import S.A.C

Area Cantidad Porcentaje
Area de Gerencia 1 3.3%
Area Administrativa 3 10%
Area de Contabilidad 2 6.7%
Area Legal 1 3.3%
Area de Logistica 6 20%
Area de Operaciones 17 56.7%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 5
Tamafo de la muestra

Férmula para obtener la muestra:

Z%%xe%%N
n=
e? (N—-1)+ Z?xe2

= Z: Coeficiente de confianza
=  ©: Desviacion estandar

= e: Error maximo

= N: Tamafio de la poblacion

Remplazando:
3 (1.96)2 = (0.5)2 * (30)
M= 0.05)2 % (30 — 1) + (1.96)2 = (0.5)2
n=28




Anexo 6
Validez del Instrumento a través del Juicio de Expertos

Expertos Institucion Valoracion
Berta Hinostroza, Mike Paul Universidad Cesar Vallejo 90 %
Marquez Caro, Fernando Luis Universidad Cesar Vallejo 90 %
Rocca Carvajal, Yadit Universidad Cesar Vallejo 89 %

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 7
Rangos de la Variable Estrategias de Marketing

Rangos Bajo Medio Alto
Estrategias de Marketing 18 - 42 43 - 66 67 — 90
Estrategias de Producto 6-14 15- 22 23-30
Estrategias de Precio 6-14 15-22 23-30
Estrategias de Distribucién 6-14 15-22 23-30

Fuente: Elaboracion propia

Rangos de la Variable Exportacion

Rangos Bajo Medio Alto
Exportacion 18-42 43 - 66 67 —90
Rentabilidad 6-14 15-22 23-30
Productividad 6-14 15-22 23-30
Diversificacion 6-14 15-22 23-30

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 8
Confiabilidad de la Variable Estrategias de marketing

Resumen de procesamiento de

casos
[+l %
Casos  Valido 30 100,0
Excluido® 1] 0
Total 30 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Fuente: SPSS statistics 25

Fiabilidad de la Variable Estrategias de marketing

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de I de
Cronbach elementos

865 18

Fuente: SPSS statistics 25

INTERPRETACION

En base a las estadisticas de respuesta de la fiabilidad, se logré obtener como resultado

0.865 en el Alfa de Cronbach determinando la herramienta como fiable.



Confiabilidad de la Variable Exportacion

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos Walido 30 100,0
Excluido® 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Fuente: SPSS statistics 25

Fiabilidad de la Variable Exportacién

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M ode
Cronbach elementos
850 18

Fuente: SPSS statistics 25

INTERPRETACION

En base a las estadisticas de respuesta de la fiabilidad, se logré obtener como resultado

0.850 en el Alfa de Cronbach determinando la herramienta como fiable.



Anexo 9

Ficha de Validacion de Instrumento 1

il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: BERTA HINOSTROZA MIKE PAUL
I.2. Especialidad del Validador: MAGISTER EN ADMINISTRACION Y RRII

1.3. Cargo e Institucién donde labora: DTP — Universidad César Vallejo

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario

.5. Autor del instrumento: HERRERA LOPEZ, KEILA VIOLETA - MOLINA HILARIO, KELY

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES CRITERIOS Deficiente| Regular| Bueno Muy | Excelente
0-20% | 21-40% | 41-60% ( bueno | 81-100%
61-30%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Erst.,a expresado de manera coherente v X
lagica
Responde a las necesidades internas vy
PERTINENCIA externas de la investigacion X
Esta adecuado para valorar aspectos vy
ACTUALIDAD estrategias de las variables X
ORGANIZACION Gur!'lprende los aspectos en calidad v X
claridad.
SUFICIENCIA T.IEI'IE cpherencla enfre indicadores vy las X
dimenziones.
INTENCIONALIDAD Estn}a. las est_rategl_as Eue responda  al X
proposito de la investigacion
Considera gue los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios X
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de uswario a X
quienes se dirige el instrumento
- Considera que los items miden lo que X
T S pretende medir.
. 0,
PROMEDIO DE VALORACION 90%

[1l. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacién?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Los Olivos, 20 de mayo del 2021.

3
Fifma-de experto informante

ONl: P75

~

e

Teléfono




V.

PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: ESTRATEGIAS DE MARKETING

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Item 1

=

Item 2

Iltem 3

Iltem 4

Item 5

Item 6

ltem 7

Item 8

Item 9

ARl B d g I I

Iterm 10

Itern 11

ltem 12

Iterm 13

ltem 14

Item 15

AR 4

Item 16

Item 17

=

Item 18

=

Variable 2: EXPORTACION

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Item 1

>

ltem 2

Item 3

ltem 4

Item &

ltem 6

ltem 7

ltem &

ltem 9

Item 10

A I I g B g B o e

Item 11

Item 12

Item 13

Item 14

Item 15

Item 16

| | |

ltem 17

Item 18

>

\\

—

FHrma de l'xp:"ln informante

DNI

Teléfono

-

X




Ficha de Validaciéon de Instrumento 2

il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: MARQUEZ CARO, FERNANDO LUIS
.2. Especialidad del Validador: Dr. EN ADMINISTRACION

I.3. Cargo e Institucién donde labora: DTC — Universidad César Vallejo

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario

.5. Autor del instrumento: HERRERA LOPEZ, KEILA VIOLETA - MOLINA HILARIO, KELY

1. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES CRITERIOS Deficiente| Regular| Bueno Muy | Excelente
0-20% | 21-40% | 41-60% ( bueno | &1-100%
61-30%
CLARIDAD Esta formulade con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD ErsT_,a expresado de manera coherente y X
lagica
Responde a las necesidades internas vy
PERTINENCIA externas de la investigacion X
Esta adecwado para walorar aspectos y
ACTUALIDAD estrategias de las variables X
ORGANIZACION Gur!'lprende los aspectos en calidad v X
claridad.
SUFICIENCIA 'I'_lene cpherenma entre indicadores y las X
dimensiones.
INTENCIONALIDAD Estn}a. las est_rategl_as Eue responda  al X
proposito de la investigacion
Considera gue los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios X
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de uswario a X
quienes se dirge el instrumento
- Considera que los items miden lo que X
T S pretende medir.
. 0,
PROMEDIO DE VALORACION 90%

Il. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

V. PROMEDIO DE VALORACION:

Los Olivos, 20 de mayo del 2021.

Firma de experto informante
08729589

DNI:

Teléfono:




PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: ESTRATEGIAS DE MARKETING

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

ltem 1
ltem 2
ltem 3
ltem 4
ltem 5
ltem & e
ltem 7
ltem 3

oo I I I

ltem 9
[tem 10
[tern 11
ltem 12
[term 13
[tem 14
[tem 15 W
[tem 16
ltem 17
[tem 18

AR A R I R

| ==

Variable 2: EXPORTACION

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

ltem 1
ltem 2
ltem 3
ltem 4
ltem & X
ltem &
ltem ¥
ltem &
ltem 9
ltern 10
Itern 11
Item 12
ltem 13
ltem 14
ltem 15
ltem 16
ltem 17 X
ltem 18

o s S

o B B I B - B B e -

=

Firma de experto informante
DNI: 08729589

Teléfono:




Ficha de Validacién de Instrumento 3

il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: ROCCA CARVAJAL, YADIT
1.2. Especialidad del Validador: MBA ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

I.3. Cargo e Institucién donde labora: DTC — Universidad César Vallejo

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario

.5. Autor del instrumento: HERRERA LOPEZ, KEILA VIOLETA - MOLINA HILARIO, KELY

1L ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES CRITERIOS Deficiente| Regular| Bueno Muy | Excelente
0-20% | 21-40% | 4160% | bueno | 81-100%
61-80%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X

OBJETIVIDAD I%stla expresado de manera coherente y X
lagica
Responde a las necesidades internas vy

PERTINENCIA externas de la investigacion X
Esta adecuado para valorar aspectos v

ACTUALIDAD estrategias de las variables X

ORGANIZACION Curf]prende los aspectos en calidad y X
claridad.

SUFICIENCIA T,ene cloheren{:ia entre indicadores y las X
dimensiones.

INTENCIONALIDAD Estlrr]al las estlrategl.sls que responda al X
propésito de la investigacion
Considera que los items utilizados en este|

CONSISTENCIA instrumento son tedos y cada une propios) X
del campo que se estd investigando.
Considera la estructura del presente

COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a X
quienes se dirige el instrumento

METODOLOGIA Considera que los items miden lo que X
pretende medir.

PROMEDIO DE VALORACION 89%

Il OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacién?

V. PROMEDIO DE VALORACION:

Los Olivos, 20 de mayo del 2021.

Firma de experto informante

DNI:

46460382

Teléfono:




PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: ESTRATEGIAS DE MARKETING

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

>

[tem 1
[tem 2
[tem 3
[tem 4 X
[tem 5

|

[tem 6

[tem 7

[tem 8

K| K| x| K| =

ltem 9
ltem 10 x
ltem 11
ltem 12
ltem 13
Item 14
ltem 15
Item 16
ltem 17
Iltem 18

KR X[ x| X X[ K| =

Variable 2: EXPORTACION

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

Item 1 X
Item 2
ltem 3
ltem 4
ltem 5
ltem 6
ltem 7
Item 8
ltem 9 X
ltem 10
ltem 11
ltem 12
ltem 13
ltem 14
ltem 15
ltem 16
ltem 17
ltem 18

o I B B e

AR B R R B [ -

Firma de experto informante
DNI: 46460382

Teléfono:




