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Resumen

El presente informe de investigacion tuvo como objetivo aplicar la mejora continua
para incrementar la productividad del proceso de elaboracién de piedrin en la
empresa J.C. Astilleros S.A. Division Minera, la investigacion esta desarrollada
desde un tipo de estudio aplicada con disefio experimental en la categoria pre
experimental, para ello se tuvo como poblacién la productividad de la empresa y
como muestra seleccionada se tuvo la productividad del dltimo trimestre del afio
2019, el muestreo fue no probabilistico por conveniencia. En el diagnostico se
obtuvo los problemas prioritarios en los procesos de chancado relacionados a los
equipos criticos, tolva de recepcidon, zaranda, trituracién primaria y trituracion
conica, obteniendo una productividad de 34.8%, luego se aplic6 la metodologia
PHVA, utilizando las herramienta de la ingenieria de métodos, plan agregado de
produccion, pronostico de la demanda y gestion de mantenimiento, llegando a la
conclusién que al aplicar el estimulo de la mejora continua se incrementa la
productividad a 85.4%, para ello también se realizé la prueba estadistica T Student
(4,754) indicando diferencia significativa entre la pre y post productividad en la

empresa J.C. Astilleros S.A.-Divisién Minera.

Palabras Clave: Mejora continua, Productividad, Ingenieria de métodos,

Plan agregado.



Abstract

The objective of this research report was to apply continuous improvement to
increase the productivity of the stone production process in the company J.C.
Astilleros S.A. Mining Division, the research is developed from a type of study
applied with experimental design in the pre-experimental category, for this the
productivity of the company was taken as the population and the productivity of the
last quarter of 2019 was taken as a selected sample, the sampling it was non-
probabilistic for convenience. In the diagnosis, priority problems were obtained in
the crushing processes related to critical equipment, receiving hopper, screen,
primary crushing and conical crushing, obtaining a productivity of 34.8%, then the
PHVA methodology was applied, using the tools of the method engineering,
aggregate production plan, demand forecast and maintenance management,
reaching the conclusion that by applying the stimulus of continuous improvement
productivity increases to 85.4%, for this the statistical test Student's t ( 4,754)
indicating significant difference between pre and post productivity in the JC

company Astilleros S.A.-Mining Division.

Keywords: Continuous improvement, Productivity, Method engineering, Aggregate

plan.
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