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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar de qué manera las
estrategias de marketing influyen en la internacionalizacion de las MYPES agricolas
productoras de cereales andinos de la provincia de Jauja, 2020. La metodologia tuvo
un enfoque cuantitativo, con una poblacién de 20 directivos de cada una de las Mypes
teniendo una muestra censal de 20 directivos de cada una de las Mypes. La técnica
empleada fue la encuesta y el instrumento utilizado el cuestionario, conformado por
18 items por cada variable que fue debidamente validado por tres expertos, para luego
demostrar la confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach. Los resultados obtenidos
fueron de un coeficiente ,629 con una Bilateral de ,003 < ,05 teniendo la conclusion
de que si existe relacion entre las estrategias de marketing e internacionalizacion. La
recomendacion que se le da a la asociacion es que realice capacitaciones
en coOmo mejorar las estrategias de cliente, producto y comunicacion y distribucion, de
no llevarlas a cabo y no aprovechar las dimensiones de estrategias de marketing, la
asociacion corre el riesgo de seguir vendiéndolos a empresas terceras que les
compran coémodo sus productos y venden caro al exterior, reduciendo su ganancia,

esfuerzo y bienestar econémico.

Palabras claves: estrategias de marketing, internacionalizacién, mypes.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine how marketing strategies influence the
internationalization of agricultural MYPES producing Andean cereals in the province
of Jauja, 2020. The methodology had a quantitative approach, with a population of 20
executives from each of the Mypes counting on a census. sample of 20 executives
from each of the Mypes. The technique used was the survey and the instrument used
the questionnaire, composed of 18 items for each variable that was duly validated by
three experts, to later demonstrate the reliability using Cronbach's Alpha. The results
obtained were a coefficient of 629 with a Bilateral of .003 <.05, having the conclusion
that there is a relationship between marketing and internationalization strategies. The
recommendation given to the association is to conduct training on how to improve
customer, product and communication and distribution strategies, if the dimensions of
the marketing strategies are not carried out and taken advantage of, the association
runs the risk of continuing to sell . they. to third-party companies that buy their products
conveniently and sell expensively abroad, reducing their profits, effort and economic

well-being.

Keywords: Marketing strategies, internationalization, mypes.
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I. INTRODUCCION

Desde su aparicion en la década del noventa hasta la actualidad las Mypes han tenido
un rol muy importante en la economia mundial. Las Mypes han sido el motor de
crecimiento y desarrollo para un pais, ya que generan oportunidades para el
emprendedor; ademas generar progreso y autoempleo dejando de un lado la
informalidad y el trabajo precario en la regién latinoamericana. Las Mypes produjeron
mas de la mitad de los puestos laborales, 90% del sector empresarial y 28% del PIB,
pero no han sido consideradas en las politicas publicas econdmicas y fiscales de la
regiéon (Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales, 2020). Las Mypes
no solo tuvieron un aporte en materia econdmica, también promovieron la inclusién
social, la competitividad, la innovacioén, y la disminucion de la pobreza. De hecho, en
general las Mypes constituyen el 47% del empleo en Latinoamérica (Asociacién de
Exportadores, 2020). Por otra parte, en nuestro pais el panorama sobre las Mypes es
aun mayor, ya que las Mypes fueron vitales para el desarrollo de nuestra economia,
pues desempefiaron un papel fundamental incrementando el PIB, es asi que el
crecimiento del PBI peruano desde el 2010 hasta el 2019 ha sido del 5,8%
(valderrama, 2019). Actualmente, ademas de aportar 40 % al PBI, se dice que las
Mypes del Peru conforman el 98,6% del tejido empresarial, otorgando desarrollo a
millones de personas que constituyen la PEA impulsando el desarrollo econémico
(ADEX, 2020). En el caso del departamento de Junin, lugar donde se encuentran las
empresas de estudio, se puede observar un fenomeno similar, pues el departamento
altoandino produjo el 5.5% del total de las exportaciones y 4.64% del PBI nacional.
Ademas, albergo cerca de 4.6% de la poblacion peruana y presentd potencialidades
gue aumentaron sus capacidades para desarrollarse en materia econémica, pues la
regién de Junin posee una importante diversidad de recursos naturales aprovechadas
por un gran niumero de MYPES locales, pese a ello la provincia de Jauja una de las
4 provincia del departamento de Junin no ha evidenciado un alto nivel de
exportaciones, puesto que las empresas aun no alcanzaron todo su potencial
exportador ya que solo se estan enfocando en el mercado local (Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, 2020). En este marco y para conseguir un mayor
beneficio economico, las Mypes de la provincia de Jauja deben buscar nuevos
mercados en el exterior. Este proceso es la internacionalizacion, que presenta

diversas estrategias, ademas que se da de forma gradual por etapas (Gémez y Navia,



2019). Asi, el proceso de globalizacion de la empresa no sélo ha impactado en las
perspectivas y las facilidades para incardinarse en los mercados exteriores, sino que
viene a posibilitar la aplicacion de estrategias complejas que permiten,
convenientemente disefiadas, la optimizacion de los procesos de recursos en las
empresas, asi como la generacion de valor y el marketing (Jerez y Garcia, 2015). Es
decir que en el proceso de internacionalizacién, incidi6 de forma muy directa la
globalizacion, y es aqui donde el papel del marketing y sus estrategias adquirieron
especial relevancia (Salvador, 2014). Por ello las Mypes de la provincia de Jauja
debieron aplicar estrategias de marketing aplicables en los mercados mundiales, esto
se lograra conforme las empresas dejen de enfocarse en los mercados domésticos
y se dirijan hacia los mercados globales. Formulacion de problemas: Problema
general: ¢Qué relacion existe entre las estrategias de marketing con la
internacionalizacion de las Mypes agricolas productoras de cereales andinos de la
provincia de Jauja, Junin, 2020? Problemas especificos: ¢Qué relacion existe entre
las estrategias de cliente con la internacionalizacion de las Mypes agricolas
productoras de cereales andinos de la provincia de Jauja, Junin, 2020?, ¢Qué
relacion existe entre las estrategias de producto con la internacionalizacion de las
Mypes agricolas productoras de cereales andinos de la provincia de Jauja, Junin,
20207, ¢ Qué relacion existe entre las estrategias de comunicaciéon y distribucién con
la internacionalizacion de las Mypes agricolas productoras de cereales andinos de la
provincia de Jauja, Junin, 2020? Justificacion. Justificacion metodoldgica, puesto que
se manejé conocimientos metodoldgicos de una investigacién durante su desarrollo
para llegar a un resultado. Justificacion practica, ya que se estimd establecer
informacion sobre qué estrategias de marketing pueden valerse para aplicarlas en la
internacionalizacion de las Mypes productoras de cereales andinos en el centro de
estudio. Ademas, ayudd con la mejora de sus procesos para que logren
internacionalizarse. Justificacion social, porque contribuyé a mejorar la situacion
actual de las Mypes en estudio. Objetivos: Objetivo General. Determinar la relacién
gue existe entre las estrategias de marketing con la internacionalizacion de las Mypes
agricolas productoras de cereales andinos de la provincia de Jauja, Junin, 2020.
Objetivos Especificos: Determinar la relacion que existe entre las estrategias de
cliente con la internacionalizacion de las Mypes agricolas productoras de cereales
andinos de la provincia de Jauja, Junin, 2020. Determinar la relacion que existe entre

las estrategias de producto con la internacionalizacion de las Mypes agricolas
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productoras de cereales andinos de la provincia de Jauja, Junin, 2020. Determinar la
relacion que existe entre las estrategias de comunicacion y distribucién con la
internacionalizacion de las Mypes agricolas productoras de cereales andinos de la
provincia de Jauja, Junin, 2020. Hipotesis: Hipétesis General. Ha: Las estrategias de
marketing tienen relacion positiva con la internacionalizacion de las Mypes agricolas
productoras de cereales andinos de la provincia de Jauja, Junin, 2020. Ho: Las
estrategias de marketing no tienen relacion positiva con la internacionalizacion de las
Mypes agricolas productoras de cereales andinos de la provincia de Jauja, Junin,
2020. Hipotesis Especificas. (1) Ha: Las estrategias de cliente tienen relacién positiva
con la internacionalizacion de las Mypes agricolas productoras de cereales andinos
de la provincia de Jauja, Junin, 2020. Ho: Las estrategias de cliente no tienen relacion
positiva con la internacionalizacion de las Mypes agricolas productoras de cereales
andinos de la provincia de Jauja, Junin, 2020. (2) Ha: Las estrategias de producto
tienen relacién positiva con la internacionalizacion de las Mypes agricolas productoras
de cereales andinos de la provincia de Jauja, Junin, 2020. Ho: Las estrategias de
producto no tienen relacion positiva con la internacionalizacion de las Mypes agricolas
productoras de cereales andinos de la provincia de Jauja, Junin, 2020. (3) Ha: Las
estrategias de comunicacion y distribucion tienen relacidn positiva con la
internacionalizacion de las Mypes agricolas productoras de cereales andinos de la
provincia de Jauja, Junin, 2020. Ho: Las estrategias de comunicacion y distribucion
no tienen relacion positiva con la internacionalizacion de las Mypes agricolas

productoras de cereales andinos de la provincia de Jauja, Junin, 2020.

ll. MARCO TEORICO

Antecedentes nacionales: Gallardo (2019) tesis: Estrategias de marketing e
internacionalizacion de las MYPES textiles de ropa de algodon para dama del distrito
de La Victoria, afio 2019, elegir titulo licenciada Negocios Internacionales en la
Universidad César Vallejo. Objetivo de investigacion fue: Fijar relacion entre
estrategias de marketing con internacionalizacion. El enfoque fue cuantitativo, tipo
aplicado, nivel correlacional, disefio no experimental y transversal. Finalmente se
concluy6 una relacion positiva entre estrategias de marketing con internacionalizacion

de las Mypes en estudio.



Zorrilla (2019) tesis: Estrategias de marketing y la internacionalizacién en las Pymes
textiles de Zarate San Juan de Lurigancho - 2016, elegir titulo licenciado Negocios
Internacionales en la Universidad César Vallejo. Objetivo de investigacion fue: Fijar
relacion entre estrategias de marketing con internacionalizacion. El enfoque fue
cuantitativo, tipo aplicado, nivel correlacional, disefio no experimental y transversal.
Finalmente se concluyé una relacion positiva entre estrategias de marketing con
internacionalizacion de las Pymes en estudio.

Garcia y Ventocilla (2019) tesis: E-Commerce y la internacionalizacion de las Pymes
de ropa para dama en el distrito de Los Olivos, afio 2019, elegir titulo licenciados
Negocios Internacionales en la Universidad César Vallejo. Objetivo de investigacion
fue: Fijar relacibn entre E-Commerce con internacionalizacion. ElI enfoque fue
cuantitativo, tipo aplicado, nivel correlacional, disefio no experimental y transversal.
Finalmente se concluyd wuna relacion positiva entre E-Commerce con
internacionalizacién de las Pymes en estudio.

Esquivel (2016) tesis: Estrategias de marketing digital para la internacionalizacion del
Huanchaco Paradise en el afio 2019, elegir titulo licenciado Administracion y
Negocios Internacionales en la Universidad Privada del Norte. El objetivo de la
investigacion fue: Fijar relacibn entre estrategias marketing digital con
internacionalizacién. El enfoque fue cuantitativo, tipo aplicado, nivel correlacional,
disefio no experimental y transversal. Finalmente se concluyé una relacion positiva
entre estrategias de marketing digital con internacionalizacion de la empresa en
estudio.

Salas (2017) articulo cientifico: Influencia del marketing relacional en los resultados
organizacionales de instituciones educativas privadas de Lima metropolitana (Peru).
Objetivo fijar actividades empresas peruanas en desarrollo de estrategias de
marketing para adaptarse a nuevos escenarios. El tipo de estudio fue una
investigacion cualitativa con aproximacion evaluativa soportada en una revision
bibliografica. Finalmente se concluyd, que las empresas que saben emplear
estrategias de marketing, poseen la ventaja y oportunidades de crecer.
Antecedentes internacionales: Sanchez, Jiménez y Ruiz (2011) articulo cientifico:
Planificaciéon de marketing en el proceso de internacionalizacion. Objetivo examinar
el papel que juega la planificacion estratégica de marketing en el proceso de

internacionalizacion de las pymes, ofreciendo una vision tedrica y préctica del



fendmeno. El tipo de estudio fue una investigacion cualitativa con aproximacion
evaluativa soportada en una revision bibliogréfica. Finalmente se concluyo, que las
Pymes focalizan sus energias en la adaptacién del producto, el precio al destino,
escogen la exportacion directa e indirecta como métodos de entrada y participan en
ferias y misiones comerciales como promocion para la internacionalizacion.

Reis (2018) tesis: Las Estrategias de Marketing y Competitividad de las Micro y
Pequefias Empresas en las Zonas Periféricas: el caso de Brasil, elegir grado
académico de doctor en la Universidad de Salamanca. Objetivo general: Fijar relacion
entre estrategias de marketing con competitividad. El enfoque fue cuantitativo, tipo de
estudio aplicado, nivel correlacional, disefio no experimental y transversal. Finalmente
se concluyo una relacion positiva entre estrategias de marketing con competitividad
de las Mypes en estudio.

Cepeda (2017) articulo cientifico: Analisis evaluativo a los procesos de marketing en
la internacionalizacion de las pequefias y medianas empresas de alimentos de
Medellin. Tuvo como objetivo distinguir las estrategias de marketing tratadas por las
Pymes en estudio en sus procesos de internacionalizacion. El tipo de estudio fue una
investigacion cualitativa con aproximacion evaluativa soportada en una revision
bibliografica. Finalmente se concluyd, que se evidencian falencias y errores en las
estrategias de marketing, sobre todo cuando estas se aproximan al objeto estudio en
la internacionalizacion influenciando calidad informacion por las Pymes en estudio.
Teorias relacionadas al tema. Variable 1: Estrategias de Marketing. Ferrel y Hartline
(2012) afirman que: “El marketing consiste en regir el flujo de productos a partir de su
inicio con la idea de mercado hasta el final del consumo”. (p. 32). Es decir que el
término marketing esta relacionado con todas las areas de la empresa y es asi como
se le considera una funcién de negocios bajo este concepto el marketing en conjunto
con todas las areas debe enfocarse en un unico fin; la satisfaccion de sus clientes
(Ferrel y Hartline, 2012). “La empresa reside en el estudio del comportamiento de sus
clientes actuales y potenciales, abarcando sus motivaciones, conductas, necesidades
y deseos" (Ferrel y Hartline, 2012, p. 177). Esto significa que si bien muchos creen
gue el marketing no tiene nada que ver con la logistica, se equivocan porgue un
elemento del marketing mix es la distribucién y la distribucién es parte de la cadena
de valor que a su vez es el corazén de la logistica por ende el marketing en la logistica

es fundamental (Ferrel y Hartline, 2012). Se tomaron las siguientes dimensiones:



Estrategias de cliente, estrategias de producto y estrategias de comunicacion y
distribucion (Ferrel y Hartline, 2012). Se tomaron como indicadores los siguientes
conceptos: Procesos de venta, criterios de segmentacion, caracteristicas del
consumidor, valor agregado, precio, branding, publicidad y promocién, cadena de
suministro y canales de distribucion (Ferrel y Hartline, 2012).

Kotler y Armstrong (2008) afirma que: “Las estrategias de marketing se orientan por
medio de planes extensos que envuelven a toda la empresa para encauzar y
desarrollar estrategias a largo plazo para satisfacer las cambiantes condiciones del
mercado” (p. 37). Kotler y Armstrong (2008) indican que las estrategias de marketing
es una disciplina consagrada al estudio de mercados y clientes finales para recabar
resultados en su mercado objetivo. En ese sentido, el estudio de mercado orientado
a la segmentacion hecha disciplina que tiene el objetivo de identificar a los potenciales
clientes de acuerdo a resultados obtenidos (Kotler y Armstrong, 2008).

Cruz et al. (2009) sustenta que: “Marketing consiste en permutas de bienes o servicios
en favor de resolver menesteres de la empresa” (p. 70). Por lo tanto el marketing
también es intercambio enfocado en la satisfaccion del cliente, y para ello se ayuda
de elementos importantes tal y como la definicion del mercado, el producto y la
distribucion siendo estas dos Ultimas partes del marketing mix (Cruz et al., 2009).
Variable 2: Internacionalizacién. Keegan (2009) afirma: “La internacionalizacion
consiste en el proceso de largo plazo donde se requiere posicionarse en mercados
exteriores y se tiene que asir estrategias claras para rodear el mercado internacional’
(p. 5-7). Asimismo, se sefala que la internacionalizacién requiere un analisis interno
y externo de la empresa para que generen una ventaja competitiva (Keegan, 2009,
p.10). En otras palabras, la internacionalizacién consiste en los aspectos de elegir un
mercado meta y desarrollar una investigacion de mercado. (Keegan, 2009, p.8). En
otras palabras, la internacionalizacion consiste en etapas de largo plazo donde la
empresa tiene que realizar. Para variable estrategias de internacionalizacion se tomo
las siguientes dimensiones: Analisis de la empresa, andlisis de mercado y formas de
entrada. (Keegan, 2009). Se tomaron como indicadores los siguientes conceptos:
Capacidad de gestion, capacidad financiamiento, capacidad de abastecimiento,
mercados potenciales, seleccion del mercado internacional, barreras no arancelarias,
exportacion directa, exportacion indirecta, consorcios y asociaciones (Keegan, 2009).

Otero (2008) afirma: “La internacionalizacion consiste en alternativas estratégicas



mas efectivas buscando el crecimiento futuro de la empresa y su competitividad” (p.
15-19). Esto indica que la internacionalizacion funciona como una estrategia de
crecimiento a largo plazo que la empresa utiliza cuando requiere ampliar su mercado
para tener mas llegada a consumidores en otros paises (Otero, 2008). “La
internacionalizacidn accede aumentar las actividades para impulsarse y que requiere
recursos para mayor rentabilidad, analizando la exportacién, importacion y el mercado
internacional” (Otero, 2008, p. 15). “La internacionalizacion ayuda a mejorar la
competitividad debido al apalancamiento competitivo, reduccion de costos, realce y
diferenciacion, y experiencia. [...] La internacionalizacién procura empezar por la
exportacion, puesto que son menos riesgosas y requieren menos inversion” (Otero,
2008, p. 19-21). En otras palabras, la internacionalizacion comprende mejorar y
desarrollar todas las actividades de produccién y logistica con un enfoque
internacional para prosperar un valor agregado (Otero, 2008).

Araya (2009) afirma: “La internacionalizacion consiste en la realidad de una empresa
al momento de intervenir en el proceso de globalizacién, o mejor dicho, la manera en
cdmo se trazan sus actividades parciales o totales a un mercado internacional y se
gestionan los nuevos flujos comerciales y financieros” (p. 18). Esto indica que la
internacionalizacion soporta que la empresa arramble sus actividades
progresivamente en nuevos paises para que pueda desarrollarse econémicamente y
ser mas competitiva (Araya, 2009). Reputando como objetivos que: La
internacionalizacion conlleva que se requiera la apertura a nuevos mercados para
lograr una diversificacion, liderazgo en costes para poder ofrecer ventajas
competitivas por medio de costes bajos, y una mejora en los procesos logisticos para
una produccion vy distribucién eficientes” (Araya, 2009, p. 19). En otras palabras, la
internacionalizacion busca que se mejoren los procesos de la empresa, buscando
mejores oportunidades para generar una rentabilidad y nuevas oportunidades en el
extranjero (Araya, 2009). Araya (2009) sustenta: “la internacionalizacion consiste en
el ingreso a nuevos mercados a largo plazo, la forma como se proyecta actividades y
procesos, y se originan flujos de diversos tipos a través de estrategias definidas” (p.
19-25).

Cardozo et al. (2007) sustenta: “Desarrollo que pesquisa posicionamiento entre
estrategias consolidadas y comprender los factores externos de negocios” (p. 6-7).

En este sentido quiere decir que la internacionalizacién consiste en una nueva etapa



futura donde la empresa busca medrar actividades de comercializacion internacional
inquiriendo ser diferentes a las demas (Cardozo, 2007). La internacionalizacién debe
estar comprometida con la innovacion creativa y preconcebida, acoplandose a los
requerimientos del nuevo mercado y abonanzar eficientes actividades por medio de
variadas estrategias. [...] Se da en cualquier parte de la cadena de valor desde la
concepcion, pasando por la produccion, hasta la distribucion y comercializacion.
(Cardozo et al., 2007, p. 11-19). En este sentido, la internacionalizacién busca generar
valores diferenciadores como estrategia para que la empresa se adapte al nuevo
mercado. “se afirma que los beneficios de la internacionalizacion manan por la
reduccion de costes al momento de ingresar a nuevos mercados” (Cardozo et al.,
2007, p. 7). “La internacionalizacion radica en desarrollo de vinculos externos
trasnacionales hechas por las empresas en el tiempo, a partir de su fecha de
fundacion” (Cardozo et al., 2007, p. 19).

II.LMETODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacién

Tipo de investigacion

Fue tipo aplicada. “Emplea cogniciones contraidas empiricamente durante su
proceso” (Murillo, 2008, p. 158). Asimismo, Vargas (2009), “La investigacion aplicada
estriba en discernimientos consumados y sus usanzas” (p. 159).

Disefio de investigacion

Fue disefio no experimental. “No existen manipulaciones de variables, es decir que el
investigador no puede someter directamente o puede influir en las variables, ya que
no puede ser manipuladas” (Parra y Toro, 2006, p. 45). En otras palabras, no hubo
alteraciones en el objeto de estudio.

3.2 Variables y operacionalizacion

Las variables se definieron como: “Caracteristica observable discernible en un objeto
de estudio que prohija atipicos valores o enuncian varias categorias” (Cauas, 2015,
p. 5). “Una variable es un fendmeno que cambia de un tiempo a otro y es dividida en
variables dependientes e independientes por el investigador” (Verma, 2012, p. 6). “La
operacionalizacion de las variables es el proceso donde el investigador tiene que
conceptualizar las variables estudiadas y especificar los indicadores por cada



dimensién del concepto” (Garson, 2001, p. 122). Las variables que se estudiaron
fueron:

Variable independiente: Estrategias de Marketing. EI marketing consiste en regir el
flujo de productos a partir de su inicio con la idea de mercado hasta el final del
consumo. Es decir que el término marketing esta relacionado con todas las areas de
la empresa y es asi como se le considera una funcion de negocios bajo este concepto
el marketing en conjunto con todas las areas debe enfocarse en un unico fin; la
satisfaccion de sus clientes. (Ferrel y Hartline, 2012, p. 32).

Variable dependiente: Internacionalizacién. Keegan (2008). En su libro marketing
internacional sostuvo que: La internacionalizacion consiste en el proceso de largo
plazo donde se requiere posicionarse en mercados exteriores con estrategias solidas
[...] la internacionalizacion se enfoca en los aspectos de elegir un mercado meta y
desarrollar una investigacion de mercado. (p. 5-10).

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

La poblacion fueron 20 directivos de las Mypes agricolas productoras de cereales
andinos de la provincia de Jauja, Junin, 2020. “Contiguo componentes con
cogniciones singulares de afecto” (Vladimirovna, 2005, p. 261). Asimismo, Arias
(2006), “Cohorte finito o infinito de rasgos bastos para la investigacion” (p.81).
Muestra

Fue censal porque se tomo6 en cuenta a los 20 directivos de las Mypes agricolas
productoras de cereales andinos de la provincia de Jauja, Junin, 2020. “Una muestra
censal recaba informacidn sobre caracteristicas de cada uno de los elementos que
componen la poblacion como muestra” (Pérez, 2010, p.138).

3.4 Técnica e instrumento de recoleccion de datos
Técnica de recoleccion

Fue encuesta. “La encuesta situa la primera dimension en el extremo de maxima
direccionalidad pues posiblemente el cuestionario de la encuesta se constituye con
preguntas determinadas anticipadamente y respuestas cerradas” (Lopez y Fachelli,
2015, p.16). “Método oral o escrito para granjear pesquisas” (Arias, 2006, p. 32).

Instrumento de recoleccion de datos

Fue el cuestionario, los cuales fueron 2 y cada uno de ellos tuvo sus respectivos
indicadores. Pérez (2010), “Apero que procura trafico informacion en interrogantes”
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(p. 139).

Validez

Cuestionario validado por 3 competentes en metodologia de la investigacion. “Validez
consiste en indicar veracidad tedrica lo cual procura escandir y tener un resultado
noble” (Chiner, 2011, p. 2). “La validez consiste de una prueba asidua que calibre las
interrogantes” (Janicak, 2007, p. 119).

Confiabilidad de instrumentos

La confiabilidad se aplicé con el SPSS. “Se asimila como puntuaciones de la prueba
que apunta la varianza real y sujeta al desliz de mensuracion” (Ventura, 2017, pp. 5).
“La confiabilidad muestra si los resultados extraidos del test son precisos y fiables”
(Crowder et al., 2017, p.10).

3.5 Procedimientos

Se adopt6 como argumentos dos principios, los cuales fueron: Tedrico y de campo de
manera virtual. En el principio tedrico, buscamos distintas herramientas de informacion
mediante diferentes recursos, como, por ejemplo; libros, tesis, revistas, articulos
cientificos y busqueda de forma virtual. Por otro lado, el principio de campo de manera
virtual, se realiz6 un cuestionario elaborado digitalmente para que los directivos de la
empresa en estudio y especialistas en comercio internacional puedan marcar las
opciones del cuestionario correspondiente en dicha plataforma.

3.6 Métodos de analisis de datos

Andlisis descriptivo e inferencial donde obtuvo resultados aplicando el software SPSS.
Moreno (2008), “Software para procesamiento de datos y distincién estadistica de dos
variables” (p. 12).

3.7 Aspectos éticos

Los testimonios de investigacion por parte de las entidades encuestadas no fueron
publicadas al sentir publico, si es que no lo permitieron, ya que se ejecutd dicho
estudio para que ellos puedan emplear mejoras de estrategias de marketing en sus
procedimientos y puedan internacionalizarse. Se considero el derecho intelectual de
los propietarios consultados en las citaciones utilizando el estilo APA.

IV. RESULTADOS
4.1 ANALISIS DESCRIPTIVO
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4.1.1. Andlisis descriptivo Univariado
Tabla 1

Resultados de la variable Estrategia de Marketing

V1 ESTRATEGIAS DE MARKETING

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido MALO 14 70,0 70,0 70,0
BUENO 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tabla. Datos tomados del SPSS version 23 (2021).
Figura 1

Resultados de la variable Estrategia de Marketing

V1 ESTRATEGIAS DE MARKETING

Porcentaje

MALO BUENO
V1 ESTRATEGIAS DEMARKETING

Figura. La figura muestra los resultados de la variable de estrategias de marketing. Fuente: SPSS 23
(2021).

INTERPRETACION:
Tabla 5 y figura 1 observd que de una muestra de 20 directivos de las Mypes
productoras de cereales andinos de la provincia de Jauja 2020, el 70% indic6é que en

cuanto se refieren a estrategias de marketing es malo, mientras tanto el 30% refirio
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gue las estrategias de marketing estan en un nivel bueno.

Tabla 2

Resultados de las estrategias de cliente

ESTRATEGIAS DE CLIENTE

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido MALO 14 70,0 70,0 70,0
BUENO 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tabla. Datos tomados del SPSS version 23 (2021).

Figura 2

Resultados de las estrategias de cliente

ESTRATEGIAS DE CLIENTE

Porcentaje

L]
MALO BUENO

ESTRATEGIAS DE CLIENTE

Figura. La figura muestra los resultados de las estrategias de cliente. Fuente: SPSS 23 (2021).

INTERPRETACION:

Tabla 2 y figura 2 verifico que de una muestra de 20 directivos de las Mypes
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productoras de cereales andinos de la provincia de Jauja 2020, el 70% indic6 que las

estrategias enfocadas en los clientes tienen un nivel malo, mientras tanto el 30%

refirié que el 30% de estas estrategias tienen un nivel bueno.

Tabla 3

Resultados de las estrategias de producto

ESTRATEGIAS DE PRODUCTO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido MALO 13 65,0 65,0 65,0
REGULAR 2 10,0 10,0 75,0
BUENO 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

ESTRATEGIAS DE PRODUCTO

Tabla. Datos tomados del SPSS version 23 (2021).

Porcentaje

T
BUENO

ESTRATEGIAS DE PRODUCTO

Figura. La figura muestra los resultados de las estrategias de producto. Fuente: SPSS 23 (2021).

INTERPRETACION:

Tabla 3 y figura 3 mostr6 que de una muestra de 20 directivos de las mypes

productoras de cereales andinos de la provincia de Jauja 2020, el 65% indicé que las
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estrategias enfocadas en el producto tienen un nivel malo, por otra parte el 10%

considero que el nivel es regular, mientras que el 25% un nivel bueno.

Tabla 4

Resultados de las estrategias de comunicacion y distribucion

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y DISTRIBUCION

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido MALO 4 20,0 20,0 20,0
REGULAR 10 50,0 50,0 70,0
BUENO 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tabla. Datos tomados del SPSS version 23 (2021).
Figura 4
Resultados de las estrategias de comunicacion y distribucion

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y DISTRIBUCION

T T
REGULAR BUEND

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y DISTRIBUCION

Figura. La figura muestra los resultados de las estrategias de comunicacién y distribucién. Fuente:
SPSS 23 (2021).

INTERPRETACION:
Tabla 4 y figura 4 obtuvo de una muestra de 20 directivos de las mypes productoras

de cereales andinos de la provincia de Jauja 2020, el 20% indico que las estrategias
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enfocadas en la comunicacién y distribucién tienen un nivel malo, por otra parte el

50% manifesto, que el nivel es regular, mientras que el 30% de estas un nivel bueno.

Tabla b

Resultados de la variable internacionalizacion.

V2 INTERNACIONALIZACION

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido MALO 6 30,0 30,0 30,0
REGULAR 9 45,0 45,0 75,0
BUENO 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tabla. Datos tomados del SPSS version 23 (2021).
Figura5

Resultados de la variable internacionalizacion.

V2 INTERNACIONALIZACION

Porcentaje

REGlIJLAR BUEINO
vai NTERNACIONALIZACIONO1

Figura. La figura muestra los resultados de la variable internacionalizacion. Fuente: SPSS 23 (2021).
INTERPRETACION:

En la tabla 9 y figura 5, se observo que de una muestra de 20 personas, directivos de

15



las Mypes productoras de cereales andinos de la provincia de Jauja 2020, se
evidencio que el 30% indic6 que en cuanto se refieren a estrategias de
internacionalizacion el nivel es malo, mientras tanto el 45% que presentd un nivel

regular, por ultimo el 25% afirmé un nivel bueno.

4.1.2. Analisis descriptivo Bivariado

Objetivo General. Determinar la relacidon que existe entre las estrategias de marketing
con la internacionalizacion de las Mypes agricolas productoras de cereales andinos

de la provincia de Jauja, Junin, 2020.
Tabla 6

Bivariada entre estrategias de marketing e internacionalizacion

Tabla cruzada V1 ESTRATEGIAS DE MARKETING * V2 INTERNACIONALIZACION

V2| INTERNACIONALIZACION TOTAL

MALO REGULAR BUENO

V1 ESTRATEGIAS DE MALO Recuento 6 7 1 14
MARKETING

% del total 30,0% 35,0% 5,0% 70,0%

BUENO Recuento 0 2 4 6

% del total 0,0% 10,0% 20,0% 30,0%

TOTAL Recuento 6 9 5 20

% del total 30,0% 45,0% 25,0% 100,0%

Tabla. Datos tomados del SPSS version 23 (2021).

Figura 6

Bivariada entre estrategias de marketing e internacionalizacion
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Grafico de barras

WZINTERNACIONALIZACIONDT

EwmaLo
B REGULAR
OsueND

Recuento

MALO
V1 ESTRATEGIAS DE MARKETING

Figura. La figura muestra los resultados entre estrategias de marketing e internacionalizacion.
Fuente: SPSS 23 (2021).

INTERPRETACION:

Tabla 10 y figura 6, se atisbo que del total de encuestados (20), 70% (14) indic6 que

hay un nivel malo y 30% (6) bueno.

Objetivo especifico 1: Determinar la relacion que existe entre las estrategias de cliente
con la internacionalizacion de las Mypes agricolas productoras de cereales andinos

de la provincia de Jauja, Junin, 2020.

Tabla 7

Bivariada entre estrategias de cliente e internacionalizacion

Tabla cruzada ESTRATEGIAS DE CLIENTE * V2 INTERNACIONALIZACION

V2| INTERNACIONALIZACION TOTAL

MALO REGULAR BUENO

ESTRATEGIAS DE MALO Recuento 6 7 1 14

CLIENTE
% del total 30,0% 35,0% 5,0% 70,0%
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BUENO Recuento 0 2 4 6

% del total 0,0% 10,0% 20,0% 30,0%
TOTAL Recuento 6 9 5 20
% del total 30,0% 45,0% 25,0% 100,0%

Tabla. Datos tomados del SPSS version 23 (2021).

Figura 7

Bivariada entre estrategias de cliente e internacionalizacion

Grafico de barras

WZINTERNACIONALIZACIOND1

EumaLo
H REGULAR
O BuUEND

Recuento

MALO
ESTRATEGIAS DE CLIENTE

Figura. La figura muestra los resultados entre las estrategias de cliente e internacionalizacién.
Fuente: SPSS 23 (2021).

INTERPRETACION:

Tabla 11 y figura 7, se atisbo que del total de encuestados (20), 70% (14) expreso6 un

nivel malo y 30% (6) bueno.

Objetivo especifico 2: Determinar la relacion que existe entre las estrategias de
producto con la internacionalizacion de las Mypes agricolas productoras de cereales
andinos de la provincia de Jauja, Junin, 2020.

Tabla 8

Bivariada entre dimension producto e internacionalizacion
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Tabla cruzada ESTRATEGIAS DE PRODUCTO * V2 INTERNACIONALIZACION

V2| INTERNACIONALIZACION TOTAL
MALO REGULAR BUENO

ESTRATEGIAS DE MALO Recuento 6 7 0 13
PRODUCTO

% del total 30,0% 35,0% 0,0% 65,0%

REGULAR Recuento 0 2 0 2

% del total 0,0% 10,0% 0,0% 10,0%

BUENO Recuento 0 0 5 5

% del total 0,0% 0,0% 25,0% 25,0%

TOTAL Recuento 6 9 5 20

% del total 30,0% 45,0% 25,0% 100,0%

Tabla. Datos tomados del SPSS version 23 (2021).

Figura 8

Bivariada entre estrategias de producto e internacionalizacién

Grafico de barras

Recuento

MALO
ESTRATEGIAS DE PRODUCTO

REGULAR BUENO
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Figura. La figura muestra los resultados entre las estrategias de producto e internacionalizacion.

Fuente: SPSS 23 (2021).
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INTERPRETACION:

Tabla 12 y figura 8, se atisbo que del total de encuestados (20), 65% (13) manifestd

un nivel malo, 10% (2) refiri6 regular y 25% (5) bueno.

Objetivo especifico 3. Determinar la relacion que existe entre las estrategias de
comunicacién y distribucion con la internacionalizaciéon de las Mypes agricolas

productoras de cereales andinos de la provincia de Jauja, Junin, 2020. Hipotesis:

Tabla 9

Bivariada entre estrategias de comunicacion y distribucién e internacionalizacion

Tabla cruzada ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y DISTRIBUCION * V2 INTERNACIONALIZACION

V2l INTERNACIONALIZACION TOTAL

MALO REGULAR BUENO

ESTRATEGIAS DE MALO Recuento 0 3 1 4
COMUNICACION Y

DISTRIBUCION % del total 0,0% 15,0% 5,0% 20,0%

REGULAR Recuento 6 4 0 10

% del total 30,0% 20,0% 0,0% 50,0%

BUENO Recuento 0 2 4 6

% del total 0,0% 10,0% 20,0% 30,0%

TOTAL Recuento 6 9 5 20

% del total 30,0% 45,0% 25,0% 100,0%

Tabla. Datos tomados del SPSS version 23 (2021).

Figura 9

Bivariada entre estrategias de comunicacion y distribucion e internacionalizacion
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Figura. La figura muestra los resultados entre las estrategias de comunicacion y distribucion e
internacionalizacion. Fuente: SPSS 23 (2021).

INTERPRETACION:

Tabla 13 y figura 9, se atisbo que del total de encuestados (20), 20% (4) sefial6 que
existe un nivel malo, 50% (10) indico regular y 30% (6) bueno.

4.2 ANALISIS INFERENCIAL
Contrastacion de hipotesis
Hipotesis General

Ha: Las estrategias de marketing tienen relacidén positiva con la internacionalizacion
de las Mypes agricolas productoras de cereales andinos de la provincia de Jauja,
Junin, 2020.

Ho: Las estrategias de marketing no tienen relacibn positiva con la
internacionalizacion de las Mypes agricolas productoras de cereales andinos de la
provincia de Jauja, Junin, 2020. Hipotesis Especificas.

Nivel de significancia: a = 0.05 y Estadistico: Rho de Spearman.

Tabla 10

Correlacién entre variables estrategias de marketing e internacionalizacion
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Correlaciones

V1 ESTRATEGIAS

V2INTERNACION

DE MARKETING ALIZACION
Rho de Vi Coeficiente de 1,000 ,629™
Spearman ESTRATEGIAS correlacion
DE MARKETING
Sig. (bilateral) ,003
N 20 20
V2 Coeficiente de ,629™ 1,000
INTERNACIONALI correlacion
ZACION
Sig. (bilateral) ,003
N 20 20

Tabla. Datos tomados del SPSS version 23 (2021).

INTERPRETACION:

Segun la tabla anterior se evidencidé una correlacion positiva moderada de las

variables estrategias de marketing e internacionalizacion con 0.629, ademas se

encontrd la significancia de 0,003 siendo este menor a 0.05 Sobremanera, se desaird

la hipotesis nula y se recibio la hipétesis alternativa a causa del resultado.

Hipotesis Especifica 1:

Ha: Las estrategias de cliente tienen relacién positiva con la internacionalizacién de

las Mypes agricolas productoras de cereales andinos de la provincia de Jauja, Junin,

2020.

Ho: Las estrategias de cliente no tienen relacion positiva con la internacionalizacién

de las Mypes agricolas productoras de cereales andinos de la provincia de Jauja,

Junin, 2020.

Tabla 11

Correlacién entre Estrategias de cliente e internacionalizacion

22



Correlaciones

ESTRATEGIAS  V2INTERNACION

DE CLIENTE ALIZACION
Rho de ESTRATEGIAS DE Coeficiente de 1,000 ,629™
Spearman CLIENTE correlacion
Sig. (bilateral) . ,003
N 20 20
V2 Coeficiente de ,629™ 1,000
INTERNACIONALIZ correlacion
ACION
Sig. (bilateral) ,003
N 20 20

Tabla. Datos tomados del SPSS version 23 (2021).

INTERPRETACION:

Se evidencid correlacion positiva moderada variable estrategias de marketing e
internacionalizacion con 0.629. Sobremanera, se desestimo la hipotesis nula y se
admitio la hipoétesis alternativa puesto al resultado Sig. (Bilateral) ,003 siendo este
inferior a 0.05.

Hipotesis Especifica 2:

Ha: Las estrategias de producto tienen relacidn positiva con la internacionalizacion de
las Mypes agricolas productoras de cereales andinos de la provincia de Jauja, Junin,
2020.

Ho: Las estrategias de producto no tienen relacion positiva con la internacionalizacién
de las Mypes agricolas productoras de cereales andinos de la provincia de Jauja,
Junin, 2020.

Tabla 12

Correlacién entre dimension producto e internacionalizacion
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Correlaciones

ESTRATEGIAS V2INTERNACI
DE PRODUCTO ONALIZACION
Rho de ESTRATEGIAS DE Coeficiente de 1,000 ,804™
Spearman PRODUCTO correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
V2 Coeficiente de ,804" 1,000
INTERNACIONALIZ correlacion
ACION
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

Tabla. Datos tomados del SPSS version 23 (2021).

INTERPRETACION:

Evidencié correlacion positiva alta variable estrategias de

marketing e

internacionalizacién con .804. Sobremanera, se desaird la hipétesis nula y se recibio

la hipotesis alternativa a causa del resultado Sig. (Bilateral) .000.

Hipotesis Especifica 3:

Ha: Las estrategias de comunicacion y distribucion tienen relacion con la

internacionalizacién de las Mypes agricolas productoras de cereales andinos de la

provincia de Jauja, Junin, 2020.

Ho: Las estrategias de comunicacion y distribucibn no tienen relacién con la

internacionalizacion de las Mypes agricolas productoras de cereales andinos de la

provincia de Jauja, Junin, 2020.

Tabla 13

Correlacién entre dimension comunicacion y distribucién e internacionalizacién

Correlaciones
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ESTRATEGIAS DE V2INTERNACION

COMUNICACION Y ALIZACION
DISTRIBUCION
Rho de ESTRATEGIAS Coeficiente 1,000 ,325
Spearma DE de
n COMUNICACION correlacion
Y DISTRIBUCION
Sig. . ,004
(bilateral)
N 20 20
V2 Coeficiente ,325 1,000
INTERNACIONAL de
IZACION correlacién
Sig. ,004
(bilateral)
N 20 20

Tabla. Datos tomados del SPSS version 23 (2021).

INTERPRETACION:

Se evidencio la existencia de una correlacion positiva baja con .325 variable
estrategias de marketing e internacionalizaciéon. Sobremanera, se desestimo la
hipotesis nula y se admitio la hipotesis alternativa puesto al resultado Sig. (Bilateral)
.004.

V. DISCUSION

En funcién al objetivo e hipétesis general se pudo evidenciar la existencia de una
relacion positiva y significativa de las estrategias de marketing con la internalizacion,
Los resultados hallados demuestran que ambas variables tienen una correlacion
significativa moderada .629, esta afirmacién se corrobora con lo hallado por Gallardo
(2019) donde refirié que las estrategias de marketing y la internacionalizacion tienen
un nivel alto de correlacion de .853 determinando que la correlacion es significativa,
sin embargo los resultados de niveles el que alcanz6 mayor participacion fue el nivel
bueno con un 60% mientras que en nuestra investigacion el nivel mas alto lo tuvo

malo con 70% conllevando a una clara diferencia, que se deberia a un factor principal
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gue es la region donde se realizaron los estudios; mientras que una fue en la capital
especificamente en el distrito de la victoria, la nuestra fue en una provincia en el
interior del pais, siendo este la Unica diferencia ya que la metodologia aplicada fue la
misma para una poblacién censal de 10 y 20 personas respectivamente. por ello se
evidencia que a mejor aplicacion y conocimiento de estrategias de marketing mejor

se llevara a cabo el proceso de internacionalizacion.

En cuanto a los resultados planteados en el objetivo especifico 1 e hipoétesis
especifica 1, se atisba existencia correlacion dimensidon estrategias de cliente y
variable internacionalizacion, con resultado correlacion .629 un nivel de confiabilidad
del 95% con un total de 20 encuestados el 70% afirma que existe un nivel malo, esto
hace denotar que los agricultores no estan aplicando las estrategias de clientes
adecuadamente, lo obtenido se consolida con lo sustentado por Zorrilla .(2019),
donde granjeo como resultado correlacién .470 y bilateral .009 < .05 asentando que
su dimension 1 y variable 2 prescribe correlacion positiva moderada, ademas en sus
resultados el 50% también presenta un nivel malo. con ello se respalda la existencia
de correlacion de estrategias de cliente y la internacionalizacion. se infiere que las
estrategias de cliente fomentadas por un estudio de mercado son necesarias para

poder lograr la internacionalizaciéon de una empresa.

Respecto a los resultados planteados en el objetivo especifico 2 e hipbtesis especifica
2, se evidencio existencia de la correlacion de la dimension estrategias de producto y
la variable internacionalizacion de las MYPES agricolas productoras de cereales
andinos de la provincia de Jauja, Junin, 2020 con resultado correlacion .804 y bilateral
.000. Por ello, lo recabado se contrasta con lo hallado por Reis (2018) en su tesis
donde plasmé como resultado correlacion .760 y bilateral .000 < .05 , teniendo en
cuenta que el trabajo en mencién tiene naturaleza internacional puesto que los
estudios fueron realizados en Brasil, esto nos lleva a congeniar con un panorama
internacional, el estudio en mencion ademas de ubicarse en el misma regidén de
ameérica Latina nos lleva a la concepcion que las estrategias de marketing enfocadas
en el producto se desarrollan segun el potencial del mismo, en el caso de la presente
investigacion todos los productos que se producen las Mypes agricolas cuentan con

gran potencial exportador.

En consideracién a los resultados del objetivo especifico 3 e hipotesis especifica 3,
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se evidencio existencia de la correlacion de la dimensién estrategias de comunicacion
y distribucion y la variable internacionalizacion de las MYPES agricolas productoras
de cereales andinos de la provincia de Jauja, Junin, 2020., Con resultados de
correlacion ,325 y bilateral .004. < .05, lo alcanzado se compagina a lo referido por
Cepeda (2017) en su articulo cientifico donde las estrategias de comunicacion y
distribucion tienen un papel clave en la exportacion, siendo este el primer paso de la
internacionalizacion. Por otra parte en este estudio se observé que a diferencia de
las anteriores dimensiones esta muestra el RHO mas bajo que las demés, esto se
deberia principalmente a que si bien hay una relacion natural entre estas variables,
las mismas son desconocidas por las mypes en estudio de la provincia de Jauja,
evidenciando deficiencias en el ambito local, siendo diferente a lo obtenido por
Cepeda (2017) donde la correlaciéon es positiva alta para las empresas de Medellin;
respecto a lo hallado se debe potencializar la dimension y avanzar hacia la
mercadotecnia y la logistica integral puesto que internacionalizacion es una
secuencia de interacciones permanentes entre el desarrollo de conocimientos sobre

los mercados y las operaciones exteriores.

VI. CONCLUSIONES

Este presente trabajo de investigacion muestra las siguientes conclusiones:

Se determing la existencia de correlacion positiva de nuestras variables estrategias
de marketing e internacionalizacién de las MYPES agricolas productoras de cereales
andinos, puesto a los resultados obtenidos ,629 y P =.003 < .05, Con ello se rechazo6

la hipotesis nula y se acept6 la hipétesis alternativa.

Se comprobd la existencia de correlacion positiva de la dimension 1 estrategias de
cliente de la variable estrategias de marketing y variable internacionalizacién, gracias
a lo hallado ,629 y un P=.003 < .05. Por ello, se rechazo la hipotesis nula y se acepto

la hipotesis alternativa.

Se evidencio la existencia de correlacion positiva de la dimension 2 estrategias de
producto de la variable estrategias de marketing y variable internacionalizacion,
gracias a los resultados ,804 y P = .000 < .05. Ante esto, se rechazé la hipétesis nula

y se acepto la hipotesis alternativa.
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Se verificoO existencia de correlacion positiva de la dimension 3 estrategias de
comunicacién y distribuciéon de la variable estrategias de marketing y variable
internacionalizacion, por los resultados conseguidos ,325 y P=.004 < .05. Por ende,
se rechazo la hipotesis nula y se acepto la hipétesis alternativa.

VIl. RECOMENDACIONES

Esta investigacion presenta las siguientes recomendaciones:

Se sugiere, que las Mypes agricolas productoras de cereales andinos se capaciten
con referencia a las estrategias de marketing y como se deben aplicar para la
internacionalizaciéon cabe mencionar que el tema de capacitaciones debe ser
fomentada por las autoridades pertinentes ya que esto generara desarrollo para la

provincia de Jauja.

Se sugiere, sobre la primera dimension estrategia de cliente e internacionalizacion,
gue las Mypes tengan en cuenta como base principal al cliente para ello se debe
realizar un constante estudio de mercado, para empezar las Mypes agricolas
productoras de cereales andinos de Jauja podrian ver por un mercado mas proximo

paises de américa latina donde varios de sus productos estan siendo demandados.

Se sugiere, sobre la segunda dimensién estrategia de producto e internacionalizacion.
Las Mypes de este rubro cuentan con productos con propiedades Unicas y
beneficiosas para la salud ademas de tener un gran potencial internacional, lo que
falta es que entre a tallar el proceso de industrializacion para darle un valor agregado,
esto aumentard el precio en el mercado y dando a las empresas una mejor

rentabilidad.

Se sugiere, sobre la tercera dimension estrategia de comunicacion y distribucion e
internacionalizacidon. Las autoridades competentes tienen que realizar mejores vias
y acceso de comunicacion entre los distritos de la provincia de Jauja, ademas se debe
descentralizar la logistica exportadora, que requiere que todos los productos tienen
gue ir hasta la capital, para ello se tiene que crear mas aduanas ubicadas en distintos

puntos estratégicos en todo el pais.
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ANEXO

Anexo 1. Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional | Dimensiones Indicadores Escalade
Medicion
Proceso de
venta
| k Kil Dimension g:ergfr:g)nstaciége
El marketing consiste en regir el flujo i :
J _ g o : cliente Caracteristicas
de productos a partir de su inicio con del
la idea de mercado hasta el final del | Se aplicara un consumidor
consumo. Es decir que el término | cuestionario con su Likert y Ordinal
marketing esta relacionado con todas | encuesta, asimismo, se
. , . (1) Nunca
Estr%t:glas las areas de la empresay es asi como | tomaron en Bimension ~Valor agregado | (2) Casi Nunca
, se le considera una funcion de | consideraciéon las - Branding (3) A veces
marketing producto - Precio (4) Casi
negocios bajo este concepto el | dimensiones y sus Siempre
marketing en conjunto con todas las | indicadores de la teoria (5) Siempre
areas debe enfocarse en un unico fin; | principal.
la satisfaccion de sus clientes. (Ferrel - Publicidad y
Yy Hartline, 2012, P. 32) Dimensidn de E:ro(;nOCK()jn
s - Cadena de
Coélri]sl{[?ilk():l?c(::ilgr? suministro
y - Canales de
distribucion
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Internacionalizacion

La internacionalizacion
consiste en el proceso de largo
donde se

plazo requiere

posicionarse en mercados
exteriores y se tiene que contar
con estrategias definidas para
comprender el mercado

internacional que siempre

otorgan  oportunidades de
negocios para la cual se
requiere un andlisis interno y
externo [...] la
internacionalizacion se enfoca
en los aspectos de elegir un
mercado meta y desarrollar
una investigacion de mercado.

(Keegan, 2008, p. 5-10).

Se aplicara un

cuestionario
encuesta, asimi
tomaron
consideracion
dimensiones

con su
smo, se
en
las
y  sus

indicadores de la teoria

principal.

Analisis de
la empresa

Capacidad de
gestion

Capacidad de
financiamiento
Capacidad de
abastecimiento

Analisis del
mercado

Mercados
potenciales
Seleccion del
mercado
Internacional
Barreras no
arancelarias

Formas de
entrada

Exportacion
directa
Exportacion
indirecta
Consorcios 'y
asociaciones

Likert y Ordinal

(1) Nunca
(2) Casi Nunca
(3) A veces
(4) Casi
Siempre
(5) Siempre
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos
ENCUESTA PARA DIRECTIVOS SOBRE ESTRATEGIAS DE MARKETING

Estimado (a) participante

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion que tiene por finalidad
la obtencion de informacion acerca de la Estrategias de marketing en la MYPE que
Ud. dirige. La presente encuesta es anénima. Por favor responda con sinceridad.

INSTRUCCIONES:

En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristicas acerca de la
motivacién, cada una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de respuesta
gue debes calificar. Responde encerrando en un circulo la alternativa elegida,
teniendo en cuenta los siguientes criterios.

1) NUNCA 2) CASI NUNCA 3) A VECES 4) CASI SIEMPRE 5) SIEMPRE

ESTRATEGIAS DE CLIENTE

PROCESOS DE VENTA

Los procesos de ventas de sus productos agricolas se
desarrollan de acuerdo a su tipo de cliente.

Considera Ud. que durante la venta es importante conocer al
cliente.

CRITERIOS DE SEGMENTACION

Los clientes de su empresa estdn segmentados por nivel socio
econdmico, demografico o geografico.

Cuando ofrece sus productos se enfoca en un segmento
especifico o los ofrece de manera general.

CARACTERISTICAS DEL CONSUMIDOR

Las estrategias que emplean para la produccién de sus
productos son para un consumidor mas exigente.

Conoce las caracteristicas y tendencias de sus clientes
actuales.

ESTRATEGIAS DE PRODUCTO
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BRANDING (El proceso de construccion de marca)

Tiene una marca o logotipo que representa a los productos que
ofrece en el mercado.

Su marca es reconocida en el mercado local.

VALOR AGREGADO

Sus productos cuentan con valor agregado es decir
experimentan un proceso de industrializacion.

10

El valor agregado es indispensable para que sus productos
logren posicionarse en el mercado.

PRECIO

11

Se informa usted sobre los factores externos como la politica
y el tipo de cambio que determinan el precio adecuado.

12

Sus precios son los mas competitivos del mercado.

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y DISTRIBUCION

PUBLICIDAD Y PROMOCION

13

Realiza inversion en publicidad y promocion de su empresa.

14

La publicidad y la promocion le ayudan a obtener nuevos
clientes.

CADENA DE SUMINISTRO

15

El periodo de abastecimiento de materia prima, insumos,
materiales entre otros para el cultivo de sus productos es el
adecuado.

16

Se considera la mejora continua de la cadena de suministro
para optimizar sus procesos.

CANALES DE DISTRIBUCION

17

Los canales de distribucién son importantes para la
comercializacion.

18

Se emplean los correctos canales de distribucién para
satisfaccion de sus clientes.
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ENCUESTA PARA DIRECTIVOS SOBRE INTERNACIONALIZACION

Estimado (a) participante

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion que tiene por finalidad
la obtencion de informacion acerca de la Internacionalizacion en la MYPE que Ud.
dirige. La presente encuesta es anonima. Por favor responda con sinceridad.

INSTRUCCIONES:

En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristicas acerca de la
motivacién, cada una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de respuesta
gue debes calificar. Responde encerrando en un circulo la alternativa elegida,
teniendo en cuenta los siguientes criterios.

1) NUNCA 2) CASI NUNCA 3) A VECES 4) CASI SIEMPRE 5) SIEMPRE

ANALISIS DE LA EMPRESA

CAPACIDAD DE GESTION (toma de decisiones e innovacion)

La capacidad de gestion (Administracion) actual esta
orientada a la internacionalizacion.

La mejora de la capacidad de gestion es requerida para iniciar
el proceso de internacionalizacion.

CRITERIOS DE SEGMENTACION

Los clientes de su empresa estdn segmentados por nivel socio
econdémico, demografico o geografico.

Cuando ofrece sus productos se enfoca en un segmento
especifico o los ofrece de manera general.

CAPACIDAD DE FINANCIAMIENTO

La capacidad de abastecimiento de semillas, materiales e
5 | insumos en su empresa tiene un flujo constante y periodos 1 2 3 4 5
cortos.

Se cuenta con la adecuada capacidad de abastecimiento que
cubra la demanda del mercado internacional.

ANALISIS DEL MERCADO

MERCADOS POTENCIALES
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Se esta informado de cuales son los principales paises destino
para sus productos

Es importante conocer y realizar un estudio de mercado para
determinar potenciales paises para la exportacion.

SELECCION DEL MERCADO INTERNACIONAL

La seleccién del mercado internacional es un factor clave para
iniciar el proceso de internacionalizacion.

10

Segun los estudios realizados ya cuenta con un pais destino
elegido.

BARRERAS NO ARANCELARIAS (Documentaciones,
restricciones, limitadores, etc.)

11

Las barreras no arancelarias dificultan el proceso de
internacionalizacion.

12

Esta informado de cuales son las barreras no arancelarias que
lo limitan en el mercado internacional.

FORMAS DE ENTRADA

EXPORTACION DIRECTA

13

Esté planificando exportacion directa para internacionalizarse.

14

La exportacion directa es un factor relevante en el proceso de
internacionalizacion.

EXPORTACION INDIRECTA

15

Estd planificando exportacion indirecta a través de
distribuidores para internacionalizarse.

16

La exportacion indirecta es tomada como opcién viable para
comenzar el proceso de internacionalizacion.

CONSORCIOS Y ASOCIACIONES

17

Conoce consorcios y asociaciones a los que podria
pertenecer.

18

Cree que para una empresa o persona hatural con negocio es
mejor pertenecer a un consorcio o asociacion para reducir
costos en el proceso de internacionalizacion.
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Anexo 3.

Tabla 14

Validez de los instrumentos

Validez de expertos

N.° Grado Académico Nombre y apellido del experto Dictamen
1 Dra. en Administracion Michca Maguifia, Mary Hellen Aplicable
Mariela
2 Dr. en Administracion Pasache Ramos, Maximo Fidel Aplicable
3 Dr. en Administracion Mérquez Caro, Fernando Luis Aplicable
Anexo 4. Confiabilidad de los instrumentos
Tabla 15

Alfa de Cronbach de la variable Estrategias de Marketing

Tabla 16

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido2 0 ,0
Total 20 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,859 18

Alfa de Cronbach de la variable Internacionalizacion

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido2 0 ,0
Total 20 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
, 766 18

N de elementos
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Anexo 5. Opinion de expertos del instrumento de investigacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:
I.1. Apelidos y nombres d&l informante: Dr. Mérguez Caro, Femando Luis
|.2. Especiaidad del Valdadar: Dr. en Admnistracion
13. Cargo @ nstitucion donda labora: DTP Universidad Cesar Vallejo
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacdn: Cuestionano
15. Auter del instrumento. Pineda Ramirez, Bryan Jesis. Sandoval Vila, Fabiols del Pilar

Esta formulado con knguaje apropiade

cRITEROS o | e | e
|

Esth expresado de maners cohersnie y
oca

Responde a les necesidades ntamas yi
exlemas de s investigacicn |

Esta adecunde para vdoru_m yw
osraiegas de las variables

Comprende los aspectos en caldad Vl
dandad,

ARrNonNes.

Tiene cohemenca ente indicadoms y mi

Estima las estalegas que responda d
propdaito da ha investigacidn
Comdorlqmbslmm.nm'
Patrumento son 10808 y cada UNo propks |
del campo gue se estl investgando.

Considera fa estnuctwra del presento |
mstrumento adecuado al tipo de usano a

quienas 5o dinge el nstrumanto |

mgigéi%%g

Considera que los tems miden o que |
pretende medr.

muvu.om!

g4« \\\«\\x\i

ll. OPINION DE APLICACION:
LQué aspectos tendria que modificar, incrementar o supdmir &n los instrumenios de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Los Qlives. 04 de Noviembre del 2020

Firma de experio informante
DNE 08729589
Teléfono: 964801000
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V. PERTINENCIA DE iITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMEMTO!

Variable 1: ESTRATEGIAS DE MARKETING

Rem 1

kem 2

Rem 3

IRerm 4

Fem

Rem @

Ren T

kem @

Fem 8

Fem 10

Tem 11

re=m 12

em 13

It=m 14

Tem 17

aaaaaaaaﬂaaa&aaaaa!

=T

Wariabbe 2: INTERNACIOMALIZACION

Nem 1

Hem 2

Nem 35

fam 4
Him &

fam &

hem T

liem &

hem 9

Hem 10

Hem 11
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1, Apelides y nambees del informanta: Dra. Michca Maguifia, Mary Helen Manela
|.2 Especabdad del Valdador: Dra. en Administracsdn de &a educacién
13. Cargo ¢ Institucién donde abora: DTC Universidad Cesar Vallejo
14, Nombre del instrumento motive de la evaluacidn: Cuestionaria
15, Autor del instrumenie: Fireda Ramirez, Bryan Jesds; Sandoval Via, Fabiola del Piar

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deticionte |
oo% |

Esa formuiado con lenguae apropiado

| [ e

Esta sxprosadc de manera coheronte y
logca

Responde a las necesidaces niemas y
extemas de b investigacon
Esta adecuado para velonw aspecks y
esbadigios e las varaties

Comprande los aapecis en calidad y
Candad

Tiene coberencia entro Indicadores y las
cimensiones

i

Estima s esvalegias que responda el
propdsiio de la nvestigacion

Considecn que los ilems ulizados e sle
insruments son odos y cads uno propics
del campo que se estl vestigando.

Considecs ln  estnuchrs del presanie
instruments adecuado al tipo de usuaic a

GuNras S8 dirge ¢ instruments

1

Considers que los tems mden lo que
pratande meds

NS S ISISISISTS SIS

2
&

Ill. OPINION DE APLICACION:

LQué aspecios tendiia que modificar. incrementar o Supemi en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Los Olives, 04 de Noviembre del 2020

80%
p—
Z A S
DNI. 41478852
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V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO!

WVariabde 1: ESTRATEGIAS DE MARKETING
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Wariabie 20 NTERMAGIOMNALIEAGION
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1, Apelidos y nembres del infarmanta: Mg, Pasache Ramos, Maxime Fidel
1.2 Especiaidad del Validador: Mg. en Docenda Universitara

1.3. Cargo e Insttucitn donde labora: DTC Universidad Cesar Valejo

14, Nombre del Instrumentc matwvo de la evaluaciéen: Cuestionanc

1.5, Ausor del nstrumento: Pineda Ramirez. Bryan Jesis; Sandoval Vila, Fabiola del Pilar

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME;

Esta formulado con lenguaje apropado

i

logca

Esia expresado de manera coherende y

e —

Responde a |ss necesidades temas y
md_olnmmoyoodn
Esta adecuade para valorar Especion y
satralegias de las verables

INDICADORES
CLARIDAD
OBJETIVIDAD
PERTINENCIA
ACTUALIDAD
ORGANIZACION

Comprande s aspecios en caidad y
claridod.

dAmensones.

Tene coherenca entre indcadcores y las

Estima ey sabtegins Gue seaponda o
propcaito de la investigacion

Corsdermn que ks ilers Wlizades en sls

retande medir.

ol campo que 56 63t investigando.
Corsdernn I estructurs
instruments adecuade & tipo de usuarno a

Quienes 36 Srige ol instruments

INTENCIONALIDAD
CONSISTENCIA Instrumento son fodos y cade uUno propion
COHERENCIA

Corsdern gue los Hems miden o gue

PROMEDIO DE VALORACION

SIS S S IKISISISTS SIS

Iil. OPINION DE APLICACION:

LQué aspecios tendria gue modficar, noementar ¢ Suprimir @n 1os Nstrumentcs da Mvestigacicn?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Los Olivos, 04 de Noviembre del 2020

Firma de experio informante
DNL 07803350
Teléfono. 885807741
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V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO!

WVariabde 1: ESTRATEGIAS DE MARKETING
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Variable 2: INTERMACIONALIZACHN
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ltem 2

lam &
Tam 4
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Hem 7
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fiam 78
O Tem 11

them 42

[TRE]

ltem 14
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tomm 15
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fiwm T

Firrum dit @npailn inbermants

Ol OF0ass0
Teldfone: BEGRETTE1
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Anexo 6. Matriz de Consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES ITEMS

Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1: - Estrategias 18
¢ Qué relacion existe entre las | Determinar la relacion que existe | Las estrategias de de Cliente preguntas
estrategias de marketing con la | entre las estrategias de | marketing tienen relacién | Estrategias de - Estrategias para
internacionalizacion de las | marketing con la | con la internacionalizacién | marketing de producto variable 1
Mypes agricolas productoras de | internacionalizacion de las | de las Mypes productoras - Estrategias
cereales andinos de la provincia | Mypes productoras de cereales | de cereales andinos de la de
de Jauja, Junin, 2020? andinos de la provincia de Jauja, | provincia de Jauja, Junin, comunicacion y

Junl'n, 2020. 2020. distribucion
Problemas especificos:
¢Qué relacion existe entre la | Objetivos especificos: Hipotesis especificas: Variable 2 18
dimension cliente con la | Determinar larelacion que existe | La dimension cliente tiene preguntas
internacionalizacion de las | entre la dimension cliente con la | relacion con la [ |nternacionalizacion - Andlisis de la | para
Mypes agricolas productoras de | internacionalizacion de las | internacionalizacién de las empresa variable 2
cereales andinos de la provincia | Mypes agricolas productoras de | Mypes agricolas - Analisis del
de Jauja, Junin, 2020? cereales andinos de la provincia | productoras de cereales mercado

de Jauja, Junin, 2020. andinos de la provincia de - Formas de
¢, Qué relacion existe entre la Jauja, Junin, 2020. entrada

dimensién producto con la
internacionalizacion de las
Mypes agricolas productoras de
cereales andinos de la provincia
de Jauja, Junin, 2020?

,Existe  relaciobn entre la
dimensiébn  comunicaciébn y
distribucién con la

internacionalizacion de las
Mypes agricolas productoras de
cereales andinos de la provincia
de Jauja, Junin, 2020?

Determinar la relacién que existe
entre la dimension producto con
la internacionalizacion de las
Mypes agricolas productoras de
cereales andinos de la provincia
de Jauja, Junin, 2020.

Determinar la relacién que existe
entre la dimension comunicacion
y distribucion con la
internacionalizacion de las
Mypes agricolas productoras de
cereales andinos de la provincia
de Jauja, Junin, 2020.

La dimension producto tiene

relacion con la
internacionalizacion de las
Mypes agricolas
productoras de cereales

andinos de la provincia de
Jauja, Junin, 2020.

La dimension comunicacion
y distribucién tiene relacion
con la internacionalizacion
de las Mypes agricolas
productoras de cereales
andinos de la provincia de
Jauja, Junin, 2020.
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TIPOY DISENO’ DE POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E
INVESTIGACION INSTRUMENTOS
Variable 1

Enfoque: Cuantitativo
Métodos: Hipotético
Deductivo Disefio: No
experimental

Tipo de estudio: Aplicada
Nivel de estudio:

Correlacional

Poblacion: La poblacién son
20 directivos de cada una de las
Mypes agricolas productoras de
granos andinos de la provincia
de Jauja, Junin, 2020.

Tamafio de muestra: Censal
porque se tomé a 20 directivos
de cada una de las Mypes
agricolas productoras  de
granos andinos de la provincia

de Jauja, Junin, 2020.

Estrategias de Marketing

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario sobre
las estrategias de marketing sobre
la perspectiva de los directivos de
las Mypes agricolas productoras
de granos andinos de Jauja,
Junin, 2020.

Elaboracion Propia
Ambito de aplicacion: Mypes
agricolas productoras de granos

andinos de Jauja, Junin, 2020.

Forma de
Individual.

administracion:

Variable 2

Estrategias de Marketing

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario sobre las
estrategias de marketing sobre la
perspectiva de los directivos de las
Mypes agricolas productoras de
granos andinos de Jauja, Junin,
2020.

Elaboracion Propia

Ambito de
agricolas productoras de granos

aplicacién: Mypes

andinos de Jauja, Junin, 2020.

Forma de administracion:

Individual.
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