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Resumen

La presente investigacion titulada “El presupuesto participativo y la satisfaccion de
las organizaciones civiles en el Gobierno Regional de Loreto, 2019”, tiene como
objetivo de la investigacion, determinar la relacion entre el presupuesto participativo
y la satisfaccién de las organizaciones civiles en el Gobierno Regional de Loreto.
De acuerdo con la metodologia desarrollada la investigacion es de tipo basica,
ademas se encuentra inmersa dentro de un enfoque cuantitativo con un disefio no
experimental de corte transversal descriptivo de nivel correlacional. Para la
recopilacion de la informacion se aplicé como técnica a la encuesta y como
instrumento el cuestionario valorado mediante la escala Likert. La muestra estuvo
conformada por 56 organizaciones civiles inscritas participantes del presupuesto
participativo. Finalmente, segun los resultados obtenidos se obtuvo que existe
relacion directa de 30.8% entre el proceso de presupuesto participativo y la
satisfaccion de las organizaciones civiles en el Gobierno Regional de Loreto. Sin
embargo, el nivel del proceso presupuesto participativo se encuentra en un nivel
muy inadecuado con 75.0%, de la misma manera el nivel de satisfaccion se

encuentra en un nivel muy bajo con un 67.9%.
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Abstract

The present research entitled "The participatory budget and the satisfaction of civil
organizations in the Regional Government of Loreto, 2019", as the objective of the
research is to determine the relationship between the participatory budget and the
satisfaction of civil organizations in the Regional Government of Loreto. According
to the methodology developed, the research is of a basic type, itis also immersed
within a quantitative approach with a non-experimental design of a descriptive
cross-sectional correlational level. To collect the information, the survey was
applied as a technique and the questionnaire assessed using the Likert scale as
an instrument. The sample consisted of 56 registered civil organizations
participating in the participatory budget. Finally, according to the results obtained,
it was obtained that there is a direct relationship of 30.8% between the
participatory budget process and the satisfaction of civil organizations in the
Regional Government of Loreto. However, the level of the participatory budget
process is at a very inadequate level with 75.0%, in the same way the level of

satisfaction is at a very low level with 67.9%.

Keywords: Participatory budgeting, satisfaction, organization.
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INTRODUCCION

El presupuesto participativo, es considerado dentro de la gestion publica un
instrumento de aplicacidon que tiene como objetivo la democratizacion de la
administracién publica, fomentando la participacion democréatica de los
ciudadanos; colaborando en la reforma administrativa del Estado cuyo inicio
se da con el proceso de descentralizacidén politica y administrativa (Grupo
Propuesta Ciudadana, 2011, p.6). En este sentido el presupuesto participativo
es el instrumento mas importante que involucra a los gobiernos de nivel local
y regional con la organizaciones civiles debidamente representadas mediante
proyectos de inversion que beneficien a la poblacion, cada vez es mas
evidente que las decisiones tomadas por parte de las autoridades no
responden a las demandas de las organizaciones civiles generando malestar
y desconfianza (Montes, 2009, p.36). En los ultimos afos el presupuesto
participativo, la democracia y la descentralizacion en el Perq, se percibe como
muy venida a menos, como una promesa en proceso de madurez, donde se

destacan mas las limitaciones que los logros (Lopez, 2014, p.63)

Las normas referentes al presupuesto participativo plantean que quienes
tienen participacion en el proceso: los gobiernos de indole local e indole
regional y las organizaciones civiles que representan a la sociedad civil deben
tener un vinculo integro que es el complemento, no obstante, la realidad es
todo lo contrario, pues en muchos casos, existe cierto grado de insatisfaccion
de las organizaciones civiles, pues son los gobiernos locales y regionales las
gue terminan imponiendo sus intereses politicos, y hacen que la participaciéon
de la ciudadania mediante las organizaciones civiles sean un instrumento que
busca legitimar sus aspiraciones politicas por encima de los intereses de las

organizaciones civiles (Montecinos, 2012, p.21).

Segun, Sintomer (2018), los impactos de los presupuestos participativos en
Europa tienen diferencias importantes entre paises y entre ciudades, los
cambios politicos, y los cambios sociales (inversion de las prioridades) son
limitados, se requiere de cambios en la gobernanza, que implica una
modernizacién administrativa, una trasparencia de los presupuestos, un

perfeccionamiento de la gobernanza, mas participacion ciudadana en la



definicion de los presupuestos: unos cambios reales, un contraste fuerte con
América Latina, asi mismo nos dice que el presupuesto participativo debe ser
un complemento a la democracia representativa ademas parte de la

transformacion sistémica de la gobernanza.

En la actualidad Paises de Latinoamérica entre los que destacan Chile,
Argentina, Uruguay, y Brasil, es comun que las organizaciones civiles tengan
los mismos inconvenientes, mas que nada a disefios e instituciones
gubernamentales que no brindan condiciones ni espacios esenciales ni
permanentes, motivo suficiente para que las innovaciones participativas no
puedan convertirse en instrumentos eficientes de gestion por el contrario estas
guedan simplemente en una manifestacion pasajera, bastante fragil a las
preferencias electorales, que no llegan a resaltar ni a tener importancia en la

sociedad civil. (Montecinos, 2012, p.1)

En el Peru, el presupuesto participativo fue una propuesta alternativa y una
apuesta politica por una gestion democratica y transparente, lo que implicaba
la conviccion y el compromiso de que de esa manera se iban a producir
mejores resultados para el desarrollo concertado, sin embargo actualmente
en el pais los objetivos que se proponian lograr con este mecanismo de
participacion no son los esperados, los agentes participantes no estan
cumpliendo con sus compromisos asumidos dentro del proceso, y las
autoridades no se encuentran preparados e incentivados para gestionar con
eficacia y voluntad los resultados que se podrian alcanzar con este
mecanismo de participacion (Lopez, 2014, p.64). Segun el Banco Mundial
(2011), posterior al periodo de la reforma politica - social orientada a
implementar la descentralizacion del poder y la democratizacion del Estado,
se implement6 en el sector publico el proceso anual del presupuesto
participativo, que establece mecanismos de voz por medio del cual las
organizaciones civiles tengan injerencia en las asignaciones presupuestarias
regionales y locales, asi mismo que coadyuven en promover el desarrollo local
y regional, por sobre todo supervisen la ejecucién del presupuesto, a pesar de
los logros alcanzados, no se refleja algiin cambio en el desarrollo sea regional

o local, en la confianza politica y por ende en la satisfacciéon de las



organizaciones civiles en su conjunto, en muchos casos estos resultados de
la implementacion del presupuesto participativo siguen siendo controvertido.
Segun el dltimo Informe del Latinobarémetro 2018, en el Peru el porcentaje
de confianza en el gobierno es de 13%, asi mismo el grado de satisfaccion
con el funcionamiento de su democracia es 10.5% siendo uno de los mas

bajos a nivel de latinoamerica.

En la region Loreto la experiencia del presupuesto participativo a nivel del
gobierno regional presenta limitaciones que se manifiestan con las brechas
existentes entre los planes de desarrollo concertado y los planes de desarrollo
institucional, entre estas limitaciones estan los desencuentros, la débil
articulacion que se da entre los niveles de gobierno y las organizaciones
civiles, asi como la capacidad de los agentes participantes de establecer
prioridades, esta situacion trae como consecuencia insatisfaccion en la
ciudadania cuando no se atienden sus necesidades, asi como insatisfaccion
en las organizaciones civiles cuando no se les consideran sus opiniones

(Grupo Propuesta Ciudadana, 2011).

En el Gobierno Regional de Loreto, se elaboré el Plan de Desarrollo Regional
Concertado al 2021 (PDRC) que es la culminacion de la planificacion
participativa del desarrollo regional que permite tomar decisiones para lograr
los objetivos estratégicos de la region, en temas de politica social, econémica,
institucional y ambiental. En él se resumen los resultados proyectados hasta
el 2021; interpretados en mejorar la calidad de vida en la poblacién, asi como
fortalecer el desarrollo social, econdmico y ambiental para la regién Loreto
(Gobierno regional de Loreto, 2015). La existencia por demas de Planes de
Desarrollo Concertado constituyen obstaculos y limitaciones en las gestiones,
pues gque habiendo sido formulados conjuntamente entre los gobiernos locales
y/o regionales con las organizaciones civiles, En realidad, no constituyen
mecanismos de gestion que permita el cumplimiento de los compromisos de
los diversos agentes sean publicos y/o privados, con procesos Yy actividades
presupuestarias participativas del gobierno local y/o regional, asi mismo la
relacion ineficiente entre el proceso de presupuesto participativo y la gestion

regional y/o local, es otra limitante, pues no vincula a sus integrantes



presidentes y consejeros regionales, con el proceso en si, ni con los acuerdos
que de eéste se deriven. (Colectivo Interinstitucional del Presupuesto
Participativo, 2007). Por lo general en los gobiernos regionales y/o locales no
se perciben habilidades que permitan impulsar el desarrollo creativo y
eficiente de la vision, objetivos y los acuerdos que se toman en el proceso del
presupuesto participativo. Siendo esto es una limitacion a la que se agrega la
falta de voluntad politica por partes de los gobernantes y la débil manifestacion
asi como la escasa representacion de las organizaciones civiles, tanto a nivel
institucional como en sus capacidades de propuesta (Colectivo

Interinstitucional del Presupuesto Participativo, 2007).

Cabe precisar que esta investigacion se realizO sobre el proceso de
presupuesto participativo del afio 2019, teniendo en cuenta que por motivos
de la emergencia sanitaria nacional a consecuencia del SARS-CoV-2, se
suspendio el proceso de presupuesto participativo del afio 2020.

Las limitaciones que se presentan deben resolverse para evitar el desgaste y
frustracion de las organizaciones civiles, quienes en su mayoria opinan que
los gobiernos regionales realizan la convocatoria al proceso de presupuesto
participativo sélo para cumplir con la ley, no toman en cuenta las decisiones
gque aportan al desarrollo de la poblacibn, no definen ni priorizan
adecuadamente las necesidades de la poblacién, lo que nos lleva a una
situacion insatisfaccion; por ende, la finalidad de este estudio es determinar
la relacion entre el presupuesto participativo y la satisfaccion de las
organizaciones civiles en el gobierno regional de Loreto, 2019, debiendo
previamente identificar y determinar el nivel del proceso de presupuesto
participativo respecto al cumplimiento de sus metas en las fases establecidas
y la satisfaccion de las organizaciones civiles con respecto a los resultados
obtenidos los mismos que se dan a conocer en las audiencias de rendicién de
cuentas; con el objetivo de proporciona las recomendaciones adecuadas,

apropiadas, idoneas y fundamentadas en un analisis real y transparente.

De acuerdo a la realidad problematica es importante formular el problema
general. ¢ Como se relaciona el presupuesto participativo y la satisfaccion de

las organizaciones civiles en el gobierno regional de Loreto, 2019? Como



problemas especificos: ¢Cudl es el nivel del presupuesto participativo del
gobierno de Loreto, 2019? ¢Cudl es el nivel de satisfaccion de las
organizaciones civiles respecto al presupuesto participativo en el gobierno
regional de Loreto, 20197

Este estudio se justifica: Por conveniencia: Es conveniente para los agentes
involucrados que tienen participacién directa en todo el proceso de
presupuesto participativo, determinar su nivel en lo referente al cumplimiento
con el fin de que las organizaciones civiles incrementen de manera eficiente
su participacién en la gestion publica. Relevancia social: Es importante
porque permitird una mejor participacion a las organizaciones civiles dentro
del proceso de presupuesto participativo en los gobiernos regionales, ayudara
a mejorar las deficiencias que no permiten tener un nivel de satisfaccion
optimo a las organizaciones civiles. Valor tedrico: Dentro del marco de la
Reforma y Modernizacion del Estado se busca determinar el nivel de
cumplimiento de los instrumentos de gestion; el presupuesto participativo y la
participacion de las organizaciones civiles en la gestion publica. Implicancia
practica: Las implicancias practicas, estan dadas en ayudar a mejorar la
relacion de los gobiernos regionales con la sociedad civil, mejorar dentro del
proceso de presupuesto participativo la participacion de las organizaciones
civiles, mejorar el nivel de participacion y el nivel de satisfaccion, asi como
mejorar los métodos de control y seguimiento supervisado de los proyectos
aprobados, los mismos que son en beneficio de la poblacién con el objetivo
de lograr su satisfaccion. Utilidad metodologica: La justificacion
metodoldgica corresponde al haberse construido un instrumento de
investigacion de acuerdo a realidad regional, teniendo en cuenta la aplicacion
de los principios en el proceso de presupuesto participativo y de la
participacion de las organizaciones civiles, quedando como precedente para

futuras investigaciones.

De acuerdo a lo anterior, es necesario plantear como objetivo general:
Determinar la relacion entre el presupuesto participativo y la satisfaccion de

las organizaciones civiles en el gobierno regional de Loreto, 2019. Como



especificos: Identificar el nivel del presupuesto participativo en el gobierno de
Loreto, 2019. Identificar el nivel de satisfaccion de las organizaciones civiles
en el gobierno regional de Loreto, 2019.

Como hipotesis general: Hi: Existe relacidn significativa entre el presupuesto
participativo y la satisfaccion de las organizaciones civiles en el gobierno
regional de Loreto, 2019. Ho: No existe relacion significativa entre el
presupuesto participativo y la satisfacciéon de las organizaciones civiles en el
gobierno regional de Loreto, 2019. Como especificas: H1: El nivel del
presupuesto participativo en el gobierno regional de Loreto, 2019 es
adecuado. H2: El nivel de satisfaccion de las organizaciones civiles en el

gobierno de Loreto, 2019 es alto.



MARCO TEORICO

A nivel internacional, Pineda, C. (2018), El presupuesto participativo de
Madrid: luces y sombras. (Articulo cientifico). Revista de gestdo e
secretariado, Sao Paulo, Brasil. Tipo basica, disefio no experimental de nivel
descriptivo, la poblacién fue 3.141.991 y la muestra estuvo conformada por
1.819. Utilizo como técnica el estudio de caso, como instrumentos entrevistos,
observaciones directas y otras herramientas descriptivas. Concluyé que
dentro de las razones de los fracasos y las limitaciones de los presupuestos
participativos se tiene la escasa voluntad politica, la falta de una cultura
participativa y la falta de un disefio institucional ineficaz, finalmente, no se
debe olvidar el caracter didactico del presupuesto participativo, por lo que es
necesario que facilite la informacion en forma efectiva, explicando cada uno
de los pasos que se van realizando, esta conclusion sugiere que la cultura
explicativa todavia es diferente de nuestra cultura politica: Las autoridades
generalmente no explican publicamente si se rechaza una propuesta o si se

realizan cambios.

Couto, B., y Carmona, R. (2018), El Presupuesto Participativo en Argentina -
Innovacion en Términos Politico-Institucionales. (Articulo cientifico),
Desenvolvimento em questdo, Guadalajara, México. Tipo Basico, disefio no
experimental de corte transversal de nivel descriptivo, la poblacidon y muestra
se conform6é por 15 casos. Usando la encuesta como técnica, y como
instrumentos os cuestionarios. Concluyé que el presupuesto participativo
apunta por lo general, a fomentar en la participacion de la poblacion no
organizada, con poco involucramiento previo en los asuntos publicos. Dentro
de las debilidades que se advierten estan el bajo nivel de articulaciéon del
Gobierno Regional, hecho que conspira contra la institucionalizacion y

formalizacién de esta politica y restringe su sustentabilidad.

Pilay, F., y Pefate, M. (2020), Presupuesto participativo en gobiernos
auténomos descentralizados municipales de la provincia santo domingo de los
Tséachilas — Ecuador (Articulo cientifico). Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador. Santo Domingo, Ecuador. Tipo Aplicativa, disefio experimental que

implicd una combinacion investigativa tanto cualitativa como cuantitativa,



poblacion aproximada de 29.003 habitantes, muestra 171, Las principales
técnicas que se empleadas: la observacion, documentacién, la encuesta y la
entrevista; mientras que los instrumentos dependieron de la técnica, para el
caso de la observacion, un registro diario, agenda, cuaderno de apuntes,
filmadoras, cdmaras fotograficas y otros dispositivos electrénicos, para la
encuesta, los instrumentos como cuestionario, con preguntas combinadas,
para la entrevista semiestructurada, el instrumento sera un guion o
cuestionario con preguntas abiertas, para la técnica de documentacion, los
instrumentos fueron libros, revistas cientificas, articulos cientificos, tesis de
grado, periddicos, videos, cuadros estadisticos, medios electrénicos y otros.
Concluyé en su investigacion que los resultados obtenidos de la encuesta,
entrevistas y la experimentacion social deja en evidencia que a pesar de que
los gobernadores sostengan que se esta elaborando de forma participativa su
presupuesto anual, la ciudadaniay los lideres sociales consideran lo contrario,
por tanto, existe una debilidad en la gestion, pues del total de los encuestados
la gran mayoria desconoce de qué se trata. Asi mismo existe, un marco legal
amplio y propicio para que los gobiernos regionales elaboren su presupuesto
de forma participativa, pero en los hechos no lo hace, reflejandose en los
resultados de la encuesta, esto se deben fundamentalmente a la deficiencia o
carencia de un modelo de gestidn simplificado que permita de forma didactica
construir entre la ciudadania y el gobierno el presupuesto participativo, con lo
cual, se impediria que cada gobierno lo haga segun su criterio y con ello, se

desaprovecha este efectivo instrumento administrativo y financiero.

A nivel Nacional, Acosta, S. (2018), Participativo como instrumento de
desarrollo regional y local en el Pert (Articulo cientifico). Iberoamerican
Business Journal, Lima, Peru. Tipo basica, de disefio no experimental, nivel
correlativo, poblacion total de estudio 907 y muestra por 200. La encuesta,
entrevista y la participacion de la investigadora fueran las técnicas usadas en
el proceso presupuesto participativo, se uso el cuestionario como instrumento
asi como la guia de entrevista. Este estudio concluye que la investigacion
realizada ha comprobado que en la gestion del Proceso del Presupuesto

Participativo existe deficiencia porque no cumple con propiciar herramientas



orientadas a fortalecer la participacion ciudadana, por el desconocimiento de
la poblacién sobre el Presupuesto Participativo, asi mismo la falta de una
adecuada informacion, difusion y transparencia de los funcionarios
responsables del proceso de Presupuesto Participativo, generando una falta
de confluencia y de confiabilidad por parte de los ciudadanos, siendo estos

espacios los que construyen sociedades basadas en la confianza.

Remy, M. |., Urrutia, J., & Veas, A. (2020) El presupuesto participativo en Peru:
Un estudio de casos. (Articulo cientifico). Instituto de Estudios Peruano, Lima,
Peru. De tipo basica, disefio no experimental, nivel descriptivo, de corte
transeccional, en cuanto a la poblacién y muestra; el estudio se realizo en los
gobiernos regionales de: Amazonas, Junin y Tacnha, asi como en los
gobiernos municipales provinciales de: Cajamarca y Huaraz, y en los
gobiernos municipales distritales de: El Alto -Talara, Piura, Ite, Tacna y Rio
Negro-Satipo, en Junin. El autor, en la investigacion ha utilizado la entrevista
como técnica de recoleccidn de datos, y el cuestionario como instrumentos de
recoleccion de datos. Concluyd que por lo general los presupuestos
regionales suelen excluir proyectos decididos conjuntamente y/o
participativamente. Asi mismo, la metodologia que se utiliza obstaculiza la
identificacibn de proyectos que son primordiales y responden a las
necesidades de los pobladores y que tienen un impacto en sus calidad de
vida. En general, se consideran a los gobiernos regionales distantes a la

poblacién, y complejos burocraticamente.

Zubia, B., & Vilca, G. (2020), Progreso social y rendimiento participativo en el
Pera. (Articulo cientifico). Semestre econdmico. Puno, Peru. Tipo basica,
disefio no experimental, nivel correlacional, corte transeccional, poblacion
conformada por 1867 distritos y muestra de 319 distritos, el autor, para la
investigacion ha utilizado como técnica la ficha de recoleccion de datos, y
como instrumento guia de recojo de datos. Concluyo que los resultados que
se obtuvieron sugieren que la relacion entre progreso social y el rendimiento
participativo en los distritos del Perd, en el afio 2016, es inversa y significativa
es decir que en distritos donde existe mayor indice de Progreso Social, la

poblacién tiende a participar menos, en instancias como el presupuesto



participativo. La relacion inversa entre necesidades humanas basicas y
rendimiento participativo es de moderada a fuerte; mientras que la relacion
inversa de los fundamentos de bienestar y oportunidades con el rendimiento
participativo, es escasa, lo cual se justifica por literatura consultada que sefala
gue la participacion en organizaciones depende de la satisfaccién de

necesidades.

A nivel Regional, Ramirez, R. (2015), Participacion de la Sociedad Civil en
los procesos de Control Social y Presupuesto Participativo de la gestién
municipal, en el distrito de Yurimaguas, provincia de Alto Amazonas, Loreto,
2015. (Tesis de maestria). Universidad Cesar Vallejo. Chiclayo, Perd. De tipo
aplicada, disefio experimental, nivel correlacional, poblacion y muestra
conformada por 54, el autor, para la investigacion se uso la técnica de la
encuesta, y los instrumentos fueron dos cuestionarios. Concluye que en el
distrito de Yurimaguas, provincia de Alto Amazonas, Loreto, se comprobo la
existencia de un vinculo importante de la participacion de la sociedad civil en

el presupuesto participativo y control social.

Barrera, J. (2017), El proceso del presupuesto participativo con enfoque a
resultados en la ejecucion presupuestal de la Municipalidad Provincial de
Maynas - afio fiscal 2016. (Tesis de Pre-Grado). Universidad Nacional de la
Amazonia. Iquitos, Perd. Tipo Cualitativo, disefio no experimental corte
transaccional descriptivo, poblacion conformada por 108 y la muestra por 32,
el autor, para la investigacion uso la encuesta (técnica), y el instrumento (02
cuestionarios). Concluye que las variables involucradas en el presupuesto
participativo tienen un nivel inadecuado, y el nivel general de cultura

participativa también es inadecuado.

Abad, J. (2019), Participacion ciudadana en los procesos de control social de
la Gestion Municipal del distrito Yurimaguas de la provincia de Alto Amazonas,
Loreto (Tesis de maestria). Universidad Nacional de Educacién Enrique
Guzméan y Valle, Lima, Peru. Tipo Aplicativa, disefio experimental que implicé
una combinacion investigativa tanto cualitativa como cuantitativa, poblaciones
y representantes de agrupaciones sociales como: asentamientos humanos,

juntas vecinales, clubes de madres, asociaciones deportivas, comités de
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produccién, comités de vaso de leche, frentes de defensa y comunidades
indigenas, asociaciones profesionales, representantes de instituciones
meédicas y educativas, organizaciones religiosas, funcionarios e ingenieros
(grupos institucionales) del municipios Distrital de Yurimaguas de Alto
Amazonas. El autor, para la investigacion ha utilizado la entrevista y grupo
focal como técnica, el instrumento utilizado fue la recoleccién de datos,
Concluyd en su investigacion que existe un vinculo importante de la
participacion de la sociedad civil y el control social en la gestibn municipal en
el distrito de Yurimaguas, provincia de Alto Amazonas, Loreto.

Seguidamente se presentan las teorias relacionadas al estudio iniciando con
la variable presupuesto participativo continuando con la variable satisfaccion,
donde para ambas variables se iniciara mencionando definiciones de autores,
sus caracteristicas, clasificacion, importancia, luego se enfatizara en las
dimensiones, en cuanto al presupuesto participativo, es una metodologia
de gestion presupuestaria local que empezd a implantarse por el mundo a
partir del afio 2000, teniendo su origen en los afos 80 en Brasil, es
considerada como una gran esperanza de renovacion democratica, que ha
sido aceptada positivamente, en todos los continentes, por las mas variadas
corrientes de pensamiento socioldgico y por diferentes vertientes ideologicas.
(Pineda & Pires, 2017, p. 436). Al respecto, Alvarez & Gonzales (2014),
mencionan al presupuesto participativo como un procedimiento democratico
participativo que permite a la poblacién local definir el presente y proyectar el
futuro. Establecen propuestas de gestion especificas que tienen como fin el
poder orientar, manera participativa y directa, los recursos publicos asignados
para tal efecto. De acuerdo con Buele, & Vidueira (2018), el presupuesto
participativo es la herramienta de gestion utilizada para proteger intereses de
los ciudadanos al permitir procesos de toma de decisiones compartidos y crear
procedimientos que beneficien a la mayoria de los ciudadanos, resulta una
valiosa mejora para la democracia. La participacién ciudadana potencia el
proceso de inclusion social, incluidos los grupos sociales, las organizaciones
civiles y toda la poblacion. Se crean presupuestos participativos para

democratizar el proceso de tomar las mejores decisiones en beneficio de las
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regiones a través del proceso de participacion de los agentes politicos,
publicos y privados. Para Valdivia (2012), define al presupuesto participativo
como instrumento politico y de gestidn, que permite que los gobiernos sean
regionales o locales, y las organizaciones civiles, puedan determinar
conjuntamente la orientacion de cada recurso, los mismos que deben estar
alineados en razén de cada uno de los objetivos plasmados en el Plan de
Desarrollo Estratégico o Institucional, y relacionados directamente con el Plan
de Desarrollo Concertado en cuanto a su vision y sus objetivos.

Para Riveros & Luque (2014), el presupuesto participativo tiene las siguientes
caracteristicas: no es una parte del presupuesto, es un proceso que no solo
busca que el gasto publico sea eficiente sino que ademas tiene un valor
agregado el cual es el de incluir que la poblacion participe directamente al
momento de decidir los gastos los mismos que deben estar orientados hacia
a solucionar sus necesidades prioritarias, y por ultimo el presupuesto
participativo no es solo un proceso de reuniones de consulta sino que sino

también un proceso de consulta comunitaria, desarrollo colectivo y consenso.

Barragan, Romero, & Sanz (2010) nos dicen que existen diferentes métodos
gue pueden clasificar los distintos modelos de presupuestos participativos,
asi, de acuerdo a los agentes que participan, se puede clasificarlos en
presupuestos participativos asociativos, que son aquellos en que las
asociaciones de vecino son los uUnicos participantes de derecho en los
procesos; presupuestos participativos individuales, aquellos que permiten una
participacion abierta de todos los ciudadanos; y presupuestos participativos
mixtos, aquel que combina la participacién de individuos y asociaciones.
Dependiendo de quien defina los estandares del proceso, se tendran procesos
heterogéneos, el disefio del proceso esta en manos del gobierno regional o
local, o autorregulados, en este caso, las reglas son disefiadas por los propios
participantes y permiten que la ciudadania cambie a medida que evolucionan
las reglas del proceso, dependiendo de la funcién de participacion se
clasificaran como consultivos, que son aquellos en que los agentes
participantes son los que tomen las decisiones, estos presupuestos son

vinculantes para la gestion y procesos congestionados, en los que los
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participantes son responsables de gestionar e implementar determinadas
decisiones. Los diferentes modelos de presupuestos participativos también
pueden clasificarse de acuerdo con como se esfuerzan por lograr un objetivo

en particular.

Segun Grupo Propuesta Ciudadana (2011), el presupuesto participativo es
importante y fundamental para el progreso, porque se estableci6 como una
herramienta para democratizar la gestién publica, y promover la democracia
participativa. Por lo tanto, sirve de apoyo en las reformas iniciadas por el
Estado, la misma que se inicio con la transferencia politica y administrativa a
los gobiernos regionales, no solo sirve como una herramienta para lograr una
gestion mas eficiente, sino que también es una innovacion en la gestion

publica en la que la participacion de las personas juega un papel importante.

Como dimension, tenemos: la preparacion segun la Real Academia
Espafiola (2020), proviene del lat. Praeparatio, -Onis, viene a ser la accion y
el efecto de preparar o prepararse, conocimientos que alguien tiene de cierta
materia. De acuerdo al Ministerio de Economia y Finanzas (2010), se tiene
como primera fase o fase inicial del presupuesto participativo: la preparacion,
cuya ejecucion es exclusiva de los gobiernos regionales o locales, que se
inicia cuando se aprueba la ordenanza reglamentaria del proceso por cada
periodo. Asi mismo esta fase comprende: la comunicacion y sensibilizacion,
estas acciones son las responsables de dar a conocer la apertura de cada
proceso de presupuesto participativo en la poblacibn debidamente
representadas en organizaciones civiles y que tiene como objetivo promover
su participacion e interés en este proceso de democracia participativa,
ademas proporciona con anticipacion la informacién respecto a las
inversiones en proceso de ejecucion, el financiamiento de las mismas, y la
proyeccién del presupuesto sobre la cual se realizaran las tomas de
decisiones, la convocatoria e identificacidon de los agentes participantes
incluye una invitacion para ser parte de este proceso, siendo invitados a
participar los representantes de las organizaciones civiles y funcionarios
publicos; los mismos que se identifican y son debidamente registrados en el

libro de registro, y el proceso de induccién; la cual consiste en el conjunto de
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mecanismos y programas realizados que tienen como objetivo formar las

aptitudes de los agentes participantes, la misma que va a fortalecer el proceso.

También tenemos como dimensién, la Concertacién segun Licha (2006), se
trata de negociaciones participativas que se realiza entre los agentes
participantes: el Estado y los actores sociales los mismos que son importantes
en la elaboracion de las politicas publicas, a nivel regional o local, que incide
en la direccién y lo contenido de la politica publica, y es sumamente valioso
dentro de la sociedad. Para el Ministerio de Economia y Finanzas (2010), se
tiene a la concertacion como la segunda fase que se da en el proceso de
presupuesto participativo, en donde las organizaciones civiles debidamente
representada y los funcionarios publicos como agentes participantes definen
los proyectos prioritarios basandose en la satisfaccion de necesidades de los
pobladores; en esta fase se desarrollan las reuniones de trabajo a través del
desarrollo de talleres, asi mismo se da prioridad a los Proyectos de Inversion,
se formalizan los acuerdos y compromisos; en resumen los representantes de
las organizaciones civiles y las autoridades definen cada uno de los proyectos

prioritarios para la poblacion plasmando este acuerdo en un acta.

La formalizacion segun la Real Academia Espafiola (2020),
Accion y efecto de formalizar o formalizarse. Segun Ministerio de Economia y
Finanzas (2010) se tiene a la formalizacion como la tercera fase la misma que
consiste en la formalizacion institucional, es decir, los acuerdos suscritos entre
los agentes participantes son concretados en el ente publico y plasmados en
el Presupuesto Institucional de Apertura, esta fase comprende las siguientes
acciones; el Presupuesto Institucional de Apertura es el resultado
correspondientes a los acuerdos que son tomados en cuenta en la
programacién presupuestal de la entidad, y la Rendicion de cuentas es el
instrumento que valla y analiza el performance asi como los logros obtenidos
del proceso del presupuesto participativo, teniendo en consideracion que toda
modificacion efectuada corresponde ser justificada, e informada

oportunamente.

En cuanto a la satisfaccion, segun la Real Academia Espafiola (2020),

proviene del lat. Satisfactio,-onis., asi mismo lo define como la accion y efecto
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de satisfacer o satisfacerse, asi mismo lo define como la accién y resultado
de satisfacer o satisfacerse, viene a ser la razén, acto o modo que permite la
calma y se responde ante una queja, emocién o razon opuesta. En un sentido
amplio la satisfaccion, segun, Yu y Dean (2001), lo definen como una

manifestacion emocional que deriva de un juicio cognitivo

Segun, Caminal (2001), menciona que, la satisfaccion es una herramienta que
agrega valor a las organizaciones publicas y/o privadas, dedicadas a la
produccidn, y a la prestacion de servicios. La creencia generalizada de que el
éxito de cualquier organizacién esta sujeta a tener la capacidad de poder
satisfacer las necesidades de los clientes se ha extendido al punto que se ha
lograr la modificacion del termino de calidad. Al respecto, Sancho (1998),
menciona que, la satisfaccion es un concepto psicologico, y en un sentido
fundamental significa un sentimiento de felicidad y alegria por obtener lo que

se desea y espera de un producto o servicio.

Para, Velandia, Ardon, y Jara (2007), sobre la satisfaccion dicen que, es cierto
gue su naturaleza o caracteristica es solo una sensacion o condicion individual
y Unica, pero también se convierte en una sensacion o condicion uUnica e
insustituible que se da en todo sujeto. Entre subjetividad. No es solo una
evaluacion de un individuo, sino también una evaluacion de la sociedad, un
juicio de los demas y un juicio de su percepcion como sujeto de un grupo social

particular.

Velandia, Ardon y Jara (2007), nos dicen que, la satisfaccion es el resultado o
condicion final, que es un proceso de evaluaciéon para los psicélogos, pero
existen principalmente dos perspectivas una referente a la satisfaccion como
resultado o condicion final, y otra es la saciedad asociada con la baja
activacion, de la cual tenemos la satisfaccién al aceptar el rendimiento del
producto, la satisfaccion y otras perspectivas, y la otra, las interpretaciones
recientes que incluyen una gama mas amplia de reacciones que la mera
satisfaccion. La satisfaccion a menudo significa una alta activacion y puede

describirse como inesperada, positiva o negativa.
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El porqué de la importancia de la satisfaccion en el sistema regulador del
comportamiento humano es una pregunta compleja. En este sentido, la
psicologia ha asociado tradicionalmente la satisfaccion con una definicion
limitada de conducta, pero hay que decir que los estudios recientes utilizan
una definicion mas amplia. (Velandia, Ardon, & Jara, 2007)

En base al resultado, la satisfaccion se considera contento (utilitarismo) o
sorpresa (hedonismo), en primer lugar, la satisfaccién esta asociada con una
minima activacion y a la actuacion de habilidades de comprension, evaluando
gué tan bien un servicio cumple con la tarea asignada, el segundo caso
predice la existencia de activaciones a gran escala con relevancia en los
procesos afectivos, en este caso variables efectivas, tienen una participacion
relevante. (Peralta, 2006, p. 207)

Como dimensiones, tenemos: Expectativas, segun la Real Academia
Espafiola (2020), proviene del lat. Exspectatum 'mirado, visto', viene a ser la
ilusibn de hacer o alcanzar algo, asi mismo se puede definir como la
probabilidad razonable de que suceda un evento, es también la oportunidad
de obtener un beneficio, premio, un cargo u otros, al producirse el suceso que
se espera. Muchas teorias en especial las conductistas intentan explicar la
naturaleza que fija el comportamiento de los seres vivos sean animales, 0
seres humanos, esta teoria se basa en el patron fundamental de causay
efecto, procurando con lo anterior intuir la conducta, desde este punto de vista,
las expectativas existen en los organismos vivos, particularmente en los
humanos, y pueden explicar y predecir el comportamiento, cuando los
individuos responden a estimulos asociados con experiencias ricas y evitan
los estimulos dolorosos o desagradables como castigo. (Rioseco, 2015. P.
68).

Las expectativas también se plantean en forma de poder espiritual o
pensamiento colectivo, creando en conjunto una serie de acciones que
afectan al grupo mismo ya que le dan un nuevo significado a la identidad y el
éxito, en conclusion tanto el individuo asi como el grupo le dan significado a

los contenidos antiguos. (Rivero, 2013, p. 38)
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Segun, Peralta (2006), las expectativas proporcionan pautas para la
evaluacion, y forman creencias sobre lo que sucedera a nivel de resultados y
de procesos (experiencia emocional) en la préxima situacion de consumo,
poseer expectativas significa que los usuarios pueden clasificar e interpretar
en funcién de sus creencias, es decir, puede 0 no confirmar la suposicién o
hipotesis, en este contexto, la satisfaccion del cliente esta determinada por las
emociones involucradas al contrastar las expectativas del cliente con los

servicios que brinda la organizacion.

Percepcidn, Segun el Real Academia Espafiola (2020), La percepcion es una
sensacién interna que surge de impresiones fisicas, captacién sensorial y

conocimiento y comprension de conceptos e ideas.

Segun, Acfilosofia (2018), la percepcion se define como el proceso que nos
permite dar sentido a lo que nos rodea, a través de una variedad de teorias
los psicélogos saben que ver, oir, tocar y percibir no son simples procesos
fisicos, por lo que es importante que sean interpretados, asi es como somos
capaces de deducir que un objeto distante no se encoge sino que parece
pequefio, o una moneda vista de lado puede verse como redonda, en
conclusion la percepcion hace que una palabra sea menos que una letra
simple y significativa y cobren sentido, o que las partes de un cuerpo sean, en
conjunto, una persona. Para Hernandez—Castro (2016), la percepcién no es
un proceso directo entre los sentidos (entrada) y nuestra consciencia de
percepcion (el neocortex), es mas, hay muchos sistemas de interpretacion de
la informacién los mismos que funcionan entre estos dos extremos de la
percepcion, en resumen, las personas veran lo que esta programado, no lo

gue esta alli.

Segun, Myers (2018), la percepcion es un proceso relativo que esta
condicionado por lo social, en la que cada individuo tiene su manera particular
de entender la realidad, la misma que esta condicionada a sus experiencias
anteriores y a sus necesidades personales, mas lejos de lo que se suele creer
de las dimensiones objetivas de esa realidad, cuando somos nifios,
aprendemos a ver las cosas tal y como lo ven los demas, empezamos a

darnos cuenta de ciertas cosas que cambian segun la clase de sociedad en
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la que nos rodeamos, porque es la misma sociedad que nos rodea la nos
parametriza con sus metas y sus exigencias, determinando que el individuo

perciba algunas areas en lugar de otras.

La percepcion social es muy diferente a estudiar la percepcion sensorial,
debido al objeto peculiar que tiene en su estudio. Tanto la percepcién sensorial
y la sensacion, estdn fundamentados a través criterios, procedimientos e
informacion de muchas ciencias, especificamente la biologico y la fisica,
podemos decir que la percepcién social se centra en investigar el
conocimiento del mundo exterior, orientandolo al estudio de los sentidos,
permitiendo realizar una percepcion del mundo exterior. Esto se explora como
una incognita y busca dar respuesta a las interrogantes basicas de la vida
humana diaria. (Arias, 2006, p.10)
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de estudio

La investigacién es de tipo basica, segun, Muntané (2010), se llama
dogma puro, o estudio tedrico, tiene como caracteristica principal que se
desarrolla dentro de un marco tedrico, permaneciendo alli, que tiene
como objetivo potenciar el conocimiento cientifico, pero sin ir en contra
del lado préactico. Para Universia (2018), la investigacion tiene como
objetivo aumentar el conocimiento en un campo en particular, sin esperar
aplicaciones a corto o mediano plazo, sin esperar una aplicacién a corto
0o mediano plazo, es decir, aumentar el conocimiento, pero no

necesariamente afecta a la sociedad.

Disefio de investigacion

Presentd disefio descriptivo correlacional, no experimental de corte
transversal debido a que la informacion fue recolectada en momentos
especificos o determinados. La investigacion no experimental se puede
definir como estudios realizados sin manipular intencionalmente las
variables. Se trata de que las variables independientes en los estudios
gue se realizan no sean modificadas deliberadamente con la finalidad de
confirmar su efecto sobre otras variables. La investigacion no
experimental son observaciones y analisis de fendmenos que se
presentan en situaciones normales. (Hernandez, R., Fernandez, C., y
Baptista, L., 2014, p. 205).

Para, Raffino (2020), en los estudios de disefio transversal, este tipo de
disefio aborda problemas avanzados mediante la recopilacion de datos
a la vez para interpretar las variables existentes y analizar su impacto o
responsabilidad en el problema a investigar. Es decir, se utilizan indices
descriptivos (variable o factor) e indices causales (que proporcionan una

descripcion de los indicadores).

Se dice que es correlacional debido a que tiene la meta analizar el nivel

de correlacidon de las variables de estudio en una misma muestra, es
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decir se puede realizar observaciones a las asociaciones de las variables
de estudio en lo referente al grado de asociacion que se dan entre ellas.
(Sanchez, H., Reyes, C., y Mgjia, K., 2018, p. 51)

Esquema:
OoV1
M< T
OV>
Dénde:
M = Muestra de estudio
ovl = Presupuesto participativo
ovz2 = Satisfaccion de las organizaciones civiles

Relaciéon entre las variables

ﬂ
I

. Variables y operacionalizacion.

Variables:
Variable 1: Presupuesto participativo
Variable 2: Satisfaccion de las organizaciones civiles

Nota: La matriz de operacionalizacion de variables se encuentra en los anexos.

Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis.

En el estudio, la poblacién fue de 56 miembros de las organizaciones
civiles inscritos oficialmente dentro del Registro de Organizaciones
Civiles de la Oficina Regional de Participaciéon Ciudadana (ORPAC),
guienes participaron del proceso de presupuesto participativo del
convocado por el Gobierno Regional de Loreto del periodo 2019. La
poblacién objetivo de un estudio de investigacidn, viene a ser el conjunto

de todos los elementos de interés. (Robles, 2019).
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3.4.

Criterios de seleccion

Inclusion:

- Organizaciones civiles inscritas que participaron en el proceso de
presupuesto participativo del Gobierno Regional de Loreto, del
periodo 2019.

- Organizaciones civiles que dieron su aprobacion permitiendo la

aplicacion de los instrumentos de estudio.

Exclusion:

- Organizaciones civiles inscritas que no participaron en el proceso de
presupuesto participativo del Gobierno Regional de Loreto, del
periodo 2019.

- Organizaciones civiles ubicadas fuera de la ciudad de Iquitos.

Muestra:

Conformado por 56 organizaciones civiles inscritas, y que participaron
en el proceso de presupuesto participativo del Gobierno Regional de
Loreto, del periodo 2019.

Para Robles (2019), es una parte de la poblacion en el que se realiza el

estudio, constituida por una parte de la poblacion.

Muestreo:
Fue probabilistico. Para este estudio se realiz6 un muestreo censal

conformado por la poblacion total, debido a que la poblacion es pequeiia.

Unidad de andlisis:

Cada una de las organizaciones civiles que formaron parte en el proceso
del presupuesto participativo del Gobierno Regional de Loreto, del
periodo 2019.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad.

Técnica

En este estudio se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos: la

encuesta, esta permitié la medicion de la relacion de las variables:
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presupuesto participativo y satisfaccion, para esta encuesta se elaboré
preguntas e items dirigidos a los representantes de las organizaciones
civiles participantes que formaron parte de la poblacion en estudio, se
les consulto referente a como perciben el desarrollo del proceso del
presupuesto participativo y si los resultados del proceso satisfacen sus
expectativas. La encuesta se elabor6 con preguntas que se formulan a
los individuos de un determinado estudio, con el propésito de conseguir
de manera sistematica reglas sobre las variables derivadas del problema
de investigacion construida con anterioridad. (Lépez-Roldan y Fachelli,
2015)

Instrumentos de recoleccion de datos

Referente a la variable Presupuesto Participativo, correspondio la
utilizacion del cuestionario como instrumento, la misma que fue
elaborado por el mismo investigador. Dicho instrumento se baso en el
aporte de Torres (2019) en su estudio denominado Proceso de
presupuesto participativo y satisfaccion de la sociedad civil organizada
en la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua — 2018. Cuya
finalidad fue Identificar el nivel del presupuesto participativo en el
gobierno de Loreto, estuvo estructurada por tres dimensiones y 18
preguntas en total. La primera: preparacion, conto con 6 preguntas; la
segunda: concertacion con 6 preguntas, la tercera; formalizacion, con 6
preguntas. Para este instrumento la escala de medicion fue ordinal, tipo
Likert la misma que estuvo compuesta por cinco categorias: Muy
inadecuado con puntaje 1, Inadecuado con puntaje 2, Medianamente
adecuado con puntaje 3, Adecuado con puntaje 4 y Muy adecuado con
puntaje 5. Respecto a los intervalos, se tuvo 18 criterios a evaluar, de los
cuales existe un valor minimo de 1 y un valor maximo de 5. Por tanto, el
valor minimo del rango sera 18 y el valor maximo 90. Se aplicé la
siguiente formula: (Valor maximo - Valor minimo)/Numero de intervalos
(90-18)/5=14,4=15, 18+15=33, 33+15=48, 48+15=63, 63+15=78,
78+15=90, determinandose los rangos: (18-33); (34-48), (49-63), (64-
78), y (79-90).
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Para la variable Satisfaccion de las organizaciones civiles, el instrumento
utilizado fue el cuestionario elaborado por el mismo investigador. Dicho
instrumento se basé en el aporte de Torres (2019) en su estudio
denominado Proceso de presupuesto participativo y satisfaccion de la
sociedad civil organizada en la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto,
Moquegua — 2018, la misma que tenia como finalidad Identificar el nivel
de satisfaccion de las organizaciones civiles en el gobierno regional de
Loreto, estuvo estructurada por dos dimensiones y 18 preguntas en total.
La primera: expectativas, conto con 9 preguntas; y la segunda:
percepcién, conto con 9 preguntas. Para este instrumento la escala de
medicién fue ordinal, tipo Likert la misma que estuvo compuesta por
cinco categorias: Muy bajo con puntaje 1, Bajo con puntaje 2, Medio con
puntaje3, Alto con puntaje 4 y Muy alto con puntaje 5. Respecto a los
intervalos, se tuvo 18 criterios a evaluar, de los cuales existe un valor
minimo de 1y un valor maximo de 5. Por tanto, el valor minimo del rango
sera 18 y el valor maximo 90. Se aplicO la siguiente formula: (Valor
maximo - Valor minimo)/Numero de intervalos (90-18)/5=14,4=15,
18+15=33, 33+15=48, 48+15=63, 63+15=78, 78+15=90,
determinandose los rangos: (18-33); (34-48), (49-63), (64-78), y (79-90).

El cuestionario es el instrumento de mayor uso en la recoleccién de
informacion o datos, la misma que esta conformada por una serie de
preguntas elaboradas basicamente para medir variables, estas suelen

ser de tipos abiertas o cerradas. Lopez-Roldan y Fachelli (2015).
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Validez
Para el presente estudio se efectud a través del criterio de 3 expertos, la
misma que se realiz6 con anticipacion a la utilizacion de los

instrumentos, la misma que tenia por finalidad dar la conformidad a los

mismos.
Promedio de Opinion del
Variable N.°  Especialidad :
validez experto

1 metodd6logo 4.4 Existe suficiencia
Presupuesto 2 metodélogo 4,6 Existe suficiencia
participativo ) _ L

3 metoddlogo 4,8 Existe suficiencia

1 metoddlogo 4.4 Existe suficiencia
Satisfaccion 2  Mmetoddlogo 4,6 Existe suficiencia

3 metoddlogo 4,8 Existe suficiencia

En lo referente a los instrumentos, estuvo constituido por un cuestionario
para cada variable, las mismas que se sometieron al analisis
correspondiente por cada uno de los tres expertos; quienes realizaron la
corroboracion de la coherencia y pertinencia de cada uno de los
indicadores con las variables a estudiar. Obteniéndose como promedio
4.60, lo que represento el 92.00% de concordancia entre jueces para
los instrumentos de ambas variables; en resumen, los instrumentos
obtuvieron una validez alta; y reunieron las categorias metodolégicas

para su aplicacion.
Confiabilidad

Escala: Presupuesto Participativo

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 56 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 56 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

24



3.5.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,923 18

Escala: Satisfaccion

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 56 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 56 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

877 18

Procedimientos

En primer lugar se presentd un documento en mesa de partes del
Gobierno Regional de Loreto, en espera de su veredicto que nos acceda
a realizar la investigacion en dicha institucion publica, a pocos dias
después recibimos la aceptacion del documento es ahi donde que me
puse en contacto con el administrador el mismo que me derivo a la
Oficina de Participacion Ciudadana (ORPAC), donde se tiene el registro
de las organizaciones civiles que estan inscritas en los procesos de
presupuesto participativo, donde el encargado me proporciono la
relacion conteniendo los datos de las organizaciones civiles participantes
para contactarme con cada organizacion, es asi que para aplicar mi
estudio tuve que contactarme con cada uno de ellos, donde muy
amablemente participaron en dicha investigacién y posteriormente se

hizo el recojo de los datos.
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3.6.

3.7.

Métodos de analisis de datos

El software estadistico SPSS version 25 se aplico tanto para el proceso
asi como para el andlisis de datos, los resultados presentados de una
manera descriptiva son en tablas y para la parte inferencial se

presentaran en figuras.

El andlisis de estadistica utilizado fue el coeficiente de correlacion de
Spearman el mismo que permitié la medicion de la relacion estadistica

gue se da en dos variables aleatorias cuantitativas.

Segun, Restrepo & Gonzalez (2007), el coeficiente de correlacion de
Spearman es utilizado para la medicion de la fuerza o el grado de
asociacion que existe en las variables aleatorias cuantitativas con una

distribucion normal bivariada conjunta.

Aspectos éticos

El estudio, se desarrolld6 considerando criterios nacionales e
internacionales que garanticen la pertinencia de los resultados y por
ende, estos contribuyan eficazmente en la identificacion de problemas,
una toma de decision efectiva y la optimizaciéon del proceso de
presupuesto participativo, por lo que se utilizd el principio de
beneficencia esto debido a que asumimos la responsabilidad del
bienestar fisico, psicolégico y social de los participantes en la
investigacion, es decir los representantes de las organizaciones civiles
aportaron sus ideas y opiniones para garantizar que los beneficios de la

investigacion sean 6ptimos.
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IV. RESULTADOS

4.1 Presupuesto participativo en el gobierno de Loreto, 2019.

Tabla 1.

Nivel del presupuesto participativo en el gobierno de Loreto, 2019.

Nivel Intervalo N° %
Muy inadecuado 18 - 33 42 75,0
Inadecuado 34 -48 12 21,4
Medianamente adecuado 49 - 63 1 1,8
Adecuado 64 -78 1 1,8
Muy adecuado 79 -90 0 0,0
Total 56 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las organizaciones civiles participantes del proceso

de Presupuesto Participativo del Gobierno Regional de Loreto.2019

Interpretacion:

En la tabla 1, el 75,0% de las organizaciones civiles que participaron del
proceso de presupuesto participativa del Gobierno Regional de Loreto
opinan que el presupuesto participativo esta en un nivel muy inadecuado.
Asi mismo, tenemos que un 21.4% opinan que el presupuesto
participativo tiene nivel inadecuado, el 1.8% opina que el nivel del
presupuesto participativo es medianamente adecuado, y el 1.8% opina

gue el nivel del presupuesto participativo es adecuado.
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4.2 Satisfaccion de las organizaciones civiles en el gobierno regional
de Loreto, 20109.

Tabla 2.

Nivel de satisfaccion de las organizaciones civiles en el gobierno regional
de Loreto, 2019.

Nivel Intervalo N° %
Muy bajo 18 - 33 38 67,9
Bajo 34 -48 15 26,8
Medio 49 - 63 3 53
Alto 64 - 78 0 0,0
Muy alto 79 - 90 0 0,0
Total 56 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las organizaciones civiles participantes del proceso de
Presupuesto Participativo del Gobierno Regional de Loreto.2019.

Interpretacion:

En la tabla 2, el 67,9% de las organizaciones civiles que participaron del
proceso de presupuesto participativo del Gobierno Regional de Loreto
opinan que el presupuesto participativo esta en un nivel muy bajo. Asi
mismo, tenemos que un 26.8% opinan que el presupuesto participativo
esta en un nivel de satisfaccion bajo, y el 5,3% se encuentra en un nivel

medio.

Analisis de correlacional

Planteamos el andlisis correlacional para determinar si existe relacion
directa de las variables de estudio; mediante la aplicacidon del coeficiente
de correlacion de Pearson o Spearman; la misma que depende de la

distribucion normal de los datos.
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4.3

Tabla 3.

Prueba de normalidad sobre las puntuaciones de las variables de

estudio.
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Presupuesto , 199 56 ,000 7192 56 ,000
participativo
Satisfaccion ,215 56 ,000 ,868 56 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

Podemos observar en la tabla 3. que en la prueba de normalidad
aplicada, la significancia de la prueba Kolmogorov-Smirnov (> 50 datos),
son menores a 0,05 (P. Valor= 0,000), concluyendo que no tiene
distribucion normal por lo que se aplica prueba no probabilistica

correlacion de Spearman.

Relacion entre el presupuesto participativo y la satisfaccion de las

organizaciones civiles en el gobierno regional de Loreto, 2019.

Hipotesis:

Ho: El presupuesto participativo no se relaciona significativamente con
la satisfaccion de las organizaciones civiles en el gobierno regional
de Loreto, 2019.

H; EIl presupuesto participativo se relaciona significativamente con la
satisfaccion de las organizaciones civiles en el gobierno regional de
Loreto, 2019.
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Tabla 4.

Correlacion entre el presupuesto participativo y la satisfaccion.

Presupuesto ] .
o Satisfaccion
participativo

Presupuesto
participativo
Rho de

Spearman

Satisfaccion

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

1,000 ,308"

,021

56 56

,308" 1,000
,021

56 56

Fuente: Base de datos en SPSS version 25

Interpretacion:

La tabla 4, de la aplicacion del coeficiente de correlacion de Rho de

Spearman, tenemos como resultado el valor de 0,308, si bien existe una

correlacion entre el presupuesto participativo y la satisfaccion de las

organizaciones civiles, esta correlacion es positiva media, asi mismo

observamos que el valor de significancia (Bilateral) da como resultado

0,021 lo cual es menor que 0,05, y por tanto, aceptamos la hipotesis que

establece la existencia de relacion entre variables, pues existe una

asociacion directa entre las variables, rechazandose la hipétesis nula.

En conclusion, el proceso de presupuesto participativo se relaciona de

directamente en un 30.8% con la satisfaccion de las organizaciones

civiles participantes del Gobierno Regional de Loreto.
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DISCUSION

De acuerdo con los resultados el nivel del presupuesto participativo en el
gobierno de Loreto, 2019, est4 en un nivel muy inadecuado con 75.0%, este
resultado se debe a que las organizaciones civiles consideran que los
procedimientos que se realizan en todas las fases del proceso de Presupuesto
Participativo no proporcionan a la poblacion la informacion necesaria que les
permita contribuir de manera eficiente y eficaz en el desarrollo del proceso,
también refleja que el gobierno regional no impulsa eficientemente la vision,
objetivo y los acuerdos que se toman dentro del proceso, cabe sefialar que
este resultado también se debe a que las autoridades no tienen iniciativas que
permitan promover y fortalecer la participacion ciudadana, asi como fortalecer
institucionalmente las organizaciones civiles como soportes claves en los
procesos participativos. Dentro de los resultados, se tiene que un 21.4%
opinan que el presupuesto participativo esta en un nivel inadecuado, el 1.8%
opina que el nivel es medianamente adecuado, y el 1.8% opina que el nivel

es adecuado.

Del mismo modo este hallazgo est4d relacionado a la investigacion
desarrollada por Acosta (2018), quien en su estudio realizado ha corroborado
gue la gestion de Proceso del Presupuesto Participativo tiene un nivel
deficiente debido a que no favorece la aplicacion de mecanismos que
fortalezcan una participacion activa por parte de la poblacion, y el
conocimiento sobre el Presupuesto Participativo, asi mismo la falta de
informacion, difusién y transparencia en los procesos de Presupuesto
Participativo, esta generando un distanciamiento y una falta de confiabilidad
en la poblacién, son estos espacios los que construyen sociedades basadas

en la confianza.

Por su parte, Barrera (2017), nos dice que el nivel predominante en este
proceso es deficiente, y del mismo modo el nivel de cultura participativa
predominante resulto ser deficiente, en resumen, la similitud con el proceso

de presupuesto participativo con el Gobierno Regional es relevante pues
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existe un predominio de la deficiencia en su aplicacién lo que resulta que el

nivel sea muy inadecuado.

Conforme al nivel de satisfaccion de las organizaciones civiles en el gobierno
regional de Loreto, 2019, se obtuvo que, el 67,9% de las organizaciones civiles
gue participaron en el proceso opinan que se encuentra en un nivel de
satisfaccion muy bajo. Asi mismo, el 26.8% opinan que el presupuesto
participativo esta en un nivel de satisfaccién bajo. Cabe sefalar que estos
resultados se deben a la falta de dialogo, distanciamiento entre las
organizaciones civiles con los gobiernos regionales, a la falta de atencién, y
la solucién de sus problemas, se tiene también que el 5.3% opina que el nivel

de satisfaccion es medio.

Estos resultados se relacionan con el estudio de Remy, Urrutia, & Veas (2020)
guienes mencionan que los presupuestos regionales por lo general excluyen
proyectos prioritarios decididos participativamente. Por lo general, los
métodos usados en el proceso del presupuesto participativo no permiten la
identificacion eficiente de los proyectos prioritarios que son importantes para
la poblacion y tengan un impacto en su calidad de vida. En conclusion, los
ciudadanos perciben a los gobiernos regionales alejados de la realidad con

una complejidad burocratica.

Por su parte, Couto & Carmona (2018), menciona en su estudio que el
presupuesto participativo apunta por lo general, a fomentar la participacion de
la poblacién no organizada, con poco involucramiento previo en los asuntos
publicos. Dentro de las debilidades que se advierten en los procesos de
presupuesto participativo analizados es el bajo nivel de articulacion con el
Gobierno Regional, hecho que conspira contra la institucionalizacién y

formalizacién de esta politica y restringe su sustentabilidad.

Finalmente, el estudio encuentra una relacion positiva media entre el
presupuesto participativo y la satisfaccion de las organizaciones civiles en el
gobierno regional de Loreto, 2019. El resultado de aplicar el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman, nos da un valor de 0,308; asi mismo

tenemos que el valor de sig. (Bilateral) es p= 0.021, que es menor a 0,05, la
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correlacion es significativa, por lo que se acepta la hipotesis que establece la
existencia de una relacion entre variables, para ser exactos existe asociacion
directa entre las variables. Estos resultados se deben a que el proceso de
presupuesto participativo no esta cumpliendo en forma eficiente y eficaz con
la atencion de las necesidades prioritarias de la poblacion que generan
satisfaccion. Del mismo modo estos datos reflejan que la voluntad y el
compromiso de gobernadores regionales con el proceso del Presupuesto
Participativo, no son los mejores, y que las organizaciones civiles no se estan
involucrando ni asumiendo compromisos reales en el proceso. En resumen,
el proceso de presupuesto participativo esta relacionado de manera directa en
un 30.8% con la satisfaccion de las organizaciones civiles participantes del
Gobierno Regional de Loreto.

Al comparar con el estudio de Zubia & Vilca (2020), los resultados que se
obtuvieron sugieren que la relacion entre progreso social y el rendimiento
participativo en los distritos del Perd, en el afio 2016, es inversa y significativa
es decir que en distritos donde existe mayor indice de Progreso Social, la
poblacién tiende a participar menos, en instancias como el presupuesto

participativo.

La relacion inversa entre necesidades humanas basicas y rendimiento
participativo es de moderada a fuerte; mientras que la relaciéon inversa de los
fundamentos de bienestar y oportunidades con el rendimiento participativo, es
escasa, lo cual se justifica por literatura consultada que sefiala que la

participacion en organizaciones depende de la satisfaccién de necesidades.

Por su parte Abad (2019) menciona en su estudio la existencia de una relaciéon
significativa que se da entre la participacion de las organizaciones civiles y el
control social de la gestidon municipal, en el distrito de Yurimaguas, provincia

de Alto Amazonas, Loreto.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1

6.2

6.3

Existe una correlacion positiva media entre el presupuesto participativo
y la satisfaccion de las organizaciones civiles en el Gobierno Regional
de Loreto, pues el coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0,308.
El valor de p=0.021 es menor que 0.05, por lo que se concluye que la
correlacion es significativa, si bien existe relacion entre ambas variables
esta es media debido a que existen factores que influyen en que no sea
adecuado por lo que se debe mejorar la participacién y el compromiso

del gobierno regional y las organizaciones civiles.

El nivel del presupuesto participativo es muy inadecuado con un
porcentaje del 75%, esto se debe a que las organizaciones civiles
participantes sefialan no estar conforme en lo referente a como se realiza
cada fase del proceso del presupuesto participativo, consideran que la
comunicacion, sensibilizacion, convocatoria, identificacion y/o registros,
y la capacitacion de las organizaciones civiles participantes es
inadecuada, también consideran que los acuerdos y compromisos que
se toman casi nunca se cumplen, ya que no se formalizan en su
oportunidad, consideran que las audiencias de publicas de rendicion de

cuentas no cumplen con informar con transparencia los resultados.

El nivel de satisfaccion de las organizaciones civiles participantes en la
Gobierno Regional de Loreto, se encuentra muy bajo con un 67.9%,
manifiestan que las necesidades prioritarias de la poblacion no son
atendidas, manifiestan que los proyectos son entregados en forma
atrasada incumpliendo los plazos establecidos, ademas consideran que

los problemas urgentes de la poblacion no se solucionan rapidamente.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1

7.2

7.3

A los funcionarios encargados del proceso de presupuesto participativo,
deben mejorar la gestion del proceso en todas sus fases, incrementar la
difusion del proceso, para que promuevan y mejoren la participaciéon de
las organizaciones civiles, asi mismo se les recomienda implementar un
proceso de retroalimentacion, que permita corregir los errores y/o
deficiencias de los procesos anteriores; para que el presupuesto
participativo sea beneficioso, y transparente en cuanto a dar atencion a
las necesidades de la poblacion, con la finalidad de incrementar la

relacion existente.

A los funcionarios y equipo técnico, deben utilizar eficientemente los
canales de difusion e implementar otros medios de difusion, con la
finalidad de mejorar la comunicacion, los programas de sensibilizacion
para fortalecer la integracion y aptitudes de los participantes, aumentar
la participacion a través de las convocatorias, mejorar los procedimientos
de identificacion y registro, implementar capacitaciones didacticas,
plasmar oportunamente y en forma transparente los acuerdos y
compromisos que se toman, informar adecuadamente los resultados del
proceso de presupuesto participativo, con la finalidad de poder elevar el

nivel del proceso del presupuesto participativo.

A los funcionarios encargados del proceso de presupuesto participativo,
se recomienda que su gestion este orientado en mejorar o incrementar
la satisfaccion de las organizaciones civiles participantes, para lo cual se
debe optimizar el proceso con el objetivo de permitir conocer las
necesidades prioritarias y reales de la poblacion, y que estan sean
atendidas en forma eficiente, que los proyectos aprobados sean
entregados en el plazo establecido, con el fin de elevar el nivel de

satisfaccion de las organizaciones civiles participantes.

35



REFERENCIAS

Abad, J. (2019). Participacion ciudadana en los procesos de control social de la
Gestion Municipal del distrito Yurimaguas de la provincia de Alto
Amazonas, Loreto. [Tesis de Maestria. Universidad Nacional de Educacion
Enrique y Valle La Cantuta, Lima, Peru]. Obtenido de
https://repositorio.une.edu.pe/bitstream/handle/UNE/3914/TM%20AD-
Gp%204785%20A1%20-
%20Abad%20Rodriguez%20Joseph.pdf?sequence=1&isAllowed=y

acfilosofia. (2018). Las Teorias de la Percepcion. Recuperado el 06 de mayo de
2021, de https://lwww.acfilosofia.org/materias/psicologia-2-bachillerato/en-
breve/596-las-teorias-de-la-percepcion.html

Acosta, S. (2018). El Presupuesto Participativo como instrumento de desarrollo
regional y local en el Peru. Iberoamerican Business Journal, 1(2), 60-68.
doi:https://doi.org/10.22451/5817.ibj2018.vo0l1.2.11011

Alvarez, D., & Gonzales, Y. (2014). Presupuesto participativo, liderazgo comunitario
y participacion comunitaria, ejes articuladores para el desarrollo social:
revision documental. Revista Colombiana de Ciencias Sociales, 5(1), 99-
121. Obtenido de http:// Dialnet-
PresupuestoParticipativoLiderazgoComunitarioYParti-5123830.pdf

Arias, C. (2006). Enfoques tedricos sobre la, percepcion que tienen las personas.
Horizontes Pedegdgicos, 8(1), 9-22.

Banco Mundial. (abril de 2011). Evaluacion del presupuesto participativo y su
relacion con el presupuesto con resultado. Obtenido de
http://documentsl.worldbank.org/curated/en/791401468295194694/pdf/625
880WP0P11620ciOn0delOPresupuesto.pdf

Barragan, V., Romero, R., y Sanz, J. (2010). Fundamentos politicos y tipologia de

los presupuestos participativos. Revista Direitos Fundamentais &

Democracia, 8(8), 31-64. Obtenido de
https://revistaeletronicardfd.unibrasil.com.br/index.php/rdfd/article/view/99/9
8

Barrera, J. (2017). El proceso del presupuesto participativo con enfoque a

resultados en la ejecucion presupuestal de la Municipalidad Provincial de

36



Maynas - afio fiscal 2016. [Tesis de Maestria. Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana, Iquitos, Perdl]. Obtenido de
https://repositorio.unapiquitos.edu.pe/handle/20.500.12737/5385

Buele, 1., & Vidueira, P. (2018). Presupuesto participativo: una revision de la
investigacion cientifica y sus implicaciones democréticas del 2000 al 2016.
Universitas(28), 169-176. doi:https://doi.org/10.17163/uni.n28.2018.08

Caminal, J. (2001). La medida de la satisfaccion: un instrumento. Revista de
Calidad Asistencial, 16, 276-279. doi:https://doi.org/10.1016/S1134-
282X(01)77420-9

Carterette, E. y Friedman, M. (1982). Manual de percepcion raices histéricas y
filosoficas (1la. ed. ed.). Mexico: Trillas.

Colectivo Interinstitucional del Presupuesto Participativo. (2007). Presupuesto
participativo: agenda pendiente. Obtenido de
http://www.propuestaciudadana.org.pe/sites/default/files/sala_lectura/archiv
os/_20__Presupuesto_Particpativo__ Agenda_Pendiente.pdf

Couto, B. y. (2018). El Presupuesto Participativo en Argentina. Innovacion en
términos  politico institucionales y de participacion ciudadana.
Desenvolvimento em guestao, 16(43), 234-262.
doi:https://doi.org/10.21527/2237-6453.2018.43.234-262

Espafiola, R. A. (s.f.). Diccionario de la lengua espafola. Recuperado el 05 de 05
de 2021, de <https://dle.rae.es>

George, D., & Mallery, P. (2003). SPSS for Windows step by step: A simple guide
and reference. 11.0 update (4th ed.). Boston: Allyn & Bacon.

Gobierno regional de Loreto. (2015). Plan de desarrollo regional concertado de
Loreto al 2021. Obtenido de
https://www.dar.org.pe/archivos/docs/PDRC_241115.pdf

Gobierno regional de loreto. (Octubre de 2020). Presentacion de informacion al
proyecto de presupuesto del sector publico para el afio fiscal 2021. Obtenido
de
http://www.congreso.gob.pe/Docs/comisiones2020/Presupuesto/files/region
es/loreto/resumen_ejecutivo_presup_2021.pdf

Grupo Propuesta Ciudadana. (2011). Hacia un presupuesto participativo basado en

resultados. Obtenido de

37



http://propuestaciudadana.org.pe/sites/default/files/publicaciones/archivos/s
eparata-xvi-ciclo.pdf

Hacia un presupuesto participativo basado en resultados. (s.f.).

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, L. (2014). Metodologia de Ila
investigacion (6a. ed. ed.). Mexico D.F.: McGraw-Hill. Obtenido de
http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-
content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-
edicion.compressed.pdf

Hernandez-Castro, F. (2016). teoria de la percepcién (ingredients). Obtenido de
https://core.ac.uk/download/pdf/129486119.pdf

Ley 28056. (7 de 8 de 2003). Ley marco del presupuesto participativo.

Licha, 1. (2006). Coordinando la Politica Social: ¢es la concertacion una opcion?
Obtenido de
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Coordinando-la-
Pol%C3%ADtica-Social-%C2%BFEs-la-Concertaci%C3%B3n-una-
Opci%C3%B3n.pdf

Lopez, J. (octubre de 2014). Presupuesto participativo 11 afios despues: ¢, cambios
de rumbo o mas de lo mismo? (G. p. ciudadana, Ed.) Obtenido de
https://propuestaciudadana.org.pe/publicaciones-gpc/cuadernos-
descentralistas/

Lopez-Roldan, P., & Fachelli, S. (2015). Metodologia de la Investigacion Social
Cuantitativa. (12 edicidn ed.). Universitat Autonoma de Barcelona. Obtenido
de https://ddd.uab.cat/pub/caplli/2016/163564/metinvsoccua_a2016_capl-
2.pdf

Ministerio de Economia y Finanzas. (2005). El Presupuesto Participativo en el Per(:
Lecciones aprendidas y desafios - MEF. Obtenido de
https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/documentac/5p_PParticipati
voenelPeru.pdf

Ministerio de Economia y Finanzas. (2010). Guia del presupuesto participativo
basado en resultados. Obtenido de
https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/presu_partic/guia_prodes p

resupuesto_participativo_VF_DIC2010.pdf

38



Montecinos, E. (2009). ElI Presupuesto Participativo en América Latina.
¢, Complemento o subordinacion a la democracia. Revista del CLAD Reforma
y Democracia(44), 145-1174. Obtenido de
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=357533675005

Montecinos, E. (junio de 2012). Democracia y presupuesto participativo en América
Latina. La mutacién del presupuesto participativo fuera de Brasil. Revista del
CLAD reforma y democracia(53), 1-21. Obtenido de
https://docplayer.es/1200479-Democracia-y-presupuesto-participativo-en-
america-latina-la-mutacion-del-presupuesto-participativo-fuera-de-brasil-
egon-montecinos.html

Montes, A. (setiembre de 2009). Presupuesto Participativo, inversion publica local
y mejoramiento del empleo y del acceso a servicios basicos de la poblacion
rural. (CIES, Ed.) Economia y sociedad(72). Obtenido de Presupuesto
Participativo, inversion publica local y mejoramiento del empleo y del acceso
a servicios basicos de la poblacion rural

Muntané, J. (2010). Introduccion a la investigacion basica. RAPD Online, 33(3).
Obtenido de https://www.sapd.es/revista/2010/33/3/03/pdf

Myers, D. (2018). Psicologia social (8va ed.). Mexico: Mc Graw Hill. Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/329130576_PSICOLOGIA_SOCI
AL_8 EDICION

Neyra, R. (2014). El proceso del presupuesto participativo por resultados y su
influencia en el nivel de satisfaccion de la poblacién del distrito de ciudad
nueva periodo: 2011-2012. [ Tesis de Maestria. Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann, Tacna, Peru]. Obtenido de
http://repositorio.unjbg.edu.pe/handle/UNJBG/1005

Peralta, J. (2006). Rol de las expectativas en el juicio de satisfaccion y calidad
percibida del servicio. Limite. Revista de Filosofia y Psicologia, 1(14), 195-
214.

Pilay, F., & Pefate, M. (2020). Presupuesto participativo en gobiernos auténomos
descentralizados municipales de la provincia santo domingo de los Tsachilas
— Ecuador. Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador Santo Domingo,
11(3), 137-151. doi:DOI: https://doi.org/10.33936/eca_sinergia.v11i2.2000

39



Pineda, C. (2018). El presupuesto participativo de Madrid: luces y sombras. Revista
de gestao e secretariado, 9(1), 265-292.
doi:http://dx.doi.org/10.7769/gesec.v9i1.687

Pineda, C., & Pires, V. (2017). ¢A qué llaman hoy presupuesto participativo?
GIGAPP Estudios Working Papers(77), 435-449. Obtenido de
http://www.gigapp.org/ewp/index.php/GIGAPP-EWP/article/view/84/109

Raffino, M. (2020). Investigacion no experimental. Obtenido de
https://concepto.de/investigacion-no-experimental/

Ramires, R. (2015). Participacion de la Sociedad Civil en los procesos de Control
Social y Presupuesto Participativo de la gestion municipal, en el distrito de
Yurimaguas, provincia de Alto Amazonas, Loreto, 2015.

Real Academia Espafiola. (2020). Diccionario de la lengua espafiola. Obtenido de
https://dle.rae.es/percepci%C3%B3n

Remy, M., Urrutia, J., & Veas, A. (2020). El presupuesto participativo en Peru: Un
estudio de casos (Vol. 1). Llima, Peru: Instituto de Estudios Peruanos.
Obtenido de http://repositorio.iep.org.pe/handle/IEP/9

Restrepo, L., & Gonzalez, J. (2007). De Pearson a Spearman. Revista Colombiana
de Ciencias Pecuarias, 20(2), 183-192. Recuperado el 12 de 05 de 2021, de
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=295023034010

Rioseco, M. (2015). Un marco conceptual para la definicibn de expectativas de
resultado y eficacia en el ambito de la integracion de las TIC en educacion.
Convergencia Educativa(b), 67-84. Obtenido de
http://revistace.ucm.cl/article/view/292

Rivero, V. (2013). Identidad y expectativas psicosociales. Revista de Investigacion
Psicologica, 10, 35-42. Obtenido de
http://www.scielo.org.bo/pdf/rip/n10/n10_a04.pdf

Riveros, L., & Luque, G. (2014). Presupuesto participativo en las universidades
nacionales: Caso Universidad Nacional de Villa Maria. Villa Maria: Eduvim.
Obtenido de
https://books.google.com.pe/books?id=3xRSDwWAAQBAJ&printsec=frontcov
er&hl=es#v=onepage&g&f=false

Robles, B. (2019). Poblacién y muestra. Pueblo Continente, 30(1), 245-246.
doi:http://doi.org/10.22497/PuebloCont.301.30121

40



Sanchez, H., Reyes, C., & Mejia, K. (2018). Manual de términos en investigacion
cientifica, tecnologica y humanistica (1ra ed. ed.). Lima: Universidad Ricardo
Palma. Obtenido de https://www.urp.edu.pe/pdf/id/13350/n/libro-manual-de-
terminos-en-investigacion.pdf

Sancho, A. (1998). Introduccién al Turismo. Madrid. Organizacion Mundial del
Turismo. Obtenido de
http://190.57.147.202:90/xmlui/bitstream/handle/123456789/299/INTRODU
CCION-AL-TURISMO-OMT%20(1).pdf

Sintomer, Y. (2 de 21 de 2018). Presupuestos participativos, ¢ para qué? Obtenido
de
https://www.diba.cat/documents/116331322/169776882/Yves+Sintomer+pr
esentaci%C3%B3.pdf/423b5852-0681-4a2f-94b5-713db70d91ab

Universia. (2018). La importancia de la investigacion basica para el desarrollo de la
ciencia. Recuperado el 06 de mayo de 2021, de
https://www.universia.net/ar/actualidad/vida-universitaria/importancia-
investigacion-basica-desarrollo-ciencia-1160841.html

Valdivia, E. (2012). Presupuesto participativo: Analisis y propuestas. Lima: Berrio.

Vargas, L. (1994). Sobre el concepto de percepcion. Alteridades, 4(8), 47-53.
Obtenido de https://lwww.redalyc.org/pdf/747/74711353004.pdf

Veenhoven, R. (1994). El estudio de la satisfacciéon con la vida. Intervencion
Psicosocial, 3, 87-116. Obtenido de https://repub.eur.nl/pub/16195/

Velandia, F., Ardon, N., & Jara, M. (Julio de 2007). Satisfaccion y calidad: analisis
de la equivalencia o no de los terminos. Revista Gerencia y Politicas de
Salud, 6(13). Obtenido de Revista Gerencia y Politicas de Salud:
http://www.scielo.org.co/pdf/rgps/vén13/v6n13a08.pdf

Yu, T., & Dean, A. (2001). The contribution of emotional satisfaction to consumer
loyalty. International Journal of Service Industry Management(12), 234-250.

Zubia, B., & Vilca, G. (2020). Progreso social y rendimiento participativo en el Peru.

Semestre Econdmico, 9(1), 83-113.
doi:http://revistas.unap.edu.pe/seconomico/index.php/SECONOMICO/articl
elview/406/355

41



Anexos

42



Matriz de operacionalizacion de variables

Variables de S Definicién . . . Escalade
; Definicion conceptual ; Dimensiones Indicadores L
estudio operacional medicién
Es un mecanismo de gestién .
politca, en la que las | El presupuesto : ggrr:]slijt::ic;;é?énn
autoridades  regionales y | participativo es un E Preparacion C tori
locales, asi como las | proceso social 'y ase Freparacio * onvoca qr’la )
organizaciones de la sociedad | técnico que busca el * ldentificacion y registro.
civil, establecen | involucramiento de la ¢  Capacitacion.
IIzre?uputi_sto (rjnandcom(ljj_n_a(_jarnlente, hacia Iooblacién através de e Talleres de trabajo.
articipativo onde dirigir los recursos, | las  organizaciones . e Formalizacion de
tomando en consideracion los | civiles en la toma de Fase Concertacion acuerdo y Ordinal
Objetivos del Plan  de | decisiones, gestion y COMpromisos.
Desarrollo  Estratégico o | control de los
Institucional, segun proceda, | recursos financieros L,
los mismos que estan | en los gobiernos ¢ Formalizacion del PIA
estrechamente vinculados a la | regionales. Fase Formalizacion de los Acuerdos y
visién y objetivos del Plan de compromisos.
Desarrollo Concertado  Rendicion de cuentas.
(Valdivia, 2012).
Segln Caminal (2001) e Fiabilidad
menciona que la satisfaccién e Capacidad de respuesta
es un instrumento cuyo valor Expectativas e  Seguridad
va en aumento en todas las Ersganiz(;i:?cr)]r?gs las e Empatia
_ - organizaciones sean plubllcas civiles aceptan o e  Elementos tangibles.
Satisfaccion de o privadas, de produccién o de .
las servicios, y la idea de que el esta@blemdo por el .
L " ' .. | gobierno  regional, o Ordinal
organizaciones éxito de una organizacion b e Fiabilidad
iviles depende de la capacidad de | Pordue cubren ~sus C idad d t
civiies. {O f | p_d des d requerimientos sobre ) * apaciaad de respuesta
satis acerl_ as necesidades he lo solicitado. Percepcion . Segunfjad
sus clientes se a e Empatia

generalizado hasta tal punto
gue se ha llegado a modificar
la definicién de calidad

Elementos tangibles.




Titulo: Presupuesto participativo y satisfaccién de las organizaciones civiles en el gobierno regional de Loreto,

2019

Matriz de consistencia

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e Instrumentos

Problema general

¢Cudl es la relacion entre el
presupuesto participativo y la
satisfaccion de las organizaciones
civiles en el gobierno regional del
Loreto, 20197

Problemas especificos:

¢Cudl es el nivel del presupuesto
participativo en el gobierno regional de
Loreto, 20197

¢ Cudl es el nivel de satisfaccion de las
organizaciones civiles respecto al
presupuesto participativo en el gobierno
regional de Loreto, 20197

Objetivo general

Determinar la relacion entre el presupuesto
participativo y la satisfaccion de las
organizaciones civiles en el gobierno regional
de Loreto, 2019.

Objetivos especificos

Identificar el nivel del presupuesto
participativo del gobierno regional de Loreto -
2019.

Identificar el nivel de satisfaccion de las
organizaciones civiles en el gobierno regional
de Loreto, 2019.

Hipotesis general

Hi: Existe relacion directa entre el presupuesto participativo
y la satisfaccion de las organizaciones civiles en el gobierno
regional de Loreto, 2019.

Ho: No existe relacion directa entre el presupuesto
participativo y la satisfaccién de las organizaciones civiles
en el gobierno regional de Loreto, 2019.

Hipotesis especificas

El nivel del presupuesto participativo en el gobierno
regional de Loreto, 2019 es alto.

El nivel de satisfaccion de las organizaciones civiles en el
gobierno regional de Loreto, 2019 es alto.

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefio: No experimental de corte
transversal.
oV 1

w L
AN

ov2

Dénde:

M = Muestra de estudio.

OV1 = Presupuesto participativo.

OV2 = Satisfaccion de las
Organizaciones Civiles.

r = Relacion entre las variables.

Poblacién: poblacion estara
conformada por 56 Organizaciones
Civiles.

Muestra

56

Variables Dimensiones

Presupuesto
Participativo

Fase Preparacion
Fase Concertacion
Fase Formalizaciéon

Satisfaccion

delas Expectativas
Organizacion -
es Civiles Percepcion

Técnica

La técnica que se utilizara
encuesta

Instrumentos

Los instrumentos que se
utilizaran son cuestionario.




Instrumentos de recoleccién de datos

Ficha de recoleccion de datos: Presupuesto Participativo

INDICACIONES: La recoleccidn de datos se hara de las organizaciones civiles participantes en el
proceso de presupuesto administrativo, durante el afio 2019.

NOTA: Para cada pregunta se considera la escala del 1 al 5 donde:

1. Muy 4. Inadecuado 2. Medianamente 3. Adecuado 5. Muy
inadecuado adecuado adecuado

Escala de
N° CRITERIOS DE EVALUACION valoracion
1/213/4]5
Dimensién: Preparacion
¢Cémo consideras los mecanismos de comunicacion del proceso del
01 presupuesto participativo por parte del gobierno regional, a fin que la
poblacioén se encuentre debidamente informada?
02 ¢,Como valoras !qs programas de sensibilizacion que se realiza sobre el
presupuesto participativo?
03 C',Cc’)m'o cqnsidergg las convocatorias realizadas para la pgrtiqipacién de las
organizaciones civiles en el proceso del presupuesto participativo?
¢,Como evallas la gestibn del Gobierno Regional para promover la
04 participacion 'responsable de Ia§ organizaciones ciyiles en la gestién del
desarrollo regional y el compromiso que deben asumir en las decisiones que
se tomen?
05 ¢, Cémo consicjera§ la identificacion e inscripcién de las qrgan?zaciones civiles
para su participacion en el proceso de presupuesto participativo?
06 (;'C'c')mo consideras las capacita'ciione.s que se brinda a las organizaciones
civiles sobre el presupuesto participativo?
Dimensién: Concertacion
07 z,(?émo yaloras el desarrollo de los talleres de trabajo sobre identificacién y
priorizacion de los resultados?
08 z,(?émo yaloras el desarrollo de'los ta!leres de tra}bajo sobre identificacién y
priorizacion de los proyectos de inversién necesarios para la poblacion?
¢, Como valoras el desarrollo de los talleres de trabajo sobre identificacion y
09 priorizacion de los compromisos del gobierno regional y de las organizaciones
civiles?
10 En general, ¢,como valoras la utilidad de los talleres de trabajo?
11 ¢,Cémo valora_ls los proyectos prioriza.dos.en el prgsupuestq participativo en
cuanto a reflejar el sentir de las organizaciones civiles participantes?
¢, Cémo valoras el resultado de los acuerdos y compromisos asumidos entre
12 las organizaciones civiles participantes en el proceso de presupuesto
participativo y el gobierno regional?
Dimensién: Formalizacién
13 ¢, Como consid(_era}s el desempefio del comité de vigilancia respecto a informar
sobre el cumplimiento de los acuerdos y compromisos asumidos?
¢,Como evaltas al gobierno regional en su labor de informar sobre la
14 formalizacién de los acuerdos y compromisos adoptados en el proceso del

presupuesto participativo?




15 ¢,Como evallas a_l gobi_erno regional en lo referente a informar sobre el nivel
de avance en la ejecucion y resultados de los proyectos priorizados?

16 (',Cé_mo valoras la susten_tacién o_le las modificaciones presupuestales
realizadas por parte del gobierno regional?

17 g,C(’)m_o \_/aloras la rendicion de cuentas del gobi_e_rno _regional con respecto al
cumplimiento de acuerdos del presupuesto participativo?

18 ¢ Cémo consideras el proceso de r_er_1dici_én de cuentas del gobi_erno regional
en cuanto a la transparencia y participaciéon masiva de la poblacién?

Fuente: Torres (2018). Presupuesto participativo y satisfaccion de la sociedad civil organizada en la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua — 2018



Ficha de recoleccion de datos: Satisfaccion

INDICACIONES: La recoleccién de datos se hara de las organizaciones civiles participantes en el

proceso de presupuesto administrativo, durante el afio 2019.

NOTA: Para cada pregunta se considera la escala del 1 al 5 donde:

1. Muy bajo 6. Bajo 3. Medio 5. Alto 5. Muy alto

Escala de
N° CRITERIOS DE EVALUACION valoracion
1123|4|5
Dimensién Expectativas

01 | ¢;Como valoras el proceso de presupuesto participativo en cuanto a su beneficio?

02 | ¢Como consideras la atencion de las necesidades basicas de la poblacion?

03 | Los proyectos publicos se ejecutan y entregan en los plazos establecidos

04 | Los problemas prioritarios de la poblacién se solucionan en el menor tiempo.

05 | El proceso de presupuesto participativo se ejecuta de forma transparente.

06 | El proceso de presupuesto participativo se ejecuta de forma imparcial.

07 ¢,Como consideras el entendimiento de las necesidades particulares de las
organizaciones civiles participantes?

08 El gquipp técnico es preciso en sus explicaciones sobre el presupuesto
participativo.

09 | El material informativo es apropiado durante todo el proceso.

Dimensién Percepcién

10 ¢, Como valoras la eficacia que tiene el proceso de presupuesto participativo en
beneficio de la poblaciéon?

11 ¢, Como evallas la repercusion en la poblacién la atencidon a las necesidades
bésicas?

12 En el proceso de presupuesto participativo, ¢ qué prioridad le asigna a la ejecucion
y entrega de los proyectos publicos dentro de los plazos establecidos?

13 ¢, Como evallas la solucién en el menor tiempo de los problemas prioritarios de la
poblacion?

14 ¢, Como percibes la ejecucion del proceso de presupuesto participativo en cuanto
a transparencia?

15 ¢, Como percibes la ejecucion del proceso de presupuesto participativo en cuanto
a imparcialidad?

16 ¢,Como valoras el entendimiento de las necesidades particulares de las
organizaciones civiles participantes del proceso de presupuesto participativo?

17 ¢, Como percibes las explicaciones del equipo técnico sobre el presupuesto
participativo?

18 ¢, Cémo valoras el material informativo otorgado durante el proceso de presupuesto

participativo?




Validaciéon de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CEsAarR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Montilla Pérez, Lindsay
Institucién donde labora : Escuela de Posgrado — Universidad César Vallejo
Especialidad : Magister en Gestion Publica
Instrumento de evaluacion : Cuestionario: Presupuesto Participativo
Autor (s) del instrumento (s): Olivas Salazar, Hugo
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY INADECUADO (1) INADECUADO (2) MEDIANAMENTE ADECUADO (3) ADECUADO (4)
MUY ADECUADO (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 |3

4
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Presupuesto participativo

Los items del instrumento reflejan organicidad loégica entre la X
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

ORGANIZACION

SUFICIENCIA Lo§ items del instrumer)to son sufic_ientes en ‘cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Presupuesto participativo

La informacién que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relaciéon con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Presupuesto
participativo

. La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

La redaccioén de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.

PERTINENCIA

PUNTAJE TOTAL 44

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1il. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente y aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto, 05 de junio de 2021

ING. LINDS% n
MAGISTER EN GESTION PUBLICA

Sello personal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr. Delgado Bardales, José Manuel
Instituciéon donde labora : Universidad César Vallejo
Especialidad : Doctor en Gestion Universitaria

Instrumento de evaluaciéon : Cuestionario: Presupuesto Participativo

Autor (s) del instrumento (s): Olivas Salazar, Hugo
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY INADECUADO (1) INADECUADO (2) MEDIANAMENTE ADECUADO (3) ADECUADO (4)
MUY ADECUADO (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Presupuesto participativo

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funciéon a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Presupuesto participativo

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relaciéon con los
indicadores de cada dimension de la variable: Presupuesto
participativo

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propédsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento valido para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACI()N

Tarapoto, 4 de junio de 2021

Sello personal y firma




ﬁ UNIVERSIDAD Ceésar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Encomenderos Bancallan, Ilvo Martin

Institucion donde labora

Especialidad

: Escuela de Posgrado — Universidad César Vallejo

: Magister en Docencia Universitaria — Docente de Investigacion

Instrumento de evaluacién : Cuestionario: Presupuesto Participativo

Autor (s) del instrumento (s): Olivas Salazar, Hugo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY INADECUADO (1) INADECUADO (2) MEDIANAMENTE ADECUADO (3) ADECUADO (4)
MUY ADECUADO (5)
CRITERIOS INDICADORES 345
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de N
ambiguedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus %)
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal x
inherente a |a variable: Presupuesto participativo
Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las K
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumer_'nto son suficientes .en.cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable “
de estudio: Presupuesto participativo
La informaciéon que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, %
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Presupuesto o
participativo
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacién.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa a
PERTINENCIA del instrumento. o »
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

11l. OPINION DE APLICABILIDAD
Ec iniTrUMERTO EE ADEouaDO, 08 NaoMIE]DD LU AP U CALwr

PROMEDIO DE VALORACION: | .8 '

Tarapoto, 08 de__ JUM /0

ECONOMISTA
Reg.0134. CELAM

Sello personal y firma

de 2021



ﬁ UNIVERSIDAD CEsAarR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Montilla Pérez, Lindsay
Institucion donde labora : Escuela de Posgrado — Universidad César Vallejo
Especialidad : Magister en Gestion Publica
Instrumento de evaluacién : Cuestionario: Satisfaccion
Autor (s) del instrumento (s): Olivas Salazar, Hugo
1l. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY BAJO (1) BAJO (2) MEDIO (3) ALTO (4) MUY ALTO (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 |3]|4(5

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
CLARIDAD it : .
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Satisfaccion

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de

ORGANIZACION : x ; s
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Satisfaccion.

La informacion que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitirda analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relaciéon con los X

COHERENGIA indicadores de cada dimension de la variable: Satisfaccion.

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa X

RERTINENCIA del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 44

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1Il. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento aplicable y coherente.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 05 de junio de 2021

ING. LINDSAY MONTILLA PEREZ
MACGISTER EN GE 10N PUBLICA

Sello personal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr. Delgado Bardales, José Manuel
Instituciéon donde labora : Universidad César Vallejo
Especialidad : Doctor en Gestion Universitaria

Instrumento de evaluacion : Cuestionario: Satisfaccion

Autor (s) del instrumento (s): Olivas Salazar, Hugo

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY BAJO (1) BAJO (2) MEDIO (3) ALTO (4) MUY ALTO (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Satisfaccion

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Satisfaccion.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitirda analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Satisfaccion.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1l. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento valido para su aplicacién

PROMEDIO DE VALORACléNE 4.6 I

Tarapoto, 4 de junio de 2021

Sello personal y firma




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Encomenderos Bancallan, Ivo Martin

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Escuela de Posgrado — Universidad César Vallejo

- Magister en Docencia Universitaria — Docente de Investigacion

: Cuestionario: Satisfaccién

Autor (s) del instrumento (s): Olivas Salazar, Hugo
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY BAJO (1) BAJO (2) MEDIO (3) ALTO (4) MUY ALTO (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre |a variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con- el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Satisfaccion >

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Satisfaccion.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Satisfaccién.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

)

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

2

2

)O

PUNTAJE TOTAL

o)

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD
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PROMEDIO DE VALORACION:
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Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion
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Base de datos estadisticos

Total PP

FORMALIZACION
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8
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2
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Total S

PERCEPCION
Y S G ST S A S BT

S10

EPECTATIVAS
T S A S B

Is3

[s2
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32
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2
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8
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2
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