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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre
factores de riesgo psicosocial y calidad de vida laboral en conductores de una
empresa de transportes de Ate, 2021. El tipo de la investigacion es correlacional
descriptivo y de disefio no experimental, de corte transversal. La poblacion
especifica del estudio estuvo conformada por 108 conductores; del mismo modo,
los instrumentos utilizados fueron la Escala de Factores de Riesgos Psicosociales
y la Escala Abreviada de Calidad de Vida Laboral (WRQOL). Se obtuvo como
principales resultados que existe una relacion negativa y significativa entre factores
de riesgo psicosocial y calidad de vida laboral con un valor en el coeficiente de
correlacién de Spearman de (Rho=-.234). En cuanto a los descriptivos, se observé
que los adultos predominaron en el nivel alto de factores de riesgos psicosociales

con el 54.2% y el 50% de adultos tardios un nivel alto de calidad de vida laboral.

Palabras clave: sindrome de burnout, realizacibn personal, bienestar,

despersonalizacion.
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Abstract

The main objective of this research was to determine the relationship between
psychosocial risk factors and quality of working life in drivers of a transport company
in Ate, 2021. The type of research is descriptive and non-experimental, cross-
sectional, correlational. The specific population of the study was composed of 108
drivers; similarly, the instruments used were the psychosocial risk factor scale and
the abbreviated quality of life scale (WRQOL). A negative and significant
relationship between psychosocial risk factors and quality of working life was
obtained as the main results with a value in Spearman's correlation coefficient of
(Rho=-.234). In terms of the descriptive ones, adults were found to predominate in
the high level of psychosocial risk factors with 54.2% and 50% of late adults a high

level of quality of working life.

Keywords: Burnout syndrome, personal realization, well-being, depersonalization.
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I. INTRODUCCION

A inicios del 2020, a nivel global se declaro al brote de la COVID-19 como una
emergencia en la salud publica y presentd en el ambiente laboral grandes
alteraciones en los factores de los riesgos psicosociales, a su vez los trabajadores
refirieron haber sentido mucha presion por las exigencias y la preocupacion del
contagio. Del mismo modo, aparecié indicadores de estrés y el bienestar
psicosocial fue menos importante ya que pudo mas la exposicion a los trabajos
presenciales por la sobrevivencia en la solvencia economica (Organizacion
Panamericana de la Salud, [OPS], 2020).

La Organizacion Internacional de Trabajo (OIT, 2021) manifiesta que el personal
debe presentar un trabajo decente y tener aspiraciones en el aspecto laboral y
profesional, ya que las organizaciones tienen el deber de incentivar a las
oportunidades mediante la seguridad, proteccién, mejores perspectivas sobre su
desarrollo e integracion, participacion y un buen trato tanto en hombres y mujeres,

si ello no es establecido, puede afectar la salud del trabajador.

Por ello, sostiene que, en la calidad de vida laboral, mas de 120 millones de
colaboradores presentan variaciones en sus horas de trabajo, donde se evidenci6
niveles de intensidad al trabajo y los que no tenian una adecuada formacion fueron
los mas afectados, ya que tienen menos probabilidad de desarrollar sus habilidades
y capacidades. Ademas, el 30% de ellos manifiestan tener un trabajo sin una

perspectiva de crecer profesionalmente (OIT, 2019).

En el Caribe y América Latina, la OPS (2019) refiere que la fuerza en el trabajador
solo alcanza el 50% de representacién y la otra mitad se encuentra en ambientes
inseguros, accidentes, insatisfacciones, enfermedades y hasta incluso la muerte,
de tal manera que reconocen a la calidad de vida laboral como un determinante de

la salud en el empleado.

El Observatorio Nacional de Seguridad Vial (ONSV, 2021) sostiene que en la
pandemia incrementd los indices de accidentalidad en el ambito vial-urbano.
Ademas, en el primer cuatrimestre del 2021, se reportd en las vias urbanas
alrededor de 766 accidentes y el 60% fue ocasionado en las autopistas, calles,

avenidas, jirones, curvas, vias rectas e intersecciones por imprudencia o



negligencia del conductor o de los peatones.

En el Perq, Lizarraga (2020) desarrolld un estudio el cual determind que el 48.2%
de los trabajadores tuvieron indices altos de factores de riesgo psicosocial y el
45.5% en un nivel medio de su calidad de vida en lo laboral, es decir, cuando el
empleado se encuentre mas expuestos a los riesgos psicosociales puede perjudicar

en mayor instancia su calidad de vida en el trabajo.

El transporte en Lima, se presenta con mayor densidad y con sucesos de los
factores psicosociales que con mayor impacto afectan el bienestar del individuo,
por ello, es de importancia investigar cuales son los factores de riesgos
psicosociales que perjudican en la calidad de vida laboral del conductor y tomar
acciones preventivas con los trabajadores de interés que quieran un mejoramiento

en su salud fisica y mental.

Ante lo expuesto anteriormente, se formul6é la siguiente interrogante ¢De qué
manera se relaciona los factores de riesgo psicosocial y calidad de vida laboral en
conductores de una empresa de transportes de Ate, 20217

La justificacion de la presente investigacion, es de importancia tedrica, pues sera
atil para el crecimiento de informacién en la interaccién de los factores de riesgos
psicosociales y la calidad de vida laboral en conductores. A nivel practico segun
resultados se busca establecer el equilibrio emocional ya que puede estar
afectando en sus actividades, por lo que resulta indispensable informar sobre los
factores de riesgo que pasa el conductor y desarrollar talleres preventivos y
promocionales enfocados en reducir niveles altos de estrés o poca calidad de vida

laboral.

A nivel metodoldgico, Se reviso la validez y confiabilidad de los instrumentos para
corroborar si se podia aplicar a la poblacibn de estudio y en las futuras
investigaciones que llevan caracteristicas similares, las pruebas son: Escala de
Factores de Riesgos Psicosociales y la Escala Abreviada de Calidad de Vida

Laboral.

Por consiguiente, se plante6 como objetivo general determinar la relacién entre
factores de riesgo psicosocial y calidad de vida laboral en conductores de una

empresa de transportes de Ate, 2021.



En relacion a los objetivos especificos fueron. Primero: determinar la relacién entre
las dimensiones de factores de riesgos psicosocial (aspectos laborales y
personales) y calidad de vida laboral. Segundo: determinar la relacion entre factores
de riesgo psicosocial y las dimensiones de calidad de vida laboral (satisfaccion
laboral, bienestar general, interrelacion trabajo-hogar, estrés, control en el trabajo
y condiciones de trabajo). Tercero: comparar los factores de factores de riesgo
psicosocial y sus dimensiones, segun edad. Cuarto: comparar la calidad de vida
laboral y sus dimensiones, segun edad. Quinto: describir los niveles de factores de
riesgos psicosociales y sus dimensiones segun edad. Sexto: describir los niveles

de calidad de vida laboral y sus dimensiones segun edad.

Asimismo, como hipotesis general es que: existe correlacion negativa y significativa
entre factores de riesgo psicosocial y calidad de vida laboral en conductores de una

empresa de transportes de Ate, 2021.

Y como hipétesis especificas tenemos, primero: existe correlacion negativa entre
las dimensiones de factores de riesgos psicosocial (aspectos laborales y
personales) y calidad de vida laboral. Segundo: existe relacibn negativa entre
factores de riesgo psicosocial y las dimensiones de calidad de vida laboral
(satisfaccion laboral, bienestar general, interrelacion trabajo-hogar, estrés, control
en el trabajo y condiciones de trabajo). Tercero: existen diferencias entre los
factores de factores de riesgo psicosocial y sus dimensiones, seguin edad. Cuarto:

existen diferencias entre la calidad de vida laboral y sus dimensiones, segun edad.



Il. MARCO TEORICO

En los antecedentes nacionales se tiene a Flores (2021) en Lima, quien desarrollo
una investigacion sobre los factores de riesgos psicosociales y la satisfaccion en
trabajadores. Fue un estudio de tipo correlacional-descriptivo, donde se aplico el
Cuestionario Psicosocial de Copenhague y el Cuestionario de Satisfacciéon con 80
sujetos. En los resultados se pudo evidenciar que el 81.25% presenta un nivel alto
de factores de riesgo psicosocial y en sus dimensiones, el 46.25% en el nivel alto
de exigencias psicolégicas, del mismo modo el 85% en trabajo activo, el 90% de
apoyo social y liderazgo, el 71.3% en compensaciones y el 82.50% de doble
presencia. Se concluye que existe una relacidbn negativa entre las variables

mencionadas.

Moran y Salas (2021) en Lima, hicieron un estudio sobre la calidad de vida laboral
y el compromiso organizacional, en 264 participantes. Ademas, aplicaron la Escala
de Calidad de Vida Laboral y la Escala de Compromiso Organizacional. En los
resultados se observo que el 29.2% tuvo un nivel alto y muy alto de calidad de vida

laboral y existe una relacion directa entre las variables (Rho=.622).

Aquilino (2020) en Lima, investigd sobre la calidad de vida laboral y el bienestar
psicolégico, fue un estudio de tipo correlacional-descriptivo, donde se aplicé la
Escala de Calidad de Vida Laboral y la Escala de Bienestar Psicoldgico, en 223
participantes. Los resultados identificaron que el 92.4% presentan un nivel bajo de
calidad de vida laboral, seguido del 4.5% en el nivel medio y solo el 3.1% en el nivel
alto. Por otro lado, se presento diferencias en la calidad de vida laboral segun edad
ya que tuvo un valor menor a .05 y no hubo diferencias con el sexo ya que su valor

es mayor a .05.

Lizarraga (2020) en Lima, hizo una investigacion sobre los factores de riesgo
psicosocial y la calidad de vida laboral en operarios. El estudio fue correlacional-
descriptivo, donde se aplico la Escala de Riesgos Psicosociales y la Escala de
Calidad de Vida Laboral, en una muestra de 112 trabajadores. En los resultados,
se pudo notar que existe una relacién inversa entre las variables (Rho= -.626),
ademas una relacion inversa con las dimensiones de la calidad de vida laboral,
donde en la satisfaccién laboral (Rho= -.478), en el bienestar general (Rho= -.520),

en la interrelacién hogar-trabajo (Rho= -.560), el estrés en el trabajo (Rho= -.465),



el control en el trabajo (Rho= -.185) y las condiciones de trabajo (Rho= -.417), asi
también una relacién inversa con las dimension de los factores de riesgo
psicosocial, donde en los aspectos laboral tuvo un valor de (Rho= -.644 ) y en los

personales (Rho=-.333).

Pérez et al (2019) en Lima, desarrollaron un estudio sobre los riesgos psicosociales
y el estrés. El estudio fue correlacional-descriptivo, donde se aplicé el Cuestionario
ISTAS de riesgos psicosociales y el Cuestionario de Estrés Laboral, en 49
participantes. En los resultados se pudo apreciar una relacion directa entre ambas
variables (r =.653) y en las dimensiones de riesgos psicosociales se evidencié una
relacion directa entre las exigencias psicologias y el estrés (r=.365), en el trabajo
activo y el desarrollo de sus habilidades una relacion inversa (r=-.409), con la doble
presencia una relaciéon directa (r=.304) y no se presentd relaciébn con las
dimensiones compensaciones y apoyo social, debido que su valor fue superior a
.05.

En relacién a los antecedentes internacionales tenemos a Urrea y Ordéiiez (2020)
en Colombia, quienes hicieron un estudio sobre la salud mental y la calidad de vida
laboral en colaboradores. Ademas, el estudio fue correlacional-descriptivo, donde
se aplico el cuestionario de salud general y el cuestionario de calidad de vida laboral
en una muestra de 92 participantes. En los resultados se pudo evidenciar que el
57.61% tiene un nivel alto de seguridad en el trabajo, el 50% un nivel alto y bajo de
integracion en el puesto de trabajo, el 54.35% un nivel bajo de satisfaccion, el
60.87% un nivel alto de bienestar por medio del trabajo, desarrollo del trabajador y
administrador del tiempo. Se concluye que existe una relacion directa entre las
dimensiones de la calidad de vida laboral y los estados emocionales, donde en el
soporte institucional y seguridad en el trabajo tiene un valor de (Rho=.003), en la
integracion del puesto de trabajo (Rho=.001), en la satisfaccion (Rho=.026), en el
bienestar (Rho=.021) y en el desarrollo (Rho=.015).

Sepulveda (2020) investigd sobre la calidad de vida laboral y autoeficacia en
conductores. Asimismo, fue un estudio correlacional-no experimental, donde se
aplicé el Cuestionario de Calidad de Vida Laboral en 151 sujetos. En los resultados,

se pudo evidenciar que el 35.8% se encuentran en un nivel normal, el 29.1% en el



nivel bastante buena, el 23.8% en el nivel regular, el 9,9% en el nivel muy buenay

el 1,3% en el nivel muy mala.

Rivera et al. (2019) en Brasil, investigaron sobre los riesgos psicosociales y la
calidad de vida percibido en trabajadores. El estudio fue de tipo correlacional-
descriptiva, donde se aplico el Cuestionario de Riesgos Psicosociales ISTAS y el
Cuestionario de Calidad de Vida Laboral, en una muestra de 110 participantes. En
los resultados, se evidencié una relacion inversa entre las variables mencionadas
con un valor de (Rho= -.370). en cuanto a las dimensiones de los riesgos
psicosociales, el 44.5% tuvo un nivel alto en las exigencias psicoldgicas, el 48.2%
en el nivel bajo de trabajo activo, el 36.8% en el nivel medio de apoyo social y
calidad de liderazgo y el 45.5% de compensaciones y el 44.5% en el nivel alto de

doble presencia.

Pozo (2018) en Ecuador, investigd sobre los factores de riesgo psicosociales en
trabajadores. El estudio fue descriptivo, donde se aplicé el Cuestionario ISTAS en
26 participantes. En los resultados se pudo notar que el 58% presenta niveles altos
de exigencia psicologicas, el 54% un nivel bajo de trabajo activo, el 81% presenta
inseguridad, el 50% un nivel medio de apoyo social y liderazgo y doble presencia y

el 73% un nivel alto de estima.

Morilla et al. (2018) en Espafa, desarrollaron un estudio sobre los riesgos
psicosociales y calidad de vida laboral en trabajadores. El estudio fue correlacional-
descriptivo, donde se aplico el Cuestionario de Factores Psicosociales y el
Cuestionario de Calidad de Vida Laboral, en una muestra de 488 trabajadores. En
los resultados, se pudo encontrar que no existe relacion entre ambas variables ya
gue su valor es superior a .02, ademas se present6 un nivel medio de compromiso
laboral con un valor de (ME=3.96), vigor (ME=4.04), dedicacién (ME=4.25),
absorcion (ME=.363) y en burnout (ME=3.76).

En lo que respecta a la perspectiva tedrica, la primera organizacion mundial en
tomar en consideracién los aspectos psicosociales fue la OIT (1984), la cual define
estos aspectos como constructos complejos, ya que engloban la percepcion que
tienen los diferentes trabajadores con respecto a su ambiente laboral. Dicho de otro

modo, los factores psicosociales son el resultado de la suma de los aspectos



propios de la empresa (ambiente, facilidades, estructura) y los aspectos
individuales de sus trabajadores (habilidades, necesidades, valores), que tiene un
gran impacto sobre la eficacia, la salud y el compromiso dentro de la organizacion
(OIT,1996).

El trabajo es la ocupacion mas habitual en las personas que es fuente de desarrollo
y bienestar econémico, personal y social en la poblacién. Sin embargo, en el trabajo
se inicia diversos actores que ponen en riesgo la salud biopsicosocial del individuo
y su entorno. Desde la década de los ochenta hay inquietud e intranquilidad sobre
los peligros biopsicosociales de origen laboral que ocasiona ausentismo,
enfermedades crénicas, pensiones por invalidez, incapacidades, accidentes fatales
y no fatales (Vieco y Abello, 2014).

Desde los afios 80 se vienen presentando dos modelos tedricos referidos al tema
de los factores de riesgo psicosocial en el ambito laboral, el estrés y las
consecuencias en la salud. Algunos autores han propuesto la construccion de
estos modelos con el objetivo de elaborar teorias mas detalladas del fenémeno, asi
como crear instrumentos de evaluacion mas completos que colaboren en la

intervencidn de los factores psicosociales en las diferentes organizaciones.

El modelo demanda — control es uno de los enfoques que, valida las cualidades
psicosociales de las condiciones laborales y su repercusion en la salubridad y
productividad del trabajador, todas estas involucradas en el disgusto o fastidio
ocasionado por el estrés, motivacion y aprendizaje en el trabajo (Karasek, 1979).
El modelo de Karasek mencionado por Schnall, Landsbergis, Warren y Pickering,
(1994) ha desarrollado la prediccion en algunos indicadores en diferentes variables
de salud, incluyendo alli la depresion, agotamiento, salud cardiovascular, salud
mental, entre otros. En la actualidad, segun estudios en referencia a los perfiles y
roles laborales, dan a conocer que los trabajos con alto porcentaje de vulnerabilidad
a padecer estrés psicosocial son los cargos de operarios u obreros (Karasek y
Theorel, 1990).

Continuando con fuentes que explican la historia en referencia al tema, se
encuentra el documento editado por la OMS en previa acuerdo con Kalimo, El-

Batawi y Cooper (1988) titulado como” Los factores psicosociales laborales y la



relacion con la salud” documento que manifiesta la influencia de factores que danan
al trabajador y la relacién que existe entre su propia percepcion y vivencia de su
centro laboral. Ademas, introduce la diferenciacion como elemento prioritario en el
tema, pues habla de dos tipos de efectos que podrian poseer los factores
psicosociales los cuales pueden ser ya sea positivos o hegativos en el clima laboral
del trabajador. Llegado a este punto, el modelo no solo incorpora las demandas del
ambiente laboral, la respuesta individual, las consecuencias de deficiencias en la
organizacion, sino que también incorpora la relacion empleador-empleado,
centrando su desarrollo en el tipo de motivacion brindada por el lider del grupo, la
funcién del lider en la distribucién de tareas y la eficacia laboral. Por otro lado, el
modelo impulsa la participacion del empleado dentro de las actividades de la
organizacion, sugiriendo mejoras constantes que hagan sentir al trabajador
complacido con su trabajo, evidenciando un aumento tanto en las ganancias
individuales como organizacionales, mejorando el sistema laboral con la promocién

y prevencion de salud organizacional.

A nivel epistemoldgico, segun Moreno (2011) en la Alta edad Media y Renacimiento
nace el concepto de riesgo laboral para la salud como las circunstancias y
comportamientos que tienen consecuencias dafiinas hacia los trabajadores, pues
van en contra a su derecho de la integridad fisica y de salud; todo ello a
consecuencia del contexto de aquel tiempo, enfocado en la preocupacion de las
vivencias adquiridas por trabajadores artesanos y del buen hacer. Asi mismo, inicia
las aproximaciones a los sindicatos, agrupaciones de primera defensa de los
trabajadores con el fin de buscar el establecimiento de un trato justo y determinadas
condiciones laborables. Los planeamientos actual espafiol sobre los riesgos
laborales son originados por la Ley de Prevencién de Riesgo Laboral (31/1995)
como transposicion de la Directiva Marco Europea, leyes que no captan o toman
en cuenta los riesgos psicosociales, sin embargo aparece de forma taxativa en su
articulo 12 paragrafo 2 como obligacion que debe cumplir cada jefe de la empresa
en garantizar la seguridad y de salubridad necesaria a todos colaboradores que
estén a su cargo y velar por todos los areas relacionadas en el cumplimiento de su

trabajo.



Tiene como origen el en dltimo cuarto siglo pasado aproximadamente por el afio de
1984, en un tema publicado por la OIT, y resalta su importancia en los efectos,
dificultades de su formulacion y lo complejo que puede llegar a ser; la complejidad
parte de la agrupacion de percepciones y experiencias que adquiera el trabajador.
Dentro de las listas de riesgo psicosocial en el ambito laboral son amplias y
comprenden diferentes aspectos, como la recarga laboral, déficit de control,
conflictos de autoridad, desigualdad salarial, déficit en la estabilidad laboral,

dificultades en las relaciones laborales y ritmo laboral de turnos (Moreno, 2014).

En cuanto a sus teorias, Karasek (1979) explica que los factores de riesgo
psicosocial surgen por medio de una mayor demanda en el trabajo y esto ocasiona
dificultades con respecto a la toma de decisiones, es decir, se evidencia tension por
el cumplimiento de sus funciones de manera activa, cuando esto sucede
constantemente sin dar una pausa la calidad de vida laboral disminuye y dan como

resultado una respuesta pasiva a sus funciones laborales.

El modelo de Siegrist (1996) se basa en el desequilibrio entre esfuerzo —
recompensa, especifica el desarrollo del estrés laboral a consecuencia de los altos
niveles de esfuerzo y una baja recompensa. La salud del empleado dependeria
unicamente en el control y seguridad de su propio futuro, siendo clasificadas como
recompensas a largo plazo. Asimismo, la inestabilidad generada por medio de los
cambios continuos, la ausencia de linea de carrera, bajos ingresos, despidos
arbitrarios, amenazas u hostigamiento, también forman parte de este modelo
tedrico. Desde el punto de vista de la organizacion del trabajo reitera la interaccion
existente entre el bajo control, las recompensas brindadas al empleado y las

elevadas demandas a un tiempo largo, ocasionarian mayor riesgo para la salud.

La teoria de la justicia organizacional, fundamenta que la motivacion laboral por
parte de los empleados o colaboradores de una organizacion, varia segun la
percepcion que consideren tener sobre los procesos y trato justo efectuados por el
liderazgo de sus centros laborales. Llevar un procedimiento percibido como injusto
para los trabajadores generara en ellos el sentimiento de maltrato y poca valoracion
a su labor, siendo una razon para perder la motivacion a continuar con sus

responsabilidades.



En cuanto a sus dimensiones, Roncal (2018) sostiene que presenta dos
dimensiones, donde los aspectos laborales, van en relacion a la jornada laboral o
las actividades a desempeniar y el ambiente de trabajo. Los aspectos personales,

estan relacionado a la alimentacion, salud del trabajador, economia y familia.

Continuando con la calidad Vida laboral laboral, histéricamente la definicion de
calidad de vida laboral fue planteada por Louis Davis en donde describio la
preocupacion relevante que toda organizacion debe considerar con referencia a los
bienes y la salud de los trabajadores para que puedan desarrollar su trabajo de
manera Optima. En la actualidad el tema incluye aspectos fisicos, ambientales y
psicologicos en la organizacion comprometiendo con ello el respeto y plenitud de

los individuos, por su satisfaccién y motivacion (Chiavenato, 2004).

Epistemolégicamente, fueron iniciados en los afios setenta, siendo Estados Unidos
el pais con mayor auge, influencias denominadas como “movimientos”, los cuales
fueron en contra de los tedricos sociotécnicos, la cual manifiesta que la empresa
esta conformada por el sistema técnico y social, asi como, del marco de democracia

industrial escandinava (De la Garza, 2000).

La explicacién de la calidad en la vida laboral segin Walton (1975) es el trayecto
para el proceso de humanizacion en el lugar donde se ejecuta el trabajo y por ende
es importante un pago econdmico justo, ambiente saludable y seguro, sentirse
participe dentro de la organizacion, por ello, plante 6 categorias que influyen en la
calidad laboral: autonomia, mdultiples actividades, informacion, organizacion y
feedback.

Valdez (1989) explica que la calidad de vida laboral esta influenciada por todas las
necesidades, anhelos humanos, como, por ejemplo, laborar en una empresa de
enfoque de responsabilidad social. Dentro de esta variable hay diversidad de
analisis desde la vivencia humana dentro del trabajo, tales como: El concepto de la
calidad de vida laboral, nivel de calidad o factores que se consideran para el célculo,
la relacion entre ellos, los factores y su interaccién en la productividad y las
variaciones segun la relevancia de los factores segun la tipologia del trabajo. Para
Valdez hay aspectos que son importantes considerar en el tema de calidad laboral,

de las cuales son: el empleo, pago justo, seguridad laboral, Oportunidades de
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crecimiento personal, ocasion de progreso, integracion social organizacional,
reglamentos y normas sociales, privadas y finalmente la significancia social en las

actividades del trabajo.

La calidad de vida laboral, como las medidas ambientes éptimas laborales,
desencadenan u originan una satisfaccién entre los colaboradores a través de
reforzadores, ocasiones de crecimiento personal o profesional y seguridad en el
trabajo. Con lo mencionado en lineas arriba puede notarse la interaccion que existe
en el entorno laboral y las caracteristicas personales de cada individuo, clasificadas
como: Indicadores individuales y los indicadores globales de la organizacién
(Chiang y Krause, 2009).

Enrelacion a sus dimensiones, para Easton y Van (2012) presentan 6 dimensiones,
donde la satisfaccion laboral, esta relacionada a variables como el sentido del logro,
estima a si mismo y el crecimiento de capacidades; el bienestar general, da
referencia a la evaluacién de la sensacion y satisfaccion con la vida en los diferentes
aspectos y se concreta como el nivel de influencia demandada por el trabajo ya sea
involuntaria o voluntaria; interrelacion trabajo- hogar, factor que evalia la
percepcion de control sobre una actividad, relacionada también con la profusion
dentro y fuera de las responsabilidades laborales y la estabilidad entre lo individual
y el trabajo, asi mismo, el empleador es visto como el cooperador de una vida
familiar asentada; estrés en el trabajo es referirse a las presiones de modo excesivo
hacia el trabajador; el control laboral refleja el nivel que considera tener el empleado
en las acciones de participacion de una organizacion, como por ejemplo la toma de
decisiones y las condiciones laborales, enfocadas en la satisfaccion de los recursos

necesarios, infraestructura y seguridad para la ejecucion de un trabajo 6ptimo.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo

El presente estudio es de tipo basico y esta orientada en alcanzar recientes saberes
sin un fin de practicidad definida y proxima, estudia principios y leyes alcanzando

el establecimiento de una teoria cientifica (Sanchez y Reyes,2015).
Disefio
Se utilizé un disefio no experimental transversal correlacional, pues no se presenté

manipulacion sobre las variables estudiadas y se evalué en un Unico momento
(Campbell y Stanley,1995).

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Factores de riesgos psicosociales

Definicion conceptual: Dentro de las listas de riesgo psicosocial en el ambito
laboral son amplias y comprenden diferentes aspectos, como la recarga laboral,
déficit de control, conflictos de autoridad, desigualdad salarial, déficit en la
estabilidad laboral, dificultades en las relaciones laborales y ritmo laboral de turnos
(Moreno, 2014).

Definicion operacional: Los puntajes estuvieron conformados por la Escala de

Factores de Riesgos Psicosociales propuesto por Roncal (2018).
Dimensiones

Se establecieron dos tipos de dimensiones donde los aspectos laborales lo
conforma los items 1-6, 8-11, 13y 16 y los aspectos personales la cual lo conforma
los items 7, 12, 14, 15, 17, 18 y 19.

Escala de medicion: Ordinal
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Variable 2: Calidad de vida laboral

Definicion conceptual: En la actualidad el tema incluye aspectos fisicos,
ambientales y psicoldgicos en la organizacion comprometiendo con ello el respeto

y plenitud de los individuos, por su satisfaccion y motivacién (Chiavenato, 2004).

Definicion operacional: Los puntajes estuvieron establecidos por la Escala de
Calidad de Vida Laboral propuesto por Easton y Van (2012).

Dimensiones

Indica que tiene 6 dimensiones, donde la satisfaccion laboral es representado por
los items 1, 3, 8, 11, 18, 20, el bienestar general por los items 4, 9, 10, 15, 17, 21,
la interrelacion hogar-trabajo los items 5,6 y 14, el estrés en el trabajo los items 7 y
19, el control en el trabajo los items 2,12 y 23 y las condiciones de trabajo los items
13,16, 22y 24.

Escala de medicién: Ordinal

3.3. Poblacion, muestra, muestreo

Poblacién

En lo que respecta a la poblacién, McClave et al. (2008) sostienen que es el
conjunto de elementos especialmente en personas, eventos y objetos que se esté
interesado investigar. De esta manera, el estudio fue constituido por una poblacion
de 108 trabajadores conductores de la empresa Inversiones y Representaciones
Polo S.A.C.

Muestra

Se empled la formula propuesto por Abad y Servin (1981) quienes refieren que
emplea cuando el universo presenta tamano finito, donde indican que N representa
al universo, P representa a los eventos favorables 0.5, Z a la significancia 1.96 y E
al margen de error de 0.05, la cual se obtuvo 85 trabajadores de la empresa
Inversiones y Representaciones Polo S.A.C.

3 NZ%p (1 - p)
(N —1e+ Z2p2(1 —p)

n
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B 108 (1.96)% % 0.05(1 — 0.5) B
~ (108 — 1)0.052 + (1.96)20.5(1 — 0.5)

n 85

Muestreo

Correspondié un muestreo por conveniencia-no probabilistico, ya que el que
investiga decir segun los criterios de interés y tiene en cuenta los conocimientos de
la poblacion, por ello es importante que se defina lo criterios de inclusion y exclusion

para desarrollarlo de forma rigurosa (Fuentelsaz, 2004).

En este sentido, se consideré6 como criterios de inclusién a los choferes que
trabajen en la empresa mencionada y los que deseen intervenir en la investigacion.
Por otra parte, no se considerd a los trabajadores que estén en aislamiento por

motivos de contagio de la COVID-19 o alguna enfermedad en especifica.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para llevar a cabo la investigacion, se utilizé la técnica de la aplicacion de
instrumentos. Carrasco (2005) menciona que este tipo de procedimiento busca
indagar, explorar y recolectar datos, a través de preguntas directas o indirectas. Los
cuestionarios presentados a los colaboradores, fueron hojas con diversas

preguntas formuladas de forma clara y precisa, con la finalidad de ser resueltas.
- Escala de Factores de Riesgos Psicosociales (RIPS-ROME)

Ficha Técnica 1

Autores : Roncal Medina, Paola Lucero
Pais de origen : Peru

Afio publicacion : 2018

Ambito de aplicacion : A colaboradores de 18 — 60 afos.
Administracion - Individual o grupal

Ambitos : Organizacional

Estructuracion : 19 items
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Aspectos a evaluar : Evalua 2 dimensiones; aspectos laborales y aspectos

personales.
Resefa historica

El instrumento fue creado por Roncal (2018) en Peru, para llevar a cabo la
investigacion se realizé la construccion de la escala RIPS-ROME, con la finalidad
de medir los riesgos psicosociales debido al incremento de la problemética, segun
referido por la autora, consta de 19 items de las cuales tuvo 2 dimensiones, el
aspecto laboral (10) y el aspecto personal (7). Asimismo, las respuestas de los

items fueron de escala tipo Likert, siendo desde el siempre (1) y el nunca (5).
Consigna de aplicacion

Se aplica en la lectura de voz alta donde permita explicas las instrucciones a los
evaluados y seguir con lo dicho en la hoja de respuesta, es importante que ellos
mismos lo realicen para tener resultados confiables, sean claros y objetivos al
momento de marcar y dar como inicio un ejemplo de un modelo adecuado de su

llenado.

Calificacion

En cuanto a los items del instrumento de la variable presenta 5 alternativas de
respuesta, es decir, van desde el siempre al nunca respectivamente y los puntajes
mas elevados permite identificar que la persona presenta un riesgo psicosocial.
Para identificar dicho niel se emplear los cuartiles que son dividas en 3 partes y se

derivan de la distribucién normal, no se puede desarrollar si los instrumentos estan

incompletos o tengan mas de dos alternativas marcadas por cada item.
Propiedades psicométricas originales

El instrumento (RIPS-ROME) efectuado con fines investigativos, realizd una
muestra constituida por 1003 trabajadores de 18 hasta los 60 afios de edad de rubro
de salud en el distrito de Cercado de Lima. Con referente a la validez de constructo,
fue conveniente eliminar items y finalizando la construccién de la prueba con 19
predictores idéneos para su aplicacion. La consistencia interna hallada fue de
(a=.885) alfa de Cronbach, siendo este un valor aceptable. Con respecto a sus

dimensiones los valores conseguidos fueron .876 y 891 respectivamente
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considerando ser un valor con alto nivel de confiabilidad. Las caracteristicas
psicométricas de la prueba muestran la fiabilidad para su uso en el campo

organizacional y ocupacional.
Propiedades psicométricas del piloto

En relacién al piloto efectuado a 50 colaboradores, se pudo analizar la validez
mediante el indice de homogeneidad que los items fueron mayores a .02, donde el
valor con menor puntaje fue de .203 y el mayor fue de .599, lo cual indica que es
aplicable para la muestra. Por otro lado, en su fiabilidad del Alfa de Cronbach se
pudo hallar que tiene un puntaje de .819, indicando un nivel alto de fiabilidad,
ademas, en sus dimensiones se presentd un valor de .741 en aspectos personales
y .765 en aspectos laborales, lo cual indica un nivel confiable del instrumento (Ver

anexo 6).
- Escala Abreviada de Calidad de Vida Laboral (WRQOL)

Ficha Técnica 2

Autores : Easton y Laar (2012)

Pais : Reino unido

Adaptado : Riega Talledo Maria (2013)
Tiempo de aplicaciéon : 15 min

Administracion . Individual o grupal

Ambito de aplicacién :A personas mayores de 18 afos
Ambitos : Ocupacional

Estructuracion : 24 items

Resefia Histoérica

El instrumento fue elaborado por Easton y Van (2012) con el fin de medir la calidad
de vida en el trabajador que se encontraba bajo presion de actividades, conta de

24 items, asi también presenta 6 dimensiones, satisfaccion laboral (6), bienestar
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(6), interrelacién hogar-trabajo (3), estrés (2), control en el trabajo (3) y condiciones

(4).
Consigna de aplicacion

Con respecto a la aplicacion del instrumento se solicitara respuestas de los items,
haciendo uso de las siguientes alternativas de respuesta, el 1 a muy en desacuerdo,
en desacuerdo el 2, neutral el 3, de acuerdo al 4 y muy de acuerdo a 5, la cual tiene

15 minutos como aproximado.

Asu vez, se invirtieron las respuestas de los items 7,9,19 y el resultado final fue

hallado por medio de la sumatoria.
Propiedades psicométricas originales

Se llevo en efecto un estudio con una muestra de 953 participantes mayores de
edad, de ambos sexos, alcanzando como resultado una confiabilidad de .91 de la
prueba en total, del mismo modo se obtuvieron valores como
.880,.825,.863,8.12,.752,.84 para cada una de los 6 factores correspondientes tales
como: satisfaccion laboral y profesional, bienestar general, interrelacion hogar—
trabajo, estrés en el trabajo, control, condiciones laborales. Todos estos valores

validaron la utilidad del instrumento para obtener resultados 6ptimos.
Propiedades psicométricas de adaptacién

Posterior a ello, la prueba fue adaptada por Riega (2013) alcanzando una
confiabilidad de .85 de alfa de Cronbach, catalogado en un nivel confiable, asi como

cada una de las dimensiones descritas lineas arriba.
Propiedades psicométricas del piloto

En relacién a la prueba piloto en 50 trabajadores, se pudo analizar la validez
mediante el indice de homogeneidad que los items fueron mayores a .02, donde el
valor con menor puntaje fue de .454 y el mayor fue de .882 lo cual indica que es
aplicable para la muestra. Por otro lado, en su fiabilidad del Alfa de Cronbach se
pudo hallar que tiene un puntaje de .975, indicando un nivel alto de fiabilidad y en
sus dimensiones se pudo observar que en la satisfaccion laboral tuvo un puntaje

de fiabilidad de .904, en el bienestar general .897, interrelacion hogar-trabajo .915,
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estrés .782, control en el trabajo .771 y en las condiciones de trabajo .853 (Ver

anexo 6).

3.5. Procedimientos

En primera instancia, se solicitd los permisos a los autores principales de las
escalas de riesgos psicosociales y la escala de calidad de vida laboral; paso
seguido, se procedio a la recepcién del acceso a la poblacién a evaluar, tanto para
el piloto y la muestra final de 85 colaboradores. De esta forma, se realizaron las
pruebas presencialmente, considerando los requerimientos de bioseguridad para
evitar el covid — 19, dando de conocimiento a los participantes sobre las pautas de
llenado y relevancia de la investigacion, cuidando del mismo modo la reserva de
sus datos personales. Luego de obtener los cuestionarios resueltos, se procedio
con su analisis por medio de Microsoft Excel y el programa SPSS versiéon 25.0
dando los resultados por medio de graficas y tablas, las cuales sirvieron para el
contraste de hipétesis, explicacidon a través de la discusién y recomendaciones para

futuras investigaciones.

3.6. Método de anélisis de datos

Respecto a la presente investigacion, se aplico los instrumentos de cada variable,
con la finalidad de medir las variables: factores de riesgo psicosocial y calidad de
vida laboral en una poblacion de conductores. Los resultados obtenidos pasaron
por el andlisis respectivo a través de Microsoft Excel y el programa SPSS Version
25.0 dando como resultado la validez y fiabilidad de la muestra piloto. Posterior a
ello, se utilizé el estadistico Shapiro Wilk, prueba mas consolidada y con mayor
potencia estadistica a diferencia de las que se encuentran actualmente, ademas,
permite conocer la pertenencia del tipo estadistico, ya sea paramétrico o no
paramétrico (Cohen, 1988). El andlisis en los resultados refleja que se trata de un
estadistico no paramétricos y por ello se utilizé la correlacional de Rho Spearman.
En los resultados comparativos se emple6 el estadistico no paramétrico Kruskal
Wallis, ya que para Berlanga y Rubio (2012) sostienen que se emplea cuando tiene

mas de dos agrupaciones.

Finalmente, mediante los resultados descriptivos se procedid a efectuar la

frecuencia y el porcentaje de los niveles de las variables estudiadas.
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3.7. Aspectos éticos

Para este estudio se considero la declaracion de Helsinki, World Healt Organizacion
(2001) la cual da referencia a los principios éticos para cualquier investigacion con
todos los seres humanos, cuidando de manera responsable la identidad de los
evaluados. Se estimd 4 principios los cuales fueron: Primero, el respeto a la
decision de proceder o no al llenado de la encuesta, considerando la discrecion y
confiablidad de los resultados; esto se dio por medio de la autorizacion al gerente
general y el consentimiento informado a los colaboradores; segundo principio,
beneficencia, los resultados serviran a otras investigaciones; tercer principio de la
no mal eficiencia, pues no se pretendié ocasionar algun tipo de dafio y el cuarto al
principio de justicia, siendo en todo momento neutro con los trabajadores

seleccionados en todo el proceso de la evaluacion.
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IV. RESULTADOS
Tabla 1
Prueba de normalidad Shapiro Wilk

Factores de riesgo psicosocial 0.590
Aspectos laborales 0.392
Aspectos personales 0.181
Calidad de vida laboral 0.000
Satisfaccion laboral 0.000
Bienestar general 0.000
Interrelacion hogar-trabajo 0.000
Estrés 0.000
Control en el trabajo 0.000
Condiciones de trabajo 0.000

Nota: SW: shapiro wilk // p: Significancia

En relacion a la tabla 1, se ejecut6 la prueba de normalidad Shapiro Wilk donde se

evidencia que las variables de factores de riesgos psicosociales y sus dimensiones

se ajustan a una distribucién normal, ya que presentan un nivel de significancia

superior a .05 , mientras que la calidad de vida laboral y sus dimensiones el valor

de significancia es inferior a .05, lo cual determina que no pertenecen a una

distribucién normal, por ende, se usé la prueba no paramétrica de Rho de

Spearman (Flores et al., 2019).

Tabla 2

Relacion entre factores de riesgo psicosocial y calidad de vida laboral

n=85

Calidad de vida laboral

I's
Factores de riesgo
psicosocial p

TE

-.234*
.031

.054

Nota: rs: Rho de Spearman // TE: tamafio del efecto // p: significancia estadistica // n: muestra
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En la tabla 2, se observo que existe una relacién negativa y significativa entre
factores de riesgo psicosocial y calidad de vida laboral con un valor en el coeficiente
de correlacion de Spearman de (Rho=-.234), segun lo establecido por (Mondragén,

2014). Presentandose un tamafio de efecto pequefio, , segun (Dominguez, 2017).
Tabla 3

Relacion entre las dimensiones de factores de riesgo psicosocial y la calidad de

vida laboral
Aspectos laborales Aspectos personales
n=85
s .645** -.252*
Calidad de vida
laboral =) .000 .020
TE 0.416 .063

Nota: I's: Rho de Spearman // TE: tamafio del efecto // p: significancia estadistica // n: muestra

Con respecto a la tabla 3, se pudo evidenciar que existe una relacion altamente
significativa (p < .05) y directa entre calidad de vida laboral y la dimensién aspectos
laborales (Rho= .645) y una relacién significativa inversa con los aspectos
personales (Rho= -.252), segun lo propuesto por (Mondragén, 2014).
Presentandose un tamafio de efecto grande entre calidad de vida laboral y los
aspectos laborales y por el contrario en la dimensién aspectos personales se

evidenci6 un tamafio efecto pequefio, segun (Dominguez, 2017).
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Tabla 4

Relacion entre los factores de riesgo psicosocial y las dimensiones de calidad de

vida laboral
) Interrela -~
Sat_ltc,fac Bienesta cion ] Control Condicion
cion Estrés en el es de
rgeneral hogar- . .
_ laboral : trabajo  trabajo
n= 85 trabajo
] -.263* -.226* -.152 -.256* -121 -.137
Factores de s
riesgo P .015 .038 .166 .018 270 213
psicosocial
TE .069 .051 .023 .065 .01 .018

Nota: I's: Rho de Spearman // TE: tamafio del efecto // p: significancia estadistica // n: muestra

En la tabla 4, se pudo hallar que existe una relacion inversa y significativa (p < .05)
entre las dimensiones satisfaccion laboral (Rho= -.263), con el bienestar general
(Rho= -.226) y con la dimensién estrés (Rho= -.256) segun lo establecido por
(Mondragén, 2014). Por otra parte, no se evidencio relacion con las dimensiones
interrelacion hogar-trabajo, control en el trabajo y condiciones de trabajo, debido
gue su valor fue superior a .05). En cuanto a las dimensiones de la calidad de vida

laboral tuvo un efecto pequefio, segun (Dominguez, 2017).
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Tabla s

Diferencias entre factores de riesgo psicosocial y sus dimensiones, segun edad

Edad N Rango KW P rbis
promedio
Adultos primarios 59 41.29
Factores
de riesgo 2.007 .367 134
psicosocial Adultos 24 48.33
Adultos Tardios 2 29.50
Adultos primarios 59 40.52
ASpectos 4 itos 24 5017  3.164 206 .046
laborales
Adultos Tardios 2 30.25
Adultos primarios 59 43.08
Aspectos
.503 778 .605
personales Adultos 24 43.81
Adultos Tardios 2 31.00

Nota: n: muestra; p: nivel de significancia; rvis: tamafio del efecto; KW: Kruskal Wallis.

Nota: KW: Kruskal Wallis// p: significancia// n: muestra// AP: adultos primarios// A: adultos// AT:

adultos tardios// RP: rango promedio

En la tabla 5, se pudo notar que no existen diferencias significativas en los factores
de riesgo psicosocial y sus dimensiones, segun edad, ya que sus valores de

significancia fueron superiores a .05.
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Tabla 6

Diferencias entre la calidad de vida laboral y sus dimensiones, segun edad

Rango

Edad N promedio KW P Rbis
, Adultos primarios 59 41.75
ﬁ:g?:go‘:; Adultos 24 44.42 1546 54 201
Adultos Tardios 2 63.00
. L, Adultos primarios 59 41.53
SaIt'SfaCC'O” Adultos 24 45.38 1155 .56 313
aboral )
Adultos Tardios 2 57.75
: Adultos primarios 59 41.52
;‘Egﬁfgg Adultos 24 4488 1847 39 152
Adultos Tardios 2 64.25
Interrelacion  Adultos primarios 59 41.86
hogar- Adultos 24 44.96 627 73 532
trabajo Adultos Tardios 2 53.00
Adultos primarios 59 42.04
Estrés Adultos 24 44.40 .630 72 518
Adultos Tardios 2 54,50
control en el Adultos primarios 59 4161
trabajo Adultos 24 45.40 e 67 448
Adultos Tardios 2 53.50
Condiciones Adultos primarios 59 42.19
de trabajo Adultos ] 24 42.98 1.978 371 137
Adultos Tardios 2 67.00

Nota: n: muestra; p: nivel de significancia; rvis: tamafio del efecto; KW: Kruskal Wallis.
En la tabla 6, se pudo notar que no existen diferencias significativas en la calidad
de vida laboral y sus dimensiones, segun edad, ya que sus valores de significancia

fueron superiores a .05.
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Tabla 7

Describir los niveles de factores de riesgo psicosocial y sus dimensiones, segun

edad
_ Factores de riesgo Aspectos
n=85 psicosocial Aspectos laborales personales
Edad F % f % f %
Adultos Bajo 20 33.9% 21 35.6% 19 32.2%
primarios
Medio 20 33.9% 22 37.3% 19 32.2%
Alto 19 32.2% 16 27.1% 21 35.6%
Adultos Bajo 5 20.8% 4 16.7% 6 25.0%
Medio 6 25.0% 7 29.2% 8 33.3%
Alto 13 54.2% 13 54.2% 10 41.7%
Adultos Bajo 1 50.0% 1 50.0% 1 50.0%
tardios
Medio 1 50.0% 1 50.0% 1 50.0%
Total 85 100.0% 85 100.0% 85 100.0%

Nota: f: frecuencia// p: porcentaje// n: muestra

En la tabla 7, se pudo encontrar que, en los factores de riesgos psicosociales, el

54.2% de los adultos se encuentran en el nivel alto, el 50% de los adultos tardios

en los niveles bajo y medio y los adultos primarios en el nivel bajo y medio con el

33.9%. En las dimensiones, el 54.32% de los adultos se encuentran en el nivel alto

de aspectos laborales, el 50% en el nivel bajo y medio de los adultos tardios y el

37.3% de adultos primarios en el nivel medio, en los aspectos personales, el 50%

de adultos tardios se ubican en el nivel bajo y medio, el 35.6% en el nivel alto en

adultos primarios y el 33.3% en el nivel medio en adultos.
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Tabla 8

Describir los niveles de calidad de vida laboral y sus dimensiones, segun edad

n=85 Calidad de vida Satisfaccion Bi_ene,st_ar Interrelacié_n Estrés Control en el Condiciones
laboral laboral psicolégico hogar-trabajo trabajo de trabajo
Edad F % f % f % f % F % f % f %
Bajo 21 35.6% 22 37.3% 20 339% 24 40.7% 19 322% 19 322% 23  39.0%
AqU”O_S Medio 15 25.4% 16 27.1% 18 30.5% 17 28.8% 23 39.0% 17 28.8% 15 25.4%
primarios Alto 23 39.0% 21 35.6% 21 35.6% 18 30.5% 17 28.8% 23 39.0% 21 35.6%
Bajo 6 25.0% 5 20.8% 6 25.0% 7 29.2% 7 29.2% 7 29.2% 10 41.7%
Adultos  Medio 9  375% 13 542% 7  292% 12 500% 9 375% 8 333% 6 25.0%
Alto 9 37.5% 6 25.0% 11 458% 5 208% 8 333% 9 375% 8 33.3%
Medio 1 50.0% 1 50.0% . - 1 50.0% 1 50.0% -
Adultos  Ajto 1 500% 1  500% , 1000% 2 1000% 1 500% 1 50.0% 2 100.0%
tardios Total 85 1000 gg 1000 gg 1000 g5 1000 85 1000 gg 1000 g5  100.0

Nota: f: frecuencia// p: porcentaje// n: muestra

En la tabla 8, se pudo identificar que los adultos primarios predominan en el nivel alto de calidad de vida laboral con el 39%, seguido de sus dimensiones
con el 54.2% en el nivel medio de satisfaccion laboral en adultos, asi también ellos presentaron un nivel alto de bienestar con el 45.8%, el 50% de
interrelacion hogar-trabajo y el 41.7% de condiciones de trabajo, mientras que los adultos primarios resaltan en el estrés con el 39% en el nivel medio y el

39% en el nivel alto de control en el trabajo.
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V. DISCUSION

Como objetivo general se plante6 determinar la relacion entre los factores de
riesgos psicosociales y calidad de vida laboral, donde se evidencié que existe
una relacion significativa he inversa entre ambas variables, con un valor en el
coeficiente de correlacibn de Spearman de (rs = -.234), estos resultados
coinciden con Lizarraga (2020) quien pudo notar que existe una relacion negativa
entre las variables estudiadas (rs = -.626). De esta manera, se indica que, a
mayor presencia de factor de riesgo psicosocial, hay menor calidad de vida
laboral, al respecto Karasek (1979) explica en su teoria que los factores de riesgo
psicosocial surge por medio de una mayor demanda en el trabajo y esto ocasiona
dificultades con respecto a la toma de decisiones, es decir, se evidencia tension
por el cumplimiento de sus funciones de manera activa, cuando esto sucede
constantemente sin dar una pausa la calidad de vida laboral disminuye y dan
como resultado una respuesta pasiva a sus funciones laborales. Se concluye

gue se acepta la hipotesis general.

Por otra parte, como primer objetivo especifico se tuvo determinar la relacion
entre las dimensiones de riesgo psicosocial y la calidad de vida laboral, donde
se pudo evidenciar que existe una relacion positiva con la dimensién aspectos
laborales (rs = .645) y una relacidon negativa con los aspectos personales (rs = -
.252), estos resultados coincide parcialmente a los encontrados por Lizarraga
(2020) quien encontrd una relacion entre la calidad de vida laboral y los aspectos
personales (rs = -.333), mientras que en los aspectos laborales se tuvo una
relacion inversa con un valor de (rs = -.644). En este sentido, se infiere que a
mayores aspectos laborales hay presencia de mayor calidad de vida laboral,
mientras que, a mayores aspectos personales, menor calidad de vida laboral,
por ende, Roncal (2018) manifiesta que, a mayores aspectos laborales, es
porque el trabajador realiza de manera adecuada su jornada o actividades a
desempefiar y genera un adecuado ambiente laboral, mientras que hay dificultad
o descuido en la alimentacion, salud del trabajador, economia y familia. Se

concluye que se acepta la hipotesis especifica.
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Como segundo objetivo especifico fue determinar la relacion entre los factores
de riesgos psicosociales y las dimensiones de calidad de vida laboral, donde se
pudo hallar que existe una relacién inversa y significativa entre las dimensiones
satisfaccion laboral (rs = -.263), con el bienestar general (rs = -.226) y con la
dimension estrés (rs = -.256). Por otra parte, no se evidencio relacién con las
dimensiones interrelaciéon hogar-trabajo, control en el trabajo y condiciones de
trabajo, debido que su valor fue superior a .05, estos resultados no se asemejan
con Lizarraga (2020) quien evidencio una relacion inversa con las dimensiones
de la calidad de vida laboral, donde en la satisfaccion laboral (rs = -.478), en el
bienestar general (rs = -.520), en la interrelacion hogar-trabajo (rs = -.560), el
estrés en el trabajo (rs = -.465), el control en el trabajo (rs = -.185) y las
condiciones de trabajo (rs = -.417). De esta manera, se puede indicar que, a
mayor presencia de factor de riesgo psicosocial, menor sera la presencia de
satisfaccion, bienestar y estrés y viceversa, es por ello Eanston y Van (2012)
sostienen que el trabajador al no tener una adecuada calidad de vida laboral, no
presenta un sentido de logro y crecimiento de sus capacidades, ademas, su
satisfaccion con la vida en diversos aspectos no suelen concretarse por la
influencia de demanda laboral, a su vez el estrés surge por medio de la presion
excesiva que demanda el propio trabajador y afecta en mayor instancia el ambito

personal y familiar. Se concluye que se rechaza la hipétesis especifica.

Como tercer objetivo especifico fue comparar los factores de riesgos y sus
dimensiones, segin edad donde pudo notar que no existen diferencias
significativas al comparar los factores de riesgo psicosocial y sus dimensiones,
segun edad, ya que sus valores de significancia fueron superiores a .05. Se
concluye que se rechaza la hipétesis especifica. En este sentido, Marquez (2015)
refiere que las jornadas laborales no influye con la edad, ya que las personas
tienden a presentar problemas laborales y personales desde que empiezan a
tener preocupaciones, lo cual no hay una edad limite que especifique que el ser
humano presente riesgos psicosociales. Ademas, debido a la coyuntura, los
factores psicosociales no se perciben de la misma forma en todas las edades,
por ello, se ha reportado en los adultos necesidades fundamentales a causa de
la enfermedad que no han permitido que establezcan una adecuada calidad de

vida laboral en la empresa. Se concluye que se rechaza la hipétesis especifica.
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Como cuarto objetivo especifico fue comparar la calidad de vida laboral y sus
dimensiones segun edad, donde se pudo evidenciar que no existen diferencias
significativas al comparar la calidad de vida laboral y sus dimensiones, segun
edad, ya que sus valores de significancia fueron superiores a .05, estos
resultados no coinciden con el estudio de Aquilino (2020) quien evidencié que
existen diferencias al comparar la calidad de vida laboral segun edad ya que tuvo
un valor menor a .05, estas diferencias ocurrio, puesto que fue una poblacién
docente y al tener mayor edad presentan un adecuado bienestar psicologico y
son mas estables en el ambito educativo, familiar y personal. ademas, Aliaga
(2016) explica que los sujetos con menos edades tienen una mejor calidad de
vida laboral y los profesionales con mayores rangos de edades, ya que aun no
llegan a una carga de estrés, son mas sociables y son mas receptivos que los
jovenes y adultos que presentan constantemente presion tanto familiar y laboral.

Se concluye que se rechaza la hipotesis especifica.

Como quinto objetivo especifico fue describir los niveles de los factores de riesgo
psicosociales y sus dimensiones, donde los adultos presentaron un nivel alto en
factores de riesgo psicosocial con el 54.2%, en las dimensiones resalté los
adultos con el nivel alto en aspectos laborales y los adultos tardios predominaron
en los aspectos personales. En tal sentido, a mayores factores de riesgo
psicosocial la complejidad parte de la agrupacion de percepciones y experiencias
gue adquiera el trabajador. Dentro de las listas de riesgo psicosocial en el &mbito
laboral son amplias y comprenden diferentes aspectos, como la recarga laboral,
déficit de control, conflictos de autoridad, desigualdad salarial, déficit en la
estabilidad laboral, dificultades en las relaciones laborales y ritmo laboral de
turnos (Moreno, 2014).

Por ultimo, como sexto objetivo especifico fue describir los niveles de la calidad
de vida laboral y sus dimensiones, donde se pudo evidenciar que los adultos
primarios predominaron en el nivel alto de calidad de vida laboral con el 39%, en
cuanto a sus dimensiones los adultos destacaron en el nivel medio de
satisfaccion laboral, un nivel alto de bienestar y también un nivel alto de
interrelacion hogar-trabajo; mientras que los adultos primarios resaltaron en el
estrés con el nivel medio y en el nivel alto el control de trabajo, estos resultados
coinciden con Aquilino (2020) quien identifico que el 92.4% presentan un nivel
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alto de calidad de vida laboral, seguido del 4.5% en el nivel medio y solo el 3.1%
en el nivel bajo y con el estudio de Moran y Salas (2021) quienes indican que el
29.2% tuvo un nivel alto y muy alto de calidad de vida laboral. Para Chiang y
Krause (2009) sostiene que al presentar un nivel alto en la calidad de vida laboral
es porque los ambientes se encuentran en optimos estados y desencadenan y
originan la satisfaccién en los trabajadores y esto es generado por medio de
reforzadores, ocasiones de crecimiento personal o profesional y seguridad en el
trabajo. Con lo mencionado en lineas arriba puede notarse la interaccion que
existe en el entorno laboral y las caracteristicas personales de cada individuo,
clasificadas como: Indicadores individuales y los indicadores globales de la

organizacion.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: existe relacién inversa entre los factores de riesgo psicosocial y
calidad de vida laboral en conductores de una empresa de transportes de Ate,
2021.

SEGUNDA: existe relacion inversa entre las dimensiones de factor de riesgo

psicosocial y calidad de vida laboral en conductores.

TERCERA: existe relacion inversa entre el factor de riesgo psicosocial y las

dimensiones de la calidad de vida laboral en conductores.

CUARTA: no existen diferencias al comparar el factor de riesgo psicosocial,

segun edad en conductores.

QUINTA: no existen diferencias al comparar la calidad de vida laboral, segun

edad en conductores.

SEXTA: el Los trabajadores adultos presentaron un nivel alto de factores de
riesgo psicosocial a nivel general con el 54,2% y de igual forma en la dimension
aspectos laboral; seguido de los adultos primarios en el nivel alto en aspectos

personales.

SEPTIMA: Los trabajadores adultos primarios presentaron un nivel alto en la
calidad de vida laboral a nivel general con el 39% y en sus dimensiones

predominaron los adultos con mayor proporcion en el nivel medio.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA: establecer actividades de tipo formativo que fomente el desarrollo las
habilidades blandas de los trabajadores, como el manejo de los riesgos laborales
gue establezca temas de conflictos, seguridad, ergonomia laboral y liderazgo
participativo y salud mental. Si los colaboradores tienen el interés de aprender
de manera voluntaria puede aumentar el compromiso con la empresa y mejorar

su calidad de vida laboral.

SEGUNDA: Implementar estrategias a cargo de los contratistas de los vehiculos
de transporte, enforcar la calidad de vida laboral en su personal por medio de
incentivos 0 recompensas que permita la mejora de su agotamiento, esto
permitira que el trabajador tenga una mejor percepcién del trabajo que realiza y
experimentar una adecuada calidad de vida laboral por el trabajo que tiene, es

decir, tiene un poder significativo frente a los factores de riesgo psicosocial.

TERCERA: Fomentar la concientizacion de los factores de riesgos psicosociales,
mediante una charla con conceptos béasicos, consecuencias y causas con el fin
de prevenir e identificar que trabajadores poseen dicha problematica mediante

afiches o tripticos.

CUARTA: Enfatizar en la empresa contratista un clima laboral adecuado con el
trabajador ya que permitirA que mejore la fiscalizacion del transporte y las
relaciones interpersonales, como también mejorara la asignacion de su rol con

especificidad y claridad.

QUINTA: Los contratistas no deben poner muchas trabas al momento de brindar
el transporte al trabajador ni minimizar sus funciones, puesto que puede
perjudicar los niveles de prevalencia en los factores de riesgo psicosocial que

perjudica tanto su salud y desempefio en la calidad de vida laboral.

SEXTA: Supervisar las condiciones en que trabajan los conductores,
especificamente en las comodidades que brinda al publico, ya que esto genera
la desmotivacion por el mal servicio y los reclamos continuos que perjudica y

altera los riesgos psicosociales en el trabajador.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de consistencia

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA
¢De qué
manera se
relaciona  los
factores de
riesgo

psicosocial y
calidad de vida
laboral en
conductores de
una empresa
de transportes
de Ate, 2021?

Determinar la relacién entre factores de
riesgo psicosocial y calidad de vida
laboral en conductores de una empresa
de transportes de Ate, 2021.

Objetivos especificos

O1: determinar la relacion entre las
dimensiones de factores de riesgos
psicosocial (aspectos laborales vy
personales) y calidad de vida laboral.
02: determinar la relacion entre factores
de riesgo psicosocial y las dimensiones
de calidad de vida laboral (satisfaccion
laboral, bienestar general, interrelacion
trabajo-hogar, estrés, control en el
trabajo y condiciones de trabajo

03: comparar los factores de factores de
riesgo psicosocial y sus dimensiones,
segln edad.

O4: comparar la calidad de vida laboral y
sus dimensiones, segln edad.

O5: describir los niveles de factores de
riesgos psicosociales y sus dimensiones
segln edad.

06: describir los niveles de calidad de
vida laboral y sus dimensiones segun
edad.

Existe correlacién negativa y significativa
entre factores de riesgo psicosocial y
calidad de vida laboral en conductores de
una empresa de transportes de Ate, 2021.

Hipotesis especificas

Hel: existe correlacion negativa entre las
dimensiones de factores de riesgos
psicosocial (aspectos  laborales vy
personales) y calidad de vida laboral.

He2: existe relacion negativa entre factores
de riesgo psicosocial y las dimensiones de
calidad de vida laboral (satisfaccion laboral,
bienestar general, interrelacion trabajo-
hogar, estrés, control en el trabajo y
condiciones de trabajo).

He3: existen diferencias entre los factores
de factores de riesgo psicosocial y sus
dimensiones, segun edad.

He4: existen diferencias entre la calidad de
vida laboral y sus dimensiones, segun edad

V1: Factores de riesgos psicosociales

Aspectos laborales

Aspectos personales

1-6, 8-11, 13y 16

7,12, 14, 15,17, 18
y 19.

V2: Calidad de vida laboral

Satisfaccion laboral

bienestar general

Interrelacion hogar-trabajo

Estrés en el trabajo

Control en el trabajo

Condiciones de trabajo

1,3, 8, 11,18, 20

4,9, 10, 15, 17, 21,

56y 14

7y19,

2,12y 23

13,16, 22 y 24.




Anexo 02: Operacionalizacion de las variables

Definiciéon

Definiciéon

Variable . Dimensiones items Escala
conceptual operacional
Dentro de las listas Aspectos 1-6, 8-11, 13y
de riesgo laborales 16
psicosocial en el
ambito laboral son
amplias y
comprenden Los puntajes
diferentes aspectos, estuvieron
como la recarga conformados
Factores de laboral, déficit de por la Escala
Riesgo control, conflictos de de Factores de Ordinal
Psicosocial autoridad, Riesgos Aspectos 7,12,14, 15,
X . . . personales 17,18y 19.
desigualdad salarial, Psicosociales
déficit en la propuesto por
estabilidad laboral, Roncal (2018).
dificultades en las
relaciones laborales
y ritmo laboral de
turnos (Moreno,
2014).
En la actualidad el Satisfaccion 1, 3, 8, 11, 18,
tema incluye laboral 20
aspectos fisicos, Los puntajes bienestar 4,9, 10, 15,
ambientales y estuvieron general 17, 21,
psicolégicos en la establecidos . L,
Calidad de organizacién por la Escala INterrelacion
Vida comprometiendo de Calidad de Nogar-trabajo 5,6y 14 Ordinal
Laboral  con ello el respetoy Vida Laboral EStres en el
plenitud de los propuesto por abajo 7y19,
individuos, por su Easton y Van control en el
satisfaccion y (2012). trabajo 2,12y 23
motivacion condiciones 13,16, 22y
(Chiavenato, 2004). de trabajo 24.




Anexo 03: Instrumentos

Instrumento que mide los riesgos psicosociales

RIPS-ROME

Roncal Medina, Paola Lucero (2018)

Sexo:

Edad:

Lea cada pregunta cuidadosamente y marque un con una “X” la respuesta que considere
usted que describe mejor su situacion, ESCOGIENDO SOLA UNA OPCION. El
cuestionario es CONFIDENCIAL y ANONIMO.

Descripcion del item

y limpio.

Nunca| Casi A Casi |Siempre
nunca | veces | siempre

1 | Cuéndo ingresaste a trabajar te
especificaron cuales eran tus funciones.

2 | Tienes en conocimiento cuales son los
beneficios institucionales de la empresa
en donde laboras.

3 | Consideras que tu grupo de trabajo se
desempefia en conjunto.

4 | Tu trabajo te permite tener momentos de
compartir entre comparieros.

5 | Tienes claro todas las funciones que
debes realizar.

6 | Tu horario de trabajo te permite realizar
todas tus tareas.

7 | Los turnos de trabajo que tienes afectan tu
vida personal.

8 | Dispones de tiempo suficiente para
realizar actividades personales después
de trabajar.

9 | Puedes hacer pausas durante tu jornada
laboral.

10 | _. . . -
Tienes tiempo de compartir con tu familia
0 amigos, luego del trabajo.

11 | Tu lugar de trabajo siempre esta ordenado




12

Tienes exceso de trabajo y se te acumulan
las tareas diarias.

13

Te sientes inspirado(a) con los labores que
haces.

14

Te cuesta separar tus problemas
personales con el trabajo.

15

Sientes que te desgasta emocionalmente
el trabajo.

16

Es complicado para ti separar tu lado
emocional con el trabajo.

17

Has tenido algunos percances en separar
tu vida personal y laboral.

18

Las actividades que realizas en el trabajo
te ocasionan problemas en casa.

19

Escondes tus emociones en el trabajo.




Escala abreviada de Calidad de Vida Laboral (WRQoL)

Easton, S. y Van Laar, D. (2012).
Adaptado por Riega, M. (2013).

Sexo:

Edad:

Lea cada pregunta cuidadosamente y marque un con una “X” la respuesta que considere
usted que describe mejor su situacion, ESCOGIENDO SOLA UNA OPCION. El
cuestionario es CONFIDENCIAL y ANONIMO.

¢Hasta qué punto esta de acuerdo con

las siguientes afirmaciones?

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni acuerdo,
ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

1 | Tengo metas y objetivos claros que
me permiten hacer mi trabajo.

2 | Me siento capaz de expresar mis
opiniones e influenciar cambios en
mi trabajo.

3 | Tengo la oportunidad de utilizar mis
habilidades en el trabajo.

4 Me siento bien en este momento.

5 | Mi organizacion/ empresa me da
las facilidades y la flexibilidad
suficiente para compaginar el
trabajo con mi vida familiar.

6 | Mis actuales horas/mis turnos de
trabajo se adecuan a mis
circunstancias personales.

7 | A menudo me siento presionado en
el trabajo

8 | Cuando hago un buen trabajo mi
jefe me lo reconoce.

9 | Recientemente, he estado
descontento y deprimido.

10 Estoy satisfecho con mi vida.

11 | Me animan a

desarrollar habilidades
nuevas.

12 | Estoy involucrado en decisiones
gue me afectan en mi area de
trabajo.

13 | Mi jefe me proporciona todo lo que
necesito para realizar mi trabajo
eficazmente.

14 | Mi jefe apoya de forma activa

turnos/horas de trabajo flexibles




15

En muchos aspectos mi vida es casi
ideal.

16

Trabajo en un ambiente seguro

17

En general, me salen bien las cosas.

18

Estoy satisfecho con las
oportunidades profesionales a las
gue tengo acceso en mi trabajo.

19

A menudo me siento excesivamente
estresado en el trabajo.

20

Estoy satisfecho con las
oportunidades que tengo acceso en
mi trabajo.

21

Ultimamente me he sentido feliz

22

Las condiciones laborales son
satisfactorias.

23

En mi area de trabajo estoy
involucrado en la toma de decisiones
gue afectan al publico.

24

En general, estoy satisfecho con la
calidad de mi vida laboral




Anexo 04: Ficha sociodemografica

Ficha de datos

Ocupacion..................
Religion......................
N° de hijos..................

Estadocivil...................




Anexo 05: Carta de presentacion a la empresa

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo del bicentenario del Pert: 200 afios de independencia”

Los Olivos, 1 de junio de 2021
RTA INV.N°1382 -2021/EP/PSI. LIMA-LN

Sr.

POLO PEREZ ORIHUELA

GERENTE GENERAL

Inversiones y Representaciones Polo S.A.C

Av.Pedrp Ruiz Gallo 2257 Ate, Lima 03, Carretera Central Km.10

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacién
para Srta. TAPIA DELGADO, ANEL ESTELA con DNI N° 27751702 estudiante de la carrera de
psicologia, con cddigo de matricula N° 7002681888 quien desea realizar su trabajo de investigacion
para optar el titulo de licenciado en Psicologia titulado: “FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES Y
CALIDAD DE VIDA LABORAL EN CONDUCTORES DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE ATE,2021”
Este trabajo de investigacidn tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizara
una investigacién.

Agradecemos por antelacién le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion para el uso del instrumento en mencién, para sélo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacién.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

-

-..---Y-k-é';"‘;o'[gg,kc. Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
;SLVO‘ ,quNALPEREZEﬁt“E“ Coordinadora de la Escuela de Psicologia
GERENTE GEN

Filial Lima - Campus Lima Norte



Anexo 06: Carta de solicitud de autorizacion de uso del instrumento

% UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo del bicentenario del Peru: 200 afios de independencia”

CARTA N°1380 - 2021/EP/PSI.UCV LIMA NORTE-LN

Los Olivos 1 de junio de 2021

Autor:

e RONCAL MEDINA, Paola Lucero

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle a la Srta.
TAPIA DELGADO Anel Estela, con DNI N2 27751702 estudiante del tltimo afio de la Escuela de
Psicologia de nuestra casa de estudios; con codigo de matricula N° 7002681888, quien realizard su
trabajo de investigacion para optar el titulo de licenciada en Psicologia titulado: FACTORES DE
RIESGO PSICOSOCIALES Y CALIDAD DE VIDA LABORAL EN CONDUCTORES DE UNA EMPRESA DE
TRANSPORTE DE ATE,2021, este trabajo de investigacidn tiene fines académicos, sin fines de lucro
alguno, donde se realizara una investigacion con el uso del instrumento ( RIPS — ROME ) de Roncal
(2018), a través de la validez, la confiabilidad, andlisis de items y baremos tentativos.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacién para el uso del instrumento en mencion, para sélo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial

consideracion y estima personal.

Atentamente,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte



Anexo 07: Autorizacion del uso de los instrumentos

V1. Factores de Riesgo Psicosocial

< im} @ mail.google.com <) & th o
M TRILCE AUTORIZACION DE USO DE LA ESCALA RIPS-ROME - aetapiat@uc. YouTube )|k
= M Gmail Q_ Buscar correo = ® ©
< 8 06 § = 0 € B ® 12de2s ¢ > B
*— Redactar
P = AUTORIZACION DE USO DE LA ESCALA RIPS-ROME  (Extema) fecibidos x 8 B
ecibidos
% Destacados ANEL ESTELA TAPIA DELGADO 8jun 20211058 Yy /)
Estimada Licenciada: RONCAL MEDINA, Paola Previo cordial saludo, solicito me facilite autorizacion del uso de la escala para medir Riesgos
© Pospuestos
> Enviados
8 jun 2021 15:58
B Borradores ‘ Pao Roncal jun 202 -
@ paamiv
v Més Buenas tardes Anel,
+
Meet Perdén por la demora en la respuesta.
% = i ; .
B Nueva reunion Autorizo el uso de mi prueba en el dela que estas
(¥ Mis reuniones Saludos,
Paola Roncal M.

Hangouts

QANEL ESTELA +

EI 8 jun. 2021, a la(s) 10:54, ANEL ESTELA TAPIA DELGADO <aetapiat@ucvvirtual,edu.pe> escribio:

4 Responder = Reenviar

No hay chats recientes

Iniciar uno nuevo

Z 9

V2: Calidad de Vida Laboral

l ® User Manual for the Work-Rels

4f80-8559-5b74de164383) ht e @ @ :

Portsmouth Research Portal UNIVERSITYer

<« (¢ # researchportal.port.ac.uk/portal/en/publicatior er-manual-for-the-workrelated-quality-of-life-wrgol-scale(38

Researchers = Faculties & groups Projects Funding Outputs Datasets Activities Prizes Impact Media Student theses  Equipment @

Home > Qutputs > User Manual for the Work-Related Quality of Life (WRQoL) Sca.

User Manual for the Work-Related Quality of Life (WRQoL) Scale: A Measure of
Quality of Working Life

Research output: Book/Report » Book

Simon Easton Relati
elations
Dr Darren Van Laar & (requires Flash player)

International Centre for Research in Forensic Psychology

Department of Psychology Q Get citation
University of Portsmouth Ageing Network QO (various referencing formats)

The Work-Related Quality of Life Scale (WRQoL) is an evidence based measure of Quality of Working Life, and apog o
provides key information required for assessing employee contentment for use in planning interventions,

monitoring workforce experience and assessing the effect of organisational change (Edwards, Webster, Van Laar, &

Easton, 2008; Van Laar, Edwards, & Easton, 2007; Easton & Van Laar, 2013; Fontinha, Easton & Van Laar, 2017).

Quality of Working Life (QoWL) as a theoretical concept aims to capture the essence of an individual’s work
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Easton, 2008; Van Laar. Edwards. & Easton, 2007, Easton & Van Laar, 201
Quality of Working Life {QoWL) as a theoretical concept aims 10 capture the essence of an individual's work
exparience In the broadest sense

The WRQoL scale has been used 1o 355855 and enhance the qual

of working ife with a wide range of
organisations and employee groups (.g.; academic and police staff, health workers and barristers). The research
and data provided by the Quality of Working Life (QoWL) team at the University of Portsmouth forms a significant
alernent of the UK Government’s definition and approach to tackling organisaticnal stress. The WRQol scale s
avallable in more than 10 languages and has been used in more than 50

tries.

This second edition of the User Manual has been updated to provide users with a detadled description of the
theoretical background to the WRQoL scale, and includes 3 comprehensive description of the psychometr
derivation and scoring for the scale. Information is presented on the psychometric properties of the WRQol scale,
its refiability and validity, along with details of key norms.

English

University of Portsmauth
2nd

ctronic 978-1-86137-662-6

ps.//ool
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Published - 2018

Documents
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Anexo 08: Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Seiior (a), Srta.

Con el debido respeto, mi nhombre es Tapia Delgado, Anel Estela; estudiante de
Psicologia de la Universidad Cesar Vallejo Lima-Norte. En la actualidad me encuentro
realizando una investigacion titulada “Factores de riesgo psicosocial y calidad de vida
laboral en conductores de una empresa de transportes de Ate, 2021”; para ello quisiera

contar con su valiosa colaboracion.
El desarrollo consiste en la aplicacién de dos instrumentos psicolégicos:

Escala de Factores de Riesgos Psicosociales (RIPS-ROME) y - Escala Abreviada de
Calidad de Vida Laboral (WRQOL).

Confidencialidad:

Es importante hacer de su conocimiento que su participacion es voluntaria, anénimay
confidencial; registraremos su informacién con c6digos y no con nombres. Si los
resultados de este seguimiento son publicados, no se mostrara ningun dato que permita

la identificacién de las personas que participan en este estudio.
Gracias por su colaboracion.

Atte.: Tapia Delgado, Anel Estela

DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, he comprendido perfectamente las
actividades en las que participaré durante el desarrollo de este estudio, también
entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier

momento.

Yo

con DNI: acepto participar en la investigacion.

FIRMA



Anexo 09: Resultados adicionales
Tabla 9

Validez de indice de homogeneidad de la Escala de Fatores de Riesgos
Psicosociales

Correlacion total de Alfa de Cronbach si el
elementos corregida elemento se ha suprimido
P1 0.425 0.840
P2 0.291 0.846
P3 0.302 0.846
P4 0.203 0.848
P5 0.592 0.832
P6 0.513 0.838
P7 0.480 0.837
P8 0.370 0.842
P9 0.361 0.843
P10 0.357 0.843
P11 0.590 0.832
P12 0.540 0.834
P13 0.481 0.837
P14 0.450 0.839
P15 0.599 0.832
P16 0.320 0.844
P17 0.528 0.835
P18 0.543 0.835
P19 0.368 0.842

Tabla 1

Confiabilidad del alfa de Cronbach de los factores de riesgos psicosociales y
sus dimensiones

Alfa de N° de
Cronbach elementos
Factores de riesgo psicosocial .819 19
Aspectos laborales 741 12

Aspectos personales 765 7




Tabla 11

Validez de indice de homogeneidad de la Escala Calidad de Vida Laboral

Correlacién total de Alfa de Cronbach si el
elementos corregida elemento se ha suprimido

0.741 0.974
X2 0.789 0.973
X3 0.801 0.973
X4 0.822 0.973
X5 0.868 0.973
X6 0.879 0.973
X7 0.684 0.974
X8 0.715 0.974
X9 0.759 0.974
X10 0.692 0.974
X11 0.870 0.973
X12 0.887 0.973
X13 0.833 0.973
X14 0.842 0.973
X15 0.685 0.974
X16 0.818 0.973
X17 0.875 0.973
X18 0.787 0.973
X19 0.839 0.973
X20 0.701 0.974
X21 0.818 0.973
X22 0.882 0.973
X23 0.594 0.975
X24 0.454 0.976

Tabla 12

Confiabilidad del alfa de Cronbach de Calidad de Vida Laboral y sus
dimensiones

Alfa de N° de
Cronbach elementos
Calidad de vida laboral 975 24
Satisfaccion laboral .904 6
Bienestar general .897 6
Interrelacion hogar-trabajo 915 3
Estrés .782 2
Control en el trabajo T71 3
Condiciones de trabajo .853 4




