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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la administracion
local del agua y la recaudacion por retribucion econémica en el distrito de riego
de Tarapoto, 2020. La investigacion es de tipo basica, disefio no experimental,
transversal y descriptivo correlacional, cuya poblacién fue de 938 y la muestra
195 usuarios, la técnica de recoleccién de datos fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de la
administracion local del agua es bajo en 50 %. Asimismo, el nivel de la
recaudacion por retribucién econémica es bajo en 49 %. Concluyendo que existe
relacion entre la administracién local del agua y la recaudacion por retribucion
econdmica en el Distrito de riego de Tarapoto, 2020, debido a que el coeficiente
de correlacion de Spearman obtuvo un valor de 0, 957 que indica una correlaciéon
positiva alta y el nivel de significancia bilateral es igual a 0,000 y este valor es
menor a 0.05.

Palabras clave: Gestion, recaudacion, riego.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between the local
water administration and the collection for economic retribution in the irrigation
district of Tarapoto, 2020. The research is of a basic type, non-experimental,
cross-sectional and descriptive correlational design, whose population was of
938 and the sample 195 users, the data collection technique was the survey and
the questionnaire as an instrument. The results determined that the level of local
water administration is low by 50%. Likewise, the level of collection for economic
compensation is low at 49%. Concluding that there is a relationship between local
water administration and the collection for economic retribution in the Irrigation
District of Tarapoto, 2020, because the Spearman correlation coefficient obtained
a value of 0, 957 that indicates a high positive correlation and the The bilateral

significance level is equal to 0.000 and this value is less than 0.05.

Keywords: Management, collection, irrigation.
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INTRODUCCION

A nivel mundial, el escaso recurso hidrico apto para el consumo de los seres
humanos siendo necesario para que este desarrolle sus actividades
cotidianas ha ido disminuyendo considerablemente década tras década. Se
ha convertido con el paso del tiempo en un tema bastante controvertido y muy
discutido por los medios internacionales. En muchos paises por la escasez
del agua ha generado que el acceso a este recurso implique el pago de un
costo bastante elevado, en cambio por otro lado hay personas que lo reciben
pagando una retribucidn significativamente moderada, y en otras
circunstancias las personas lo reciben de manera gratuita. Por otro lado, se
debe tener en cuenta la calidad del agua destinada al consumo de las
personas, pues el tratamiento de este recurso debe llevarse a cabo
cumpliendo diligentemente procesos para asegurar su calidad, es por ello que
seria prudente disipar las diferencias de costo para su acceso convirtiéndola

en una mercancia econémica. (Solis, 2005,p. 24)

En muchos paises de la region Latinoamericana, se ha considerado al agua
como factor indispensable para el desarrollo de la vida humana y se han
desarrollado diversos proyectos para aprovechar y captar dicho recurso, sea
esto destinado para el consumo directo de los humanos o incluso las
captaciones agua para el desarrollo de las actividades industriales y la propia
agricultura. Esto trae consigo efectos desfavorables para el medio ambiente
afectando directamente la cantidad de agua disponible en un futuro
propiciando que este se agote con el paso del tiempo, pues el entorno natural
en que se encontraba tuvo que ser moldeado lo cual representa un atentado
contra la madre naturaleza.

Es por ello que actualmente existen tendencias que indican la importancia de
formular y poner en practica politicas que favorezcan el buen manejo y
desarrollo sostenible de los recursos naturales que se encuentran en el medio
ambiente con los seres humanos. De tal manera que siempre se cuente con
el recurso indispensable para la sobrevivencia de las personas, pues
actualmente este recurso se esta agotando rapidamente. Por lo tanto, las
autoridades deben realizar gestiones para la correcta administracion del



recurso hidrico mediante herramientas econdmicas que regulen su uso de tal
manera que exista un mejor manejo en todos los sectores econdmicos. (ONU

para la Alimentacion y la Agricultura, 2015, p. 18)

En el Estado Peruano, el agua cumple un rol fundamental para el desarrollo
de la vida humana, ademas es necesaria para el desarrollo de muchas
actividades en las cuales se dispone de su uso. Por un lado, se encuentran
las Empresas Prestadoras de Servicio de Saneamiento (EPSS) que se
encargan de la administracion del agua realizando captacién, tratamiento,
puesta a disposicion de la poblacion usuaria y demas servicios relacionados,
por lo cual realizan el cobro de una retribucion econdémica individual por el
servicio brindado a cada usuario. Por otra parte, se realiza la utilizacion del
recurso hidrico para fines industriales, agricolas, pisciculturas y otras
actividades que necesitan usar el recurso hidrico en sus actividades
operativas, realizandolo mediante Organizaciones Usuarias de Agua que la
administran destinandola los diferentes rubros mencionados desarrollados en

distintas partes del pais.

Al igual que las EPSS, los usuarios pagan una tarifa para que las
organizaciones puedan operar sin inconvenientes. Estas retribuciones
economicas que realizan los usuarios del servicio de agua son respaldadas
por Ley N.° 29338, de Recursos Hidricos donde establece que los usuarios
que disponen de agua se encuentran obligados a contribuir econémicamente
por tal servicio que reciben. Sin embargo, en la actualidad la administracién
del agua no se esta llevando a cabo eficiente y eficazmente alcanzando a
todos los sectores poblacionales y rubros que necesitan para su operatividad,
ademas los usuarios consideran que el cobro es excesivo de acuerdo a la

calidad del servicio que perciben (Banco Mundial, 2014).

Ademads, la administracion y uso del agua no se esta realizando
satisfactoriamente, pues en distintas partes de la region San Martin los
usuarios manifiestan malestares y disconformidades por el servicio que
brindan las autoridades. Por otro lado, el acceso es limitado pues muchas

personas no cuentan con el servicio. En cuanto a los problemas que presenta
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la Junta de Usuarios a las entidades locales y regionales de control de los
recursos hidricos se encuentran relacionados a su estructura organica;
desarrollada internamente, pues la Junta Directiva designada no realiza las
gestiones y actividades pertinentes para solucionar problemas relacionados a
tramites documentarios, 6rdenes de pagos, atencion de dudas y reclamos por
parte de los usuarios y demas temas similares que se desarrollan en las
gestiones. Todo ello, afecta el cobro de las tarifas directamente representando
un problema, pues dichos ingresos que se realizan por el uso de agua en el
sector agricola son necesarios para que las entidades financien sus

actividades y cumplan con sus funciones 6ptimamente.

A nivel local, actualmente la administracion local del agua (ALA) presenta
problemas relacionados con el cobro de las tarifas correspondientes al
servicio de agua brindado. Ademas de las causas que muchos usuarios y
comités de riego no realizan el pago de sus recibos tarifarios establecidos por
el servicio brindado, trayendo como consecuencia que los usuarios
presentan reclamos ante la entidad mostrando inconformidades respecto a los
importes que les corresponde abonar, producto de que actualmente no existe
un sistema o mecanismo de Recaudacion definido y estandarizado a nivel
nacional. Por ende, el proposito de esta investigacion es determinar la relacién
entre la gestién de la administracion local del agua y la recaudacion por

retribucién econdmica en el distrito de riego de Tarapoto, 2020.

Una vez descrita la realidad problemética se formul6 el problema general:
¢ Cual es la relacion entre la administracion local del agua y la recaudacion
por retribucién econémica en el Distrito de riego de Tarapoto, 2020? Y como
problemas especificos: ¢ Cual es el nivel de la administracion local del agua
en el distrito de riego de Tarapoto, 20207 ¢, Cual es el nivel de la administracion
local del agua por dimensiones en el distrito de riego de Tarapoto, 20207
¢,Cual es el nivel de la recaudacién por retribucion econdémica en el distrito de
riego de Tarapoto, 20207 ¢Cual es el nivel de recaudacion por retribucion

econdmica por dimensiones en el distrito de riego de Tarapoto, 2020?



Esta investigacion fue conveniente, debido a la necesidad que se tiene
respecto al uso racional del agua para fines agrarios, ademas que es
conveniente conocer el estado real de cada variable para poder gestionar la
intervencion de las autoridades competentes, referente a la relevancia social,
los beneficiarios del recurso hidrico de la zona en investigaciéon, tendran
conocimiento sobre el uso racional del agua para fines agricolas y las
consecuencias de la morosidad de las retribuciones establecida por las
autoridades encargadas, para la realizacion de la ya mencionada actividad,
en cuanto al valor tedrico, se justificdé en aportes teéricos y normativas
vigentes respecto a cada variable de estudio, ademas que se hace uso de

teorias y conceptos de cada autor con la que se desarrolla la investigacion.

Asimismo en las implicancias practicas, dado que establece un control en el
pago de la tarifa de agua contribuyd a crear conciencia en el uso racional del
recurso y mantendra en éptimas condiciones dichos servicios, esto para lograr
conservar y asegurar que las generaciones futuras contaran sin
complicaciones con agua para el buen desarrollo de sus actividades y por
altimo en lo que respecta a la utilidad metodolégica, se justificé en el uso de
teorias de metodologia cientifico con el cual se guiara la investigacion,

ademas que se haré uso del método descriptivo para cada variable de estudio.

Asimismo, se formulé el objetivo general de la investigacion: Determinar la
relacion entre la administracion local del agua y la recaudacion por retribucion
economica en el distrito de riego de Tarapoto, 2020. Entre los problemas
especificos: Analizar el nivel de la administracién local del agua en el distrito
de riego de Tarapoto, 2020. Analizar el nivel de la administracion local del
agua por dimensiones en el distrito de riego de Tarapoto, 2020. Describir el
nivel de la recaudacion por retribucion econémica en el distrito de riego de
Tarapoto, 2020. Describir el nivel de la recaudacion por retribucion econémica

por dimensiones en el distrito de riego de Tarapoto, 2020.

Ademas, se tuvo como hipotesis general: Hi: Existe relacion significativa de
la administracion local del agua y la recaudacion por retribucion econdémica en

el distrito de riego de Tarapoto, 2020. Las hipotesis especificas: H1: El nivel
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de la administracion local del agua en el distrito de riego de Tarapoto, 2020,
es medio. H2: El nivel de la administracion local del agua por dimensiones en
el distrito de riego de Tarapoto, 2020., es medio. H3: El nivel de la recaudacion
por retribucion econdmica en el distrito de riego de Tarapoto, 2020, es medio.
H4: El nivel de la recaudacion por retribucion econémica por dimensiones en

el distrito de riego de Tarapoto, 2020, es medio.



ll. MARCO TEORICO

Las variables materia de investigacion fueron indagadas en distintos lugares
a nivel internacional, por lo que se tomara como antecedentes para dicho
ambito a Torres, O., Vallejos, A. y Pablo, J. (2018), Buenas practicas de
gestiébn administrativa en empresas de servicios en la ciudad de Ibarra
(Articulo cientifico), Meéxico. Tipo descriptiva, disefio no experimental,
poblacion de 37 hoteles y 450 restaurantes, muestra de 37 hoteles y 40
restaurantes, técnica, encuesta, instrumento, cuestionario. Concluyeron que
el estudio mostré que las practicas administrativas en las empresas dedicadas
al rubro servicios, en gran medida son positivas lo cual es favorable para
optimizar el uso de los recursos con los que cuenta la empresa y desarrollar
estrategias de accion para el cumplimiento de las metas y objetivos
propuestos. La implementacion de buenas practicas en las gestiones que
realiza la administracion favorece el desempefio y la motivacion de los
trabajadores, pues al realizarse buenas gestiones se tendra como resultado
un buen clima laboral y un ambiente idoneo para la realizacion de las

actividades econdmicas.

Ademas, se citd a Ochoa, E., Pinda, B., Leén, N. y Mayorga, J. (2018),
Estructura organizacional y gestibn administrativa: diagnéstico en la
cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda., 2018. (articulo cientifico)
México. Tipo correlacional, disefio no experimental, poblacién y muestra de
20 personas, técnica encuesta, instrumento cuestionario. Concluyeron que en
la estructura organizativa de la cooperativa presenta debilidades y hace falta
realizar gestiones, de tal manera que la empresa especifique bien los puestos
laborales y las funciones especificas se desarrollaran dicho puesto, con el fin
de conseguir el personal idéneo, es por ello que la gestion administrativa,
también presenta importantes deficiencias y es necesario que se realicen
medidas correctivas oportunas, para evitar inconvenientes futuros. Ademas,
que se haga un buen uso y administracion de los recursos sean materiales o
financiaros repercutiendo en el rendimiento y la rentabilidad esperada de la

cooperativa.



Seguidamente, se cité a Onofre, R., Aguirre, C. y Murillo, K. (2017), La cultura
tributaria y su impacto en la recaudacion de impuestos, Provincia de Los Rios.
(articulo cientifico). Universidad de Babahoyo, Ecuador. Tipo correlacional,
disefio no experimental, poblacion fue de 55.530 habitantes por sector
productivo, muestra de 381 habitantes, técnica encuesta, instrumento
cuestionario. Concluyo que las variables presentan relacién de 0.756 con un
p valor de 0.000; por lo cual el estudio revela que la cultura de que tiene la
empresa concerniente al tema tributario es fundamental para sentirse motiva
a contribuir con sus impuestos. Las personas que tienen conocimientos sobre
temas politicos y temas tributarios tienden a inclinase por conocer mas sobre
ello y a interesarse por cumplir con sus obligaciones tributarias pertinentes.
Mas aun cuando el contribuyente sabe por qué y para qué paga sus
impuestos. Es importante que las municipalidades tengan acercamiento a la
poblacion contribuyente de manera que se encuentren informados sobre sus
derechos y obligaciones incentivandolos a ponerse al dia con sus pagos

tributarios.

Zapana L. (2017) Respuestas a la crisis hidrica en zonas agricolas y urbanas:
Caso de estudio “Proyecto de Irrigacion Majes Siguas |” Arequipa, Peru,
(articulo cientifico) Universidad De Jaén, Jaén, Espafia, de tipo aplicada,
disefio cualitativo, poblacién y muestra acervo documentario, la técnica la
entrevista y el instrumento la guia de la entrevista, concluy6 que el proyecto
destinado a la irrigacion de las actividades agricola no satisface todas las
necesidades de riego de los usuarios ligada a este proyecto, muchos de estos
han tenido que cambar de cultivos sobre todo dejando el sembrio de arroz por
otros cultivos, debido a la escasez hidrica, teniendo las juntas menos ingresos

econdmicos.

A nivel nacional, se inici6 citando a Benites, A. Benites, R. Tello, E y Javez,
S. (2017), Efecto de las estrategias de cobranza en la efectividad en la
recaudacion del Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo -SATT.
(articulo cientifico) Peru. Tipo descriptivo, disefio cuasi experimental,
poblacién fue de 65, 554 cdodigos de contribuyentes, muestra fue de 382
coédigos de contribuyentes, técnica encuesta, instrumento cuestionario,

concluyo que las variables manifiestan relacién de 0.752; y un p valor 0.000;
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debido a que si en una entidad el area encargada de la recaudacion trabaja
organizadamente con la gerencia y realiza las coordinaciones respectivas con
el resto de areas, pueden realizar actividades estratégicas para incentivar o
motivar a los contribuyentes a ponerse al dia. Muchas personas incluso por
desconocimiento y temor a los tramites administrativos que demanda hacer
pagos en la municipalidad optan por no pagar y acumular su deuda tributaria.
Asimismo, se pudo observar que en la municipalidad se hizo planes sin haber
hecho un andlisis de la realidad en la que se encuentran los contribuyentes,
ademas, se pudo apreciar que la recaudacién de impuesto es deficiente,
debido a que los pobladores manifestaron que la falta de informacion es un

factor para no cumplir con el pago de sus obligaciones.

Ademas, a los autores Vasquez, Ky Farje, J. (2020), Efectividad de la gestion
administrativa en los gobiernos locales altoandinos, Luya, region Amazonas.
(articulo cientifico), Perl. Tipo descriptivo, disefio no experimental, poblacién
y muestra de 50 colaboradores, técnica encuesta, instrumento cuestionario.
Concluyeron que en los gobiernos locales la municipalidad si la gestién
administrativa que realiza el personal encargado lo hace planificAndose
adecuadamente esto favorecera para que se pueda elegir mejores opciones
para cumplir lo planificado, utilizando las herramientas, mecanismos vy
estrategias que permitan sacar el maximo provecho a los recursos que
dispone el municipio para brindar un servicio de calidad, y atender las
necesidades de la poblacion. Asimismo el estudio reveld que en la
municipalidad las gestiones no son del todo las adecuadas, pues se encuentra
vacios donde se debe aplicar medidas correctivas para evitar inconvenientes

futuros y salgan afectados los personajes involucrados.

Seguidamente al autor Vasquez, A. (2018), Evaluacién de la gestion directiva
administrativa y clima organizacional docente en la Institucion Educativa N°
2022 Sinchi Roca UGEL 04. Comas — Lima 2018. (articulo cientifico) Revista
igobernanza, Peru. Tipo basica, disefio no experimental, poblacion fue de 356
docentes y una muestra de 40 docentes administrativos de UGEL Cutervo,
técnica encuesta, instrumento, cuestionario. Concluyé que las variables
presentan relacién con r= 0,787 y un p valor de 0.000; lo cual establece que,

si se desarrolla una buena gestibn administrativa, pues en la instituciéon

8



existira un buen ambiente laboral. El estudio revel6 que el personal
administrativo de la UGEL planifica sus actividades a desarrollar a fin de que
el personal se encuentre preparado y se evite improvisaciones. Esto conlleva
a fomentar la inclusion de todos los trabajadores fomentando la buena
comunicacion y relaciones amicales consistentes, pero también se observé
deficiencias en la gestion que realiza el personal administrativo en cuanto a
medidas de reduccion de estrés y carga laboral. Es por ello que existen
periodos donde existe bastante presién atentado con la salud psicolégica de
los colaboradores y personal involucrado que de ser gestionada para evitar

algun tipo de inconveniente.

Castillo ,S., Carhuancho, I. y Moreno, A. (2019) Politicas en la agricultura
familiar, Cafiete — 2018 (articulo cientifico) Universidad Nacional de Cafiete,
Peru, de tipo aplicada, disefio cualitativo, poblacion y muestra dirigentes
agrarios entre hombres y mujeres, la técnica la entrevista y el instrumento la
guia de la entrevista, concluy6 que las gestiones realizadas por el personal
administrativo de las diferentes juntas de usuarios son eficientes y se realizan
las acciones pertinentes para comunicar y brindar informacién a la poblacion
sobre el pago de impuesto y pago por el servicio de agua para uso agricola y
ademas se otorgan incentivos que motiven el pago esto se vera reflejado en
la satisfaccion de los usuarios. Cada asociacion puede buscar las estrategias
gue crea conveniente y que mas se adecue a la realidad de sus socios para
motivarlos a pagar sus obligaciones tributarias; y una buena gestion de estas

lograra que cumplan las metas de recaudacién establecidas.

A nivel local, debido a que no se encontré articulos cientificos actuales y de
relevancia para la investigacion, se considero investigaciones anteriores
respecto a las variables de estudio, donde se cit6 a Hidalgo, A. (2019), Gestion
administrativa y recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, 2019. (Tesis de maestria) Universidad César Vallejo, Tarapoto,
Peru. Tipo correlaciona, disefio no experimental, poblacion y muestra, 18
colaboradores encargados de la recaudacion, técnica encuesta, instrumento
cuestionario. Concluy6 que las variables presentan relacion de r=0.813; con
un p valor de 0,000<0.05; lo cual alude que si en la municipalidad se realiza

una adecuada gestion enfocada en la recaudacion de impuestos y todos los
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trabajadores se identifican con esa filosofia; entonces se realizaran las
acciones y estrategias pertinentes para motivar e incentivar al poblador para
que se pongan al dia con sus pagos. Es asi que se lograr4 cumplir con las
metas establecidas en temas de recaudacion siendo favorable para que la
municipalidad reciba incentivos y con ese dinero realizar actividades en
beneficio de la poblacion atendiendo las necesidades mas urgentes e

importantes.

De acuerdo a las teorias relacionadas al tema, se describe la variable
administracion local del agua, definida por el Art. 23 del Reglamento de Ley
N° 29338, Ley de recursos hidricos (2010), como las unidades organicas de
las Autoridades Administrativas del agua que administran los recursos
hidricos y sus bienes asociados en sus respectivos ambitos territoriales que
son aprobados mediante Resolucion Jefatural de la Autoridad Nacional del
Agua, para lo cual el Plan Nacional de Accion Ambiental 2011-2021, menciona
que, el agua es un recurso hidrico importante para la vida y puede encontrarse
en lugares como la superficie terrestre, asi como en el subterraneo; pero no
toda el agua que se encuentra en la tierra puede ser consumida por las
personas. Este liquido utilizable para el consumo se encuentra en reducida
proporcion del total que se puede disponer, de lo cual se puede captar una
reducida parte para el consumo humano. Por eso el evaluar la disponibilidad
de este recurso renovable es importante en los distintos sectores geograficos,
para que se realicen las gestiones necesarias de manera que no se agote

debido a su relevante importancia en la vida de las personas.

Del mismo modo, el autor Lanna (2009), menciona que la administracion del
agua es un proceso en el cual se realizan actividades coordinadas, a fin de
salvaguardarla, asi como al suelo y demas aspectos que mantienen relacion,
maximizando el aprovechamiento de los recursos econémicos y materiales,
logrando el bienestar comun, pero cuidando y preservando los ecosistemas
naturales. De esta manera, lograremos que el agua no se agote y siempre se
pueda disponer de ella. Entonces se puede mencionar que la administracion
y gestion del agua es un proceso analitico capaz de formular principios y
ordenamientos enfocados a la preparacién de proyectos, y a realizar las

acciones necesarias para la administracion correcta de los recursos hidricos

10



promoviendo de manera coordinada, el uso, el control y la proteccion de los
recursos con visibn a mantener un ecosistema favorable. Se garantiza
entonces el bienestar de los seres vivos, asi como contar con el volumen

necesario para satisfacer las necesidades de la poblacion y en éptima calidad.

Para Romero (2013), la administracion del agua es crucial dentro de los
organismos publicos puesto que es un elemento natural por excelencia que
necesita ser usado responsablemente seguir utilizandolo de manera
satisfactoria. En su estado natural el agua abunda y puede tener muchos usos;
pero no toda el agua que se puede observar en el medio que nos rodea
garantizada calidad, es por ello que debe ser administrada y tratada previo al
consumo. Esta administracion representa procesos complejos que deben ser
llevados con las diligencias pertinentes a fin de tener como resultado agua
saludable. El tener acceso al agua es determinante para el desarrollo de la
vida humana influyendo en el desarrollo econémico y social en general, pues
el agua representa una necesidad basica y su acceso es esencial para la
salud. Es asi, que su calidad depende de la proteccion y cuidado que se le
brinde en su estado natural, asi como al ambiente y procedimientos de
saneamiento por el cual pasa, es cuestion que los encargados de su

administracion realicen las gestiones que mejor convengan. (p. 20)

La Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento - SUNASS
(2000), afirma que las Empresas Prestadoras del Servicio de Saneamiento
(EPSS) en sus actividades operativas que realiza con el afan de brindar
servicios, presenta indicadores en su actuar como: la continuidad del servicio,
es decir, que no debe interrumpirse el servicio que brinda, siendo este un
recurso basico y necesario para la poblacion usuaria pues puede traer graves
consecuencias. En el supuesto que surjan interrupciones imprevistas su tarea
es reanudar nuevamente lo antes posible, haciendo uso de mecanismos y
procedimientos necesarios; cobertura de agua potable, siendo la tarea de las
EPSS buscar cobertura en la mayor medida posible para que todas las

personas cuenten y tengan acceso al servicio.

Seguidamente La Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento -

SUNASS (2000), menciona al Porcentaje de conexiones activas, que son
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indicadores sobre las conexiones de agua que funcionan adecuadamente y
estan debidamente habilitadas. Este ponderado es necesario para la toma de
decisiones con respecto a la capacidad de cobertura del servicio. Por ultimo,
el consumo de agua y porcentaje de tratamiento de aguas servidas, con lo
cual se puede conocer la eficiencia de las funciones de las EPSS, estos
indicadores son propensos a ser analizados para la respectiva toma de
decisiones. Es responsabilidad de todos cuidar del recurso hidrico, y los
encargados de administrarla son las autoridades locales que deben
implementar planes de accion y medidas respectivas con el fin de asegurar

que este recurso basico alcance a toda la poblacion.

Segun la Comision Nacional del Agua (2007), afirm6 que la administracion del
agua tiene que ver con el servicio que se brinda y la cantidad de individuos
que tienen acceso, evaluando a todos los usuarios y la cantidad del recurso
hidrico que se desperdicia, entonces las gestiones pertinentes se enfocaran
en ello, otorgando un producto (agua) de calidad, y con la mayor cobertura
posible, asi como procurar en que las conexiones existentes reciban la
cantidad suficiente y necesaria asegurando el bienestar de la poblacién (p.
13). Todo esto refiere a la cantidad y calidad de agua que reciben los usuarios
para satisfacer sus necesidades; presenta un problema para las gestiones del
agua el no conocer la cantidad del recurso que necesita cada persona para
satisfacer plenamente sus necesidades. A partir de ello procesar el volumen
necesario evitando desperdicios y aprovechando los recursos econémicos al
maximo. Segun Ley N.° 29338, Recursos Hidricos (2009) detalla que la
retribucién econdmica que realizan los usuarios, es por el servicio y el volumen

de agua que utilizan para satisfacer sus necesidades.

Asimismo, el autor, Moran (2012), dice que la gestion administrativa son
aquellas acciones y procedimientos que realiza el personal dirigente de una
organizacién con la intencion de guiar a un grupo humano, brindandoles un
ambiente adecuado, propicio para que se desempefien y cumplan sus
funciones a cabalidad. Se encarga de realizar y procesos concernientes a la
planeacion, planificando todas las actividades de manera que se evite
improvisaciones que generen riesgos, organizacion de todas actividades que

se hayan planificado, la direccion, para que se brinde la orientacién con miras
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al cumplimiento de metas y objetivos, asi como el control pertinente de las
actividades desempefiadas con el objeto de mantener a los colaboradores
enfocados e identificados con la filosofia de la entidad. Asimismo, el autor,
Hellriegel (2002), afirma que la gestion administrativa se compone de un grupo
acciones y procedimientos que garantizan el desenvolvimiento optimo de las
empresas, es asi que el proceso administrativo presenta las siguientes

funciones: planear, organizar, dirigir y controlar. (p .34)

Para Rosemberg (2007), menciona la gestion administrativa como un grupo
de elementos, politicas, normas, técnicas, estrategias y acciones que se
desarrollan sistematicamente, que implementadas y utilizadas habilmente
permiten la maximizacion de los recursos obteniendo los mejores resultados
a un menor costo, y se debe emplearlos en la planeacion, organizacion,
direccién y control de toda actividad que se realice como institucion (p. 45).
En cuanto a las funciones de la administracién, Baterman (2009), menciona
que la administracion se encarga tanto de temas relacionados al talento
humano asi como al buen manejo de los recursos econémicos; pero también
puede centrarse en la relacién de ambos recursos y su correcta gestion en el
desarrollo de actividades empresariales; de tal manera que se desarrollen
adecuadamente y que el trabajo realizado resulte sencillo y accesible
aprovechando y utilizando los recursos estratégicamente resultando ser eficaz
y eficiente al mismo tiempo. Siendo eficaz se logran los objetivos propuestos.

Y siendo eficiente se concreta lo planificado optimizando los recursos. (p. 56)

Evaluacién de la gestion administrativa, para Sotomayor (2008), el examen de
la gestibn administrativa que se realiza en la empresa permite identificar
puntos criticos que a partir de ello realizar medidas correctivas oportunas
garantizando el cumplimiento cabal de los procesos administrativos para con
la entidad. Este estudio y andlisis de la gestion administrativa es beneficioso
tanto para empresa, asi como para el personal involucrado, pues facilitaron
los procesos y las actividades, de tal manera que se mejore el ambiente
laboral y se genere un buen desempefio de los trabajadores. En una entidad
se debe evaluar las gestiones que se estan realizando concerniente a la
administracion de recursos por un lado los recursos materiales que deben ser

utilizados éptimamente facilitando las tareas de los trabajadores evitando
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pérdidas por desperdicios que pueden ser aprovechadas para maximizar los

beneficios (p. 10)

Importancia de la gestién de la administracion, segin Moran (2012), la gestion
que realiza el personal directivo de una empresa u organizacion econémica
es esencial para el buen desempefio empresarial pues incide en temas
economicos, de personal, de inversion, financiamiento, asi como todas las
actividades operativas externas e internas que realiza una empresa. La
gestion administrativa contribuye al buen desempefio de los trabajadores y el
aprovechamiento de los recursos maximizando los beneficios; ademas se
encarga de facilitar un ambiente laboral propicio para el desempeiio de las
actividades empresariales, fomentando el compafierismo y las buenas
relaciones interpersonales. Es asi que las personas involucradas perciben el
ambiente generandoles satisfaccion, que se ve reflejado al exterior, con
terceras personas y la sociedad en general, influyendo plenamente la gestion
administrativa en la productividad y el rendimiento empresarial. La gestion
administrativa moderna tiene como tarea fomentar y hacer cumplir politicas y

normas que apoyen a construir una sociedad colaborativa y participativa.

Una administracién efectiva tiene entre sus procesos el control y la supervision
de todo lo que se esta realizando en un ente y fuera de él, asi como
salvaguardar el patrimonio con el que cuenta ante factores externos que
amenazan su seguridad. Es por ello, que el administrado debe tener las
capacidades y competencias que le faciliten visionar y predecir sucesos para
preparar a la organizacibn en caso que sucedan o no lo hagan. La
administracion tiene que ser fuerte, persistente y consistente al momento de
implementar medidas que ayuden a sobrepasar momentos dificiles, en el cual
se requiera el apoyo del personal conjunto y la utilizacion de recursos al
maximo. Pero mucho depende del alcance y la magnitud que representen los
elementos administrados como en cuestion del rol de la administracién publica
que tiene un alcance representativo pues es encargado del desarrollo
economico y social de todo un pais representando un verdadero desafio para

las personas que se encargan de gestionar los procesos y actividades.
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Smets (2000), menciona que el Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales, establece como un derecho fundamental el acceso de
los pobladores al agua potable y al saneamiento, que necesita ser satisfecho
para que el individuo tenga una vida digna. Asimismo, Gomez y Rodriguez
(2013) menciona que el derecho del ser humano al agua es regulado por el
régimen del derecho ambiental, y por el derecho a los servicios publicos que
posee cada persona como derechos fundamentales que en el Perl defiende
la constitucion. Es asi que los gobiernos locales, regionales, asi como el
gobierno nacional debe realizar las gestiones necesarias para facilitar y
brindar acceso a los pobladores al agua potable, haciendo uso de los recursos
que administra, asi como el poder que posee para lograrlo eficiente y

eficazmente.

Seguidamente, el mismo autor sostiene que, es por ello, que la gestion de la
administracion del agua representa un desafio necesario para lograr el
bienestar comun, asi como otros derechos fundamentales que debe
administrar plenamente el gobierno. Con una administracién adecuada del
agua se realiza proyecciones importantes sobre una vision futura, que permite
medir las capacidades de las entidades para lograr y/o prepararla para que
haga frente a los sucesos futuros necesarios. Se realiza un andlisis
administrativo sobre politicas, inversiones, presupuestos, precios de venta,

entre otros, buscando opciones y mejores caminos por donde marche el ente.

Objetivos de la administracion local del agua, para Saavedra (2011), los
objetivos recaen el realizar las acciones necesarias estratégicamente con tal
de conseguir el objetivo meta planteado, haciendo uso de las herramientas
administrativas para facilitar su logro. De tal manera que se planifique y se
lleve a cabo como lo establecido. Los resultados obtenidos pueden ser
analizados y estudiados para que se realicen las medidas correctivas
correspondientes a fin que se cumplan los objetivos y metas. Asimismo,
Robert (2008), menciona que, la administracion empresarial presenta los
siguientes objetivos: brindar el soporte necesario a la empresa y realizar la
planificacion, organizacion, direccion y control a las actividades
organizacionales. Gestionar la contabilidad financiera o gerencial y analitica,

haciendo las proyecciones y estimaciones necesarias anticipandose a los
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riesgos y previniendo sucesos que atenten el bienestar comun. Detectar y
preparar a la entidad ante riesgos financieros para que esta prevea sus

fuentes de financiamiento.

Oferta y demanda del recurso hidrico para consumo humano, Barrantes &
Castro (2009), dicen que en la satisfaccion de necesidades de agua potable
en la poblacion debe existir un balance entre lo demandado y lo ofertado. El
volumen y cantidad de agua ofrecida estd en funcion a la cantidad de
captacion y la capacidad que tienen las EPSS para tratar y distribuir el agua a
la poblacion. En cambio, la cantidad demandada tiene que ver con el volumen
necesario para que se llegue a toda la poblacién y esta satisfaga sus
necesidades; he aqui un problema para las entidades administradoras de
agua local pues no se tiene un referente exacto de cuanta agua es necesaria
para cubrir la necesidad del pueblo y al mismo tiempo se maximice el alcance
de los recursos. El conocer el volumen de demanda del recurso hidrico para
que se prevea el volumen necesario para ofertarla representa un gran valor
en una economia, pues haria mas sencillo la gestion administrativa del agua
facilitando la planificacion con informacién util para realizar las actividades

operativas pertinentes para abastecer las necesidades.

A continuacion, se menciona las dimensiones de la variable administracion
local del agua, para lo cual el Plan Nacional de Accion Ambiental 2011-2021,
que establece como: Dimensién 1: la disponibilidad del agua: que viene a
ser el volumen de agua al cual tienen acceso y disponen las personas, pero
también tiene que ver con el volumen de agua al cual tienen acceso y
disponen las empresas que la administran para captarla y procesarla, para
ponerla a disposicion de la poblacién. Por otro lado, siendo un recurso
indispensable para la vida humana y se depende del agua en todo aspecto
como: en el consumo doméstico representando un 10%, en la industria un
20% del total, y para multiples actividades un 70% del consumo total, como

puede ser en la agricultura y actividades similares.

Dimension 2: Evaluacion del impacto ambiental, siendo el efecto causado
al medio ambiente, que genera disponer del agua en su estado natural. Sea

cual sea el uso que se le dé, este distorsionara su corriente normal, asi como
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la contaminacion que se realizara al medio ocasionando pérdidas de los
recursos hidricos al cual se pudo tener acceso y disponer de él, generando
amenazas al entorno natural por la actividad humana y crecimiento urbano
gue pueden ser representadas mediante la sedimentacion, cambio climatico,
contaminacion, deforestacion, asi como cambios paisajisticos, el deterioro de

los ecosistemas, entre otros.

Como segunda variable en estudio se tomé a la recaudacién por retribucion
econdmica, para lo cual el autor, Pomadera (2016), menciona a la Ley N°
30588 (2017), que establece que la constitucion reconoce como derecho
constitucional de las personas el acceso progresivo y universal al agua
potable, incorporado en la Constitucion Politica del Perl en su art. 7°-A.
Asimismo garantiza el manejo del recurso hidrico de manera sostenible, como
derecho y patrimonio nacional. Por lo cual las personas usuarias deben
retribuir un monto econémico de acuerdo al volumen del agua que consumen
en la satisfaccion de sus necesidades. Esta es una retribucion representativa
por el servicio brindado que utilizan los 6rganos administradores para mejorar
los servicios de brindar y dar cobertura a mayor nimero de personas, por lo
cual la recaudacion por retribucidon que realizan los usuarios del servicio
representa un factor importante dentro de las entidades encargadas de
realizar las gestiones. Estos recursos se pueden planificar, programar y

realizar actividades concernientes al tema del agua potable.

Arias (2011), define recaudacion como aquellos ingresos que percibe el
estado en un periodo de tiempo determinado, que son necesarios para
solventar los gastos que se generan a partir de las actividades que realiza con
el fin publico. Entonces esto quiere decir el gasto publico realizado en
servicios, proyectos e inversiones que realiza el estado requiere de recursos
que son financiados en gran medida por la recaudaciéon. Ademas, menciona
que la recaudacion peruana es débil y deficiente, representando bajos indices
de recaudacion, el cual dificulta y cohibe la realizacion de macro proyectos
qgue beneficien a mayor cantidad de pobladores. De igual forma menciona que
toda recaudacion se realiza mediante un sistema tributario, el cual debe
enfocarse en expandir la base de recaudacion y no solo centralizar e

intensificar su recaudacién en una reducida cantidad de contribuyentes, es asi
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gue mejorar el sistema tributario es un aspecto esencial, asi como canalizar
los recursos a los sectores de mayor importancia y priorizando las

necesidades basicas, brindado a la poblacion una vida digna.

Bastidas Y Pistone (2009), afirman que la recaudacion es esencial y forma
parte de una organizacion publica, pues estos recursos captados
incrementaran los ingresos con los que cuenta un gobierno, los cuales seran
distribuidos a los distintos érganos e instituciones descentralizadas que
necesitan presupuesto necesario para el desarrollo de sus actividades
operativas. Es por ello que deben centrarse en implementar politicas que
mejoren los indices de recaudacion y el cumplimiento de metas. Haciendo uso
del principio recaudador, las autoridades nacionales, provinciales, regionales
y locales tendran que gestionar estrategias para generar recursos econémicos
como parte de su planificacidon estratégica anual. Asimismo, el MEF (2011),
indica que la recaudacion es simplemente la aplicacion politica estructuradas
que se encuentran vigentes para obtener financiamiento para los proyectos
municipales en beneficio comun. La Administracion tributaria tiene la
responsabilidad de controlar, administrar y ejecutar los recursos econémicos

gue captan con miras a solucionar y atender problemas de la poblacion.

Aguilar (2012), refiriéendose a la recaudacion por retribuciébn econdémica,
menciona el sistema tributario peruano. Afirmando que representa un conjunto
ordenado de normativas, procedimientos y regulaciones interpuestas
enfocadas a captar recursos por tributos por parte de los contribuyentes,
guardando estrecha relacion con el objeto politico nacional vigente, con la
intencion de sostener las actividades estatales a través de un medio I6gico
para la canalizacion de los recursos de los pobladores hacia el Estado.
Asimismo, estable las partes integrantes que conforman el sistema, con
normas, leyes y procesos configurados para llevarse a cabo. Por un lado, esta
el deudor tributario que su obligacion es contribuir parte de su riqueza en
términos y proporciones especificadas, necesarias para la supervivencia
colectiva con orden juridica. Por otro lado, se encuentra el acreedor tributario
que es el Estado peruano, el cual aplica y hace usos del poder conferido para
lograr la recaudacion, y que los recursos obtenidos sean administrados,

devolviéndolos en términos de servicios a la sociedad.
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En cuanto a la politica fiscal, el Ministerio de Economia y Finanzas - MEF
(2017), afirma el gobierno nacional mediante la Direccion de Politica Fiscal,
estipula politicas fiscales fijando objetivos que se pretenden alcanzar. El
impuesto a la renta (1934), el IGV (1973), la Ley de tributacion municipal
(2003) y entre otras herramientas de recaudacion fueron implementados por
el gobierno para captar recursos econémicos necesarios para financiar los
presupuestos de gastos fiscales cuyas tasas fueron variando con el paso del
tiempo. La recaudacion de tributos tuvo mas vigor tras la creacion de la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria — SUNAT, fundada en
1988; pero que desde 1991, su accionar en la recaudacion de impuestos

nacionales fue trascendental (p. 1).

Ademas, la legislacién tributaria peruana es diversa, abarcando y grabando
diferentes tasas en distintos sectores econdémicos mediante el DS N.° 156-
2004-EF; TUO de la Ley de Tributacion Municipal y modificatorias. Asi como
Ley Orgéanica de Municipalidades N° 27972. DS N.° 133-2013-EF; TUO del
Cadigo Tributario. Asi como la Ley del Procedimiento Administrativo General,
Ley N.° 27444; DS N° 179-2004-EF TUO de la Ley del Impuesto a la Renta y
entre otras Leyes, Decretos y Normas establecidos por el gobierno en afan de
recaudar dinero. De tal manera, que las personas que tengan acceso a ellas
cuenten con la capacidad para realizar el pago tributario que corresponda. De
igual forma se tiene a la Ley de tributacion municipal segun DL N° 776 y su
TUO mediante DS N° 156-2004-EF, en la que se establecen diversas tasas

que aplican los municipios para recaudar ingresos.

Clasificacion de impuestos, segun Ramirez y Asociados (2018), clasifican los
impuestos en: Impuesto a la Renta: que es de periodicidad anual y graba las
ganancias procedentes del capital, trabajo y la relacién conjunta de del capital
y del trabajo, ademés del flujo monetario y el patrimonio, provenientes de
fuentes duraderas y que se generen periédicamente. Impuesto general a las
ventas: SUNAT (2019) afirma que el TUO del Impuesto general a las ventas y
el impuesto selectivo al consumo, rige tras darse el DL N.° 821, que fue
modificado por el DS N.° 055-99-EF (p. 1). Impuesto selectivo al consumo:
SUNAT (2019), clasificandose como impuesto indirecto que tiene como objeto

aminorar la comercializacion de productos dafinos para la salud y medio
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ambiente, la obligacion de este impuesto nace en el mismo momento que del
impuesto general a las ventas al tratarse de productos como el cigarro,
bebidas alcohdlicas, automdviles, agua mineral, combustibles, entre otros
productos mas comprendidos por la ley. Asimismo el impuesto selectivo al
consumo aplica distintas tasas impositivas para aquellos productos lujosos a

mayor lujo mayor es la tasa.

Ademas, Porto y Merino (2015), afirman que el pago de impuestos es una
obligacion muy importante para el desarrollo de la vida humana, pues el
gobierno utiliza esos recursos a través de la ejecucion presupuestal en sus
distintas instituciones y empresas descentralizadas a nivel nacional para
atender problemas y el brindado de servicios publicos. Es por ello la necesidad
de que tanto personas naturales como juridicas realicen el pago tributario que
les corresponde, pues aun las personas de a pie, del dia a dia también lo
realizan al adquirir productos y/o servicios para su vida diaria. Afadio
Bembibre (2011), que los impuestos estan dados de manera equitativa para
los distintos rubros econdmicos existentes, tamafios de empresas y segun la
capacidad adquisitiva de las personas naturales, y en lo que respecta al
impuesto a la renta que comprende la combinacion de capital y trabajo
(impuesto a la renta tercera categoria) presenta aplicacion de impuesto
acorde con las dimensiones de las empresas y la capacidad que tienes estas

para genera utilidades.

El autor Martin (2009), comenta que los contribuyentes deben realizar la
determinacion y pago de sus impuestos para asegurar la operatividad del
sector publico, ademas que las personas realizan pagos al Estado por
distintos tramites y servicios que realizan con las entidades publicas ya sea
en los gobiernos regionales, locales, asi como a la misma administracion
tributaria. Ademas de todo ello se encuentran los pagos por retribuciones por
los servicios basicos que perciben del gobierno como por el consumo de
electricidad, Agua potable y saneamiento, y afines. La Ley de recursos
hidricos N° 29338 (2009), hace mencién en sus articulos 57; 72; 90; 91 y 92
las retribuciones econdmicas que deben realizar la poblacién usuaria por
servicios de agua que brinda las autoridades estatales competentes, ademas

se manifiesta que los usuarios deben cancelar oportunamente el pago de sus
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retribuciones a fin que la entidad cuente con recursos necesarios para seguir

operando de tal manera que no se interrumpa el servicio de agua.

Por otro lado, Martin (2006), afirma que existen factores influyentes en la
recaudacion: i. La legislacion tributaria, se constituye como un factor
determinante pues detalla de forma precisa las tasas, métodos y procesos
para determinar y pagar los impuestos. ii. El valor de la materia gravada,
también se constituye como determinante en la recaudacion pues el impuesto
se graba a todo aquello que represente una fuente duradera de que contenga
valor econdmico. iii. Las normas de liquidacion e ingresos de tributos, que son
todos aquellos procedimientos estipulados para que se lleve a cabo la
determinacion de los tributos y su respectivo pago como las declaraciones
juradas que se realizan, percepciones, retenciones, los pagos a cuenta y
todos aquellos procedimientos realizados para el calculo y el pago de
impuestos. iv. Cumplimiento de pago, el cumplimiento en el pago determina
la recaudacion pues en muchas ocasiones pueden realizarse las
declaraciones de impuesto, pero no se llegan a concretar los pagos o se

pagan en forma parcial pudiendo existir moras por incumplimiento.

El sistema tributario peruano, dentro del alcance del Estado peruano el tributo
comprende: i. impuestos, presentada por un abono pecuniario al estado que
por el cual el contribuyente no espera un beneficio directo por parte del
gobierno, es decir su cancelacion no supone que el contribuyente recibira algo
a cambio de manera directa por parte del estado, tal es el caso del Impuesto
a la Renta y/o del Impuesto General a las Ventas. ii. Contribuciones, es el
aporte economico a entidades del estado cuyos beneficiarios son ciertos
grupos de personas, tal es el caso de la ONP, EsSalud, SENCICO, SENATI,
entre otras contribuciones mas. y por ultimo iii. Tasas, que son aquellos pagos
que efectian las personas por la realizacion de tramites para adquirir un
servicio estatal, tal es el caso del pago para tramites de DNI, entre otros.
(SUNAT, 2012). Para Hidalgo (2016), los impuestos se pagan generando
ingresos fiscales para que puedan ser cubiertas las necesidades estatales de
gasto generadas en el desarrollo de sus actividades, es asi que el estado

invierte para recaudar de manera que pueda financiar el gasto publico.
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Dimensiones de la recaudacion por retribucién econémica, segun Pomadera
(2016), precisa que se deben realizar acciones coordinadas entre el sector
publico y privado para mejorar el uso del agua, mejorando actitudes y
generando saberes que impulsen mejores inversiones para su administracion,
sea destinada al consumo humano, la industria o al riego. Es asi que como
primera dimension se tiene a: la retribuciéon econémica de uso, que es la
contraprestacion econdmica obligatoria realizada por los usuarios del servicio
de agua por su utilizacion. El pago que realizan los usuarios se encuentra en
funcién al consumo por metro cubico, segun establece la Autoridad Nacional

del Agua.

Segunda dimensién: Vertimiento de residuos, los vertimientos de aguas
residuales deben realizarse debidamente autorizados por la autoridad
nacional del agua (ANA). Por ello, que los usuarios deben realizar una
retribucidbn monetaria por verter aguas residuales o tratadas en un ambiente
receptor, ademas se deben realizar los estudios pertinentes de manera que el
agua vertida no afecte el medio ambiente, esta accién de pago por el
vertimiento de aguas residuales se encuentra en funcién al tipo y calidad de
agua y a la cantidad que sera vertida. Asimismo, Pomadera (2016), menciona
la tercera dimensién: Servicio de distribucidn, es el abastecimiento de agua
realizada a los usuarios, por el cual deben de pagar una tarifa que les otorga
el derecho para su utilizacion, el cobro de tarifas por el servicio de distribucion
del agua constituye un ingreso para que la entidad publica gestiones y

administre la distribucion del recurso adecuadamente.

Cuarta dimension: Utilizacion de infraestructura hidraulica, es el uso de la
infraestructura estatal para distribuir el agua, por la cual el usuario debe
realizar un pago monetario, de esta manera los fondos recaudados por dicho
concepto serviran para asegurar la operatividad de las estructuras y
maquinarias utilizadas, se realice el mantenimiento pertinente, se repongan
estructuras dafiadas y se recupere la inversion realizada por el estado. Como
quinta dimension: Monitoreo de uso del agua, es la constante constatacion
que realizan los funcionarios encargados sobre el uso de los recursos hidricos
subterraneos utiles para la produccion, por lo cual los usuarios abonan una

tarifa representativa que garantice el constante monitoreo, de tal manera que
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se realicen las gestiones pertinentes para asegurar su disponibilidad

sostenible en el tiempo.
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. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion
Tipo de estudio, la investigacion fue de tipo basica, porque solo se dedico
a recoger la informacion para poder comprobar la hip6tesis, mas no se

manipularon las variables. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.29)
Disefio de investigacion, tuvo un disefio no experimental, con un enfoque
cuantitativo, de nivel correlacional pues la finalidad objetiva fue identificar
la relacién que presentan dos 0 mas variables en un contexto singular.

(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014, p. 158).

El disefio se esquematizé de la siguiente manera:

/'V1
M\‘T

Donde:

M = Muestra

Vi = Administracién local del agua

V2 = Recaudacion por retribucion econémica
r = Relacion

3.2.Variables y Operacionalizacién
Variable 1: Administracion local del agua
Variable 2: Recaudacion por retribucion econémica

Nota: La operacionalizacion de variables se encuentra en los anexos
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de anélisis
Poblacion
La poblacion estuvo conformada por 938 usuarios del Distrito de Riego de
Tarapoto, 2020. (Fuente: Datos obtenidos de la Autoridad Nacional del Agua- ANA,

Tarapoto)

Criterios de seleccion

Inclusion: Estuvo conformado por usuarios que pertenecen al Distrito de
Tarapoto, Morales y Cacatachi, usuarios mayores de 18 afios y menores
de 65 afos.

Exclusion: Estuvo conformado por usuarios que no pertenecen al Distrito
de Tarapoto, usuarios que tengan mas de 6 meses de actividad en el

rubro.

Muestra: Para el hallazgo de la muestra se menciona la siguiente formula:

3 z%pgN
n= e?(N —1) + z%pq
95%

Z= 1.96

E= 0.05

p= 0.8

q= 0.2

N = 938

n = 3.8416 * 0.16 * 938

0.0025 * 937 + 0.61466
= 576.547328 195
2.96

La muestra estara conformada por los 195 usuarios del distrito de Tarapoto.

Unidad de analisis: Fue un usuario del Distrito de Riego de Tarapoto.
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3.4. Técnica e instrumento de recolecciéon de datos, validez y

confiabilidad

Técnica

La encuesta fue la técnica utilizada para la determinacién de relacion
entre variables de estudio, o sea se aplic6 una encuesta para la
administracion local del agua y de igual manera para la recaudacion por

retribucion econdmica.

Instrumento

El instrumento necesario para medir la variable administraciéon local del
agua, cuya finalidad es analizar el nivel de la gestion de la administracion
local del agua en el distrito de riego de Tarapoto, 2020, es el cuestionario
adaptado del estudio de Cabanillas (2017), denominada: Gestion
administrativa local y manejo de residuos solidos urbano en la
Municipalidad de Carabayllo, 2016. Cuya estructura la conforman 12
rubricas, fraccionado en 2 dimensiones, que a su vez contaran con 6 items
cada una. Teniendo una escala de medicion ordinal de: 1 = muy mala, 2=
mala, 3= regular, 4=buena, 5= muy buena. Para el andlisis de las
variables, a las escalas de medicion se realiz6 un proceso de conversion
teniendo asi los niveles: bajo (rango 15 — 35), medio (36 -56) y alto (57 -
75), los intervalos se hicieron en funcion a los minimos y maximos de los

valores de las dimension y variable segun corresponda.

El instrumento para medir la variable de recaudacion por retribucion
econdmica, cuya finalidad es describir el nivel de la recaudacion por
retribucién econdmica en el distrito de riego de Tarapoto, 2020, es el
cuestionario. Instrumento adaptado de la investigacion realizada por
Espinoza y Zamudio (2018), denominada: Recaudacion de ingreso y su
efecto en el mantenimiento del servicio de agua potable y alcantarillado
de la Municipalidad de Coishco-2017. Cuya estructura presenta 20
rdbricas, fraccionado en 5 dimensiones, que se dividen en 4 items cada
una. Teniendo una escala de medicion ordinal de: 1 = muy bajo, 2= bajo,
3= medio, 4=alto, 5= muy alto. Para el analisis de las variables, a las

escalas de medicion se realizé un proceso de conversion teniendo asi los
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niveles: bajo (rango 20 — 46), medio (47 - 73) y alto (74 - 100), los
intervalos se hizo en funcion a los minimos y maximos de los valores de

las dimension y variable segun corresponda.

Validez

Los instrumentos fueron validados haciendo uso del Juicio de tres
especialistas en el tema con grado minimo obtenido de magister, se
identificé a profesionales que cuenten con conocimientos sélidos sobre

las variables de estudio y en temas de investigacion cientifica.

N .
: o Promedio o
Variable Especialidad de validez Opinion del experto
1 Metoddlogo 4.5 Es aplicable
Administracion 2  Especialista 4.7 Es aplicable
local del agua
3 Especialista 4.8 Es aplicable
. 1  Metoddlogo 4.5 Procede su aplicacion
Recaudacion
por retribucion 2 Especialista 4.8 Es aplicable
econémica o .
3  Especialista 4.8 Es aplicable

Los instrumentos fueron sujetos a valoracion por profesionales
acreditados en el tema de Gestion Puablica. Las cuales emitieron un
resultado promedio de 4.68, representando el 93.66% de concordancia

entre jueces, lo que indica, que tienen alta validez.
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Confiabilidad
La confiabilidad de los instrumentos se determiné aplicando la técnica

estadistica del indice Alfa de Cronbach.

Analisis de confiabilidad de la administraciéon
local del agua

Resumen de procesamiento de

casos
N %

Casos Valido 20 100,0

Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 782 15

Analisis de confiabilidad de recaudacién por retribucién econémica

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacioén por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,800 20
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimiento

Se recurrié a fuentes primarias y secundarias para la construccion del
marco teorico, se procedid a la estructuracion de los instrumentos
(Cuestionario) para a la recoleccion de la informacién de cada variable de
estudio; el cuestionario fue aplicado a los usuarios de acuerdo a la
muestra obtenida, la muestra de estudio se calculé mediante la formula
estadistica del calculo de la muestra, el procesamiento y andlisis de los
datos se realiz6 a través de la estadistica descriptiva, se hizo uso de tablas
de excel de acuerdo a la base de datos, se analiz6 por cada objetivo y se
contrastd los resultados con los antecedentes y las teorias y se
establecieron las conclusiones y recomendaciones de acuerdo a los

objetivos planteados.

Método de anélisis de datos

La recoleccién de datos se llevd a cabo mediante instrumentos dirigidos a
la muestra que posteriormente fueron validados por expertos,
expresandose a través de tablas y figuras estadisticas. Asimismo para la
contratacion de la hipétesis se desarrollo la prueba de normalidad con el
coeficiente de Kolmogorov-Smirnov: el resultado fue menor a 0.05, por
ello, se utilizé el Rho de spearman, utilizandose el SPSS V. 24. Arrojando
un coeficiente cuyo valor se da entre -1 y 1, el cual indica si existe una
dependencia directa (coeficiente positivo) o inversa (coeficiente negativo)

siendo el 0 la independencia total.

Aspectos éticos

El investigador actud con principios éticos profesionales, con el respeto a
todas las personas con las que mantenga relacion durante y después de
la investigacion. El principio de la moral y todos aquellos aspectos que
abarca, conservando los datos tal cual fueron proporcionados sin realizar
alteraciones de manera que no se atente con la integridad de la institucion,
asi como de las personas que la proporcionaron; el principio de justicia,
en el que se brind6 las mismas oportunidades a todos los participantes sin
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realizar exclusiones que afecten su integridad; el principio de
beneficencia, en el cual se destaca que el beneficio es para la entidad
donde se realiz6 el estudio. Por ultimo, la investigacién es desarrollada

con fines académicos gozando de integridad cientifica.
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V. RESULTADOS

4.1. Nivel de la administracion local del agua en el Distrito de
riego de Tarapoto, 2020.

Tabla 1.

Nivel de la administracion local del agua en el Distrito de riego
de Tarapoto, 2020.

Escala Intervalos f Porcentaje
Bajo 15-35 97 50 %
Medio 36 — 56 68 35 %
Alto 57 -75 30 15 %
195 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios

Interpretacion:

El nivel de la administracion local del agua tiene un nivel bajo
en 50 % (97), medio en 35 % (68) y alto en un 15 % (30).
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4.2. Nivel de la administracion local del agua por dimensiones en el Distrito de riego de Tarapoto, 2020.

Tabla 2.
Nivel de la administracién local del agua por dimensiones en el Distrito de riego de Tarapoto, 2020.

Disponibilidad del agua Evaluacion del impacto ambiental
Escala Intervalos f Porcentaje Intervalos f Porcentaje
Bajo 7-16 101 52 % 8-18 99 51 %
Medio 17 - 26 65 33% 19 -29 76 39 %
Alto 27 - 37 29 15 % 30-40 20 10 %
Total 195 100 % 195 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios
Interpretacion:

Respecto al nivel de las dimensiones de la variable administracién local del agua, en cuanto a la dimension de
disponibilidad del agua es baja en 52 % (101); medio en 33 % (65), y alto en 15 % (29); en cuanto a la dimensién

evaluacion del impacto ambiental es bajo en 51 % (99); medio en 39 % (76), y alto en 10 % (20).



4.3.

Nivel de la recaudacion por retribucién econémica en el

Distrito de riego de Tarapoto, 2020.

Tabla 3.
Nivel de la recaudacion por retribucién econémica en el Distrito

de riego de Tarapoto, 2020.

Escala Intervalos f Porcentaje
Bajo 20 - 46 95 49 %
Medio 47 - 73 75 38 %
Alto 74 - 100 25 13 %
195 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios
Interpretacién:

El nivel de recaudacion por retribucion econémica es bajo en 49
% (95), medio en 38 % (75) y alto en 13 % (25).
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4.4. Nivel delarecaudacién por retribucién econémica por dimensiones en el Distrito de riego de Tarapoto, 2020.

Tabla 4.
Nivel de la recaudacién por retribucién econémica por dimensiones en el Distrito de riego de Tarapoto, 2020.

Utilizaciéon de infraestructura

Retribuciéon econdmica del uso Vertimiento de residuos Servicios de distribucion Monitoreo del uso de agua

Hidraulica
Escala Intervalos f Porcentaje Intervalos f Porcentaje Intervalos f Porcentaje Intervalos f Porcentaje  Intervalos f Porcentaje
Bajo 4-9 97  50% 4-7 93 48% 4-9 95 BN 4-9 101 52 % 4-9 103 53%
Medio 10-15 65 3B3% 7-10 67 35 % 10-15 62 32% 10-15 79 40 % 10-15 69 35%
Alto 16-20 33 17%  10-14 35 18%  16-20 37 2% 16-20 15 8% 16-20 23  12%
Total 195 100 % 195 100 % 195 100 % 195 100% 195 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios

Interpretacion:

Respecto al nivel de las dimensiones de la variable recaudacion por retribucion econdmica. En cuanto a la dimension de retribucion
economica del uso es bajo en un 50 %; medio en un 33 % y alto en un 17 %. Sobre la dimension vertimiento de residuos es bajo en
un 48 %, medio en un 35 % Yy alto en un 18 %. Con respecto a la dimension servicios de distribucién es bajo en un 49 %, medio en
un 32 % y alto en un 19 %; en cuanto a la dimensién utilizacién de infraestructura hidraulica es bajo en un 52 %, medio en un 40 %

y alto en un 8 %; en cuanto a la dimensién monitoreo del uso de agua es bajo en un 53 %, medio en un 35 % y alto en un 12 %.
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4.5.

Relacion entre la administracion local del agua y la
recaudaciéon por retribucién econémica en el Distrito de

riego de Tarapoto, 2020.

Tabla 5.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Administracién local del ,123 195 ,000
agua
Recaudacion por ,096 195 ,000

retribucién econdmica

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacién:

Dado que la muestra es mayor que 50, se calcula el coeficiente
de Kolmogorov-Smirnov- el resultado es menor a 0.05, por lo
tanto, la muestra en estudio tiene una distribucion normal, por lo

que se utiliza el Rho Spearman para la correlacion.
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Tabla 6.

Relacion entre la administracion local del agua y la recaudacion

por retribucién econémica en el Distrito de riego de Tarapoto,

2020.
Recaudacion
Administracio por
n local del retribucion
agua econdémica
Rhode  Administraci Coeficiente 1,000 ,957"
Spearma 6n local del de
n agua correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 195 195
Recaudacion Coeficiente ,957" 1,000
por de
retribucion correlacion
econdémica  Sig. ,000
(bilateral)
N 195 195

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25
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Figura 1. Diagrama de dispersiéon entre la administracion local

del agua y la recaudacion por retribucion econémica

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25
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Interpretacién:

Se contempla la correlacion entre la administracion local del
agua y la recaudacion por retribucién econdmica en el Distrito de
riego de Tarapoto, 2020. Mediante el analisis estadistico de Rho
de Spearman se alcanzé un coeficiente de 0, 957 (correlacion
positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05), por lo
que, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna,
es decir, la administracion se relaciona en un (nivel alto) con la
recaudacion por retribuciéon econémica en el Distrito de riego de
Tarapoto, 2020.
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V. DISCUSION

En este apartado se contrasta los resultados obtenidos con los
antecedentes, teniendo que el nivel de la administracion local del agua es
bajo en 50 %, medio en 35 % y alto en 15 %. Dichos resultados se deben a
la disponibilidad inmediata del agua cuando requiere de ella para sus
sembrios, la informacién acerca de las normas o dispositivos legales en
cuanto al uso de los recursos hidricos no es adecuada, la capacidad de
gestion de la comision encargada para la distribucién equitativa del agua no
es buena, la racionalizacion del uso de agua en los sembrios que desarrolla
es deficiente. La participacion de la comision encargada del agua en la toma
de decisiones de algunas instituciones ligadas al cuidado de este recurso se
realiza de manera optima.

Estos resultados guardan relacion con lo expuesto por Torres, Vallejos y
Pablo (2018), quien menciona que las practicas administrativas en las
empresas dedicadas al rubro servicios, en gran medida son positivas lo cual
es favorable para optimizar el uso de los recursos con los que cuenta la
empresa y desarrollar estrategias de accion para el cumplimiento de las
metas y objetivos propuestos. La implementacion de buenas préacticas en las
gestiones que realiza la administracion favorece el desempefio y la
motivacion de los trabajadores, pues al realizarse buenas gestiones se
tendra como resultado un buen clima laboral y un ambiente idéneo para la

realizacion de las actividades econdmicas.

Asimismo Ochoa, Pinda, Leén y Mayorga (2018), indican que la estructura
organizativa presenta debilidades y hace falta realizar gestiones, de tal
manera que la empresa especifique bien los puestos laborales y las
funciones especificas que se desarrollaran en dicho puesto, con el fin de
conseguir el personal idéneo. Por ello, que la gestion administrativa, también
presenta importantes deficiencias y es necesario que se realicen medidas
correctivas oportunas, para evitar inconvenientes futuros. Ademas, que se
haga un buen uso y administracion de los recursos sean materiales o
financiaros, repercutiendo en el rendimiento y la rentabilidad esperada de la

cooperativa.
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Ademas, se muestra el nivel de la recaudacion por retribucién econdmica es
bajo en 49%, medio en 38 % y alto en 13 %, dichos resultados se deben a
gue los precios pagados de acorde al agua consumida estan dentro de lo
razonable y accesible, el nimero de actividades de mantenimiento de los
canales de regadios esta a un nivel medio. Los precios por litro de agua
utilizada son regulares, el control de la reparticién del agua no se realiza de
forma adecuada, el uso de los canales de regadio generales para sus
sembrios respecto a cada usuario no es la adecuada. El nivel de inversion
en infraestructura para la captacion el agua hasta las chacras es deficiente,
ya que la recaudacion es media.

Estos resultados coinciden con lo que indican Onofre, Aguirre, Murillo (2017),
quienes mencionan que la cultura de que tiene la empresa concerniente al
tema tributario es fundamental para sentirse motivados a contribuir con sus
impuestos. Las personas que tienen conocimientos sobre temas politicos y
temas tributarios tienden a inclinase por conocer mas sobre ello y a
interesarse por cumplir con sus obligaciones tributarias pertinentes. Mas aun
cuando el contribuyente sabe por qué y para qué paga sus impuestos. Es
importante que las municipalidades tengan acercamiento a la poblacién
contribuyente de manera que se encuentren informados sobre sus derechos

y obligaciones incentivandolos a ponerse al dia con sus pagos tributarios.

Asimismo, se demostrd0 que existe relacion entre la gestion de la
administracion local del agua y la recaudacion por retribucién econémica en
el Distrito de riego de Tarapoto, 2020, ya que el coeficiente de correlacion de
Spearman fue de 0, 957 (correlacion positiva alta) y un p valor igual a 0,000
(p-valor < 0.05); indicando que, a mejor gestion de la administracién local del
agua, mayor sera la recaudacion por retribucibn econémica. Lo expuesto
coincide con lo mencionado por Benites, Benites, Tello y Javez (2017), quien
indica que la recaudacion trabaja organizadamente con la gerencia y realiza
las coordinaciones respectivas con el resto de areas y puede realizar
actividades estratégicas para incentiva o motivar a los contribuyentes a

ponerse al dia, pues muchas personas incluso por desconocimiento y temor
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a los tramites administrativos que demanda hacer pagos en la municipalidad

optan por no pagar y acumular su deuda tributaria.

Asimismo, se pudo observar que en la municipalidad se hizo planes sin haber
hecho un analisis de la realidad en la que se encuentran los contribuyentes
y se pudo apreciar que la recaudacion de impuesto es deficiente, debido a
gue los pobladores manifestaron que la falta de informacién es un factor para
no cumplir con el pago de sus obligaciones. Asimismo, Vasquez y Farje
(2020), mencionan que la gestidbn administrativa que realiza el personal
encargado lo hace planificandose adecuadamente esto favorecera para que
se pueda elegir mejores opciones para cumplir lo planificado, utilizando las
herramientas, mecanismos y estrategias que permitan sacar el maximo
provecho a los recursos que dispone el municipio para brindar un servicio de
calidad, y atender las necesidades de la poblacion. También el estudio revelo
gque en la municipalidad las gestiones no son del todo las adecuadas pues
se encuentran vacios donde se debe aplicar medidas correctivas para evitar

inconvenientes futuros y salgan afectados los personajes involucrados.

De la misma manera Vasquez (2018), indica que si se desarrolla una buena
gestiébn administrativa, en la institucién existird un buen ambiente laboral.
Ademads, revelo que el personal administrativo de la UGEL planifica sus
actividades a desarrollar a fin de que el personal se encuentre preparado y
se evite improvisaciones. Esto conlleva a fomentar la inclusion de todos los
trabajadores fomentando la buena comunicacion y relaciones amicales
consistentes, pero también se observo deficiencias en la gestion que realiza
el personal administrativo en cuanto a medidas de reduccién de estrés y
carga laboral. Por ello, existen periodos donde existe bastante presion
atentado con la salud psicologica de los colaboradores y personal

involucrado que de ser gestionada para evitar algun tipo de inconveniente.

Al mismo tiempo Hidalgo (2019), alude que si se realiza una adecuada
gestion enfocada en la recaudacion de impuestos y todos los trabajadores
se identifican con esa filosofia entonces se realizaran las acciones y

estrategias pertinentes para motivar e incentivar al poblador para que se
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pongan al dia con sus pagos, es asi que se logrard cumplir con las metas
establecidas en temas de recaudacion siendo favorable para que la
municipalidad reciba incentivos y con ese dinero realizar actividades en
beneficio de la poblacién atendiendo las necesidades mas urgentes e
importantes.

En la misma linea, Zapana L. (2017) menciona que el proyecto destinado a
la irrigacion de las actividades agricola no satisface todas las necesidades
de riego de los usuarios ligada a este proyecto, muchos de estos han tenido
gue cambiar de cultivos sobre todo dejando el sembrio de arroz por otros
cultivos, debido a la escasez hidrica, teniendo las juntas menos ingresos
econdmicos, ademas con wuna adecuada planeacidon, estando
adecuadamente organizados, estableciendo la direccion y realizando control
pertinente a las actividades y acciones que realiza el personal permitira que
la recaudacion de impuestos municipales se realice adecuadamente, pues
se trabajara enfocados a cumplir las metas establecidas buscando
estrategias que permitan el pago de los contribuyentes. La investigacion
puso en evidencia que el &rea de recaudacion la comunicacién y el flujo de
informacion presenta debilidades, asi como en cuestion de los archivos y
registros concernientes al historial de pagos y deudas hechas por los

contribuyentes por lo cual se necesita que se tomen medidas al respecto.

De la misma manera Castillo |S., Carhuancho, I. y Moreno, A. (2019)
menciona que las gestiones realizadas por el personal administrativo de las
diferentes juntas de usuarios son eficientes y se realizan las acciones
pertinentes para comunicar y brindar informacion a la poblacién sobre el pago
de impuesto y pago por el servicio de agua para uso agricola y ademas se
otorgan incentivos que motiven el pago esto se vera reflejado en la
satisfaccion de los usuarios. Cada asociacion puede buscar las estrategias
que crea conveniente y que mas se adecue a la realidad de sus socios para
motivarlos a pagar sus obligaciones tributarias; y una buena gestion de estas

lograra que cumplan las metas de recaudacion establecidas.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Existe relacion entre la administracion local del agua y la
recaudacion por retribucion econdmica en el Distrito de riego de
Tarapoto, 2020, ya que el coeficiente de correlacion de Spearman
fue de 0, 957 (correlacién positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-
valor < 0.05)

El nivel de la administracion local del agua es bajo en 50 %, medio
en 35 % y alto en 15 %.

El nivel de las dimensiones de la variable administracién local del
agua, la disponibilidad del agua es baja en 52 %; la evaluacion del
impacto ambiental es bajo en 51 %.

El nivel de la recaudacioén por retribucion econémica es bajo en 49

%, medio en 38 % y alto en 13 %.

El nivel de las dimensiones de la recaudacion por retribucion
econdmica, retribucion econémica del uso es bajo en 50 %; el
vertimiento de residuos es bajo en 48 %, servicios de distribucion es
bajo en 49 %, la utilizacién de infraestructura hidraulica es bajo en

52 %, el monitoreo del uso de agua es bajo en 53 %.
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VIl. RECOMENDACIONES
7.1. Al responsable de la administracion local del agua, gestionar
disponibilidad inmediata del agua cuando el agricultor o socio
requiere de ella para sus sembrios, brindar informacién acerca de
las normas o dispositivos legales en cuanto al uso de los recursos
hidricos, tener capacidad de gestion de la comision encargada para

la distribucion equitativa del agua.

7.2. Al responsable de la administracion local del agua, gestionar la
racionalizacion el uso de agua en los sembrios que se desarrolla y
mayor participacion de la comision encargada del agua en la toma
de decisiones de algunas instituciones ligadas al cuidado de este

recurso.

7.3. Al responsable de la administracion local del agua, los precios
deben ser pagados de acorde al agua consumida esta dentro de lo
razonable y accesible, ademas el numero de actividades de

mantenimiento de los canales de regadios debe ser constante.

7.4. Al responsable de la administracion local del agua, los precios por
litro de agua utilizada deben ser acordes al nuevo contexto en
funcion a los precios de los productos o sembrios, el control de la

reparticion del agua se debe realizar de forma adecuada.

7.5. Al responsable de la administracion local del agua, gestionar
mayor inversion en infraestructura para la captacion el agua hasta
las chacras y mayor control en los ingresos y egresos producto de

las recaudaciones.
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Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de variables

i inicié Definicion . . ) Escala
Variables Definicién conceptual operacional Dimensiones Indicadores de
medicién
Son unidades orgénicas de las Autoridades Administrativas Disponibilidad del Determinantes de la calidad
Administracion | del agua que administran los recursos hidricos y sus bienes | La necesidad | agua humana
local del agua | asociados en sus respectivos ambitos territoriales que son | imperativa de preservar Consumo total del agua Ordinal
aprobados mediante Resolucion Jefatural de la Autoridad | los recursos  hidricos,
Nacional del Agua (Art. 23 Reglamento de Ley N° 29338, | evitando desperdicios y — — -
Ley de recursos hidricos, 2010) sobre todo evitando la !Evaluamon d_el Restaurar los dafios a[ gmblente
contaminacién de los | Impacto ambiental Instrpmentos de la politica de
mismos, por lo que es ambiente
obligatorio tener una
adecuada gestion de la
administracion local del
agua.
Consiste en que las personas usuarias deben retribuir un | Es el pago o retribuciéon | Retribucion Costo de retribucion
Recaudacién monto econémico de acuerdo al volumen del agua que | econdmica que todos | econdmica Costo tarifario Ordinal

por retribucion
econdmica

consumen en la satisfaccion de sus necesidades
(Pomadera, 2016)

los usuarios estan
obligados a realizar por
el usufructo del agua
para riego en funcion a
las tarifas que les
correspondan.

Precio pagado
Cierre de toma
Padrén de toma
Padrén de usuarios

Vertimiento de

Vertimiento de residuos

residuos Uso de canal
Afectacion del canal
Proteccion de canales
Sefializacion
Servicio de Rol de distribucién
distribucion Dotacion de agua
Horario de riego
Utilizacion de Infraestructura adecuada
infraestructura Mantenimiento de canales
hidraulica Vigilancia de canales

Monitoreo de uso de
agua

Camino de vigilancia
Seguridad de los canales de
control de distribucion




Anexo 2: Matriz de consistencia
Titulo: Administracién local del agua y recaudacidn por retribucion econdmica en el distrito de riego de Tarapoto, 2020

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Técnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipoétesis general Técnica
¢ Cudl es la relacién entre la administracion local del agua y la recaudacion Hi: Existe relacion significativa entre la administracion local del agua y la recaudacién por retribucién
por retribucién econémica en el distrito de riego de Tarapoto, 2020? Determinar la relacién entre la administracion local del agua y la recaudacion econdmica en el distrito de riego de Tarapoto, 2020 Encuesta
por retribucién econémica en el distrito de riego de Tarapoto, 2020
Problemas especificos Hipoétesis especificas
¢ Cudl es el nivel de la administracion local del agua en el distrito de riego de Objetivos especificos H1: El nivel de la administracion local del agua en el distrito de riego de Tarapoto, 2020, es medio. Instrumentos
Tarapoto, 20207 Analizar el nivel de la administracién local del agua en el distrito de riego de
Tarapoto, 2020 Cuestionario

¢ Cudl es el nivel de la administracién local del agua por dimensiones en el
distrito de riego de Tarapoto, 20207

¢, Cudl es el nivel de la recaudacién por retribuciéon econémica en el distrito
de riego de Tarapoto, 2020?

¢Cual es el nivel de la recaudacion por retribucion econémica por
dimensiones en el distrito de riego de Tarapoto, 2020?

Analizar el nivel de la administracion local del agua por dimensiones en el
distrito de riego de Tarapoto, 2020.

Describir el nivel de la recaudacién por retribuciéon econémica en el distrito de
riego de Tarapoto, 2020

Describir el nivel de la recaudacion por retribuciéon econémica por dimensiones
en el distrito de riego de Tarapoto, 202

H2: El nivel de la administracién local del agua por dimensiones en el distrito de riego de Tarapoto,
2020., es medio.

H3: El nivel de la recaudacion por retribucién econémica en el distrito de riego de Tarapoto, 2020, es
medio.

H4: El nivel de la recaudacion por retribucién econémica por dimensiones en el distrito de riego de
Tarapoto, 2020, es medio.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefio de investigacion. Tipo no experimental de corte transversal y
disefio correlacional.

| e
!

V2
Donde:
M = Muestra
V1= Administracion local del agua
V2= Recaudacion por retribucién econémica

r = Relacién entre variables

Poblacion

Conformado por 938 usuarios del Distrito de Riego de Tarapoto, 2020.

Muestra

Mediante el estudio y la aplicacién de la férmula fue conformado por 195
usuarios.

Dimensiones
Disponibilidad del agua

Variables

Administracion local del

agua Evaluacion del impacto ambiental

Retribucién econémica de uso

Vertimiento de residuos
Recaudacion por
retribucion econémica

Servicio de distribucion

Utilizacién de infraestructura
hidraulica
Monitoreo de uso de agua




Anexo 3: Instrumento de recoleccidon de datos

Cuestionario: Administracion local del agua
Estimado(a) usuarios:

A continuacion, encontrard una serie de afirmaciones en relacion al trabajo
directivo. Marque con un aspa (X) la respuesta que mejor describa lo que usted
siente respecto con respecto a la labor directiva actualmente. No existen
respuestas correctas o incorrectas. Las alternativas de respuesta que encontrara

son las siguientes:

Escala valorativa
Muy mala 1
Mala 2
Regular 3
Buena 4
Muy buena 5
Disponibilidad del agua Escala

1 |¢Como considera los requisitos de calidad del
agua vertida para los sembrios?

2 |¢,Como califica la utilizacion del agua para fines
de uso humano?

3 |¢Como considera la disponibilidad de agua para
todo su regadio de sus parcelas?

4 |, Qué percepcion tiene sobre el consumo
totalitario del agua requerida por cada usuario?

5 |¢Como considera la disponibilidad inmediata del
agua cuando requiere de ella para sus
sembrios?

6 |¢Como considera la gestion de la comision
encargada de proveer que todos los usuarios




cuenten con el agua suficiente para sus
sembrios?

¢, Como considera la capacidad de gestion de la
comision encargada para la distribucion
equitativa del agua?

Evaluacion del impacto ambiental

¢ Como califica la racionalizacion del uso de
agua en los sembrios que desarrolla?

¢, Como considera la realizacion de actividades
de reforestacion en los cauces del rio y en los
lugares de captaciones del agua?

10

¢, Como califica el desarrollo de campafias de
sensibilizacion para el cuidado de los recursos
hidricos?

11

¢, Qué percepcion tiene acerca de la superivsion
y monitoreo por parte de La autoridad local para
el cumplimiento de la ley de recursos hidricos?

12

¢ Qué percepcion tiene acerca de los
instrumentos actuales en cuanto a las politicas
del uso de los recursos hidricos para la
agricultura?

13

¢ Como califica la informacién acerca de las
normas o dispositivos legales en cuanto al uso
de los recursos hidricos?

14

¢,Como califica los programas y apoyos del
gobierno hacia la junta de usuarios?

15

¢, Como considera la participacion de la comision
encargada del agua en la toma de decisiones de
algunas instituciones ligadas al cuidado de este
recurso?




Cuestionario: recaudacion por retribucion econémica

Estimado(a) usuarios:

A continuacion, encontrara una serie de afirmaciones en relacion al trabajo
directivo. Marque con un aspa (X) la respuesta que mejor describa lo que usted
siente respecto con respecto a la labor directiva actualmente. No existen
respuestas correctas o incorrectas.

Las alternativas de respuesta que encontrara son las siguientes:

Escala valorativa
Muy bajo 1
Bajo 2
Medio 3
Alto 4
Muy alto 5
Retribucion economica de uso Escala

1 2 3 4 5

1 ¢, Como consideras los costos de retribucion
por uso de agua para sus sembrios?

2 ¢, Como consideras las tarifas dadas respecto a
la realidad de la zona?

3 ¢,Como considera los precios pagados de
acorde al agua consumida?

4 ¢, Como considera la cantidad de usuarios en
los padrones actualizados?

Vertimiento de residuos

5 ¢, Como considera el uso de los canales de
regadio generales para sus sembrios respecto
a cada usuario?

6 ¢, Como considera el numero de canales
adicionales para poder regar sus sembrios?

7 ¢, Cémo considera el namero de actividades de




mantenimiento de los canales de regadios?

8 ¢,Como considera las sefializacibnes de los
canales de regadios en zonas permitidas?

Servicio de distribucion

9 ¢Como considera el cronograma de
distribucion del agua para cada usuario?.

10 |(,Cémo considera la dotacibn de agua
necesaria para sus sembrios?

11 |¢Como considera los precios por litro de agua
utilizada?

12 |¢Como considera la asignacion del nUmero de
horas para el uso del agua?

Utilizacion de infraestructura Hidraulica

13 |;,Como considera el nivel de inversién en
infraestructura para la captacion el agua hasta
las chacras?

14 |, Como considera el namero de
mantenimientos periddicos a los canales de
regadios?

15 |¢Como considera el monto recabado para el
mantenimiento de los canales?

16 |¢Como considera el nivel de rigurosidad en la

vigilancia de los canales?

Monitoreo del uso de agua

17 |¢COmo considera el namero de caminos de
vigilancia para el uso racional del agua?

18 |¢Cbémo considera el control de la reparticion del
agua?

19 |,Como considera el nivel de abastecimiento
para el regadio de sus chacras?

20 |¢,Como considera el pago de las tarifas por el

uso del agua?




Anexo 4: Validacion de instrumentos

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Ramirez Garcia Gustavo

Institucién donde labora : Universidad César Vallejo-Escuela de Posgrado
Especialidad : Doctor en Administracién de la Educacion

Instrumento de evaluacion : Cuestionario: Gestion de la administracion local del agua
Autor (s) del instrumento (s) : Morales Morales Salomén

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES
112 |3 4

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre X

CLARIDAD de ambigtiedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, Gestion de
la administracién local del agua en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

OBJETIVIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestion de la administracion local
del agua

ACTUALIDAD

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
Gestion de la administracion local del agua de manera que
permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

ORGANIZACIO
N

SUFICIENCIA 'Los items del mstrumento son suﬁmentes'en' cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Gestion de la administraciéon local del agua

INTENCIONALI
DAD

La informacién que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA | indicadores de cada dimension de la variable: Gestion de la
administracién local del agua

) La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

La redaccién de los items concuerda con la escala X

PERTINENCIA valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
11l. OPINION DE APLICABILIDAD: Elisntrumento es aplicable dada ala coherencia metodoldgica

PROMEDIO DE VALORACION: 4.5. BUENA

<
—p—
e MR D

ustavo Ramirez Garcia
DNi. 01109463

Tarapoto, 17 de mayo de 2021




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Ramirez Garcia Gustavo

: Cuestionario: Retribucion econémica
: Morales Morales Salomén

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE

: Universidad César Vallejo-Escuela de Posgrado
: Dr. en Administraciéon de la Educacién

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable Retribucion
econémica en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Retribucion econémica

ORGANIZACIO
N

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
Retribucion econémica de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipétesis, problema y objetivos de
la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALI
DAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Retribucion econémica

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describiry explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Retribucion
econémica

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redacciéon de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL 45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD: Las dimensiones e indicadores son coherentes, por lo que
procede su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION: 4.5 Buena

Tarapoto,21 de mayo del 2021
=

s >
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Sello personal y firma

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

DATOS GENERALES

: Tuestra Estrella José Ivan

: Universidad Nacional de San Martin
: Maestro en Gestion publica

: Cuestionario: Retribucion econémica
: Morales Morales Salomén

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE 5)
CRITERIOS lNDlCADORES e
Los items estan redactados con Ienguaje aproplado y libre "
GLARIDAD de ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger !a informacioén objetiva §obre !a variable Ret_nbucron
econémica en todas sus dimensiones en indicadores Y
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovaciéon y legal X
inherente a la variable: Retribucion econémica
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
.| la definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
ORGQNIZAQO Retribucion econémica de manera que permiten hacer >(
inferencias en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de
la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
i calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. &
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
lNTEDTSIONA Ll investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable %

de estudio: Retribucion econdmica

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los

COHERENCIA | indicadores de cada dimensién de la variable: Retribucion >(
econémica
La relacidn entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacién, desarrollo >(
tecnoldgico e innovacion.
PERTINENGIA La redaccién de los items concuerda con la escala b X

valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vdlido ni aplicable)
IV. OPINION DE APLICABILIDAD

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

PROMEDIO DE VALORACION:

de 2021

) /

C.PC. Jose IP@ITRRIEORARH ™M
MAESTRO EN GESTION PUBLICA
CCPSM N° 13-1007

Tarapoto ’Tfpde HAYO



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Tuestra Estrella José Ivan

Institucién donde labora : Universidad Nacional de San Martin

Especialidad : Maestro en Gestion publica

Instrumento de evaluacion : Cuestionario: Gestion de la administracién local del agua

Autor (s) del instrumento (s) : Morales Morales Salomén

1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE 5)
CRITERIOS o INDICADORES :

Vi distliels

Los items estan redactados Con lenguaje apropiado y libre

CLARIDAD de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales. AX

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, Gestion de
la administracién local del agua en todas sus dimensiones y
en indicadores conceptuales y operacionales.

OBJETIVIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal :
inherente a la variable: Gestion de la administracién local \
del agua

ACTUALIDAD

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
Gestion de la administracién local del agua de manera que
permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis, g
problema y objetivos de la investigacion.

ORGANIZACIO
N

SUFICIENGIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y >(

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Gestion de la administracion local del agua

INTENCIONALI
DAD

La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.

Los items del instrumento expresan relaciéon con los
COHERENCIA | indicadores de cada dimension de la variable: Gestion de la
administracion local del agua

i La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacién, desarrolio
tecnolégico e innovacién.

e | K |5

La redaccion de los items concuerda con la escala

PERTINENGIA valorativa del instrumento. LLP

>

_PUNTAJETOTAL 3 ! /Y

(Nota: Tener en cuenta que el |nstrumento es valido cuando se tiene un puntaje mlnlmo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)
1l. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

fm\am:tg 1P ‘(JA;{@ de 2021

WAESTRO EN GESTION PUBLICA
CCPSM N* 18-1007



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Ruiz Correa Sandra
: Universidad Nacional de San Martin
: Maestra en Gestion Publica

: Morales Morales Salomén

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE

: Cuestionario: Gestion de la administracion local del agua

CRITERIOS

INDICADORES

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigtiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, Gestion de
la administracién local del agua en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestion de la administracion local
del agua

ORGANIZACIO
N

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
Gestion de la administracion local del agua de manera que
permiten hacer inferencias en funcién a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALI
DAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Gestion de la administracién local del agua

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gestion de la
administracién local del agua

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
1ll. OPINION DE APLICABILIDAD,

PROMEDIO DE VALORACION:

~\

Tarapoto,17 de mayo de 2021

7 T
e
Ua CRCC. SANORA RUZ CORREA
ello personal y firma




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Ruiz Correa Sandra

: Universidad Nacional de San Martin
: Maestra en Gestion Publica

: Cuestionario: Retribucion econémica
: Morales Morales Salomén

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable Retribucion
econémica en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Retribucion econémica

ORGANIZACIO
N

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
Retribucion econémica de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipétesis, problema y objetivos de
la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALI
DAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Retribucion econémica

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describiry explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Retribucion
econémica

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redacciéon de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
IV. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto,17 de mayo de 2021
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Anexo 5: Constancia de autorizacién donde se ejecuto la investigacion

D Ministerio E Firmado di italmemem
. . CAZAR Viiad
@ PERU | de Desarrollo Agrario ANA ?A%us-:izl'&zon]aes h,fd o
y Riego hatsrstod Nacknal del A 0 16501 0.0500

“Decenio de la lgualdad de oportunidades para mujeres y hombres™
“Afio del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”

CUT N": 0090399-2021-ANA

Morales, 16 de junio de 2021

CARTA N°0223-2021-ANA-AAA H-ALA.TA

Senor:
SALOMON MORALES MORALES
Jr. Los Angeles Mza. Y Lt. 8b

La Banda de Shilcayo.-
Asunto :  AUTORIZACION PARA ELABORACION DE TESIS

Referencia :  Solicitud 001-2021-SMM

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarie cordialmente y con relacion al
documento de la referencia, manifestarle que se ha tomado conocimiento del trabajo
de Investigacion, recomendandole que debera coordinar con las Organizaciones de
Usuarios de Agua, Junta de Usuarios y Comisiones de Usuaros.

Es propicia la ocasion para expresarie los sentimientos de mi consideracion.

Atentamente,

FIRMADO DIGITALMENTE

JOSE WILDOR ESTELA BALCAZAR
ADMINISTRADOR LOCAL DEL AGUA
ADMINISTRACION LOCAL DE AGUA TARAPOTO

JWEB
Cc.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado en la
Autoridad Nacional del Agua, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-
PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final el D.S. 026-2016-PCM. Su
& \‘"[,, autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de |a siguiente direccion web: N
\ "y = Cm{lscsged  ana.gob. pelconsultas ingresando el codigo KLMNSJADJJ y el nimero de Jr- Belen Torres Tello N'217

T: (511) 224 3298
www.gob.pe/ana

BICENTENARIO - N
PERU 2071 www.gob.pe/midagri

//m n\“\\\



Anexo 6: Base de datos estadisticos

Variable: Administracién local del agua

SUB.TOTAL

21

27

13
27
14
32

21

29
33

33

22

21

28
14
21

27

13
27
14

pl10| pll | pl2 | p13|pl4 |pl5|.D2

p8 | p9

SUB.TOTAL.

17
24

11
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12
27
18
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32
30
19
16
23
12
17
24

11
24
12

3
3

2

3

2

2

2

3| 4| 4

5| 4| 4

2

3

5
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5
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4

4| 2| 3| 4] 3

3| 2
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P2 [p3 |p4|p5|p6|p7|D1.

3

4

3

-
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162
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Variable: Recaudacion por retribuci

AL D5.
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