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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar relacién entre
control interno y manejo de efectivo en la empresa de Transportes Chiclayo,
Lambayeque — 2021. El tipo de investigacion basica, disefio no experimental de
nivel correlacional. La muestra estuvo conformada por (31) colaboradores de la
empresa de Transportes Chiclayo. La técnica utilizada fue encuesta y como
instrumento cuestionario dichos instrumentos fueron validados por expertos. Se
obtuvo como resultado que el nivel de control interno, el nivel es regular en 42%.
Asimismo, el nivel de manejo de efectivo, tiene un nivel regular en 42%. La
investigacion concluye que el coeficiente de correlacion de Pearson, generando
un coeficiente de 0,966 (correlacion positiva alta), entonces sefiala que existe
relacion entre control interno y manejo de efectivo en la empresa de Transportes

Chiclayo, Lambayeque — 2021.

Palabras clave: Control interno, manejo de efectivo, colaboradores.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between
internal control and cash management in the company Transportes Chiclayo,
Lambayeque - 2021. The type of basic research, non-experimental design of
correlational level. The sample consisted of (31) employees of the company
Transportes Chiclayo. The technique used was a survey and a questionnaire as an
instrument, these instruments were validated by experts. The results showed that
42% of the internal control level was regular. Likewise, the level of cash
management has a regular level of 42%. The research concludes that the Pearson
correlation coefficient, generating a coefficient of 0.966 (high positive correlation),
then indicates that there is a relationship between internal control and cash

management in the company Transportes Chiclayo, Lambayeque - 2021.

Keywords: Internal control, cash management, employees.
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INTRODUCCION

Hoy en dia estamos en un mundo globalizado en donde todas las empresas sin
tener en cuenta el giro comercial deben estar preparadas para tener cambios
que es exigido por la globalizacion. Es por esto que en los ultimos afios se esta
incrementando la necesidad de que toda empresa cuente con un eficaz control
interno, es por ello que se realiza este estudio el cual detallara lo necesario de
contar con un buen control interno y su relacion con manejo de efectivo. Para
mejor conocimiento del presente proyecto de investigacion se analizara la

realidad problematica a nivel global, el analisis es el siguiente:

A nivel internacional, segun el estudio de (Servin, 2021) para comprender la
Importancia dentro de las empresas de contar con el control interno es necesario
iniciar conociendo sobre cual es su propdsito, conociendo su objetivo el de cuidar
los recursos de la empresa. De tal manera se podra evitar las pérdidas por fraude
ya sea por parte de los clientes o los trabajadores; asi también se puede
descubrir las desviaciones que pueda presentar la empresa afectando de esa
manera el que cumplimiento a los objetivos propuestos por la empresa,
desarrollando un eficiente control interno. Segun el tipo de organizacion
podremos mejorar el uso de los recursos de manera adecuada se lograra
concretar eficientemente con la gestion financiera, administrativa obteniendo
como resultado los elevados niveles productivos. Con respecto a las tendencias
globales de la tesoreria en la actualidad estan considerados en la gestion de
liquidez como la parte principal de las estrategias de las empresas, un sistema
de Cash Pooling tiene hoy en dia una gran importancia de manera eficiente de
los recursos internos de cada empresa teniendo como resultado la mejor liquidez
en sus balances financieros y reduciendo los riesgos de las operaciones al tener
centralizado el manejo del efectivo de la empresa (Cash, 2021). En México para
(Aguirre Choix & Armenta Velazquez, 2012) nos dice que en toda organizacion
debe de existir un correcto control interno, a través de este podremos evitar los
fraudes y riesgos de esa manera cuidan los interés y activos de las empresas
logrando evaluar el grado de eficiencia de cada organizacion. Considerando

como una importante caracteristica en las pequefias empresas la falta de



formalizacién y organizacion, falta de cumplimiento con los manuales de politicas
dadas por la empresa para que sean efectuados por los trabajadores. Queda
claro que es importante el adecuado desempefio de cada trabajador y el conocer
sobre el adecuado uso de los recursos que tiene la empresa, ya sea del area
administrativa y operativa; de esta manera los beneficiados de las empresas
serian los duefios y los clientes ya que de esta manera el grado de confianza

hacia la empresa seria mas notorio y lograr generar utilidades.

A nivel nacional, en la actualidad como consecuencia de no utilizar un adecuado
control interno en cada organizacion, existen diversas malversaciones de los
fondos y nos aseguren de manera eficiente las operaciones de manera confiable
de sus informaciones y proteccion de los recursos. El Peru esta creciendo de
manera econdmica en estos ultimos afios (PYMES), pero en su mayoria carecen
de un buen control interno ya que estas organizaciones estan constituidas con
familias que no cuentan con conocimiento preciso para llevar de manera
adecuada el control interno para manejar los recursos de manera confiable y
segura (Sarmiento , 2013). De igual manera en el sector privado en la actualidad
esta siendo considerado como lo principal que debe tener cada empresa; esto
nos ayuda a observar de manera mas clara con un gran grado de eficacia de las
operaciones teniendo en cuenta que se debera dar cumplimiento de leyes y
normas con la veracidad en los registros siendo al orden lo que determina el
Estado (Ramon, 2014). En el estudio de (Hidalgo Gallardo & Jiménez Alvarado,
2014) nos presentan los presupuestos del efectivo considerado como
herramienta permitiendo a las empresas y de la misma manera a las personas
en poder administrar mas eficientemente sus existencias de efectivo;
pretendiendo que el publico en general considere que las herramientas
financieras sean de uso diario ayudando a optimizar el uso del dinero en efectivo.
En la region Lambayeque, en cuanto al uso correcto de los recursos econémicos
se debe mencionar que es relevante en la realizacion, cumpliendo el rendimiento
de las empresas. Desde este punto donde podemos mencionar que cada
empresa debe tener claro el control interno de manera adecuada y ser utilizada
por cada area de manera adecuada y eficiente. (Romero G & Aguilar M, 2014),

establece una propuesta para las empresas llamada una alternativa de solucion,



teniendo como principal problema la afectacion de conocer sobre la existencia
del riesgo y las que en la actualidad esta latente los riesgos electronicos. Por
ello, existe un alto riesgo de donde se propone realizar un disefio de control
interno, ademas de mencionar lo relevante de utilizar el adecuado control interno.
En la empresa de transportes Chiclayo se ha realizado el estudio, teniendo como
proposito precisar la relacibn que existe entre control interno y manejo de
efectivo. Actualmente no cuenta con un eficaz control interno en la gestién del
manejo de efectivo, o que ha ocasionado que el momento que se han realizado
arqueos de caja en las diversas sucursales se ha encontrado faltante y sobrante
de efectivo. Esto puede ser por causa deficiente de las normas y politicas en el
procedimiento de manejo de efectivo, el cual permite detectar posibles errores

que han sido encontrado en la empresa.

Es por ello que considero realizar los analisis respectivos y evaluar de manera
consecutiva los procedimientos de relacion de control interno y manejo de

efectivo.

Con respecto a la realidad problematica es indispensable formular el problema
general ¢Qué relacidon existe entre control interno y manejo de efectivo en la
empresa de Transportes Chiclayo, Lambayeque — 2021? Asi mismo contamos
con problemas especificos como: ¢Cudl es el nivel de control interno en la
empresa de Transportes Chiclayo, Lambayeque — 2021?; ¢ Cual es el nivel de
manejo de efectivo en la empresa de Transportes Chiclayo, Lambayeque —
20217?; ¢ Cual es la relacion que existe entre las dimensiones del control interno
con el manejo de efectivo en la empresa de Transportes Chiclayo, Lambayeque
- 20217

El trabajo de investigacion tiene como justificacion por conveniencia el
proposito de identificar la relacion de control interno y manejo de efectivo, ya que
los resultados seran de gran ayuda al gerente general de la empresa de
Transportes Chiclayo haciendo una correcta aplicacion del control interno. La
justificacion social es determinar la relacion entre el control interno y manejo
de efectivo y los resultados beneficiaran a los socios de la empresa de

Transportes Chiclayo con la mejora del control interno, con respecto a la



justificacion tedrica es importante la busqueda de soluciones y que se pongan
en practica con el respaldo teorico de las variables control interno y manejo de
efectivo. Es por ello la importancia de esta investigacion permitiendo que las
actividades sean eficientemente y eficaz. Otro aspecto considerado es la
justificacion practica esta enfocada en que se determine si hay carencias en
control interno y manejo de efectivo; concretando componentes a desarrollar
considerando los que se adecuan en el desarrollo empresarial. Por ultimo,
tenemos la justificacién metodoldgica en donde al cumplir con los objetivos,
utilizaremos como técnica de investigacion la encuesta a los que conforman area

administrativa y area caja.

En base a lo anterior, es necesario plantear como objetivo general: Determinar
relacion entre control interno y manejo de efectivo en la empresa de Transportes
Chiclayo, Lambayeque — 2021. Como objetivos especificos es analizar el nivel
de control interno en la empresa de Transportes Chiclayo, Lambayeque — 2021;
Conocer el nivel de manejo de efectivo en la empresa de Transportes Chiclayo,
Lambayeque — 2021; Determinar la relacion que existe entre las dimensiones del
control interno con el manejo de efectivo en la empresa de Transportes Chiclayo,

Lambayeque — 2021

Como hipotesis general: Existe relacion entre control interno y manejo de
efectivo en la empresa de Transportes Chiclayo, Lambayeque — 2021. También
se presentan las siguientes hipotesis especificas: El nivel de control interno en
la empresa de Transportes Chiclayo, Lambayeque — 2021, es alto; El nivel de
manejo de efectivo en la empresa de Transportes Chiclayo, Lambayeque — 2021,
es medio; Existe relacion entre las dimensiones del control interno con el manejo

de efectivo en la empresa de Transportes Chiclayo, Lambayeque — 2021.



MARCO TEORICO

En la actualidad toda empresa ya sea publica o privada debe contar con un
control interno adecuado de las cuales nos permitiran brindar servicios de mejor
calidad tanto para el trabajador en caja como para el tripulante.

Asi mismo se ha realizado la busqueda de antecedentes para esta investigacion.

A continuacion, los antecedentes internacionales.

Castafieda, L. (2014), Los sistemas de control interno en las Mipymes y su
impacto en la efectividad empresarial. (Articulo cientifico). Institucién
Universitaria Tecnoldgico de Antioquia Medellin, Colombia. El resultado de este
trabajo ha sido de tipo analitico y descriptivo, teniendo como finalidad la
contribucién del sistema de control interno para lograr con objetivos de las
organizaciones estudiadas mostrando los lineamientos adecuados,
considerando como referencia al modelo COSO. En la actualidad en el mundo
empresarial no solo se trata de entender el problema que se presente en la
empresa, sino como se tendrd que dar solucion al problema. En tal sentido,
logrando asi los objetivos propuestos por la empresa por medio de disefiadas
estrategias; siendo el propdsito de este articulo en determinar la efectividad del
sistema de control interno y conocer si se logra cumplir los objetivos propuestos
por las empresas dando posterior las respectivas recomendaciones y
cumpliendo adecuadamente las normas. El mal uso del control interno o la falta
del mismo esta representando un aspecto negativo para la empresa como
consecuencia a ello se tomardn malas decisiones con respecto a la gestiéon

administrativa incluso puede existir pérdidas financieras.

Lopez C. & Guevara S. (2016), Control Interno en Colombia: Un diagnéstico
desde lo tedrico. (Articulo cientifico). Institucion Universitaria Tecnoldgico de
Antioguia Colombia. El control de una organizacién en la actualidad nos muestra
gue existe un gran crecimiento de apoyo en cuanto al desarrollo de las empresas,
iniciando con el adecuado funcionamiento generando una fortaleza en la
estructura estratégica de las empresas. En el articulo se ha realizado un estudio
de los modelos del control interno correspondientes a los paises considerados

de mayor nivel, para darle mas confianza al estudio se han realizado las



entrevistas y encuestas a ciertas empresas de Colombia principales del sector
publico y privado. Los resultados nos han mostrado la realidad de las empresas
del pais para posterior compararlo con los paises transparentes. Han concluido
gue se han detectado deficiencias, en los sistemas de control interno en
Colombia y en aspectos que tienen valores y necesidades en la realizacion de

los programas de maestria.

Atencio, A. (2015), La Tesoreria como unidad estratégica en la gerencia actual,
(Articulo cientifico). Universidad del Zulia. La tesoreria esta constituida como la
unidad estratégica que maneja de forma efectiva todos los recursos de la
empresa considerando como concepto a las entradas y salidas del dinero. En la
actualidad el gerente cumple un gran rol donde debera trabajar de manera
responsable en la utilizacién de los recursos esta sumergido a grandes cambios
en su entorno. Se recomienda que toda empresa planifique eficientemente el
aspecto financiero el encargado del area de tesoreria debe ser una persona
proactiva alerta a los diversos cambios que se puedan presentar en las
variaciones de los mercados, considerdndose como planificador excelente,
debera utilizar correctamente los recursos una gran ayuda en la actualidad es el
uso de la tecnologia, el area de tesoreria deberd contar con el apoyo de la
organizaciéon. En resumen, es de vital importancia que el &rea del gerente debera
de velar por los aspectos que estén asociados con la gestion del efectivo al

realizar el manejo de fondos y el cuidado adecuado de los riegos.

Segovia, V y Jimena, M, 2011, Disefio e implementacion de un sistema de control
interno para la Compafiia DATUGOURMET CIA.LTDA (Tesis de Maestria).
Universidad Central del Ecuador. Tipo de estudio es descriptivo. Se concluye
que, en los diversos departamentos de la empresa en orden a las funciones se
genera duplicidad debido a la falta de segregacion. El capital humano es
considerado como el principal recurso que debe aplicar el control interno
dependiendo de cada uno, teniendo en consideracion su nivel de compromiso
desenvolviéndose en cada una de sus actividades de manera eficaz. Todas las
empresas en la actualidad tienen un alto nivel competitivo en la que implica que
los encargados de la empresa estén a la vanguardia ante nuevas actualizaciones

y nuevos procesos administrativos para cumplir eficazmente los objetivos y las



metas propuestas. Segun el estudio realizado por Tapia, D (2015), Manual de
procedimientos sobre el manejo de efectivo para el personal de cajas en la
Empresa Servipagos a nivel nacional (Tesis de Maestria). Universidad
Tecnoldgica Equinoccial UTE. Los tipos y disefio de investigacion que se
utilizaron son: descriptiva, bibliogréfica, del campo, poblacion esta conformada
por el personal de cajas siendo 524 personas, muestra es 227 basados en la
férmula debido a la cantidad grande, instrumentos utilizados son encuesta,
entrevista, observacién. Se concluye que los trabajadores de la empresa
desconocen de sus funciones existiendo problemas en el momento que los
supervisores realizan los controles en el area debido a que en la realizacion de
los arqueos no lo estan realizando periddicamente. Para Arceda, S. (2015),
Efectividad de los procedimientos de control interno que se aplican en las areas
de administracion y contabilidad en la empresa agricola “Jacinto Loépez” S.A. del
municipio de Jinotega durante el afio 2014 (Tesis de Maestria). Universidad
Nacional Autonoma de Nicaragua. Tipo descriptivo, disefio cualitativo, poblacion
cuantificada, muestra todos los colaboradores, técnicas aplicadas fueron
entrevistas, verificacion documental, instrumentos de recopilacion de
informacion. Se concluye que en las empresas los recursos que se utilizan son
entregados de manera verbal a cada trabajador del area. En cuanto a la
contratacion del personal segun la necesidad en cada &rea, los arqueos de caja

no son realizados constantemente.

Ademas, también se realizé la busqueda de antecedentes nacionales por
autores tales como:

Dextre F. y Del Pozo R. (2012), ¢Control de gestion o gestion de control?
(Articulo Cientifico). Departamento Académico de Ciencias Administrativas Lima,
Pert. La administracién cuenta con procesos de planeacion, organizacion,
direccion y control dentro de una empresa para que sea eficiente y efectiva
deben tener cohesion y coherencia ayudando a utilizar adecuadamente los
recursos de la empresa logrando cumplir las metas planteadas y disminuir los
riesgos. Llegando a la conclusién que el control de gestion y la gestion del control
entienden de la misma manera teniendo en consideracion la manera como se

administra en las empresas, para posterior a ello enfrentar los riesgos de los



negocios dando importancia a la gestion de control, considera el autor la funcion
de control efectivo a la estructura dada por un plan de organizacion con
responsabilidad y conocimiento de las funciones claras y detalladas. La directiva
de cada empresa debe estar comprometida para adoptar la cultura de eficacia
establecida por los controles, la empresa en general es la responsable que se

aplique el control apropiadamente de acuerdo a los instrumentos de gestion.

Para Maita, M. (2018), Implementacion del control interno y su influencia en el
desempefio de la institucion administradora de fondos de aseguramiento en
salud del ejercito del Peru (Tesis de Maestria). Universidad Nacional Federico
Villarreal. Tipo descriptivo, disefio no experimental, poblacion estuvo conformada
con 175 personas, muestra se determind por 62 trabajadores, técnica fue en
base a dos cuestionarios. Se concluye que, la implementacién de control interno
en las empresas actuales esta influenciando en el desenvolvimiento de las
actividades por parte de los trabajadores teniendo relacién entre ambiente de
control y el evaluar los riesgos; teniendo las actividades gerenciales dando
seguimiento a los resultados influyendo el desempefio, debido a la adecuacién

revision.

Benavente, C. (2019), Implementacion del sistema de control interno en las
empresas de transporte en la region Puno en el periodo 2016-2017 (Tesis de
Maestria). Universidad Nacional del Altiplano. Tipo descriptivo, disefio no
experimental, poblacion 259 empresas de transporte, muestra lo conformaron
155, técnica de cuestionarios y entrevistas. Se concluyé en la identificacion de
los potenciales riesgos en los que cada empresa de transporte esta expuesta en
los afios 2016 — 2017. En donde se ha demostrado que todavia no se ha logrado
desarrollar adecuadamente ser evaluados los riesgos con respecto a la cadena
de valor con el 49% ya que las empresas no capacitan de manera adecuada a
todo su personal, y el 13% de las empresas sobrantes cuentan con talento
humano debidamente competente. Demostrando que en las empresas de
transportes estan expuestas a tener riesgos que conllevan a una carencia en el

momento de prestar los servicios y esto genera en los clientes malestar.



En cuanto a los antecedentes locales tenemos a:

Mundaca, J. (2018), Modelo conceptual de desarrollo empresarial para la
MYPES de la region Lambayeque: caso centro de desarrollo empresarial (Tesis
de Doctorado). Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo. Tipo de
investigacion es aplicada, la técnica es ficha de registro de datos, entrevista semi
estructurada. Instrumentos son analisis documental, guia de entrevista.
Conclusion la primera categoria de iniciativa con emprendimiento y la
experiencia se complementan. Con respecto a la experiencia del colaborador de
manera personal y profesional ayudando a fortalecer las iniciativas
empresariales. Toda iniciativa de emprendimiento deberd complementarse con
una adecuada formacion en la que se desarrollaran las capacidades; ademas,
de conocimientos para el uso adecuado de los recursos y el eficiente manejo del
efectivo dentro de la empresa. La innovacion de las dimensiones favorece el
trabajo de la empresa reflejandose en el alto rendimiento econdmico logrando el
impacto en la competencia. El trabajo de investigacion ha tenido el objetivo de
disefiar de manera conceptual de las MYPES en la region Lambayeque, han
realizado un analisis del objeto de estudio, en la que se han elaborado
entrevistas en el sector comercial. El modelo incluye como fases al desarrollo
empresarial, generando ideas y determinando oportunidad de negocio a través

de un plan dando crecimiento dindmico empresarial.

Morales P. y Ocupa Q. (2016), Sistema de control interno para mejorar la
eficiencia del area de tesoreria de la empresa automotores Inka SAC (Tesis de
Maestria). Universidad Sefior de Sipan. Tipo de estudio es descriptivo y
explicativo, disefio no experimental, la poblacion y muestra estuvo conformado
por tres personas, técnica observacion y entrevista, instrumentos guia de
observacién y guia de entrevista. Se logr6 identificar el sistema de control interno
deébil a causa que presenta diversas debilidades con relacién a la ausencia de
las politicas dadas por la empresa impuestas por el area de tesoreria; mostrando
la carencia de supervision y control en los procedimientos que regularizan las
operaciones que se deben de cumplir, teniendo en consideracién del riesgo que
existe en un determinado momento. Presentandose una serie de errores en los

diversos procesos impidiendo que cumpla con los objetivos propuestos por la



empresa. Los colaboradores de la empresa deben tener un buen manejo de los
recursos aplicando sus conocimientos y desarrollando sus capacidades,
habilidades teniendo un buen control interno ayudando de esa manera a generar
utilidades a la empresa, para que asi la empresa pueda ser competitiva y tenga
un adecuado crecimiento generando mas trabajos y dando oportunidad a otras

personas.

Las teorias que sostienen a esta investigacion se centran en las variables de

estudio: Control interno

Segun el autor nos dice que control interno “Son fundamentales para asegurarse
que las organizaciones sean Capaces de plantear sus estrategias y evaluar su
propio desempefio” Marquina, F. (2016). Es decir, brinda seguridad y un
adecuado control utilizando de manera correcta el uso de los recursos que tiene
las empresas que buscan una eficiencia en las operaciones que se realizan. El
control interno ayuda a reducir riesgos ante cualquier acto de corrupcién dentro
de la empresa ya sea privada o publica. Los elementos como planeacion,
organizacién, gestion de normas se busca lograr los objetivos dados por cada
organizaciéon siendo un proceso multidireccional en todos los integrados

conforman un sistema de acuerdo a las condiciones cambiantes.

Objetivos, se tiene la finalidad primordial del control interno de facilitar a la
empresa para que pueda alcanzar sus propios objetivos propuestos dando
confianza segun la informacion recopilada. Los objetivos generales son el de
promover el grado eficiente de la recaudacion de las actividades correspondiente
a las operaciones de la empresa, ayudando a generar una informacién
adecuada, promover la aplicaciéon de los reglamentos internos (Borja, 2004).
Segun el autor promoviendo la eficiencia en cuanto a las operaciones de la
manera cOmo recauda sus ingresos. La empresa debe de estar monitoreada
desde la persona encargada hasta el procedimiento para cumplir con el proceso

del sistema.

Importancia del control interno, ayuda de manera adecuada manejar

eficientemente los recursos de la empresa, ya sea de recursos humanos,
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recursos materiales o financieros; existiendo criterios dados por la empresa para
permitir mayor seguridad en el registro adecuado de las operaciones (Moreno,
2004). En la empresa se debe verificar si el proceso que se esta realizando es
de una manera eficiente en cuanto a los recursos utilizados, ya sea por par parte
del encargado del area de caja o por los materiales; que se utilizan para un

adecuado registro.

Principios del control interno, el autor menciona a la delegacion de funciones de
operacién y registros, es decir que debe existir como maximo 02 personas que
realicen las operaciones. Ningun otro colaborador debera tener acceso a los
registros contables, solo debera tener el contador general de la empresa la cual
es la persona idonea para realizar de manera controlada las actividades. El
trabajo de los colaboradores de la empresa serd de complemento y no de

revision (Moreno, 2004, p. 4).

Elementos, segun (Aguirre, 2012, p. 191), el control interno debe de basarse en
elementos amplios que contenga toda empresa, considerando a 4 aspectos
como: Estructura Organizacional, la empresa debe contar con un organigrama
funcional en la que debe definir cada area detallando las responsabilidades de
cada colaborador; demostrando cuales son los canales de comunicacion en los
grados jerarquicos. La empresa debe construir su estructura organizaciones que
mejor concuerde con las necesidades que se presentan en la empresa, también
tener en consideracion el rubro de la empresa, tamafio y la cantidad de los
colaboradores (Aguirre, 2012, p. 191). Division de departamentos Yy
responsabilidades, en este el autor refiere que la organizacién deba estructurar
por departamentos y que cada departamento deba estar definido claramente las
diversas actividades que debe cumplir cada colaborador con respecto a sus
responsabilidades. Las empresas cuentan con departamento de compras,
ventas, almacén demostrando que la coordinacion es importante para realizar

aportes de manera adecuada en la toma de decisiones en la empresa. (p.191)

Dimensiones del control interno:

11



Ambiente de control, la Contraloria General de la (Republica, 2016) menciond
que conforman un conjunto de procesos en la que utilizan llevando un eficiente
control interno en las empresas. Los empleados, se consideran dentro de la
empresa el nivel mas alto en la que deben saber la importancia y las normas que
se deben de cumplir. Un adecuado ambiente de control fomenta un impacto en
todo el sistema del control. Se considera algunos indicadores como el valor ético,
del cual se ha pretendido la busqueda de valores éticos de manera personal y
profesional, esperando del personal conductas responsables en canto a las
actividades que debera de cumplir, esto también involucra a la gerencia en dar
el ejemplo y realizar capacitaciones. La competencia esta involucrando las
habilidades que los colaboradores de la empresa deben tener para
desenvolverse en cada puesto de trabajo de manera eficiente. Estilo de
operaciéon se deben de realizar una serie de actividades correspondiente a dar
beneficio a los sistemas de informacion; aqui influye las politicas y

responsabilidades dadas por el gerente.

Evaluacion de riesgo, la Contraloria de la (Republica, 2016) considera al riesgo
como una opcion de que un hecho pueda suceder afectando de manera directa
cumpliendo los objetivos que se han propuesto las empresas, refiriéndose a un
proceso frecuente con la finalidad que se tiene que estar preparados para
enfrentarse ante cualquier hecho. Es bueno la implementacién de un sistema
gue pueda identificar y analizar los factores que conlleva a que puedan
presentarse estos riesgos. Presenta indicadores como objetivos de operacion,
son los que se intenta cumplir de manera eficiente con efectividad en todas las
actividades plasmadas. Objetivos de cumplimiento se enfoca en cumplir los

reglamentos que presenta la empresa u otras normas dadas por el estado.

Actividades de control, la Contraloria de la (Republica, 2016) nos menciona
que estas actividades son politicas o una serie de procesos que se establecen
para reducir riesgos ya que estos puedan afectar al cumplir los objetivos que se
han propuesto cada empresa. Estas deben ser de manera objetiva cumpliendo
un plan en un tiempo dado y que exista relacion con los objetivos del control

interno.
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Segun (Mantilla, 2018), estas actividades estan conformadas por procedimientos
de manera detallada y son especificos para dar cumplimiento de los objetivos
propuestos por las empresas estando orientados como principal tema la
prevencion de riesgos. Estos deben ser utilizados por parte del area
administrativa de manera eficiente de los recursos de la empresa, por medio de
las politicas y reglas las cuales nos permite dar un control de cumplimiento de
acuerdo a las instrucciones dadas por la administracion estas medidas son de

vital importancia para lograr los objetivos.

Divisién de funciones, como indicador el factor humano al respecto (Aguirre,
2012, p. 192) nos menciona que entre las garantias basicas para un buen manejo
del control interno sea de manera eficiente y se pueda cumplir con la finalidad un
colaborador responsable, motivado y capacitado, es aqui donde de muestra
como esta estructurado de manera organizada la empresa. Los aspectos que
estan contribuidos por los colaboradores es que constituyan un medio idoneo en
la estructura desde el inicio con respecto a seleccionar a los colaboradores,
considerando unas bases para una adecuada seleccion del puesto y que cada
colaborador cumpla con una serie de requisitos. Posterior a la contratacion se
debe dar seguimiento al rendimiento y en cuanto a las remuneraciones estén

acorde a sus responsabilidades, asi como incentivos por el logro de los objetivos.

Delegacion de funciones segun (Mantilla, 2018), nos menciona que no se debe
tener control en cuanto a la transaccion de inicio a fin de una manera especifica
en las empresas grandes, ningun colaborador debe ser capaz de realizar el

registro y realizar conciliaciones en las areas administrativas de la empresa.

Supervision, (Republica, 2016) detalld6 que con respecto a cada actividad que
ha sido designada por control interno corresponden al conjunto de autocontrol
gue deben de incorporar a procesos de operaciones supervisados por la
empresa con la finalidad de mejorar. Todo proceso de control interno debe de
contener un sistema de alerta permanente ante las actividades por parte de

gerencia con la Unica idea es estar en disponible supervision.
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Asimismo, dentro del marco teorico se han definido a la variable “Manejo de

efectivo”.

Pajuelo (2015) sefala que manejo de efectivo se refiere a todo el dinero que se
pueda tener en un momento dado, ya sea en caja 0 en alguna cuenta de banco
que cuente la empresa ya sea generado diario o por un periodo de tiempo
determinado, designado por la empresa segun las operaciones que se realizan.
Objetivo del manejo de efectivo, es reducir los saldos del efectivo logrando el
punto de equilibrio ya sean en costos y ganancias de la empresa. El efectivo esta
representando un recurso por parte de la empresa ya sea administrado de
manera adecuada del efectivo siendo primordial en las empresas permitiendo
adquisicién de bienes. Es por esta razén que una adecuada administracion en
las empresas debe de estar implementada con procedimientos de control,
permitiendo que el manejo de efectivo pueda ser utilizado de manera correcta
generando utilidad para la empresa. En las areas en donde el manejo de efectivo

se mantiene en caja es importante la realizacion de aqueos frecuentemente.

Procedimiento del control de efectivo, segun (Leaf Group Ltd., 2021), los
empresarios deben contar con procesos eficaces del control interno ya que esto
ayuda a minimizar los riesgos y tener precaucion para no ser victimas de robo
por parte de los trabajadores con falta de ética profesional. Teniendo en
consideracion como puntos principales la comparacion del saldo de caja de la
empresa con saldo de caja que exista en las cuentas bancarias esto se llama las
conciliaciones bancarias. Los errores deben corregirse, en la realizacion del
pago con cheque, aqui las empresas consideran las cuentas por pagar en cuanto
a la revision de las facturas pendientes de los proveedores para posterior realizar
el pago, el area administrativa debera designar un monto de dinero en efectivo
que debe de contener la caja chica y esta debera mantenerse en un lugar seguro
en donde solo tenga acceso la persona responsable. Ademas, de forma
periddica registra los recibos caja al area de contabilidad recibiendo un cheque
y conocer los fondos que se utilizan en caja chica. Cada turno por los
responsables debera de ser supervisados por el gerente con el conteo del

efectivo.
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Normas del manejo de efectivo, segun (Banco Davivienda, 2019) es
importante tener algunas consideraciones como: no mantener grandes
cantidades de efectivo en el negocio, lo mas recomendable es abrir una cuenta
bancaria y realizar los depdsitos diarios 0 semanales, ayudas de seguridad
externas utilizar las cerraduras fuertes, control de las llaves con sistemas de
alarma, control de cuentas es muy importante llevar un libro de cuentas diarias
para conocer cuanto efectivo ingresa y sale de la empresa de esta manera se

lleva un mejor control sobre el dinero diario.

Arqueo de caja segun (Contador Contado, 2020) es una practica comun en la
que la mayoria de empresas lo realizan una especie de conciliacién para conocer
si el dinero fisico coincide con el saldo de contabilidad. Cuando falta dinero es
importante que se encuentre la razén del faltante en donde muchas veces se
debera asumir el gasto, siendo el responsable el encargo de caja. Del otro lado,
tenemos el supuesto cuando en el arqueo de caja se descubre que hay un
sobrante de dinero, esto reflejaria un ingreso adicional para la empresa y por tal
motivo debe reflejarse en cuentas de ingresos. El arqueo de caja no es realmente
dificil, pero es importante realizar seguimiento periodicamente para que no existe

algun faltante.

Registro de efectivo, segun Arbildo (2019), la facil apropiacién que tiene el
efectivo permite que sea indispensable contar con la supervisién dada de manera
continua e improvisada en los registros operacionales. Tal es asi que no estara
bajo de responsabilidad una sola persona permitiendo el desahogo en cuanto a
mayor rapidez de las diversas actividades evitando problemas en el desarrollo.

Asignacion de responsabilidad, es prioridad establecer desde el inicio la
responsabilidad del personal con capacitaciones constantes y presentar
documentacion con pruebas de su desenvolvimiento de cada trabajador. Los
arqueos sorpresivos son prioridad en las empresas ya que son inspeccion en un
momento desconocido por el trabajador a cargo de caja. Es una manera de
verificar el dinero de efectivo que se tiene, dando una adecuada medida dando

seguridad para la realizacion de un buen manejo de efectivo.
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3.1

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio

Este presente trabajo de investigacion, cumple con las condiciones
metodolégicas de la investigacion basica con respecto a los diversos
alcances de la investigacion ya que son mas practicos, aplicativos y se
sustentan adecuadamente por medio de los instrumentos técnicos para
recopilar la informacion de la empresa.

La investigacion es enfoque cuantitativo porque representa un conjunto de
procesos, en este enfoque se recolecta los datos para comprobar la hipétesis

con base a la medicion numérica y al analisis estadistico.
Disefio de investigacion

Disefio no experimental: de nivel correlacional porque ha sido desarrollada
para la obtencion de informacion que se necesita de investigacion y
responder al planteamiento considerando como variable a: Control interno y
manejo de efectivo, los mismo que son representados de la siguiente

manera.

e
.

V1

:
i

m
V2

Donde:

m : Muestra

Vi : Control Interno

V2 : Manejo de efectivo

r : relacion
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3.2

3.3

Variables y operacionalizaciéon

Variable 1:

Control interno

Variable 2:
Manejo de efectivo

Nota: La matriz de operacionalizacién se encuentra en los anexos.

Poblacién (criterios de seleccidn), muestray muestreo, unidad de
analisis

Poblacién
Estuvo conformada por el conjunto de personas que poseen caracteristicas
comunes que son estudiadas por el investigador, siendo un total de 31

colaboradores de la empresa de Transportes Chiclayo, Lambayeque — 2021.

Criterios de seleccioén

Inclusiéon: Estuvo conformada por los colaboradores que conforman el
control interno que accedan a su consentimiento para la aplicacion de los

instrumentos de investigacion.

Exclusiéon: Estuvo conformada por los colaboradores de la empresa de
Transportes Chiclayo que no estén de acuerdo en dar su consentimiento

para la aplicacion de los instrumentos de investigacion.

Muestra

Se realizo el trabajo de investigacion con 31 colaboradores de la poblaciéon
por ser una poblacion accesible que constituye area caja, personal
administrativo, counter (venta de pasajes) de la empresa de Transportes
Chiclayo, Lambayeque — 2021.
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3.4

Muestreo

Rustom J. (2012) refiere que las muestras no probabilisticas los individuos
son seleccionados de acuerdo al criterio de los investigadores, basado en
sus experiencias y de su supuesto conocimiento de la poblacién en estudio.
Tipo de muestreo: No probabilistico, ya que fue empleado segun el criterio

gue tiene el investigador segun las caracteristicas de la poblacion de estudio.

Unidad de anédlisis
Estuvo conformada por cada una de las personas que tengan una misma
caracteristica seleccionados de la poblacién para conformar la muestra

siendo los colaboradores de la empresa de Transportes Chiclayo.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy
confiabilidad

Técnica

Hernandez (2014) al respecto nos dice que “En la recoleccion de datos se
toma en cuenta el elaborar un plan especifico en la que describen los
procesos que conducen a la recoleccién de informacion para obtener el
objetivo” (p.217). En el caso de la presente investigacion la técnica usada
sera la encuesta, la que nos permitird obtener informacion a través de los

colaboradores de la empresa de acuerdo a nuestras variables.

Instrumentos

Hernandez (2014), nos dice que “el cuestionario es el conjunto de preguntas
respecto de una 0 mas variables que se van a medir” (p.217). El instrumento
gue realizard en esta investigacion sera el cuestionario. Se recogera
informacion de las variables: control interno y manejo de efectivo, de la
empresa de Transportes Chiclayo, presentan respuestas con una escala
ordinal tipo Likert, lo que indica que cada pregunta debe contar con
respuestas que se encuentran ordenadas de menor a mayor con
puntuaciones de 1 al 4 de la siguiente manera: 1: Nunca, 2: A veces, 3: Casi
siempre, 4: Siempre. Para efectos del analisis de ambas variables se trabajo
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con las siguientes escalas de conversién: de: 1 = malo (rango de 15-35), 2=

regular (rango de 36-55), 4= bueno (rango de 56-75), de acuerdo a los

valores minimos y maximos de la variable y las dimensiones.

Validez

Tabla 1 Validacién de experto

Promedio oL
Variable N.C Especialidad . Opinién del experto
de validez
Variable 1 Maestro en Gestion Es aplicable, cumplen con
Control 1 Publica 4,9 la consistencia para
Interno recopilar la informacion.
Maestro en Gestion Es aplicable, cumple con la
Publica . :
2 4,9 consistencia para
desarrollar la investigacion.
Contador Publico El instrumento se puede
3 | (MBA) 4,9 .
aplicar.
Variable 2 1 | Maestro en Gestion 4,7 Si es aplicable cumplen con
Publica : .
. la consistencia.
Manejo de
efectivo 2 | Maestro en Gestidn 4,7 Si es aplicable para poder
Publica : o
desarrollar la investigacion.
3 | Contador Publico 4,8 Se puede aplicar el
(MBA) .
instrumento.

Fuente: Elaboracién propia

Los instrumentos, consta de dos cuestionarios de las cuales han sido

sometidos al juicio de tres expertos ya mencionados anteriormente. Cada

uno ha cumplido con la tarea de verificar la coherencia y pertinencia de los

indicadores que se encuentren de acorde con las variables de estudio. El

resultado arroj6 un promedio de 4.82 representando el 95.80% de

concordancia entre los jueces para los instrumentos de ambas variables; lo

gue indica, que tienen alta validez; cumpliendo con las condiciones

metodoldgicas para ser aplicados.
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3.5

Confiabilidad

La confiabilidad se calculé6 mediante la formula estadistica de Alfa de
crombach a partir de los resultados de los expertos en ambas variables,

teniendo en cuenta los rangos de validez del alfa de crombach:

Tabla 2 Aplicacién del alfa de Combrach de confiabilidad

Rango Nivel
0.81a1.00 Muy alta
0.61 a0.80 Alta
1.41 a 0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

Fuente: Rustom, 2012. Estadistica descriptiva, probabilidad e inferencia

Respecto a la validacion, los resultados arrojados por el alfa de Cronbach
para la variable control interno, arrojé un indice de 0.787. De la misma forma,
se tuvo los resultados de la variable manejo de efectivo, arrojando un
resultado de 0.779. Concluyendo que los resultados tienen un indice alto y

los instrumentos estan listo para ser aplicados en la recoleccion de campo.

Procedimientos

Para recolectar los datos se ha procedido en presentar la carta de
autorizacién a la empresa de Transportes Chiclayo, se realizé la revision
bibliografia de acuerdo a las variables y antecedentes de donde
posteriormente se aplicaron los instrumentos. Se procedieron a enviar la
encuesta de manera virtual por la situacion en la que estamos no se pueden
realizar presencial. Al recibir todas respuestas de los colaboradores se
procedié a ingresar los datos al Excel para luego procesar e interpretar la

informacion.
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3.6

3.7

Método de analisis de datos

El analisis de datos cuantitativos se realizo teniendo en consideracion el
grado de niveles de acuerdo la medida de las variables y de manera
estadistica; permitiendo realizar una descripcion y mostrando las
caracteristicas reales de las variables de investigacion.

Para el analisis respectivo de cada variable de investigacion se debera
procesar, analizar e interpretar los datos en las que se utilizara el software
Excel y Statisticas Pack Fort he Social Sciences (SPSS).

Estadistica descriptiva: se utilizar4 tablas para representar como esta
distribuido los datos.

Estadistica inferencial: Nos ayudard a estimar los parametros y realizar la

prueba de hipétesis.

Aspectos éticos

Para la preparacion del trabajo de investigacion se ha tenido en
consideracion la secuencia presentada a través de las normas que ha
establecido la Universidad César Vallejo. De tal manera, el trabajo de
investigacion ha sido elaborado cumpliendo las normas APA. Ademas, se ha
considerado los aspectos éticos, los principios que han empleado son:
Beneficencia, porque los resultados obtenidos seran en base a la realidad
de la empresa de Transportes Chiclayo, asi mismo contribuye
incrementando ideas y conocimientos a los estudiantes.

No Maleficencia, porque el trabajo de investigacidén ha sido realizado de uso
exclusivo de esta investigacion, respetando la privacidad de cada
colaborador. Autonomia, porque los colaboradores de la empresa
Transportes Chiclayo accedieron de forma voluntaria en el estudio
considerando las pautas que se indicaron para responder la encuesta.
Justicia, porque en el trabajo de investigacion protege la dignidad de cada
colaborador de manera responsable, de la misma manera se tendra bajo
estricta confidencialidad los resultados que se obtendra por parte de los
colaboradores de la empresa de Transportes Chiclayo.
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IV. RESULTADOS

4.1

Resultados descriptivos
Se presenta los resultados de ambas variables, con respecto a los 2 primeros

objetivos especificos, tal y como se muestra a continuacion:

Objetivo especifico 1: Analizar el nivel de control interno en la empresa de

Transportes Chiclayo, Lambayeque — 2021.

Tabla 3. Nivel de control interno

Escala intervalo Frecuencia Porcentaje
Malo 15-35 9 29%
Regular 36 — 55 13 42%
Bueno 56 - 75 9 29%
Total 31 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores en la empresa de Transportes Chiclayo,

Lambayeque

Interpretacion
Tal como podemos apreciar, en la tabla 3 se muestra el nivel de control

interno en la empresa de Transportes Chiclayo, aplicada a 31 sujetos
muestrales de las cuales el 42% (13), es regular, malo en 29% (9) y bueno
en 29% (9). Denotando un indice regular que con conlleva a que actualmente

existe un nivel de control interno adecuado, pero se puede mejorar.
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Objetivo especifico 2: Conocer el nivel de manejo de efectivo en la empresa

de Transportes Chiclayo, Lambayeque — 2021.

Tabla 4. Nivel de manejo de efectivo

Escala intervalo Frecuencia Porcentaje

Malo 14 -33 9 29%
Regular 34 -52 13 42%
Bueno 53-70 9 29%
Total 31 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores en la empresa de Transportes Chiclayo,

Lambayeque

Interpretacion

Tal como podemos apreciar, en la tabla 4, el nivel de manejo del efectivo de
la empresa de transportes Chiclayo, Lambayeque - 2021. Es regular en 42%
(9), malo en 29% (9) y bueno en 29% (9). Refiriendo los colaboradores
conocen gque el manejo de efectivo es el dinero que se puede tener en un

momento dado ya sea en efectivo o en las cuentas de la empresa.
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4.2 Resultados inferenciales
En este apartado, se presenta los objetivos correlacionales, especificos
como general. Primero se ejecuta la prueba de normalidad con el propdsito

de establecer la aleatoriedad en los resultados.

Tabla 5. Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Control interno ,927 31 ,037
Manejo de efectivo ,956 31 221

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion

Como se puede observar en la tabla 5, se ha trabajado con una muestra
menor de 50 personas. La prueba de normalidad empleada para analizar la
distribucion de los resultados fue Shapiro Wilk, con las variables control
interno y manejo de efectivo en la empresa de Transportes Chiclayo, el
resultado es mayor a 0.05, por lo tanto, la muestra en estudio tiene una
distribucion normal, por lo que se utiliza el coeficiente de Pearson para la

correlacion.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacibn que existe entre las
dimensiones del control interno con el manejo de efectivo en la empresa de

Transportes Chiclayo, Lambayeque — 2021

Tabla 6. Relaciéon entre las dimensiones del control interno.

_ Manejo de efectivo
Control interno

Correlacion Sig.
Ambiente de control 0, 926 0.000
Evaluacion de riesgo 0, 963 0.000
Actividades de control 0, 704 0.000
Division de funciones 0, 969 0.000
Supervision 0, 578 0.000

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores en la empresa de Transportes Chiclayo,

Lambayeque

Interpretacion

Se contempla que existe relacion positiva entre las dimensiones del control
interno con el manejo de efectivo en la empresa de Transportes Chiclayo,
Lambayeque — 2021. Mediante el andlisis estadistico del coeficiente de
Pearson se alcanzé un coeficiente de 0, 926; 0, 963; 0, 704; 0, 969
(correlacién positiva alta) y un 0, 578 (correlacion positiva moderada) con un
p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05) en todas las correlaciones, por lo que
se acepta la hipoétesis alterna, es decir, existe relacion entre las dimensiones
del control interno con el manejo de efectivo en la empresa de Transportes

Chiclayo, Lambayeque — 2021.
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Objetivo general: Determinar relacion entre control interno y manejo de

efectivo en la empresa de Transportes Chiclayo, Lambayeque — 2021.

Tabla 7. Relacion entre control interno y manejo de efectivo

Control Manejo de
interno efectivo
Control interno Correlacion de 1 ,966"™
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 31 31
Manejo de efectivo  Correlacion de ,966™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 1. Diagrama de dispersion entre control interno y manejo de
efectivo

27



Interpretacion

Se contempla la correlacion entre control interno y manejo de efectivo en la
empresa de Transportes Chiclayo, Lambayeque — 2021. Mediante el andlisis
estadistico de coeficiente de Pearson se alcanzé un coeficiente de 0, 966
(correlacién positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), por lo
gue, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir el
control interno se relaciona con el manejo de efectivo en la empresa de

Transportes Chiclayo, Lambayeque — 2021.
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DISCUSION

En este capitulo se presenta la discusion de resultados con los trabajos
previos de diferentes autores y las principales teorias del estudio, que tiene

gue ver con las variables, dimensiones respectivos de la siguiente manera:

Primordialmente se ha obtenido como respuesta al objetivo especifico que
es analizar el nivel de control interno en la empresa de Transportes Chiclayo,
Lambayeque — 2021, obteniendo que el nivel de control interno es regular en
42%, malo en 29% y bueno en 29%. Lo que indica que casi siempre los
colaboradores conocen y estan de acuerdo con el control interno que se esta
efectuando en la empresa. Para Mundaca (2018) refiere que la innovacion
de las dimensiones favorece el trabajo de la empresa reflejandose en el alto
rendimiento econémico logrando el impacto de la competencia. El trabajo de
investigacion ha tenido el objetivo de disefiar de manera conceptual de las
MYPES en la region Lambayeque, han realizado un analisis del objeto de
estudio en la que se han elaborado entrevistas en el sector comercial. El
modelo incluye como fases al desarrollo empresarial, generando ideas y
determinando oportunidad de negocio a través de un plan dando crecimiento

dinamico empresarial.

Se expresa el autor Aguirre & Armenta (2012) que en toda organizacion debe
de existir un correcto control interno, a través de este podremos evitar los
fraudes y riesgos de esa manera cuidan los interés y activos de las empresas
logrando evaluar el grado de eficiencia de cada organizacion. Es importante
gue control interno vaya de la mano con el manejo de efectivo ya que asi se

podra controlar los fraudes o robos del area caja de la empresa.

Sin embargo, Castafieda (2014), en la actualidad en el mundo empresarial
no solo se trata de entender el problema que se presente en la empresa,
sino como se tendra que dar solucién al problema; logrando asi los objetivos
propuestos por la empresa por medio de disefiadas estrategias. Siendo el
propésito de este articulo en determinar la efectividad del sistema de control
interno y conocer si se logra cumplir los objetivos propuestos por las

empresas dando posterior las respectivas recomendaciones y cumpliendo
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adecuadamente las normas. El mal uso del control interno o la falta del
mismo esta representando un aspecto negativo para la empresa como
consecuencia a ello se tomaran malas decisiones con respecto a la gestion

administrativa, incluso puede existir pérdidas financieras.

También, el nivel de manejo de efectivo en la empresa de Transportes
Chiclayo, Lambayeque — 2021, el 42% regular, 29% malo, 29% bueno; los
colaboradores conocen el tema. Para el autor Tapia (2015) los trabajadores
de la empresa del area cajas conocen de sus funciones existiendo
soluciones en el momento que los supervisores realizan los controles en el
area debido a que en la realizaciébn de los arqueos lo estan realizando

periddicamente.

Debido a lo cual Atencio (2015), considera que el area caja esta constituida
como la unidad estratégica que maneja de forma efectiva todos los recursos
de la empresa considerando como concepto a las entradas y salidas del
dinero. En la actualidad el gerente cumple un gran rol donde debera trabajar
de manera responsable en la utilizacion de los recursos. Esta sumergido a
grandes cambios en su entorno, se recomienda que toda empresa planifiqgue
eficientemente el aspecto financiero el encargado del area de tesoreria debe
ser una persona proactiva alerta a los diversos cambios que se puedan
presentar en las variaciones de los mercados, considerandose como
planificador excelente, deberd utilizar correctamente los recursos una gran
ayuda en la actualidad es el uso de la tecnologia, el area de tesoreria debera
contar con el apoyo de la organizacién. En resumen, es de vital importancia
gue el area del gerente debera de velar por los aspectos que estan asociados
con la gestién del efectivo al realizar el manejo de fondos y el cuidado
adecuado de los riegos. Mediante el analisis estadistico del coeficiente de
Pearson se alcanzo un coeficiente de 0, 926; 0, 963; 0, 704; 0, 969
(correlacion positiva alta) y un 0, 578 (correlacion positiva moderada) con un
p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05) en todas las correlaciones, por lo que
se acepta la hipdtesis alterna, es decir, existe relacion entre las dimensiones
del control interno con el manejo de efectivo en la empresa de Transportes

Chiclayo, Lambayeque — 2021. Para Maita (2018), la implementacion de
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control interno en las empresas actuales esta influenciando en el
desenvolvimiento de las actividades, por parte de los trabajadores teniendo
relacion entre ambiente de control y el evaluar los riesgos teniendo las
actividades gerenciales dando seguimiento a los resultados, influyendo el

desempenfio debido a la adecuacion revision.

Existe relacién entre control interno y manejo de efectivo en la empresa de
Transportes Chiclayo, Lambayeque — 2021, ya que el coeficiente de Pearson
fue de se alcanz6 un coeficiente de 0, 966 (correlacion positiva alta) y un p
valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05), por lo que, se rechaza la hipotesis nula 'y
se acepta la hipétesis alterna, es decir el control interno se relaciona con el
manejo de efectivo en la empresa de Transportes Chiclayo, Lambayeque —
2021.

De tal manera, el control interno segin Benavente (2019) segun su estudio
realizado a las empresas de transportes, han demostrado que todavia no se
ha logrado desarrollar ser evaluados los riesgos con respecto a la cadena de
valor con el 49%; ya que las empresas no capacitan de manera adecuada a
todo su personal y el 13% de las empresas sobrantes cuentan con talento
humano debidamente competente. Demostrando que en las empresas de
transportes estan expuestas a tener riesgos que con llevan a una carencia

en el momento de prestar los servicios y esto genera en los clientes malestar.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe relacion entre control interno y manejo de efectivo en la empresa
de Transporte Chiclayo, Lambayeque — 2021, ya que el coeficiente de
Pearson fue de 0, 966 (correlacion positiva alta) y un p valor igual a
0,000 (p-valor < 0.05), indicando que, a mayor control interno, mejor
manejo de efectivo se realizard en la empresa por parte de los

colaboradores.

El nivel de control interno en la empresa de Transportes Chiclayo
periodo 2021 es regular en 42%, malo en 29% y bueno en 29%,
considerando que los colaboradores conocen y estan de acuerdo con

el control interno que se esta efectuando en la empresa.

El nivel de manejo de efectivo en la empresa de Transportes Chiclayo
periodo 2021 es regular en 42%, malo en 29% y bueno en 29%, debido
gue los colaboradores casi siempre se encuentran calificados y
conocen sobre el efectivo que tiene a diario la empresa realizada por el

cajero, los arqueos de caja no se realizan con frecuencia.

Respecto a la relacion entre las dimensiones de control interno con el
manejo de efectivo se obtuvo mmediante el analisis estadistico del
coeficiente de Pearson; ambiente de control de 0, 926; evaluacion de
riesgo 0, 963; actividades de control 0, 704; division de funciones 0, 969
(correlacion positiva alta) y supervisiéon un 0, 578 (correlacion positiva

moderada).
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Se recomienda al gerente general mejorar el sistema de control interno
con el fin de referir de un mejor manejo de efectivo, pidiendo al area de
caja informe diario. Esto ayudard a los colaboradores a conocer a
detalle de sus funciones y cuéales son los procesos que deberan de
seguir de esta manera se podra evitar los fraudes, robos en la empresa

ayudando a cumplir con los objetivos propuestos de manera eficiente.

La empresa de Transportes Chiclayo debera brindar informacién
necesaria del control interno que contiene la empresa, el Manual de
Organizaciones y Funciones debe estar a disposicion de los
colaboradores; se establecera una estructura de acorde con la
planeacién que cuenta la empresa lo que aportard mejoras al

crecimiento para la empresa.

El gerente debera contratar personal con conocimiento y experiencia
acerca del manejo de efectivo, y brindar capacitaciones a los
colaboradores consecutivas la que ayudara a cumplir con el desarrollo
favorable de los colaboradores. Para el area caja se recomienda al
gerente general que se realicen frecuentemente los arqueos de caja y
gue estos sean sorpresivos, de esta manera se podra detectar que
pueda existir algun robo; dando el seguimiento frecuente se evitaran

los robos y fraudes a la empresa.

Se recomienda al gerente general que deba dar a conocer a los
colaboradores acerca de las normas del ambiente de control interno
estableciendo politicas de mejora del manejo de efecto, ademas debera
solicitar que se realicen consecutivamente la supervision al area caja,
y que se detallen las actividades de control interno. Esto permitira la

responsabilidad de cada colaborador.
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Anexos



Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Eqsé:;l;gr?
D1: Ambiente de | I1: Valor ético
control 12: Habilidades
I3: Estilo de operacion
) 14: Objetivos de operacion
Brinda un mayor control y | p2:  Evaluacién de| I15:Objetivos de
"Son  fundamentales  para | sequridad a la utilizacion | €Sgo cumplimiento
Control asegurarse que las | gptima de los recursos de la
Interno organizaciones sean capaces | empresa y de ese modo, I6: Procedimientos
de ol . o D3: Actividades de | |7: Politicas Ordinal
e plantear sus estrategias y | pysca la mayor eficacia y | control
evaluar su propio desempefo”. | eficiencia en las operaciones
M ina. F. (2016 _ I8: Factor humano
arquina, F. (2016). que esta realiza. D4:  Division  de
Funciones 19: Delegacion de funciones

D5: Supervision

110: Procesos
I11: Operaciones




Manejo
de
Efectivo

Pajuelo (2015)

manejo de efectivo se refiere a

seflala que

todo el dinero que se pueda
tener en un momento dado, ya
sea en caja o en alguna cuenta
de banco que cuente la empresa
ya sea generado diario o por un
periodo de tiempo determinado
designado por la empresa segun

las operaciones que se realizan.

Una adecuada
administracion debe estar
implementada con
procedimientos de control
permitiendo que el manejo
de

utilizado de manera correcta

efectivo pueda ser
generando utilidad para la

empresa.

D1: Procedimiento del

control de efectivo.

D2: Normas del

manejo de efectivo

D3: Arqueo de caja

D4. Registro de

efectivo

I1: Registro de efectivo
12: Asignacion

responsabilidad

I3: Direccion y finanzas

I14: Personal de caja

I5: Cuadre de caja
16: Sobrante
I7: Faltante

I8: Registro de efectivo
19: Asignacion
responsabilidad

[10: Arqueos sorpresivos

de

de

Ordinal




Matriz de consistencia

Titulo: Control interno y manejo de efectivo en la empresa de Transportes Chiclayo, Lambayeque — 2021.

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Técnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
¢, Qué relacion existe entre | Determinar relacion entre control | Hi: Existe relacion entre control Encuesta
control interno y manejo de | interno y manejo de efectivo en la | interno y manejo de efectivo en la
efectivo en la empresa de | empresa de Transportes Chiclayo, | empresa de Transportes Chiclayo,
Transportes Chiclayo, | Lambayeque — 2021 Lambayeque — 2021
Lambayeque — 20217 Instrumentos
Hipdtesis especificas Cuestionario.

Problemas especificos:

P1: ¢ Cudl es el nivel de control

interno en la empresa de
Transportes Chiclayo,
Lambayeque — 20217

P2: ¢ Cual es el nivel de manejo

de efectivo en la empresa de

Objetivos especificos

O1: Analizar el nivel de control
interno en la empresa de Transportes

Chiclayo, Lambayeque — 2021

02:

efectivo en la empresa de Transportes

Conocer el nivel de manejo de

Chiclayo, Lambayeque — 2021

H1: El nivel de control interno en la
empresa de Transportes Chiclayo,
Lambayeque — 2021, es alto.

H2: El nivel de manejo de efectivo
en la empresa de Transportes
Chiclayo, Lambayeque — 2021, es

medio




Transportes Chiclayo,
Lambayeque — 20217

P3: ¢Cudl es la relacién que
existe entre las dimensiones del
control interno con el manejo de
efectivo en la empresa de
Transportes Chiclayo,

Lambayeque — 20217

03: Determinar la relacion que existe

entre las dimensiones del control
interno con el manejo de efectivo en la
empresa de Transportes Chiclayo,

Lambayeque — 2021

H3:

dimensiones del control interno con

Existe relacion entre las
el manejo de efectivo en la empresa
de

Lambayeque — 2021, medio

Transportes Chiclayo,

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefo: Disefio no
experimental: de nivel
correlacional.
V1

Esquema:/'

m r
Donde: V2
m : Muestra

V1: Control Interno
V2: Manejo de efectivo
r :relacion

Poblacion

La poblacion estuvo conformada por
31 colaboradores en la empresa de
Transportes Chiclayo, Lambayeque —
2021.

Muestra:

Estuvo conformada por 31
colaboradores conformados por el
area caja, personal administrativo,
counter (venta de pasajes) y choferes
de la empresa de Transportes
Chiclayo, Lambayeque — 2021.

Variables Dimensiones
Ambiente de control

Control Evaluacién de riesgo

) Actividades de control

interno — .
Division de Funciones
Supervision
Procedimiento del control

Maneio de efectivo

de ) Normas del manejo del

. efectivo

efectivo -
Arqueo de caja
Registro de efectivo




cesar vaLLesa Instrumentos de recoleccidn de datos

Cuestionario: Control Interno

Datos generales:

N° de cuestionario: ....... Fecha de recoleccion: ....

Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel Control Interno en la

empresa de Transportes Chiclayo, Lambayeque — 2021.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas

apropiada para usted, seleccionando del 1 a 4, que corresponde a su respuesta. Asimismo,

debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o

e [ooiiiin.

“‘malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad

y marque todos los items.

Escala de conversion

Nunca

A veces

Casi siempre

Al W NP

Siempre

NO

CRITERIOS DE EVALUACION

Escala de calificaciéon

1 2 3 4

Ambiente de control

¢En la empresa transportes Chiclayo se desarrolla un

oL ambiente con principios de valores éticos?

¢Estd de acuerdo con la planeacion que maneja la
02 empresa de Transportes Chiclayo para el area caja?
03 ¢En la empresa de transportes Chiclayo, propician que

desarrolles tus habilidades a través de conocimientos?




04

¢En la empresa de Transportes Chiclayo, se establecen
estructuras organizacionales, lineas de

responsabilidades?

Evaluacion de riesgo

En la empresa de transportes Chiclayo se presentan

05 cambios que afectan al cumplimiento de objetivos.

En la empresa de Transportes Chiclayo se detallan los
00 objetivos con claridad, permiten evaluar los riesgos.

En la empresa de Transportes Chiclayo consideran la
07 | posibilidad de fraude en la evaluacion de riesgos que va

en contra de lograr los objetivos.

Actividades de control

En la empresa de Transportes Chiclayo establecen

08 | actividades de procedimientos para disminuir los riesgos
gue puedan afectar para lograr los objetivos.
En la empresa de Transportes Chiclayo las actividades de
09 | control son documentos y estdn comunicados a los

colaboradores.

Division de funciones

¢Considera que la estructura de la empresa de

10 Transportes Chiclayo esta bien elaborada?

¢El personal del area caja esta capacitado para el buen
1 manejo de sus funciones?

¢ Usted como colaborador de la empresa de Transportes
12 Chiclayo cumple con la asignacion de responsabilidades?
13 ¢, Se practica un autocontrol en la empresa de Transportes

Chiclayo las funciones de cada colaborador?
Supervisién

En la empresa de Transportes Chiclayo se establecen
14 | actividades de autocontrol a las operaciones de

supervision.

En la empresa de Transportes Chiclayo se desarrollan
15 | evaluaciones consecutivas para comprobar si el control

interno esta en las operaciones.




césar vautesa  Cuestionario: Manejo de Efectivo

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... /l...... [oveii.,

Introduccién:

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de manejo de efectivo en la
empresa de Transportes Chiclayo, Lambayeque — 2021.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para usted, seleccionando del 1 a 4, que corresponde a su respuesta. Ademas,
debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o
“malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacién.
Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad

y marque todos los items.

Escala de conversion

Nunca

A veces

Casi siempre

Al W NP

Siempre

NO

Escala de calificaciéon
CRITERIOS DE EVALUACION

1 2 3 4

Procedimiento del control de efectivo

¢, Practica un autocontrol de sus funciones en el manejo

01

de efectivo?

¢La autogestion de la empresa de Transportes Chiclayo
02 influye en el manejo de efectivo?
03 ¢En control interno influye claramente en el manejo de

efectivo?

Normas del manejo del efectivo

04

¢,Los valores éticos influyen en el manejo de efectivo?

05

¢, Conoce las politicas de la empresa?




06

SEl control interno administrativo, las normas del

ambiente de control influyen en el manejo de efectivo?

Arqueo de caja

07 | ¢El cuadre de caja se lleva de una manera eficiente?

¢Los faltantes de caja, son ocasionados por falta de
08 capacitacion de los colaboradores?

¢El reporte de caja es enviado a contabilidad de los
09 ingresos diarios?

¢ Se efectlia actividades de control sorpresivas, tales
10 | como arqueos de caja, conciliaciones bancarias? ¢Con

gué frecuencia?

Registro de efectivo

¢,Practica un autocontrol de sus funciones en el manejo

11

de efectivo?

¢,Los sobrantes de caja son ocasionados por el deficiente
12 manejo de efectivo?

¢ Se lleva un control adecuado de registro de efectivo
13 durante las transacciones?
» ¢Informa el cajero a la gerencia acerca de las

irregularidades detectadas?




ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Muiioz Ocas Alcides
Institucién donde Iabora : Universidad Nacional de San Martin / UCV
Especialidad : Maestro en Gestion Pdblica
Instrumento de evaluacion : Cuestionario: Control Interno
Autor (s) del instrumento (s) :Elizabeth Calderon Flores
1. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1] 2
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

ambiglUedades acorde con los sujetos muestrales

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacién objetiva sobre la variable: Control Interno en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

OBJETIVIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
Control Interno

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre Ia
definicién operacional y conceptual respecto a la variable:
Control Interno de manera que permiten hacer inferencias en
funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad

SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable de
estudio.

La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitir4 analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores

COHEREMOIA | s aiimsnsionde [ variie: Dot Interno

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito “'de la investigaciéon, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

PERTINENCIA instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
lil. OPINION DE APLICABILIDAD

Si es aplicable, los cuestionarios cumplen con la consistencia para recopilar informacién
y poder desarrollar la investigacién
PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto,21 de Mayo del 2021




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Cedamanos Saavedra Nicol Lisbeth
Institucion donde labora . Instituto Superior Tecnologico Ciro Alegria
Especialidad : Maestro en Gestion Publica
Instrumento de evaluacion : Cuestionario: Control Interno
Autor (s) del instrumento (s)  : Elizabeth Calderon Flores
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1213 5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y.libre de X
CLARIDAD oo :
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger X
OBJETIVIDAD la informacién .objetn./a sobre la yaqable: Control Interno en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento X
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:
Control Interno
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION Control Interno de manera que permiten hacer inferencias en
funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del ms@rument'o son _suﬁccen.tes' en cantidad y calidad X
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores X
COHERENCIA de cada dimension de la variable: Control Interno
La relacion entre la técnica y el instrumento- propuestos X
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA !_a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 49

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
1H. OPINION DE APLICABILIDAD

Si es aplicable, los cuestionarios cumplen con la consistencia para recopilar informacién
y poder desarrollar la investigacion
PROMEDIO DE VALORACION:

/%/ " Tarapoto,21 de Mayo de 2021

concan (& K5 imons Suwln
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor del instrumento

: CONTADOR PUBLICO - MAESTRIA
: Para evaluar control interno
: Calderdn Flores, Elizabeth

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

: COLLANTES PALOMINO HUGO YVAN
: ASESORES Y CONSULTORES CONASES S.A.C.

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones e indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: CONTROL INTERNO

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: CONTROL INTERNO

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: CONTROL
INTERNO.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnologico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

49

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD: EL INSTRUMENTO SE PUEDE APLICAR

PROMEDIO DE VALORACION: -

‘/49

. ,//// i

------

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO:..
_ MATRICULA 04-1677

Sello personal y firma

Tarapoto, 19 de mayo de 2021




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mufioz Ocas Alcides

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

* Universidad Nacional de San Martin / UCV
: Maestro en Gestién Publica

: Cuestionario: Manejo de Efectivo

: Elizabeth Calderon Flores

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambiglUedades acorde con los sujetos muestrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacién objetiva sobre Ia variable: Manejo de Efectivo
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable:
Manejo de Efectivo

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Manejo de Efectivo de manera que permiten hacer inferencias
en funcién a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion:.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimension de la variable: Manejo de Efectivo

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”:

sin-embargo, un puntaje menor-al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
lll. OPINION DE APLICABILIDAD

'Si es aplicable, los cuestionarios cumplen con la consistencia para recopilar
informacién y poder desarrollar la investigacién

PROMEDIO DE VALORACION:

AT,

&'&K%MH o
RE 11541
Sello perscnal y firma

Tarapoto, 21 de Mayo-de 2021




mi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Cedamanos Saavedra Nicol Lisbeth

Institucion donde fabora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

- Instituto Superior Tecnolégico Ciro Alegria
: Maestro en Gestion Publica

: Cuestionario: Manejo de Efectivo

: Elizabeth Calderon Flores

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigUedades acorde con los sujetos muestrales

Xl

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacién objetiva sobre la variable: Manejo de Efectivo
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:

Manejo de Efectivo

ORGANIZACION

Los items del instrumento refiejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:

‘Manejo de Efectivo de manera que permiten hacer inferencias

en funcibn a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

‘Los items del instrumento expresan relaciéon con los indicadores

de cada dimension de la variable: Manejo de Efectivo

METODOLOGIA

La relacién. entre la téchica y el instrumento. propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento. '

PUNTAJE TOTAL

47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;

sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni-aplicable)
lll. OPINION DE APLICABILIDAD

Si es aplicable, los cuestionarios cumplen con la consistencia para recopilar
investigacion

informacion

y poder desarrollar la

PROMEDIO DE VALORACION:

st
@e’;‘%’éw

© REGUC 013
Sello personal y firma

Tarapoto, 21 de Mayo de 2021
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

UNIVERSIDAD CEsAar VALLEJO

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor del instrumento

COLLANTES PALOMINO HUGO YVAN
ASESORES Y CONSULTORES CONASES SAC

CONTADOR PUBLICO - CON MAESTRIA

Para evaluar manejo de efectivo
Calderon Flores, Elizabeth

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: MANEJO DE EFECTIVO.

ORGANIZACION

Los items del instrumento refiejan organicidad I6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: MANEJO DE EFECTIVO.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relaciéon con los
indicadores de cada dimensién de la variable: MANEJO DE
EFECTIVO.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de” la investigacion, desarrollo
tecnologico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento muestra coherencia metodolégica por lo que
procede su aplicacion

SE PUEDE APLICAR EL INSTRUMENTO
PROMEDIO DE VALORACION:

48
{ ' Tarapoto, 19 de mayo de 2021

ALl :
"Hugo Yvén Coliantes Palomino.

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO-..
__ MATRICULA 04-1677




TRANSFPORTES

Chiclayvo

CONSTANCIA

EL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES
CHICLAYO S.A. JULIO C. ECHEVARRIA SALAZAR CHICLAYO,
PROVINCIA CHICLAYO, REGION LAMBAYEQUE QUE SUSCRIBE:

HACE CONSTAR:

Que, la sefora CALDERON FLORES ELIZABETH: identificado con
DNI. N° 46734863. ha realizado su Tesis denominado Control
interno y el manejo de efectivo del area caja en la empresa de
transportes Chiclayo S.A, Lambayeque 2021. En nuestra

empresa de transportes Chiclayo S.A.

Se extiende el presente en sefial de conformidad a

solicitud del interesado para los fines que estime pertinente.

Chiclayo, 15 de Junio del 2021

¢ Av. José Leanardo Oniz N* 010 - Chiclayo
2> +51-972013841 - 074 607032

7. atencionaicliente@transpornteschiclayo.pe
& www.transporteschiclayo.pe




indice de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos Fiabilidad
Control interno , 787 15 alta
Manejo de efectivo 779 14 alta
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Correlacion
Media de escala si escala si el total de

el elemento se ha elemento se ha

suprimido

suprimido

elementos
corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se
ha suprimido

¢En la empresa transportes Chiclayo
se desarrolla un ambiente con
principios de valores éticos?

¢ Esta de acuerdo con la planeacion
que maneja la empresa de
Transportes Chiclayo para el area
caja?

¢(En la empresa de transportes
Chiclayo, propician que desarrolles
tus habilidades a través de
conocimientos?

JEn la empresa de Transportes
Chiclayo, se establecen estructuras
organizacionales, lineas de
responsabilidades?

En la empresa de transportes
Chiclayo se presentan cambios que
afectan al cumplimiento de objetivos.

En la empresa de Transportes
Chiclayo se detallan los objetivos con
claridad, permiten evaluar los
riesgos.

33,42

33,45

33,58

33,71

33,97

33,77

25,452

24,389

25,385

25,480

30,432

25,714

,396

,619

,400

,285

-,299

,314

75

, 759

A74

, 786

,827

, 782



En la empresa de Transportes
Chiclayo consideran la posibilidad de
fraude en la evaluacion de riesgos
que va en contra de lograr los
objetivos.

En la empresa de Transportes
Chiclayo establecen actividades de
procedimientos para disminuir los
riesgos que puedan afectar para
lograr los objetivos.

En la empresa de Transportes
Chiclayo las actividades de control
son documentos y estan
comunicados a los colaboradores.

¢ Considera que la estructura de la
empresa de Transportes Chiclayo
esta bien elaborada?

¢El personal del &rea caja esta
capacitado para el buen manejo de
sus funciones?

¢Usted como colaborador de la
empresa de Transportes Chiclayo
cumple con la asignacion de
responsabilidades?

¢Se practica un autocontrol en la
empresa de Transportes Chiclayo las
funciones de cada colaborador?

En la empresa de Transportes
Chiclayo se establecen actividades
de autocontrol a las operaciones de
supervision.

En la empresa de Transportes
Chiclayo se desarrollan evaluaciones
consecutivas para comprobar si el
control interno estd en las
operaciones.

33,58

33,61

33,81

33,58

33,48

33,03

33,68

33,81

33,97

25,385

24,778

24,095

26,518

23,458

24,766

24,159

23,628

25,299

444

,456

,453

,295

,608

,386

517

,635

,583

JM72

, 770

770

, 782

, 756

, (76

, 764

, 755

, 765




Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido
¢ Practica un autocontrol de sus
funciones en el manejo de 33,55 25,452 ,396 , 765

efectivo?

¢La autogestion de la empresa
de Transportes Chiclayo influye 33,65 24,389 ,619 ,750
en el manejo de efectivo?

¢En  control interno influye
claramente en el manejo de 33,68 25,385 ,400 J74
efectivo?

¢Los valores éticos influyen en

. _ 33,77 25,480 ,280 ,786
el manejo de efectivo?
¢Conoce las politicas de la
33,77 30,432 ,299 , 736
empresa?
JEl control interno
administrativo, las normas del
. . 33,90 25,714 ,310 ,782
ambiente de control influyen en
el manejo de efectivo?
¢El cuadre de caja se lleva de
. 33,58 25,385 ,450 , 770
una manera eficiente?
¢cLos faltantes de caja, son
ocasionados por falta de
L 33,77 24,778 ,456 ,750
capacitacién de los
colaboradores?
¢ El reporte de caja es enviado a
contabilidad de los ingresos 33,97 24,095 ,453 , 760
diarios?
;Se efectla actividades de
control sorpresivas, tales como
arqueos de caja, conciliaciones 33,74 26,518 ,395 72

bancarias? ;Con qué
frecuencia?



¢ Practica un autocontrol de sus
funciones en el manejo de
efectivo?

¢Los sobrantes de caja son
ocasionados por el deficiente
manejo de efectivo?

;Se lleva un control adecuado
de registro de efectivo durante

las transacciones?

¢Informa el cajero a la gerencia
acerca de las irregularidades
detectadas?

33,90

34,00

34,03

33,71

23,458

24,766

24,159

23,628

,605

,396

,570

,625

, 756

, 776

, 764

, 755




Variable: Control interno

ol P

Aveces
Aveces
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
A veces
Aveces
Siempre
A veces
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Aveces
Casi siempre
A veces
Aveces
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Aveces
A veces
A veces
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Aveces
Aveces
Casi siempre
Casi siempre

Casi siempre

P2
Aveces
Aveces
Siempre

Casi siempre
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Aveces
Aveces
Aveces
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Siempre
Aveces
Aveces
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Aveces
Aveces
Casi siempre

Casi siempre

alP3
Casi siempre
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Aveces
Nunca
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Aveces
Aveces
Casi siempre
Aveces
Aveces
Aveces
Casi siempre
Casi siempre
Nunca
Aveces
Aveces
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Aveces

Aveces

oll P4
Nunca
Munca
Casi siempre
Siempre
Aveces
Casi siempre
Nunca
Casi siempre
Nunca
A veces
Aveces
Aveces
A veces
Casi siempre
Casi siempre
Nunca
Casi siempre
Casi siempre
A veces
Casi siempre
Casi siempre
A veces
A veces
Casi siempre
Casi siempre
Nunca
Casi siempre

Casi siempre

allps
Aveces
Casi siempre
Casi siempre
Aveces
Nunca
Casi siempre
Casi siempre
Nunca
Aveces
Aveces
Nunca
Aveces
Casi siempre
Aveces
Aveces
Aveces
Casi siempre
Nunca
Nunca
Nunca
Aveces
Aveces
Casi siempre
Aveces
Aveces
Aveces
Aveces

Aveces

4l Ps
Aveces
Nunca
Aveces
Nunca
Aveces
Aveces
Casi siempre
Siempre
Aveces
Nunca
Aveces
Aveces
Aveces
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Aveces
Aveces
Aveces
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Aveces
Aveces
Siempre
Aveces
Aveces

Casi siempre

Casi siempre Casi siempre Casi siempre

Aveces

Aveces

Casi siempre

Nunca

Aveces

Aveces

ol P7
Nunca
Aveces
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
A veces
A veces
Aveces
Aveces
Casi siempre
Aveces
Aveces
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Nunca
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
A veces
Casi siempre
Aveces
A veces
Aveces

Aveces

Jllps
Aveces
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Nunca
Aveces
Aveces
Aveces
Aveces
Aveces
Casi siempre
Aveces
Aveces
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Nunca
Aveces
Nunca
Casi siempre
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Aveces
Aveces

Casi siempre

4l Pg
Nunca
Aveces
Siempre
Aveces
Aveces
Aveces
Casi siempre
Siempre
Aveces
Aveces
Casi siempre
Nunca
Aveces
Aveces
Nunca
Aveces
Casi siempre
Nunca
Casi siempre
Casi siempre
Aveces
Aveces
Aveces
Nunca
Casi siempre
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Nunca
Casi siempre

Aveces

ol P10

Aveces
Aveces
Aveces
Aveces
Aveces
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Aveces
Aveces
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Aveces
Aveces
Aveces
Aveces
Casi siempre
Aveces
A veces
A veces
Casi siempre
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Casi siempre
Aveces
Aveces

Aveces

P11
Siempre
Aveces
Siempre
Aveces
Casi siempre
Aveces
Siempre
Siempre
Aveces
Aveces
Aveces
Aveces
Aveces
Aveces
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Aveces
Aveces
Aveces
Aveces
Aveces
Aveces
Aveces
Aveces
Casi siempre
Aveces

Casi siempre

all P12
Siempre
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Aveces
Siempre
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Aveces
Aveces
Aveces
Casi siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Casi siempre
Aveces
Aveces
Siempre
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Aveces
Aveces
Aveces

Siempre

i EE
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Nunca
Casi siempre
Casi siempre
A veces
A veces
Casi siempre
Aveces
Aveces
Aveces
Aveces
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Aveces
Nunca
Nunca
Aveces
Aveces
Nunca
Aveces
Aveces
Casi siempre
Casi siempre

Casi siempre

P14

Aveces
Nunca
Casi siempre
Aveces
Nunca
Nunca
Casi siempre
Casi siempre
Aveces
Aveces
Aveces
Nunca
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Aveces
Siempre
Aveces
Aveces
Aveces
Aveces
Casi siempre
Aveces
Aveces
Aveces
Aveces
Aveces

Aveces

JlP1s

Aveces
Aveces
Casi siempre
Casi siempre
Aveces
Aveces
Aveces
Casi siempre
Nunca
A veces
Nunca
Aveces
Aveces
Nunca
Aveces
Aveces
Aveces
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Aveces
Aveces
A veces
Aveces
Aveces
Aveces
Aveces
Aveces
Aveces
Aveces

Aveces



Variable: Manejo de efectivo

AP

1 Casi siempre
2 Siempre
3 Aveces
4 Aveces
5 MNunca
6 Casi siempre
T Casi siempre
8 A veces
9 Casi siempre
10 Aveces
il Casi siempre
12 Siempre
13 A veces
14 Casi siempre
15 Aveces
16 Casi siempre
17 Aveces
18 Casi siempre
19 Siempre
20 Casi siempre
21 Aveces
22 Casi siempre
23 Siempre
24 Casi siempre
25 Aveces
26 Siempre
27 Casi siempre
28 Siempre
29 Aveces
30 Siempre
Casi siempre

N

ol P2
Casi siempre
Siempre
Nunca
MNunca
Aveces
Casi siempre
Aveces
A veces
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Aveces
Aveces
Aveces
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Aveces
Siempre
Siempre
Aveces
Aveces
Casi siempre
Aveces
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre

all P3
Siempre
Casi siempre
Aveces
Aveces
Nunca
Aveces
Aveces
Aveces
Casi siempre
Aveces
Aveces
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Nunca
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Siempre
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Siempre
Aveces
Casi siempre
Siempre
Aveces
Casi siempre
Siempre
Aveces
Aveces

ol P4
Aveces
Siempre
Aveces
Casi siempre
Aveces
Aveces
Casi siempre
Aveces
Aveces
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Aveces
Aveces
Aveces
Casi siempre
Siempre
Aveces
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Aveces
Aveces
Siempre
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Siempre
Casi siempre

ol Ps
Casi siempre
Casi siempre

Nunca

Aveces
Aveces
Casi siempre
Siempre
Aveces
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Aveces
Casi siempre
Aveces
Siempre
Casi siempre
Aveces
Casi siempre

Nunca

Casi siempre
Siempre
Aveces

Casi siempre
Aveces
Aveces

ol Pe
Casi siempre
Casi siempre

Aveces
Aveces
Casi siempre
Casi siempre
Aveces
A veces
Aveces
Aveces
Casi siempre
Casi siempre

Nunca
Casi siempre
Casi siempre

A veces
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Aveces
Aveces
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
A veces
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Aveces

a7
Siempre
Siempre
Aveces
Aveces
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Siempre
Aveces
Casi sismpre
Aveces
Casi siempre
Siempre
Aveces
Aveces
Siempre
Aveces
Casi siempre
Casi siempre
Aveces
Aveces
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
A veces
Aveces
Aveces
A veces

Casi siempre

4l P3 <l Pa

Aveces Aveces
Nunca Casi siempre
Casi siempre Nunca
Siempra Nunca
Siempre  Casi siempre
Casi siempre| A veces
Aveces Aveces
Casi siempre. A veces
Aveces Aveces
Casi siempre, A veces
Aveces  Casi siempre

Casi siempre Casi siempre
Casi siempre Casi siempre

Siempre Aveces
Nunca Aveces
A veces A veces
Aveces  Casi siempre
Aveces  Casi siempre
Siempre Nunca
Nunca Siempre
Aveces Aveces
Siempre Aveces
Aveces Aveces
Aveces Aveces
Casi siempre|  Siempre
Casi siempre|  Aveces
Casi siempre.  Siempre
Casi siempre|  Siempre
Aveces Nunca
Aveces  Casi siempre
Siempre  Casi siempre

P10
Casi siempre
Siempre
Aveces
Aveces
Siempre
Aveces
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Aveces
Aveces
Aveces
A veces
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Aveces
Siempra
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Aveces
Siempre
Nunca
Aveces
Aveces
A veces
Casi siempre
Casi siempre
A veces
Aveces

ol P11

Aveces
Casi siempre
Aveces
Aveces
A veces
Casi siempre
Aveces
A veces
Aveces
Aveces
Siempre
Aveces
Casi siempre
Aveces
Aveces
Casi siempre
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Aveces
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Aveces
Nunca
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Nunca

ol P12

Aveces
Nunca
Aveces
Siempra
A veces
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Casi siempre
Nunca
Casi siempre
Casi siempre
A veces
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Casi siempre
Nunca
Casi siempre
Casi siempre
Aveces
Aveces
Casi siempre
A veces
A veces
Aveces
A veces
A veces

P13

Aveces
Casi siempre
A veces
Aveces
A veces
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
A veces
Casi siempre
A veces
A veces
Aveces
Casi siempre
A veces
Aveces
A veces
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Aveces
Aveces
A veces
Aveces
Casi siempre
A veces
Casi siempre
A veces
A veces

ol P14

Aveces
Casi siempre
Casi siempre

Aveces

Siempre
Casi siempre

Aveces
Casi siempre

Siempre
Casi siempre

Siempre

Siempre

A veces

Aveces
Casi siempre
Casi siempre

Aveces

Aveces

Nunca
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre

Aveces
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre

Aveces
Casi siempre

A veces

Nunca



