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Resumen

En la presente investigacion cuyo objetivo general fue determinar el nivel de
planeamiento estratégico de recursos humanos en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Hilarion, San Juan de Lurigancho, 2018. El tipo de investigacion fue
aplicada, el nivel fue descriptivo simple, de enfoque cuantitativo; de disefio no
experimental, de corte transversal. La poblacion censal esta constituida de 46
trabajadores de la organizacion indicada La técnica empleada para recolectar
informacion fue una encuesta y el instrumento de recoleccion de datos fue un
cuestionario que fue validado por expertos y determinado su grado de confiabilidad
mediante el Alfa de Cronbach.

En la parte descriptiva se arribé que el 47,8% de los trabajadores de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito san Hilarién, San Juan de Lurigancho, 2018, muestran que el
planeamiento estratégico es de nivel regular, el 34,8% de los trabajadores en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito muestran que el planeamiento estratégico se
encuentra con un nivel malo y el 17,4% de los trabajadores sefalan que el

planeamiento estratégico se encuentra situado en el nivel bueno.

Palabra claves: Planeamiento estratégico, analisis de entorno externo y

organizacioén interna.
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Abstract

In the present investigation whose general objective was to determine the level of
strategic planning of human resources in the Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Hilarion, San Juan de Lurigancho, 2018. The type of investigation was applied, the
level was simple descriptive, quantitative approach, non-experimental design,
cross-sectional. The census population is made up of 46 workers from the
indicated organization. The technique used to collect information was a survey and
the data collection instrument was a questionnaire that was validated by experts
and its degree of reliability determined using Cronbach's Alpha.

In the descriptive part is arrived that 47.8% of workers in the cooperative
savings and credit Saint Hilarion, San Juan de Lurigancho, 2018, show that
strategic planning is regular level, 34.8% of Union workers and Credit show that
strategic planning is with a bad level and 17.4% of the workers point out that

strategic planning is located at the good level.

Word keys: Strategic planning, short-term strategies, long-term strategies,

organization.

viii



l. INTRODUCCION

En las ultimas dos décadas, el orden economico mundial ha cambiado. La
globalizacion econdmica requiere que las organizaciones empresariales mejoren
la productividad, los productos y servicios. Requieren adaptarse al entorno para
lograr competitividad y eficiencia en un corto periodo de tiempo. Durante mucho
tiempo, las cooperativas de ahorro y crédito han ido mejorando continuamente,
requiriendo la redefinicién de pautas y actividades de cooperacion con ellas con
el fin de utilizar eficazmente los recursos y recursos. Potenciar la felicidad de los
colaboradores y hacerlos mas competitivos en el mercado donde operan. Por
ello, las personas creen que la base basica para lograr este objetivo es la
planificacion estratégica, pues esto implica que la direccion inicial del
posicionamiento correcto se basa en decisiones basadas en el conocimiento.
creacion y participacion del personal Una comprension total entre, y lo més

importante, puede aumentar la tasa de éxito de la empresa.

Estas empresas operan en un entorno cada vez mas competitivo en el que
deben revisar constantemente sus estrategias para evitar quedarse al margen
en el mercado o perder su posicién actual en el mercado. Muchas empresas
carecen de un proceso sistematico para implementar estrategias y obtener
retroalimentacion que permita ajustes permanentes. Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Hilarion fue fundada por un grupo de empleados, no existe una
estructura administrativa y operativa adecuada para la empresa, por lo que se
pueden encontrar algunos defectos, como falta de conocimiento personal y
escaso conocimiento financiero, control insuficiente del contratista operaciones,
falta de investigacion de mercado y falta de investigacion econdémica, lo que
impide a las empresas ingresar de manera efectiva a sus proyectos en mercados

altamente competitivos como el inmobiliario.

Se puede tomar como ejemplo a Serpost en el &mbito nacional, esta es
conocida como "Peru Mail", en esta empresa es una empresa que brinda
servicios, y la empresa quiere enviar cartas a diferentes paises. / regiones.,
Serpost ha desarrollado un plan estratégico cada 5 afios desde 2013 hasta la
ultima etapa de 2017. Esto se debe a la elaboraciéon de este plan. Estos planes
han producido metas y objetivos realistas. Serpost como empresa ha llevado a



cabo Desarrollo extranjero para lograr paises y regiones de destino mas altos,
optimizar el tiempo de entrega e implementar una buena gestion empresarial
para mejorar la calidad del servicio. Es por eso, aunque observamos el exterior
de Serpost, también tiene problemas internos, como: clasificacion insuficiente,
personal mayor en la atencion, y no hay un plan para brindar seguridad y
comunicacion al personal, pero no tiene compensacion variable; ineficiente y no

automatizado EIl proceso de operacion.

Por tanto, como hemos visto, la planificacion estratégica y el desarrollo
cooperativo de cada empresa estan estrechamente relacionados, para obtener
resultados positivos, aunque se brinde un buen servicio al cliente, también

pueden existir problemas internos en cada organizacion.

En nuestro pais, esta cooperativa se encuentra situada en San Rafael-
S.J.L. Avenida Canto Grande 3582 Urb. Esta comprometido a satisfacer la
demanda. Los socios y terceros brindan servicios financieros a través de sus
propias actividades crediticias. Hasta el momento, hay 145 socios, que
representan el 100%, de los cuales el 51,72% son consultores de empresas y
operadores dedicados a los negocios, y 70 socios forman parte de ellos. la
plantilla es del 48,28%. El personal es muy importante en la organizacién porque
ayudara a incrementar la productividad. Lo que no ocurre en las cooperativas.
Tenemos deficiencias en la gestion de recursos humanos en cuanto a familiarizar
a los empleados con la organizacion y sus funciones. Ocurre de manera
redundante. Si las personas en el ambito empresarial causaran mayores
pérdidas, entonces se retrasara el trabajo planificado y la productividad sera

baja. Esto se refleja en los datos mensuales.

Visto también el jefe no es empatico con los trabajadores para adaptarse
al trabajo y funciones asignadas menos tiempo, mostrando una desmotivacion,
no tengan compromiso y no dependan de un buen liderazgo y una comunicacion
decisiva entre ellos. Otro de los problemas que se pudo evidenciar cuando se
hizo una evaluacion en el 2017 tiene una deficiencia en el rubro de contratacion
del personal ya que se pudo visualizar irregularidades en los contratos y
conductas de los contratados. Por otro lado, el personal contratado no realiza

una buena labor, y una pequefia porcion de los empleados solo espera que su



contrato expire y pierda todo contacto con la institucion. Esto genera que el
personal acate y abandone sus promesas a la cooperativa, por lo que no se les

permite trabajar y, en casos extremos, renunciaran repentinamente.

Esta problemética en la empresa se planteé ya que no funciona la
Planificacion estratégica en el proceso de desarrollo por tener interés en mejorar
la relacion entre el personal y su desempefio en sus labores en la cooperativa.
A pesar de que tuvo plantado la Vision: ser reconocidos como una cooperativa
gue presta servicios financieros rentables, y de buena calidad, siempre con una
buena préactica de los principios y valores cooperativos orientados al desarrollo
de sus socios y una adecuada gestion del talento humano. La Misién: la
cooperativa promueve el desarrollo de sus asociados, impulsando sus
actividades productivas por este medio de la inclusién financiera, asi como su
crecimiento personal a través del desarrollo de sus valores cooperativos. Se
planteé en base de estos fundamentos organizacionales, identificando el
problema general: ¢Cual es el nivel de planeamiento estratégico de recursos
humanos en la cooperativa de ahorro y crédito San Hilaribn de San Juan de
Lurigancho, 2018 ?, De tal manera se desdoblo los problemas especificos: (a)
¢, Cual es el nivel de entorno externo de recursos humanos en la cooperativa de
Ahorro y Crédito?; (b) ¢ Cual es el nivel de la organizacion interna de recursos

humanos en la Cooperativa de ahorro y crédito?.

La justificacion del problema fue desde una perspectiva teérica, en el marco
tedrico se propuso varias soluciones tomando en cuenta la teoria de diferentes
autores y se utiliza para organizar y mejorar esta cooperativa, como las estrategias
de recursos humanos. Y realizdé la investigacion adecuada. A través de la
investigacion, se pudo proponer una mejora en la gestion para las cooperativas en

nuestro pais basandonos en las teorias de la planificacion estratégica.

Por otra parte, se justific en la practica, la aplicacion del plan estratégico de
recursos humanos que tendra un impacto real en la forma de actuar de la
cooperativa de ahorro y crédito San Hilaribn, ya que se convertira en una
herramienta para mejorar las acciones realizadas para alcanzar las metas y
descubrir problemas. El tema principal para respaldar decisiones futuras. El actual
trabajo se utilizé herramientas obligadas para recolectar y analizar los datos



empleando tecinas de investigacion como el cuestionario manejando la herramienta
SPSS version 24 para evaluar la atencion del cliente donde se pretende conocer la

confiabilidad de la variable y de las dimensiones.

Se abord6 en la justificacion metodologica, la elaboracion de un plan
estratégico de talento es un tema cientifico porque se apoyo y ejecutdé mediante
procedimientos metodologicos, técnicas de recoleccion de informacién aplicadas
en materiales bibliograficos, por o que este trabajo de relevamiento contribuira a
fortalecer el conocimiento y los temas cientificos. Esta estrechamente relacionado

con la administracion, las finanzas, la gestion y la produccion.

De igual manera se formul6 los objetivos generales: Determinar el nivel de
planeamiento estratégico de recursos humanos en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Hilarion, San Juan de Lurigancho, 2018. Se Tomé en cuenta los
siguientes objetos especificos: (a) Establecer el nivel de entorno de recursos
humanos externos en la cooperativa de ahorro y crédito. (b) Determinar el nivel de

organizacion interna de recursos humanos en la cooperativa de ahorro y crédito.

Por otro lado, Baena (2017) sefalé que cuando una investigacion es
invariante se puede verificar facilmente una hipétesis, pero asi mismo el tipo de
investigacion que corresponde nuestra investigacion es de tipo descriptiva (p. 40-
45).



Il. MARCO TEORICO
Para dar mejor sustento al tema de investigacion al igual que la relevancia en el

uso de las variables y dimensiones, se recurren a trabajos académicos nacionales
e internacionales de algunas teorias que refuerzan el propdsito de este estudio de

investigacion para poder realizar el estudio.

En su trabajo de investigacion Vidal (2018), manifesté que en una empresa
del sector de exportacion textil en Lima ejecutd un plan estratégico para seleccionar
una Maestria en Administracion de Empresas (MBA). El objeto es hallar el nivel de
planificacion estratégica que los socios del sector de exportacion textil de la
empresa en Lima consideraran en 2017. El plan se basa en la teoria de Luna
(2014). Indica que todo tiene que ver con la visidén, mision, valores, estrategia y
metas de la institucion, la politica de esta, la planificacibn y presupuestos.
Procedimientos a medio y largo plazo en la institucion. Los métodos utilizados son
cuantitativos, descriptivos y sustantivos, con disefios no experimentales y
transversales. La poblacién incluye 180 trabajadores, de los cuales 123 son
muestreados al azar. Esta tecnologia utilizada para recopilar informacion es la
encuesta, y la herramienta de recopilacion de datos es el cuestionario, que ha sido
completamente verificado por el juicio de expertos y su fiabilidad ha sido confirmada

por las estadisticas de fiabilidad alfa de Cronbach.

Se verifican las conclusiones : (a) El 24,39% de los empleados cree que
tener una buena estrategia es muy eficaz, con un nivel de eficiencia del 47,97% y
un nivel de eficiencia del 27,64. , (b) El 30,89% de los colaboradores cree que la
eficiencia en el analisis y diagndstico estratégico es muy alta, con un 44,72% de
nivel de eficiencia y un 24,39% de baja eficiencia. , (c) 22.72% de los colaboradores
piensa que la dimension de formulacion de la estrategia es muy eficiente en analisis
y diagnostico estratégico. El nivel efectivo es 44.72% y el nivel de baja eficiencia es
32.52%. (d) El 20.33% de los colaboradores piensa que la estrategia La dimension
de implementacion es muy eficiente, alta, el nivel efectivo es 42,28% vy el nivel

ineficaz es 37,40%.

Por otro lado, Villaordufia (2017) manifiesta que la Planificacion y Gestion
Estratégica de la Comision del Congreso de la Republica para la seleccion de las

siguientes carreras academicas: Maestria en Administracion Publica, Universidad



Cesar Vallejo, Lima, Peru. El objetivo general del estudio es determinar la relacion
entre el plan estratégico y la gestion del Comité del Congreso de la Republica. Esta
basado en la teoria de la "planificacién estratégica" de Guanilo (2007), que es "una
reforma basada en el analisis participativo de la situacion y su posible evolucién y
la definicion de estrategias de inversion para los recursos disponibles”. Poblacion
500 trabajadores. La muestra es de 218 probabilidades y se utilizan las siguientes
variables: Los métodos de investigacion de planificacion estratégica y gestion de
comités son métodos deductivos hipotéticos. El propésito de este estudio es un
disefio transversal no experimental que recolecta informacion durante un periodo
de tiempo especifico. La informacion se desarrolla mediante la aplicacién de las

siguientes herramientas.

Asimismo, aborda Aramburu (2017), en su trabajo de investigacion indica
que existe una correlacion significativa entre la planificacion estratégica y la
productividad El plan estratégico se basa en la forma mas simple de Marciniak
(2013), quien manifestd que es una herramienta para recopilar las metas que las
organizaciones necesitan alcanzar para lograr su mision y lograr su vision (imagen
de futuro). La poblacion de interés para este estudio estuvo conformada por 70
personal de administracion de la Clinica Municipal Santa Anita. Lima (muestra
censal no probabilistico) tiene 70 trabajadores y utilizé las siguientes variables:
planificacion estratégica y productividad. El método utilizado en la investigacion es
la deduccidn hipotética. El propésito de este estudio es un disefio no experimental
con un nivel de correlacién transversal que recolecta informacion durante un
periodo de tiempo especifico, y esta informacion se obtiene a través de encuestas
de aplicacion. El resultado de esta encuesta es que el 32,5% de los trabajadores
ha aceptado el plan estratégico regular. La conclusion del estudio es que el de 0,815
muestra que hay una correlacion positiva entre las variables y existe un alto nivel

de correlacién con un nivel de significacién bilateral de p = 0,000.

Por otro lado, Alava (2015), en su informe de investigacion en la Ciudad de
Quevedo, Ecuador. Considerd, que su principal objetivo es desarrollar un plan
estratégico para el desarrollo de los servicios de radio Viva en Quevedo de 2014 a
2017 de acuerdo con el plan estratégico (Aquino, 2012) y el plan estratégico en la
practica (Sainz, 2012). Y otras teorias, use métodos descriptivos. El nivel de método

no experimental toma como muestra el nimero total de personas con una poblacion



de 15, y el nimero total de trabajadores es la muestra para una escala dada, La
conclusién es que la situacion interna de cada empresa debe fortalecerse a través
de la relacion entre gerentes y trabajadores, pero al mismo tiempo esta situacion
se ve debilitada por la falta de planes estratégicos, por lo que se han implementado
estrategias que incluyen nuevos planes. Expansion plan. mercado. Contribucion del
trabajo de investigacion: El resultado descriptivo es que el 61% de los

colaboradores dijo que el plan estratégico es adecuado.

Por otra parte, Veloso (2015) manifiesta que el objetivo primordial en su
investigacion fue de alcanzar una estrategia para el desarrollo de la organizacion
para optimizar la empresa AC venezolana de la Comunidad Europea basado en las
siguientes teorias: planificacion estratégica (Muchnick, 1999), desarrollo
organizacional (Chiavenato), teoria de las relaciones interpersonales, teoria Likert
(Chiavenato, 2000). EI método utilizado es de tipo no experimental y descriptivo,
por lo que en este estudio se utilizan 3 poblaciones, conformadas por 3, 26 y 25
poblaciones respectivamente. Debido a la pequefa poblacion, se obtuvieron 3, 9y
25 muestras censales de poblaciéon respectivamente. La conclusion es que, el clima
organizacional es la mayor satisfaccion, la organizacion de la empresa es objeto de
investigacion, lo que también refleja la falta de capacidad de comunicaciéon o
liderazgo de cada entidad. Contribuciones del trabajo de investigacion. De igual
forma, en el apartado de descripcion, se observé que el 54% de los trabajadores

indic6 que el plan estratégico se encontraba en el nivel regular.

Continuando con la descripciéon de la variable Planeamiento Estratégico, se
alega a Hernandez (2019) quien sostiene que es un instrumento especializado
utilizado principalmente en entornos administrativos, el cual permite instaurar las
actividades y el sendero por el cual las organizaciones deben recorrer para lograr
los objetivos anticipados, teniendo en cuenta los factores que causan alteraciones
en su entorno. Por otro lado, Bazilio, Pereira, Figueira & Silva (2020) mencionan
qgue el planeamiento estratégico se complementa directamente con el dialogo
constructivo, participativo e interactivo de los participantes, teniendo en cuenta
aspectos prospectivos los cuales influyen al aprendizaje colaborativo e innovador
que tiene la finalidad de impulsar la toma de decisiones en referencia al ambiente

interno de una organizacion.



Asimismo, Lugoboni (2018) expresa que el planeamiento estratégico es una
actividad en la cual es necesario manifestar los objetivos en primera instancia para
poder establecer correctamente tacticas o acciones que permitan lograr esta serie
de objetivos planificadas con anterioridad. Asimismo, Carulla (2017) sostiene que
es un procedimiento de elaboracion y ejecucion de diversos proyectos para
alcanzar los objetivos deseados, donde la planificacion estratégica no solo es
aplicado en topicos militares, sino mas bien también se rescata en ambientes
electorales, comerciales y empresariales con la finalidad de ejercer una correcta

decision que impulse el crecimiento de una organizacion.

Con respecto a esta variable, la cual ha sido dividida en dos dimensiones, la
primera es (a) Andlisis del entorno externo, en el cual Villamizar (2021) expresa que
recae en aquellas fuerzas o instituciones fuera de la empresa que influyen hasta
cierto punto el continuo rendimiento o desempefio de la organizacion, las cuales
también afectan positiva 0 negativa en la toma de decisiones y proyectos futuros
de la empresa. Por otro lado, Cuissi (2017) menciona que este tipo de analisis
brinda un servicio de ayuda a aquellas empresas que les resulta exhaustivo la
accion de identificar y evaluar los agentes externos como hechos, tendencias y
situaciones que influyan negativamente al desempefio y sean incontrolables, en
otras palabras, se puede decir que ayuda a indagar en relacion a las oportunidades

y amenazas de la empresa.

No obstante, esta dimensién ha sido fragmentado en los siguientes
indicadores: (a.1) Exploracion, segun Echevarria, Abrego & Melchor (2018) indica
gue es esencial para las empresas que buscan comprender las tendencias
ambientales generales y predecir sus tendencias de desarrollo del sentido. Por otro
lado, lturrate & Fernandez (2019) mencionan que la exploracion radica en el analisis
externo de la empresa para poder realizar la identificacion del intervalo de tiempo
en el que se podra visualizar los cambios y detectarlos a tiempo para tomar
precauciones y solucionar los posibles acontecimientos medulares que comiencen

a afectar de forma significativa a los colaboradores de la organizacion.

Por otro lado, continuaremos con el siguiente indicador, el cual es (a.2) el
Monitoreo, para lo cual Da Rosa, Matheus, Gomes, Campos & Da Costa (2019)

afirman que este proceso implica observar cambios en el entorno para entender si



existen tendencias o movimientos particularmente primordiales entre las tendencias
descubiertas en la exploracion. Asimismo, Arefieva, Piletska, Khaustova,
Poberezhna & Zyz (2021) expresan que el monitoreo es un procedimiento
sistemético que permite la recoleccion, analisis y manejo de la informacion para
hacer un continuo seguimiento al avance de un area de trabajo en relaciéon a los

objetivos propios con la finalidad de encaminar las decisiones administrativas.

En ese sentido, finalizamos con el siguiente indicador de la primera dimension,
llamado Evaluacion, segun Medina & Verdejo (2020) que la evaluacion es un
procedimiento que es utilizado para establecer de forma significativa, el mérito,
valor y el significado de un proyecto, asi como también alguna capacidad social,
intelectual o fisica en relacion a ciertos factores respecto a un conjunto de
estandares. Por otra parte, tomando en cuenta a Henao, Giraldo & Yepes se infiere
que es denominado como un proceso de identificacion, obtencion y proporciona
miento de informacion veridica y de caracter descriptivo acerca del valor de los
objetivos establecidos con la finalidad de servir de camino para la toma de
decisiones, resolver problemas de cargos importantes y fomentar el entendimiento

de las alteraciones involucrados.

En ese sentido, continuaremos con la segunda dimension (b) Organizacion
interna, para lo cual Velasquez (2019) sostiene que es un instrumento que fomenta
el aprendizaje, la observaciéon y la mejora continua en organizaciones, donde es
primordial armonizar la forma en la cual llevamos a cabo, considerando en primera
instancia la interaccion entre colaboradores y ejecutivos para generar conocimiento
que se aproveche en beneficio de la empresa y obtener una provechosa
interpretacion en los resultados. Por otro lado, Jiménez & De la Guardia (2017)
resaltan que, para analizar la organizacién interna, el evaluador debe examinar el
portafolio de recursos y habilidades de la organizacion. Estos recursos son las
principales habilidades, algunas de las cuales conducen al desarrollo de

habilidades béasicas.

Se ha desfragmentado esta dimension en los siguientes indicadores:(b.1)
Vision, segun Lopez, Alfaro, Diaz, Villareal & Pedraza (2017) afirman que es un tipo
de pensamiento que fija a un futuro distante, en la cual existe una posibilidad de

desarrollo fructifero de un negocio que este en relacion y acorde a las aspiraciones



de los duefios o0 gerentes. De mismo modo, Fraile, Jiménez & Delgado (2017)
denotan que la vision resalta la finalidad de la compaiiia a un tiempo determinado,
donde la visién facilita la orientacion hacia nuevas estrategias y enfoques de la
motivacion, también es (til para permanecer constantemente en el camino

competitivo.

Como siguiente indicador, podemos visualizar la (b.2) Misién, segun Cabanes
(2017) sostiene que es un elemento fundamental en el planeamiento estratégico ya
que permite describir el papel que rinde actualmente la empresa para el logro de la
vision pertinente, la cual es la razén de existencia de la empresa. Asimismo,
Becchetti & Cermelli (2018) expresan que la misién es el motivo en la cual, la
empresa subordina procedimientos a corto y largo plazo, el cual proporciona el
camino hacia la direccién correcta y sirve de guia para la toma de decisiones

estratégicas.

Continuando con el ultimo indicador, podemos indicar a los (b.3) Objetivos, se
alega a Marulanda & Gonzélez (2017) que el objetivo es el anhelo, el deseo, el éxito
a lograr, son las razones de porque se ejecuta dichas actividades, los
acontecimientos propios de las consecuencias superadas, todo aquello que resulta
positivo y beneficioso para la organizacion. Por otro lado, Acosta & Prada (2016)
sostienen que es aquel fruto en el cual las empresas anhelan conseguir, la cual es
lograda gracias al esfuerzo conjunto de los colaboradores y de todos los recursos
necesarios, cabe recalcar que dichos objetivos deben tener ciertas caracteristicas
conocidas como SMART y deben implicarse a todas las areas de la organizacion.
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Il. METODOLOGIA

En el presente capitulo se describe el procedimiento de recoleccién de informacion,
proceso y analisis de los datos para explicar el tratamiento, teniendo en cuenta la
teoria que manifesté Hernandez et al. (2014), que la metodologia estuvo basada
en diferentes etapas y pasos en el cual fueron realizadas para llevar a cabo una
investigacion social y cientifica. (p. 64).

3.1 Tipoy disefo de investigacion

Debido a que las variables no son manipuladas, este estudio tiene las
caracteristicas de disefio no experimental. Para Hernandez & Mendoza (2018), una
investigacion no experimental, puede definirse como una investigacion que puede
realizarse sin alterar intencionalmente las variables. En la investigacion no
experimental lo que se hace es visualizar las alteraciones que presenta en el
ambiente natural para luego proceder a realizar su respectivo analisis.

Es decir, no se realizaron las operaciones sobre las variables de
investigacion. El disefio de investigacion fue planteado de manera descriptiva dado
que: (a) M: es la muestra y (b) O: observaciéon de la muestra.

Asimismo, Baena (2017) sefiala que: el Tipo de investigacion es aplicada, se
tratd de brindar soluciones o aportes en respuesta a las cuestiones tedricas o
sustantivas, y su propésito fue de describir, explicar, predecir o traducir la realidad,
para encontrar las leyes y principios principales que puedan organizar teorias
cientificas. En esta investigacion se aplico el tipo de investigacion porque utiliza
teorias existentes para probar la validez del problema.

Por otra parte, tenemos al Nivel de Investigacion Descriptiva, segun
Hernandez & Mendoza (2018) sostuvieron que la investigacion descriptiva busca
determinar las caracteristicas y rasgos y cualidades de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos u otros fenbmenos a analizar. Es decir, solo
pretenden medir o cuantificar. La informacion sobre ellos recoge informacion sobre
el concepto o variable citado. El nivel de investigacion descriptiva se realiza
mediante la descripcion precisa de la planificacion estratégica de los recursos
humanos de la Cooperativa Ahorro y Crédito San Hilarion, San Juan de Lurigancho,
identificando, entendiendo la situacion e indicando la evolucion de la situacion,
proceso, objeto o cualquier otro en el otro fenomeno a analizar ocurre en 2018. Es

decir, solo pretenden medir o recopilar informacién sobre los conceptos o variables
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con las que se vinculan.

Por otro lado, la investigacion descriptiva simple sostiene Baena (2017)
afirma que, en este disefo, los investigadores buscan y recopilan informacion
moderna sobre condiciones previamente identificadas (individuos de investigacion),

en lugar de representar la supervision del tratamiento.

3.2 Variable, operacionalizacion

En la presente investigacion se desarrollé una variable: planeamiento
estratégico de los recursos humanos. Dicha variable fue cuantitativa.
Nuestra Variable de Planeamiento estratégico a quién llamaremos a partir del
apartado “V1”. Por lo que Hitt, Ireland y Hoskisson (2015) sostienen como: "El
proceso de gestion que establece y mantiene una estructura que ve las estrategias
a utlizar que alinea los objetivos y recursos de la organizacion con las

oportunidades cambiantes de marketing" (p. 45).

3.3 Poblacion y Muestra

Segun Hernandez & Mendoza (2018) sostienen que la poblacién es el
conjunto de todos los casos que se adecuan a un conjunto de atributos. Nuestra
investigacion se centra en los trabajadores de recursos humanos de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Hilarién, San Juan de Lurigancho, cuya poblacion en 2018
eran hombres y mujeres mayores de 18 afios. Una muestra de 46 personas de la
poblacién seleccionada.

Tenemos por un lado al Criterios de inclusién, para esta investigacion se
sostuvo que las calificaciones del personal que se considerara para trabajar en la
empresa son de 3 meses y suelen ser investigadas.

Se puede indicar por otro lado el Criterios de exclusion, donde se sostuvo
gue quienes incumplieron sus funciones en la empresa por ausencias justificadas

e injustificadas durante la investigacion.

3.4 Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En este apartado podemos indicar que la Técnica, que se utilizo para la
investigacion fue una encuesta. Segun la definicién de Baena (2017), la encuesta

tiene dos caracteristicas basicas que la distinguen de otros métodos de recopilaciéon
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de informacién: recopila informacion en forma oral o escrita a través de
cuestionarios estructurados y utiliza muestras de la poblacion estudiada. El nivel de
investigacion descriptiva identificara la situaciébn, comprendera la situacion y
mostrara su evolucion a través de la descripcion detallada de la planificacion
estratégica de recursos humanos de la Cooperativa San Juan de Lurigancho, 2018.

Asimismo, se sostiene que el Instrumento, para esta encuesta, use la
herramienta de cuestionario. Para ello, Baena (2017) afirmé que los instrumentos
de investigacion han sido transformados en procedimientos sofisticados y
perfeccionados que permiten una maxima seriedad en cuanto al control de la
informacion suministrada y evitar datos subjetivos.

Tuvimos en cuenta para esta investigacion una Ficha técnica de variable
planeamiento estratégico.

Nombre: Encuesta de planeamiento estratégico.

Autor: Hitt, Ireland y Hoskisson (2015), adaptado por Rosalin.

Procedencia: Lima- Peru, 2018.

Objetivo: Medir la percepcion del Planeamiento Estratégico.

Administracion: Individual, colectivo

Duracion: Aproximadamente de 15 a 20 minutos.

Estructura: La encuesta consta de 28 items.

Nivel de escala calificacion:

Nunca, Casi nunca, Algunas veces, Casi siempre y
Siempre.

Se sostiene que la Validacion de un instrumento, segun Herndndez & Mendoza
(2018) argumentaron que el termino Lifetime, generalmente se refiere en el nivel en
que la herramienta mide realmente la variable que esta tratando de cuantificar.
Cabe sefalar que la efectividad esta determinada por el juicio de los peritos
docentes de la Universidad Cesar Vallejo. La herramienta acepta analisis estandar
de metoddlogos para comprobar su transparencia y poder utilizarla en la
investigacion. Asimismo, al confirmar cada cuestionario en este estudio, se tiene en
cuenta la validez del contenido de cada item, teniendo en cuenta tres aspectos:

relevancia, pertinencia y claridad.
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Tabla 1

Validacion de juicio de expertos

N° Experto Aplicable
Experto 1 Dr. Romero Pacora, Jesus Aplicable
Experto 2 Dr. Lino Gamarra Edgar Laureano Aplicable

Nota. Esta tabla denota la validacion del trabajo de investigacion por expertos

autorizados.

Por otro lado, indicamos que el instrumento es Confiable, Segun Hernandez
& Mendoza (2018) afirman que la confiabilidad de un medidor significa que se
reutiliza en la misma persona u objeto para lograr el mismo rango de resultados
Asimismo Baena (2017) menciond que los resultados consistentes en diferentes
situaciones significan que se ha utilizado una herramienta confiable o verdadera.
En este estudio, aplicaremos la tecnologia de homogeneizacion alfa de Cronbach.
El coeficiente alfa de Cronbach se usa a menudo para evaluar la confiabilidad u
homogeneidad de un problema. El valor de este coeficiente esta entre 0 y 1, donde
0 es confiabilidad invélida y 1 es confiabilidad general. La principal ventaja de este
enfoque es que solo se requiere un administrador de pruebas y se pueden usar
como una opcién de analisis en los programas mas comunes (como Spss, Statistica
0 SAS).

Tabla 2

Fiabilidad de la variable planeamiento estratégico

Alfa de Cronbach N° de items

0.953 30

Nota. En esta tabla se puede apreciar que el valor del Alfa de Cronbach es 0.953.

Utilizando SPSS para procesar datos se puede obtener una confiabilidad de 0.953,
es decir, de acuerdo con el Alfa de Cronbach en el cuestionario de variable de
planificacion estratégica, se puede conocer la alta confiabilidad de la estabilidad del

proyecto porque ha alcanzado un alto nivel de confiabilidad.
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3.5 Métodos de andlisis de datos

Segun Baena (2017) afirmd que el analisis de datos es una técnica que
examina, depura y transforma los datos con la finalidad de recopilar informacion
concisa, entendible y efectiva para comprender la realidad que se investiga y
poseer resultados ideales.
Asimismo, se utiliza SPSS para disefiar los gréficos y porcentajes en la tabla de
frecuencias, y visualizar sus distribuciones y numeros. Ademas, es necesario

analizar el nivel y escala del plan estratégico.

3.6 Aspectos éticos

Esta investigacion serd evaluada por el programa Turnitin para comprobar
su similitud y evitar cualquier tipo de robo a otras investigaciones, demostrando asi
la autenticidad y originalidad de su comportamiento. De acuerdo con la normativa
vigente, se han utilizado correctamente las citas y bibliografia para investigacion.
Se verificaran los materiales y fuentes de referencia utilizados en este estudio, y los

resultados obtenidos reflejaran los datos obtenidos.
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IV. RESULTADOS

En este aparatado mostraremos los resultados tratados en mi presente informe de
investigacion.

4.1. Resultado descriptivo de la investigacion

Tabla 3
Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la variable planeamiento

estratégico.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 16 34,8%
Regular 22 47,8%
Validos
Bueno 8 17,4%
Total 46 100%

Nota. Esta tabla expresa que la variable planeamiento estratégico alcanzo un

47,8% en el nivel regular.

Figura 4
Percepcion de planeamiento estratégico.

Porcentaje

Regular

Planeamiente estratégico

Nota. El grafico representa los diferentes porcentajes en los que ocupan cada nivel

de la variable planeamiento estratégico.

En cuanto a la Tabla 3 y la Figura 1, se puede observar que el 47.8% de los
trabajadores indica que la planificacion estratégica se encuentra en un nivel regular,
representando el 34% de la planificacion estratégica en estado de un nivel malo,
mientras que el 17,4% de los trabajadores indicé que el plan estratégico estaba en
un buen nivel. Es decir, debido a la falta de seguimiento del area responsable, es

necesario cumplir con la realizacién del plan en el tiempo predeterminado.
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Tabla 4
Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la dimension analisis del

entorno externo.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 14 30,4%
Validos Regular 23 50,0%
Bueno 9 19,6%
Total 46 100%

Nota. Esta tabla expresa que la dimension andlisis del entorno externo alcanzo un

50,0% en el nivel regular.

Figura5

Percepcion de analisis del entorno externo

Porcentaje

Mado Regular Bueno

Analisis del entorno axterno

Nota. El grafico representa los diferentes porcentajes en los que ocupan cada nivel

de la dimensién analisis del entorno externo.

Con respecto a la Tabla 4 y figura 2, en 2018, el 50% de los trabajadores de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Hilarion en San Juan de Lurigancho indico
gue el andlisis del entorno externo se encontraba en un nivel normal, mientras que
el andlisis del entorno externo fue del 30,4%. Las cooperativas de ahorro y crédito
indicaron que el analisis del entorno externo estaba en un nivel malo, mientras que
el 19,6% de los trabajadores indicé que el analisis del entorno externo estaba en
un buen nivel. Es decir, es necesario realizar un comunicado para el desarrollo

social de los microempresarios y socios.
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Tabla b

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la dimension organizacion

interna.
Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 15 32,6%
Vélidos Regular 21 45,7%
Bueno 10 21, 7%
Total 46 100%

Nota. Esta tabla expresa que la dimension la dimensién organizacion interna.

alcanzo un 50,0% en el nivel regular.

Figura 6

Percepcion de organizacion interna

Porcentaje

Regular

Organizacién interna

Nota. El grafico representa los diferentes porcentajes en los que ocupan cada nivel

de la dimensién organizacion interna.

Con respecto a la Tabla 5 (Figura 3), en 2018, el 45,7% de los trabajadores de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Hilariébn en San Juan de Lurigancho (San Juan
de Lurigancho) manifestd que la organizacion interna estaba en un nivel fijo,
contabilizando los ahorros. organizacion El 32,6% de los trabajadores de nivel
medio y las cooperativas de crédito indicaron que su organizacion interna estaba
en un mal nivel, mientras que el 21,7% indicé que su organizacion interna estaba
en un buen nivel. Es decir, es necesario aumentar la conciencia de los recursos

humanos y las mejores capacidades de desarrollo de sus cooperativas.
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V. DISCUSION

En esta investigacion se determiné que el 47,8% de los colaboradores de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Hilarion de San Juan de Lurigancho,
manifiestan que el planeamiento estratégico es de nivel regular. Por lo tanto, hay
una similitud con la tesis de Arambura (2017) en donde se halla que 32,5% de los
colaboradores sefialan que el planeamiento estratégico es regular, lo cual afecta
en su situacion laboral. Asi mismo en ambos casos se visualiza que el tema de
Planeamiento estratégico es regular. Los investigadores, llegaron a un nivel de
medicidn que se aproxima. por lo tanto, el planeamiento es un factor determinante
que influye en el comportamiento del trabajador hacia las nuevas funciones que la
Cooperativa establece. Es una variable que nos ayuda a determinar grado de
conocimientos, actitudes y habilidades del trabajador, en alguna manera esto
influye en la forma de sentir y de vivir de cada uno de los trabajadores.

También basa en la teoria de Vidal (2018) se determine como auténomao.
gracias al cual el individuo obtiene los conocimientos necesarios para elevar su
nivel de vida y productividad; ya que por medio del planeamiento estratégico los
colaboradores reciben una adecuada atencion en los lineamientos laborales, asi
como también su orientacion oportuna en las estrategias en la gestion laboral. Y
obtuvo en su investigacion los siguientes: El 24.39% de los colaboradores
percibieron es muy eficiente, el 47.97% un nivel eficiente y un 27.64 un nivel poco
eficiente. , (b) El 30.89% de los colaboradores percibieron un nivel muy eficiente y
un 24.39% un nivel poco eficiente., (c) El 22.72% de los colaboradores percibieron
un nivel muy eficiente en la dimension un 44.72% un nivel eficiente y un 32.52% un
nivel poco eficiente y (d) El 20.33% de los colaboradores percibieron un nivel muy
eficiente en la dimension implementacion de las estrategias, el 42.28% un nivel
eficiente y un 37.40% un nivel poco eficiente.

En el objetivo especifico 1, se establece que el 55.6% de los trabajadores
de la Cooperativa de Ahorro y crédito San Hilarion de San Juan de Lurigancho
manifiestan que una adecuada planificacion estratégica en la organizacion es
regular. Sin embargo. esto tiene una similitud con la tesis de Herrera (2015) quienes
afirman que el 82% cuenta con un modelo regular. Considerando que su poblacion
son todos trabajadores, 40 personas. Es limitado porque las personas que trabajan

en la cooperativa no tienen claro los objetivos que persigue la cooperativa,
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desperdician sus esfuerzos porque no esta orientado a lograr estos obijetivos,
porque todos los miembros de la cooperativa tienen metas claras y metas a
alcanzar. Todos sus esfuerzos son redundantes, lo que genera duplicacion, por otro
lado, desconocen la existencia de estructura interna o estructura organizacional.

En el objetivo especifico 2, establece que el 60% de los trabajadores en
cooperativas de ahorro y crédito. Muestran una actitud regular. Sin embargo,
existen similitudes con el trabajo de Alava (2015), que afirma que el 50% de los
trabajadores realizan su desempefio habitual en las tareas que realizan. Utilizando
meétodos descriptivos no experimentales, agrupando a todas las personas que
cumplen los siguientes criterios, representados por 15 personas, antes de la escala,
tomando como muestra a todos los trabajadores, se concluye que la situacion
interna de cada empresa debe fortalecer la relacion entre gerentes y trabajadores
La relacién existente, pero al mismo tiempo, se vio debilitada por la falta de
planificacion estratégica, por lo que se implementd una estrategia que incluia
nuevas propuestas para expandir el mercado. Contribucion al trabajo de
investigacion: Se desarrolld6 en el mismo departamento de la empresa de
investigacion actual, en una empresa de servicios. Se han establecido nuevos
mecanismos de comunicacion con el trabajador. a través de una retroalimentacion
incluyendo sus dudas y opiniones, siendo todo ello de gran ayuda para la continua
mejora de sus gestiones.

Es decir, la actitud del trabajador influyé en el trabajo de equipo de la
organizacion. puede ser crucial para el desarrollo de la cooperativa. Se baso en la
tesis de Herrera (2015) se nos menciona que la mala actitud reflejada por parte de
los colaboradores en sus funciones y como también la institucion. se muestra con

mayor debilidad para su labor en equipo.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera: Se determind que el 56% de los colaboradores de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito San Hilarion de San Juan de Lurigancho 2018.
Manifiestan que el planeamiento estratégico es regular. en la actualidad
hay muchas instituciones financieras de diferentes empresas que sus
colaboradores desempefan diferentes tipos de funciones como: Caja.
Plataforma. Promotores de créditos, todos tienen un desempefio personal
donde ponen en funcién la capacidad de forma especial con el fin de
generar confiabilidad para sus clientes. Consideran que el planeamiento
estratégico es la etapa fundamental en toda organizacion empresarial,
cuyo disefio se plasma en la practica obteniéndose buenos resultados

como también de una eficiente gestion.

Segunda: Por lo que se puede observar que un 55.6% de los colaboradores de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Hilarién de San Juan de Lurigancho
2018, expresan que el ambito externo en la planificacion cuyos
componentes manifiestan que es regular. En la empresa en su mayoria
se siente que una adecuada planificacion con fuentes externas a la
organizacion es importante ya que se recomienda hacer un analisis
FODA, y una adecuada aplicacion en el desarrollo de la actividad. Para
los colaboradores que son la pieza fundamental para sus clientes asi

obtener unos clientes satisfechos.

Tercera: Se verifica que un 38,7% de los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito San Hilarién de San Juan de Lurigancho 2018, expresan que en
planeamiento considera basico e indispensable la adecuacion de los
principios internos del Planeamiento estratégico, tales como la vision,
mision, el FODA, etc., deben estar bien establecidos para una adecuada

gestion y ser evaluados para su control de los objetivos propuestos.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se recomienda al Consejo de Administracion de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Hilarion de San Juan de Lurigancho 2018, que
deben estar en constante seguimiento de la gestion y ver que se cumpla
las estrategias aplicadas a la gestion y que influya de manera importante
en el Centro laboral para alcanzar el mejoramiento continuo, para la
satisfaccion de la organizacion, colaboradores e inclusive de los

asociados.

Se recomienda que la planificacion estratégica a nivel externo tenga
relevancia y una dindmica coordinaciéon con las instituciones de la
localidad a fin de que la cooperativa tenga un desenvolvimiento
adecuado y buscar ser reconocido por la funcion social que desempenia.

Y organizar férum institucional con la participacién de estas instituciones.

Se recomienda disefiar procedimientos de gestion de calidad con las
fuentes de orden interno estructurados en el planeamiento estratégico, a
través de proyectos de inversién, con un disefio adecuado de la vision,
mision, ejes axioldgicos, analisis y diagndstico de la realidad de la

cooperativa identificando plenamente los componentes del FODA.
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ANEXOS
Anexo 1

Matriz de consistencia

Planeamiento estratégico de recursos humanos en la cooperativa de ahorro y crédito San Hilarién de San Juan de Lurigancho, 2018

METODOLOGIA DE
PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INVESTIGACION
Problema General Objetivo General
;Cual es el nivel de planeamiento Determinar el nivel de planeamiento Exploracién
B e s i sa Moriorso  Tipodoesigaio
P y P y entorno externo Evaluacion  Tipo: Aplicada

Hilarién, San Juan de Lurigancho, San Hilarion, San Juan de Nivel: Explicativo

(20187 Lurigancho, 2018. Poblacién: Los trabajadores de
Problema Especificos: Objetivo Especificos: recursos humanos de la Cooperativa
¢Cudl es el nivel de entorno externo Establecer el nivel de entorno de Planeamiento de Ahorro y crédito San Hilarién, San
de recursos humanos en larecursos humanos externos en la  estratégico de Juan de Lurigancho.

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cooperativa de Ahorro y Crédito recursos humanos Visién Muestra: 46 colaboradores de la
Hilarion, San Juan de Lurigancho- San Hilarién, San Juan de Misién Cooperativa de Ahorro y crédito San
20187 Lurigancho, 2018. Organizacion Obietivo Hilarién, San Juan de Lurigancho.
;Cual es el nivel de la organizacion Determinar el nivel de organizacion interna ) Técnicas e instrumentos de
interna de recursos humanos en la interna de recursos humanos en la FODA recoleccion de datos: Encuesta

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cooperativa de Ahorro y Crédito
Hilarién, San Juan de Lurigancho- San Hilarion, San Juan de
20187 Lurigancho, 2018.
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Anexo 2

Matriz de operacionalizacion

Q@ .
S L Definicion , . . y Escala de Nivel y rango
=  Definicion Conceptual : Dimensiones Indicadores Items L por
T Operacional Medicion . :
g dimensiones

Hitt, Ireland y o Exploracion  1,2,3,4,5,6 '

Hoskisson (2015) Agiltlglr?wge E)Ieral . o

L . _ inventario alo

:jeﬁr"o COmOI externo I\/IOI’]ItOI'eo 7,8,9,10,11 esté Compuesto 14 - 31
9 proceso gerencia por 28 items de  Regular
:qa; de desarrollar ol _ Evaluacion 12,13,14  escala Likert: 32-50
5 y Elp ar,legmlent? Bueno
7 mantener una estrategico esta Vision 15 Nunca =1 51-70
g direccion constituido por Casi nunca = 2
= estratégica  que dos dimensiones, Aveces = 3
2 ueda alinear las i i i Casi siempre =
% p siete dimensiones Misién 16 4Siempre = 5
o metas y recursos y 28 items. Organizacién
(_% de la organizacion interna
o con sus o

cambiantes de 21

mercadeo” (p. 45). 24,25,26,27,

FODA 28
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Anexo 3.
Instrumento para evaluar la variable de Planeamiento Estratégico

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

A continuacion, se presenta un conjunto de diferentes situaciones que tratan sobre diversos aspectos de la actividad
de los jefes. Indiquenos |a frecuencia con que se presentan dichos aspectos, para ello debe utilizar |la siguiente escala:

Siempre  Casi Siempre  Algunas veces Casi nunca Nunca
(5) “) @) (2) M

Recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas. Trate de presentar la respuesta que le resulte natural,
contestando a todas las preguntas respecto a la labor que realiza como los jefes.

DIMENSION N° fterns 1 2 3 4 5

En la cooperativa se planifican actividades que estén orientadas a fortalecer las relaciones
con la comunidad.

La institucion se caracteriza por adaptarse a los cambios y necesidades que requiere la
comunidad.

Los jefes exploran la realidad y problematica para reflexiona sobre los riesgos y
oportunidades de su decision.

Los jefes se caracterizan por evaluar los riesgos y oportunidades de cada una de las
decisiones que toman.

En la institucion se acta de manera apropiada ante las distintas situaciones que se
presentan en la gestion de la escuela.

Los jefes de la institucion se encargan de monitorear el correcto desarrollo del personal, con
el propésito de brindar una buena imagen a la comunidad.

Los jefes como representantes de la entidad prestan especial atencion a las sugerencias y
reclamos de los usuarios.

En la Institucion estan convencidos de la importancia de cuidar la buena imagen de la
institucién ante la comunidad.

Los jefes promueven una cultura de planeacion, evaluacion y rendicion de cuentas en el
marco de la gestion estratégica.

Nuestra institucion brinda una imagen de ser una organizacion seria, responsable y
organizada.

Como equipo buscamos en forma permanente identificar las situaciones del entorno que
puedan afectar el funcionamiento de la institucion.

Establecemos relaciones con instituciones de la comunidad para potenciar el proyecto
educativo institucional.

La institucion cuenta con un plan de supervision para evaluar las necesidades y
requerimientos de los usuarios.

En mi institucion se organizan actiidades que involucran la participacion de ofras
instituciones para mejorar la gestion institucional.

1

2

DIMENSION 1: ANALISIS DE ENTORNO EXTERNO

15 Dentro de la organizacion conozco ampliamente la vision de la institucion.

16 Conozco cual es la mision de la institucion.

17 Los objetivos planifican buscando el desarrollo de la institucion.

18 En la instifucion se disena un plan de monitoreo y supervision de las actividades.

19 El acompafiamiento para los colaboradores esta previamente definido.

Los trabajadores saben con anticipacion como van a ser evaluados y con qué criterios

2| .
supervisados.

(=}

2

=

La institucion controla el uso de los recursos y materiales que brinda a los trabajadores.

El Proyecto de la institucion se elabora con la participacion de todo el personal y la
comunidad.

Al disenar el plan de frabajo se toma con bastante cuidado la concordancia con el proyecto
institucional.

22

ORGANIZACION INTERNA

23

24 La matriz FODA es utilizada por todos los niveles y areas de trabajo.

DIMENSION 2

25 El equipo de lus colaburadores recibe orienlacion en los procesos de planificacion.

En su institucion se establecen los mecanismos de trabajo apropiados para la elaboracién
de los planes de trabajo en su institucion.

Por lo general la planificacion de las normas y reglamentos se realiza tomando en cuenta los
ohjetivos institucionales.

En la institucion educativa se pone especial cuidado en la elaboracion del FODA
institucional

26

27
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Anexo 3

Base de dato de la prueba piloto

Planeamiento estratégico

Organizacion interna

Analisis del entorno externo

28

27

26

25

24

23

22

21

20

19

18

i

16

15

14

13

12

1

10

10
1
12
13
14
15

30



Anexo 4

Resultado de la confiabilidad de planeamiento estratégico

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,953 28

Estadisticos total-elemento

Media de la escala si se Varlanza de. la. Correlacion Alfa de Cronbach si se
elimina el elemento escala si se elimina elementq-total elimina el elemento
el elemento corregida
VAR00001 1,136,667 183,095 , 740 ,951
VAR00002 1,137,333 196,924 ,490 ,953
VARO00003 1,134,667 188,124 771 ,950
VAR00004 1,134,000 189,400 ,695 ,951
VARO00005 1,136,667 196,238 ,569 ,952
VARO00006 1,134,000 194,829 ,599 ,952
VARO00007 1,136,667 183,095 , 740 ,951
VAR00008 1,137,333 196,924 ,490 ,953
VAR00009 1,134,000 187,686 ,769 ,950
VAR00010 1,133,333 188,952 ,701 ,951
VAR00011 1,136,000 195,829 547 ,953
VARO00012 1,133,333 194,381 ,604 ,952
VARO00013 1,134,000 200,971 ,456 ,953
VAR00014 1,134,000 191,114 ,695 ,951
VARO00015 1,134,667 191,410 ,814 ,950
VAR00016 1,134,000 192,543 ,720 ,951
VARO00017 1,134,000 191,971 , 750 ,951
VAR00018 1,134,000 199,971 ,254 ,956
VARO00019 1,134,667 191,410 814 ,950
VARO00020 1,134,000 192,543 ,720 ,951
VAR00021 1,133,333 194,381 ,604 ,952
VAR00022 1,134,000 200,971 ,456 ,953
VAR00023 1,134,000 191,114 ,695 ,951
VAR00024 1,134,667 191,410 ,814 ,950
VAR00025 1,134,000 192,543 ,720 ,951
VARO00026 1,134,000 191,971 ,750 ,951
VAR00027 1,134,000 199,971 ,254 ,956
VAR00028 1,134,000 191,410 ,814 ,950
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Anexo 5: Validacion segun los expertos

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide El Planeamiento estratégico

DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad?® Sugerencias

Ne

DIMENSION 1: Analisis de entorno Externo

MD

D

A

MA

MD

D

A

MA

MD

D

A

MA

MD

D

A

MA

10

11

12

13

14

En la cooperativa planifica sus actividades que estén
orientadas a fortalecer las relaciones con la comunidad.

La institucion se caracteriza por adaptarse a los cambios y
necesidades que requiere la comunidad.

Los jefes exploran la realidad y problematica para
reflexionar sobre los riesgos y oportunidades de su
decision.

Los jefes se caracterizan por evaluar los riesgos y
oportunidades de cada una de las decisiones que toman.

En la institucion se actia de manera apropiada ante las
distintas situaciones que se presentan en la gestiéon de la
escuela.

Los Gerentes de la cooperativa se encargan de monitorear
el correcto desarrollo del personal, con el propésito de
brindar una buena imagen a la comunidad.

Los jefes como representantes de la entidad prestan
especial atencion a las sugerencias y reclamos de los
usuarios.

En la Instituciéon estan convencidos de la importancia de
cuidar la buena imagen de la institucién ante la comunidad.

Los jefes promueven una cultura de planeacion, evaluacion
y rendicion de cuentas en el marco de la gestion
estratégica.

Nuestra institucion brinda una imagen de ser una
organizacion seria, responsable y organizada.

Como equipo buscamos en forma permanente identificar las
situaciones del entorno que puedan afectar el
funcionamiento de la institucion.

Establecen relaciones con instituciones de la comunidad
para potenciar el proyecto estratégico de la cooperativa

La institucion cuenta con un plan de supenisién para
evaluar las necesidades y requerimientos de los usuarios.
En mi instituciéon se organizan actividades que inwolucran la
participacion de otras instituciones para mejorar la gestion
institucional.
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DIMENSIONES / items

Pertinencia®

Relevancia?

Claridad® Sugerencias

Ne
DIMENSION 1: Analisis de entorno Externo MD D A MA MD D A MA MD D A MA MD D A MA
DIMENSION 2: ORGANIZACION INTERNA

15 Dentro de I§ organizaciéon conozco ampliamente la vision de x X X x
la cooperativa.

16 Conozco cual es la misién de la institucion. X X

17 !_os_ O?J’etIVDS planifican buscando el desarrollo de Ila X X X X
institucion.

18 En Ia_ _n:\stltu(:lon sg» disefia un plan de monitoreo y X X X X
supenision de las actividades.

19 El _ acompanamllento para los colaboradores esta X X x X
previamente definido.

Los trabajadores saben con anticipacibn como van a ser

20 - N - ) X X X X
evaluados y con qué criterios supervisados.

21 La |ns.t|tUC|on control.a el uso de los recursos y materiales X x x x
que brinda a los trabajadores.

El Proyecto de la institucion se elabora con la participacion

22 A X X X X
de todo el personal y los asociados.

23 Al disefar el plan de trabajo se toma con bastante cuidado X X X X
la concordancia con el proyecto estratégico.

La matriz FODA es utilizada por todos los colaboradores y

24 - . X X
areas de trabajo.

o5 El equipo de los colaboradores recibe orientacién en los X X
procesos de planificacion.

En su institucion se establecen los mecanismos de trabajo

26 apropiados para la elaboracion de los planes de trabajo en X X X X
su institucion.

Por lo general la planificaciéon de las normas y reglamentos

27 3 P A q i X X X X
se realiza tomando en cuenta los objetivos institucionales.

En la cooperativa se one especial cuidado en la
28 P P P X X x X

elaboracion del FODA institucional

Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Lino Gamarra Edgar Laureano

Hay Suficiencia

Aplicable después de corregir [ ]

DNI:32650876

No aplicable [ ]

Especialidad del validador: Dr. En Administracion y Lic. En Educacion. - Especialidad. Matematica e Informéatica

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

San Juan de Lurigancho, 10 de marzo de 2021

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el planeamiento estratégico

DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia® Claridad?® Sugerencias

NO

DIMENSION 1: Anélisis de entorno Externo

MD

D

A

MA

MD

D

A

MA

MD

D

A

MA

MD

D

A

MA

10

11

12

13

14

En la cooperativa planifica sus actividades que estén
orientadas a fortalecer las relaciones con la comunidad.

La institucion se caracteriza por adaptarse a los cambios y
necesidades que requiere la comunidad.

Los jefes exploran la realidad y probleméatica para
reflexionar sobre los riesgos y oportunidades de su
decision.

Los jefes se caracterizan por evaluar los riesgos Yy
oportunidades de cada una de las decisiones que toman.

En la institucién se actla de manera apropiada ante las
distintas situaciones que se presentan en la gesti6n de la
escuela.

Los Gerentes de la cooperativa se encargan de monitorear
el correcto desarrollo del personal, con el propésito de
brindar una buena imagen a la comunidad.

Los jefes como representantes de la entidad prestan
especial atencion a las sugerencias y reclamos de los
usuarios.

En la Institucién estan convencidos de la importancia de
cuidar la buena imagen de la institucién ante la comunidad.

Los jefes promueven una cultura de planeacién, evaluacion
y rendicion de cuentas en el marco de la gestion
estratégica.

Nuestra institucién brinda una imagen de ser una
organizacion seria, responsable y organizada.

Como equipo buscamos en forma permanente identificar las
situaciones del entorno que puedan afectar el
funcionamiento de la institucion.

Establecen relaciones con instituciones de la comunidad
para potenciar el proyecto estratégico de la cooperativa

La institucion cuenta con un plan de supenisiéon para
evaluar las necesidades y requerimientos de los usuarios.
En mi institucién se organizan actividades que inwolucran la
participacion de otras instituciones para mejorar la gestion
institucional.
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DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia® Claridad?® Sugerencias

Ne
DIMENSION 1: Andalisis de entorno Externo MD D A MA MD D A MA MD D A MA MD D A MA
DIMENSION 2: ORGANIZACION INTERNA

15 Dentro de la organizaciéon conozco ampliamente la vision de x x
la cooperativa.

16 Conozco cual es la mision de la institucion. X

17 Los OlZ_)J’etIVOS planifican buscando el desarrollo de la x x x
institucion.

18 En Ia‘ ‘II:lS(ItuCIOH sfe. disefia un plan de monitoreo y x x x x
supenision de las actividades.

19 El ) acompanam_lento para los colaboradores esta x x x x
previamente definido.
Los trabajadores saben con anticipaciobn como van a ser

20 ~ N N N X X X X
evaluados y con qué criterios supenisados.

5, La institucion controla el uso de los recursos y materiales x x x x
que brinda a los trabajadores.
El Proyecto de la instituciéon se elabora con la participacion

22 N X X X X
de todo el personal y los asociados.

23 Al disefar el plan de trabajo se toma con bastante cuidado x x x x
la concordancia con el proyecto estratégico.

o4 ITa matriz FOI:?A es utilizada por todos los colaboradores y X x x X
areas de trabajo.

5 El equipo de Ios”cola_ll’:)oradores recibe orientacién en los x x x x
procesos de planificacion.
En su institucién se establecen los mecanismos de trabajo

26 apropiados para la elaboracién de los planes de trabajo en X X X X
su institucion.
Por lo general la planificacion de las normas y reglamentos

27 8 e g b g X X X X
se realiza tomando en cuenta los objetivos institucionales.
En la cooperativa se one especial cuidado en la

28 o P P x x x x

elaboracion del FODA institucional

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Romero Pacora Jesus

Hay suficiencia

Aplicable [ x ]

Especialidad del validador: Dr. En Administracion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 06253522

No aplicable [ ]

San Juan de Lurigancho, 10 de marzo de 2020

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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ANEXO 6: Autorizacion de la empresa

£\ SAN HILARION

Lima 1 de Setiembre del 2018

Safmrad:

Universidad Cesar Vallejo

fdu b

AUTORIZACION DE EIECUCION DE TESIS

Habiendo revisado el proyecto de tesis titbulsdo “Planeamiento estratégico de
recursas hurmanos en la Cooperativa de Ahorro y Crédido San Hilaridn, San Juwan
de Lurigancho,2018%; por la autora Rosalin Sanchez Calderdn, la empresa
autoriza la ejecucsbn dal proyecto descrito, &8l mismo NoS comprometemos a
brindar la informacion necesana para la realizacidn de la misma.

36



