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Resumen

La negociacion colectiva es una de las principales herramientas legales por la cual
el trabajador puede resolver ciertos niveles de conflicto laboral que surge del trato
y relacion ejercida en su centro de labores, ésta negociacion esta avalada en cuanto
a efectividad y mejoras sustanciales para ambas partes, debido a que sus
instancias permiten diadlogos efectivos y compromiso. En este sentido, la
investigacion presentd como objetivo general determinar la relacion entre el lugar
de la negociacion colectiva y los conflictos laborales de la empresa cimentaciones
pre fabricadas TERRATEST Pert S.A.C. Se utilizé6 un disefio metodolégico No
experimental — transversal, de tipo correlacional- aplicado, contando con una
poblacion y muestra de estudio de 83 colaboradores de la empresa cimentaciones
pre fabricadas TERRATEST PERU S.A.C. Dentro de los instrumentos utilizados
para la recoleccion de datos se utilizé (01) cuestionario que fue aplicado a la
muestra de estudio. Mediante el estadistico de correlacion Coeficiente de Pearson,
se determiné que existe una influencia significativa entre las variables estudiadas,
demostrando que efectivamente la negociacion colectiva genera beneficios
oportunos y soluciones a los conflictos laborales. Asimismo, se concluyo que, si
bien es cierto que las leyes estiman el procedimiento, es deber de la empresa la
adaptacion y alineacion de la mismas para no caer en contradicciones y posteriores

casos de percepcion negativa.

Palabras claves: Negociacion colectiva, conflictos laborales, salario, prestaciones,

aspectos estructurales.
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Abstract

Collective bargaining is one of the main legal tools by which the worker can resolve
certain levels of labor conflict arising from the treatment and relationship exercised
in his workplace, this negotiation is guaranteed in terms of effectiveness and
substantial improvements for both parties, because their instances allow for
effective dialogue and engagement. In this sense, the investigation presented as a
general objective determine the relationship between the place of collective
bargaining and the labor conflicts of the company TERRATEST Peru S.A.C. A non-
experimental methodological design - cross-sectional, of a correlational type - was
used, counting on a population and study sample of 83 collaborators of the company
TERRATEST PERU S.A.C. Among the instruments used for data collection (01) a
guestionnaire was used, which was applied to the study sample. Using the Pearson
coefficient correlation statistic, it was determined that there is a significant influence
between the variables studied, demonstrating that indeed collective bargaining
generates timely benefits and solutions to labor conflicts. Likewise, it was concluded
that, although it is true that the laws estimate the procedure, it is the company's duty
to adapt and align them so as not to fall into contradictions and subsequent cases
of negative perception.

Keywords: Collective bargaining, labor disputes, salary, benefits, structural

aspects.
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l. INTRODUCCION

La negociacion colectiva y su influencia en los conflictos laborales ha sido un
tema crucial al momento de determinar la capacidad de las partes para la solucién
de diferencias, la cual se enmarca en un proceso tedioso, que en lugar de
manifestar un acuerdo constructivo y/o positivo termina siendo un proceso
desgastante en el tiempo; en el que cada una de las partes establece objetivos
individualistas que no llegan a un consenso y que terminan por romper las
relaciones iniciales de trabajo.(OIT, 2018), La Organizacion Internacional del
Trabajo logré instaurar un precedente a fin de impulsar la participacion en las
negociaciones colectivas, abarcando no sélo temas de cardcter laboral, bipartita
sino incluso hasta tripartita exponiendo temas relacionados con los aspectos
sociales. Igualmente, la participacion de los estados y su postura ha sido modificada
por la constante intervenciéon de la OIT y la exposicion publica, lo cual ha logrado
ciertos avances en cuanto a niveles de efectividad, en ciertas partes del mundo
donde la cultura acentla la baja disposicion a los temas colectivos. (Confederacion

Sindical Internacional, 2018).

En el Perq, existen aln vestigios de sindicalismos radicales, que en lugar de
ver la solucién buscan adherirse causas a fin de manejar los beneficios en pro de
sus propios intereses mas no los colectivos (CGTP 2019), negandose a una
negociacion asertiva. En virtud de dicha situacion es el Estado peruano quien regula
y propone las soluciones, especialmente es casos de envergadura. En virtud de
gue la solucién de conflictos aun esta pasando por un proceso de adaptacion a las
medidas sugeridas por la OIT, el gobierno y su ministerio representativo. (Ministerio
del Trabajo, 2019), asi como también seminarios en temas como convenio
colectivo, generacién de un sistema de alarma temprana de conflictos, pasantias
en materia de defensa laboral y asesorias; todo ello en la busqueda de establecer
mejoras en las relaciones laborales que no afecten la productividad de las
empresas tanto publicas como privadas (Leon, 2018).

Por otro lado, a nivel local, la situacion no es menor. Entre su economia

pujante recoge a una considerable cantidad de empresas nacionales y extranjeras



producto de sus recursos naturales que son explotados desde hace ya varias
décadas. En dicha ciudad se encuentra situada la empresa Terratest Peru, quien
se dedica a la creacién de cimentaciones a profundidad la cual estd posee varias
unidades estratégicas de acuerdo a las areas de trabajo, entre ellas se encuentra
el &rea de tunelacion y obras maritimas, entre los cuales se encuentra el sindicato
radical de buzos quienes a la fecha han generado controversia por la inconstancia
en sus pedidos y reclamos sugerentes que no permite la negociaciéon con la
empresa en medidas de seguridad o beneficios, lo cual a la fecha ha traido como
consecuencia paros continuos en las obras de modernizacion, negociaciones
infructuosas, clima laboral tenso, comentarios y rumores agresivos y atemorizantes
a varios sectores de las demas areas y controversia hacia los requerimientos de las
otras unidades de la misma empresa.

Esta situacion, se ha buscado incluir medidas esporadicas de solucién como
medida de control, buscando calmar animos exacerbados a fin de apagar los
rumores y mantener un ambiente calmado a pesar de las circunstancias; pero de
continuar bajo esa linea a futuro, la capacidad productiva se vera mermada y esto
traeria consigo mayores retrasos en los demas proyectos que estan relacionados a
este tema en particular. Bajo este esquema, se tiene como propadsito establecer la
relacion de negociacién colectiva en la solucion de conflictos; buscando identificar
qué factores intervienen en la negociacion colectiva a fin de que se pueda llegar a
consensos equitativos, donde ambas partes puedan quedar satisfechas y se pueda
honrar un clima de tranquilidad dentro del ambito laboral. Ademas, es necesaria la
determinacién de los ejes vitales de la solucion de conflictos y cdmo estos
ayudarian a mejorar las condiciones durante y después de la negociacion, asi como

se lograria superar los dafios colaterales tanto a nivel psicolégico como econémico.

Se presenta el problema general y especificos de la investigacion: Siendo el
problema general ¢ Cual es la relacion entre la negociacion colectiva y la solucion
de conflictos laborales de los trabajadores de la empresa Cimentaciones Pre
fabricadas TERRATEST PERU SAC, Talara - 2019? Por su parte los problemas
especificos son los siguientes, ¢ Cual es la relacion entre el lugar de la negociacion
colectiva y los conflictos laborales de la empresa Cimentaciones pre fabricadas

TERRATEST Pera S.A.C?, ¢ Cual es la relacion entre el aspecto econémico de la



negociacion colectiva y los conflictos laborales de la empresa Cimentaciones pre
fabricadas TERRATEST Peru S.A.C? , ¢Cual es la relacion entre el aspecto
demogréfico y psicogréfico de la negociacion colectiva y los conflictos laborales de
la empresa Cimentaciones pre fabricadas TERRATEST Peru S.A.C?, ¢(Cudl es la
relacion entre el aspecto juridico de la negociacién colectiva y los conflictos
laborales de la empresa Cimentaciones pre fabricadas TERRATEST Peru S.A.C?,
¢, Cual es la situacion actual de los conflictos laborales de los trabajadores de la
empresa Cimentaciones pre fabricadas TERRATEST Peru S.A.C?

La presente investigacion tiene como proposito hacer uso de los
fundamentos existentes, ofrecidos por la Organizacion Internacional del trabajo, asi
como los aportados por los autores enfocados en el derecho laboral; para lograr
entender la conexion entre la negociacion colectiva y los conflictos laborales.
Asimismo, caracterizar los conceptos de negociacion en el ambito de resolucion de
conflictos, facilitando la apertura de nuevas estrategias y fundamentos al momento
de establecer conclusiones. Por otro lado, tiene un propésito practico y social
porque identificara los factores que intervienen en una negociacion colectiva se
podréa conocer la situacion problematica que acontece a la empresa y evidenciando
las implicancias, asi como la metodologia a seguir en casos particulares;
impulsando la revision del procedimiento en las negociaciones colectivas a fin de
evitar posibles focos de conflicto, asi como la elaboraciébn de potenciales

propuestas de solucion en futuras investigaciones.

De ésta forma, el desarrollo de los objetivos de estudio, permite encontrar la
relacion existente entre los diferentes factores dentro de una negociacion colectiva
en el desarrollo de los conflictos laborales, mostrando soluciones factibles partiendo
de conclusiones inductivas y deductivas. Asimismo, con tales conclusiones se
podra vislumbras potenciales soluciones y la posibilidad de impulsar el desarrollo
de propuestas posteriores. A continuacion, se presentan los objetivos propuestos
para la presente investigacion; partiendo por el objetivo general el cual es:
Establecer la relacion entre la negociacion colectiva y la solucion de conflictos
laborales de los trabajadores de la empresa cimentaciones pre fabricadas
TERRATEST Peru S.A.C.



Los objetivos especificos son los siguientes: Determinar la relacién entre el
lugar de la negociacion colectiva y los conflictos laborales de la empresa
cimentaciones pre fabricadas TERRATEST Pert S.A.C, Estimar la relacién entre
el aspecto econdmico de la negociacién colectiva y los conflictos laborales de la
empresa cimentaciones pre fabricadas TERRATEST Pert S.A.C, Establecer la
relacion entre el aspecto demografico y psicografico de la negociacion colectiva y
los conflictos laborales de la empresa cimentaciones pre fabricadas TERRATEST
Peri S.A.C, Identificar la relacion entre el aspecto juridico de la negociacion
colectiva y los conflictos laborales de la empresa cimentaciones pre fabricadas
TERRATEST Peru S.A.C, Examinar la situacion actual de los conflictos laborales
de los colaboradores de la empresa cimentaciones pre fabricadas TERRATEST
Peru S.A.C.

Asimismo, se establecieron las siguientes hipétesis, como hipotesis general:
la negociacion colectiva se relaciona de forma directa a través de la solucion de
conflictos laborales de los trabajadores de la empresa Cimentaciones pre
fabricadas TERRATEST Peru S.A.C. Adicionalmente, las hipotesis especificas, las
cuales son: El lugar de la negociacion colectiva se relaciona directamente con los
conflictos laborales de la empresa cimentaciones pre fabricadas TERRATEST Peru
S.A.C, El aspecto econdmico de la negociacion colectiva se relaciona directamente
con los conflictos laborales de la empresa cimentaciones pre fabricadas
TERRATEST Peru S.A.C, El aspecto demografico de la negociacion colectiva se
relaciona directamente con los conflictos laborales de la empresa cimentaciones
pre fabricadas TERRATEST Peru S.A.C, El aspecto juridico de la negociacion
colectiva se relaciona directamente con los conflictos laborales de la empresa
cimentaciones pre fabricadas TERRATEST Peru S.A.C, Mediante el analisis se
podré determinar la situacion actual de los conflictos laborales de los trabajadores
de la empresa cimentaciones pre fabricadas TERRATEST Peru S.A.C.



Il MARCO TEORICO

En el ambito internacional, Blanco (2017) en su investigacion titulada Las
posibles transformaciones en la negociacion colectiva en Brasil en comparacion
con la actual realidad espafiola de la Universidad Complutense de Madrid- Espafia,
teniendo como objetivo plantear al Derecho del Trabajo brasilefio una proposicion
juridica basada en criterios de libertad del Derecho del Trabajo; utilizando una
metodologia descriptiva bibliografica explicativa inductiva, con la que se aplico
como técnica de recopilacion de informacion el analisis documental historico. El
analisis de los datos dio como conclusién, que es ineludible un reajuste del Derecho
Colectivo del Trabajo para que el pais brasilefio muestre la plena libertad sindical

segun los objetivos planteados por la OIT.

lllera (2017) en su investigacion titulada Las formas alternativas de
resolucion de conflictos: un analisis desde el ambito de las relaciones sociales y de
los principios de la administracion de justicia en Colombia de la Universidad de
Castilla La Mancha— Colombia, siendo su objetivo principal analizar el método
alternativo de solucion de conflictos comenzando por los punto de vista humano y
juridico; utilizando una metodologia descriptiva bibliografica, con la que se aplico
como técnica de recopilacion de informacién el analisis documental historico. El
andlisis de los datos dio como conclusion la identificacion del ser humano dotado
de inteligencia emocional que busca la convivencia armoniosa, para lo cual, las
alternativas de resolucion mas adecuadas serian las MASC ya que establecen una

relacion adecuada de los conflictos tomando en cuenta ambos pardmetros.

Luna (2017) en su investigacion titulada Afectacion al derecho a la
negociacion colectiva y libertad sindical mediante la introduccion de la
utltraactividad limitada temporalmente de la ley 3/2012, de 6 de julio y el
mantenimiento del arbitraje introducido por el Real Decreto Ley 7/2011 del 10 de
junio de la Universidad Pompeu Fabra- Espafia, la que tuvo como obijetivo principal
exponer la presuncion al derecho del convenio colectivo y libertad sindical mediante
la introduccion de la utltraactividad reducida y el arbitraje introducido; utilizando una

metodologia descriptiva bibliogréfica, con la que se aplicO6 como técnica de



recopilacién de informacion el analisis documental historico. El analisis de los datos
dio como conclusion que la utltraactividad limitada ha obviado en varios la
negociacion colectiva no cumpliendo con la finalidad esperada, para lo que se

solicita una revision de la regulacion en la cual se ampara.

Toro (2017) en su investigacion titulada Propuesta para el manejo de
conflictos laborales en el area de Mantenimiento de la Universidad Central del
Ecuador de la Universidad Andina Simon Bolivar — Ecuador, en la que su objetivo
principal fue sugerir directivas de administracion de desacuerdos a nivel preventivo,
mediante la utilizaciébn de identificacion de trabajadores con perfil conflictivo;
utilizando una metodologia descriptiva bibliografica exploratoria, con la que se
aplicé como técnica de recopilacién de informacién una encuesta a una poblacion
muestral de 13 colaboradores del area de mantenimiento. El analisis de los datos
dio como conclusion que efectivamente existian problemas en sus relaciones
laborales en el area, donde una de las causas principales es la brecha entre el perfil

del puesto y las destrezas de los trabajadores.

Alguedan (2016) en su investigacion titulada Analisis juridico sobre el
principio de celeridad en los procesos laborales y la obligatoriedad de tramitarse en
los centros de mediacion de la Universidad Regional Autbnoma de los Andes-
Ecuador, siendo su objetivo analizar el principio de rapidez en los procesos
laborales y lo imperativo de tramitarse en los centros de mediacion; utilizando una
metodologia descriptiva bibliogréafica exploratoria, con la que se aplicé como técnica
de recopilacion de informacion una encuesta a 206 personas entre trabajadores y
empleadores privados. El andlisis de los datos dio como conclusion que el 90%
usuarios de la Unidad Judicial Multicompetente Civil — Ibarra declaran que en los
procesos laborales no se aplica la mediaciébn y no se da garantia al principio

constitucional de celeridad.

En el ambito nacional, Alvarez (2018) en su investigacion titulada
Negociacion colectiva entre el sindicato SINTRABA y la empresa AJEPER en la
planta Huachipa, 2018 de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega- Perud, tuvo
como proposito, identificar el nivel de negociacion a través el sindicato SINTRABA

y la empresa AJEPER en la planta Huachipa; utilizando una metodologia



descriptiva deductiva no experimental transversal, con la se aplic6 como que
técnica de recopilacion de informacién una encuesta a una poblacion muestral de
98 trabajadores sindicalizados. El andlisis de los datos dio como conclusién: Que,
el convenio colectivo entre el sindicato SINTRABA y la empresa AJEPER presenta

un nivel de indiferencia del 80%.

Hermoza (2018) en su investigacion La negociacion colectiva y su incidencia
en el clima organizacional caso empresa embotelladora San Miguel del Sur S.AC.
periodo 2015-2016 de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa- Perq,
estableci6 como meta, diagnosticar el concepto de los trabajadores sobre la
negociacion colectiva y el clima laboral de la empresa embotelladora; utilizando una
metodologia descriptiva, con la que se aplicé como técnica de recopilacién de
informacion una encuesta y el uso de un cuestionario disefiado por GRUPO GDV a
una poblacion muestral de 225 trabajadores. El analisis de los datos dio como
conclusién una sustancial mejora del clima laboral en el afio 2016 de hasta un
38.7% respecto al afio anterior, debido a las proyecciones positivas de la

negociacion colectiva las cuales superaron el 28%.

Grados (2017) en su investigacion titulada La negociacién colectiva y los
conflictos laborales en el Ministerio Publico-Sede Lima 2016 de la Universidad
Cesar Vallejo- Pert, cuya finalidad fue establecer la conexién del convenio
colectivo y los desacuerdos laborales en la sede del Ministerio Publico peruano de
Lima; utilizando una metodologia descriptiva correlacional cuantitativo no
experimental, con la que se aplicd como técnica de recopilacion de informacion una
encuesta a una poblacibn muestral de 132 colaboradores pertenecientes a la
Federacion Nacional de Trabajadores del Ministerio Publico. En el andlisis de los
datos dio como conclusién la significancia en la relacion entre ambas variables, es
decir se logréo comprobar la existencia de una relacion positiva dentro las dos

variables.

Sebastian (2017) menciona en su investigacion titulada La inteligencia
emocional y el estilo de manejo de conflictos de los docentes en las instituciones
educativas publicas de la RED 9, UGEL 06, Vitarte, Lima de la Universidad Nacional

de Educacion Enriqgue Guzman y Valle- Peru, cuyo objetivo fue establecer el nivel



de vinculacién existente entre la inteligencia emocional y el manejo de conflictos de
los docentes en las instituciones educativas publicas de la Red UGEL 06 de Lima,;
utilizando una metodologia descriptiva correlacional cuantitativo no experimental
transversal, con la que se aplic6é como técnica de recopilacién de informacion una
encuesta a una poblacion muestral de 146 participantes. El andlisis de los datos dio
como conclusion existe una correlacion directa y débil de 0.499 puntos, lo cual

determina una baja relacion entre las variables.

Rojas (2016) en su investigacion titulada Relacion entre el conflicto y el
desempefio laboral en ATA —IRH S.A.C, Chiclayo de la Universidad Sefor de Sipan
— Peru, identificé definir el enlace conflicto laboral y el desempefio de los
colaboradores de la empresa IRH SAC; utilizando una metodologia descriptiva
correlacional cuantitativo no experimental transversal, con la que se aplicO como
técnica de recopilacion de informacidn una encuesta a una poblacion muestral de
25 colaboradores. El analisis de los datos dio como conclusion, que se evidencia
vinculo cercano entre conflicto y desempefio laboral, con un valor de correlacién de
0.738 puntos.

A nivel local, la Empresa Cimentaciones pre fabricadas TERRATEST PERU
S.A.C comenzé un ambiente hostil y la formacién de ciertas agrupaciones
extralaborales desde el afio 2012, como reuniones no sindicalizadas fuera del
horario legal; para ello se corrian rumores acerca de la incomodidad de los buzos
y las constantes comparaciones de dicho sindicato hacia otras unidades de la
empresa, para lo cual se podia respirar un descontento generalizado. A mitad de
afo, se lanzé el primer aviso de reunién sindical, donde el vocero anunciaba e
incitaba a todos los trabajadores a adherirse a la causa alegando: incumplimiento
de contrato, discriminacién en los beneficios, falta de inventario en componentes
de seguridad, carencia de comunicacion con los directivos, remuneraciones que no
se habian incrementado desde el afio 2010, alta rotacién de personal bajo la
modalidad de contrato temporal, horas extras no pagadas, entre otras mas que

registraron en su pliego de reclamos.

Como primera medida correctiva frente a este levantamiento, la gerencia

convoco a una mesa de dialogo, donde ambas partes expondrian sus argumentos



y verian la forma de llegar a un posible consenso en pro del flujo de trabajo que a
esa fecha se habia paralizado, como medida de protesta. Dicha reunién no tuvo los
frutos deseados y Unicamente se pudieron resolver parte de la lista presentada por
el sindicato, asumiendo paralizaciones parciales como una accion de fuerza. De
esta forma, con un sindicato duro en temas de negociaciones y reclamos casi
apoyados en situaciones particulares, se generaron problemas paralelos que han
afectado la productividad, tales como: ambiente laboral tenso, adhesiones que
generan obligatoriedad de la empresa a renovar contratos a personas de bajo
desemperfio, equidad de sueldos con desempefios por debajo de los indices
esperados lo cual ha traido consigo paralizaciones de proyectos importantes y
pérdidas monetarias, agresividad entre areas colindantes, problemas para asumir
nuevos proyectos, entre otras consecuencias que han generado la molestia

generalizada.

A todo esto, la negociacién colectiva ha tenido que escalar a otras instancias
a fin de darle una resolucion al conflicto que impide que la empresa logre sus
objetivos anuales; tomando en consideracion la contratacion de expertos en temas
similares y solucion de conflictos en empresas del sector, los cuales han tenido
éxito en los ultimos 10 afios. Esta decision ha mantenido a la fecha la situacion
aparentemente estable, pero a su vez sigue generando importantes vacios

econdmicos que le impiden estimar los resultados esperados.

A fin de sustentar las variables de estudio se presenta las teorias
relacionadas: Las relaciones laborales, son aquellas que nacen del compromiso
entre la empresa contratante y el trabajador que acepta dicho compromiso; las
cuales poseen acuerdos preestablecidos aceptados por ambas partes en favor del
logro de objetivos comunes y que manifiestan la necesidad de un trabajo conjunto.
Partiendo de dicha premisa, se podria decir que estas forman parte de un sistema
constituido por 4 dimensiones, tal como las menciona Martinez (2018) haciendo
referencia a lo dicho por la OIT, las cuales se mencionan a continuacion: los actores
(trabajadores, empleador y el Estado), el ambiente externo, instrumentos de

regulacion y los mecanismos de regulacion.



En cuanto a las negociaciones colectivas, estas son un derecho fundamental
donde mas de dos trabajadores buscan hacer hincapié en requerimientos que
afectan sus condiciones laborales; tomando dicha consideracion Ayensa (2018)
citando a la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) define a negocion
colectiva como todas aquellas negociaciones entre los trabajadores y las
organizaciones cuyo objetivo sea: mejorar condiciones laborales, regular las
relaciones entre los trabajadores y los empleadores, asi mismo entre empleadores

y la empresa, o todas las causas al tiempo.

Asimismo, en una negociacion es necesario la identificacion de las partes
que la conforman; para ello, el Fondo Monetario Internacional — FMI (2018) citando
ala OIT (98/154) considera que dicha accidn posee cuatro elementos reconocibles:
el sujeto, el procedimiento, la materia y el producto. Los sujetos, son los
trabajadores, igualmente, el procedimiento son los pasos para llegar a una
negociacion colectiva los cuales son: tipo y alcance, titularidad del sindicato,
elaboracion de propuesta colectiva, asamblea para aprobacion del proyecto,
notificar al empleador sobre el proyecto aprobado en asamblea y firma de convenio
colectivo. Por otro lado, al referirse a la materia, es el asunto el cual sera objeto de

negociacion y el producto es la resolucion final.

Es asi, como la negociacion colectiva se transforma en la actividad por la
cual se definiria un contrato o acuerdo colectivo, de este modo, Camacho y Cuervo
(2017) citando a la OIT, define al contrato colectivo como todo acuerdo escrito
relacionado con las condiciones de trabajo y de empleo, el cual obliga a los
firmantes a establecer mejoras sustanciales en las condiciones previas a la firma;
dejando nulo cualquier otro acuerdo que vaya en contra del acuerdo colectivo
firmado, siendo posteriormente sustituido de oficio por las nuevas disposiciones
establecidas en el contrato colectivo. Por otro lado, la negociacién colectiva si
posee caracteristicas diferenciales frente a otro tipo de dialogos sociales, la OIT

(2016) hace la siguiente clasificacion: consulta y el didlogo social tripartito.

Adicionalmente se podria afirmar que la negociacién colectiva mejora las
situaciones laborales, por ende, Rojas (2016) citando a la OIT aduce gque entre los

principales beneficios se consideran los siguientes: en cuanto a la calidad del
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empleo, en cuanto a la igualdad, en cuanto a la formacion, en cuanto a las

relaciones de indole laborales y desempefio de la empresa.

Si bien es cierto que las negociaciones colectivas abarcan temas
relacionados a las condiciones de trabajo, con el paso del tiempo estos temas han
progresado notablemente; por tanto, Garrigues (2018) citando a la OIT, menciona
los siguientes: temas de jornadas laborales que flexibilizan el horario y mejoran la
calidad de vida del trabajador y sus familias, igualdad de género, licencias de
maternidad, igualdad en temas remunerativos, licencias a victimas de violencia
familiar, calidad del producto mejorando los niveles productivos e incluso para estas
negociaciones se han utilizado para respaldar la paridad en temas de trabajo

atipico.

De igual forma es importante incidir, en que las negociaciones colectivas no
s6lo Unicamente se dan en el ambito empresarial, sino que poseen diferentes
niveles, tal como lo expresa la OIT (2016); las cuales parten desde el nivel
empresarial (trabajador- empresa), nivel interempresarial (entre empresas), nivel
sectorial o rama (negociaciones colectivas de sindicatos sectoriales) y nivel
nacional (donde se toma en cuenta a toda la industria). Sea el ambito o nivel donde
se desarrolle la negociacion, las negociaciones colectivas manejan ciertos factores
0 aspectos que participan en el dictamen de las partes, entre las que resaltan:

ambiente (lugar), econdmico social, demografica y juridico normativo.

Por tanto, la negociacion colectiva es un proceso donde se inicia bajo dos
posturas diferentes, mas es importante que para llegar a un conceso esta debe
darse en un marco de “buena fe”, es decir, bajo cierta conducta; Martinez (2017)
citando lo establecido por la OIT menciona las siguientes caracteristicas de
conducta: reconocimiento de los representantes, emprender negociaciones
constructivas, evitar demoras injustificadas, respetar el convenio una vez

celebrado.

Al hablar de negociaciones colectivas, necesariamente se tendria que
mencionar que estas estan enfocadas en la solucién de conflictos laborales; por tal
motivo los conflictos laborales son segun lo expresado por Caldas, Castellanos y

Hidalgo (2018), quienes a su vez citan a Gonzalez (2006), aquellas interacciones
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asperas que surgen de un contrato laboral donde se desarrollan dos intereses
contrapuestos: los individuales y los empresariales. Estos conflictos laborales
pueden surgir en el marco de la relacion laboral o como un tema inherente a la
empresa, es decir, existen aspectos dentro de las empresas que sugieren la
posibilidad de entrar en conflicto de intereses debido a la amplitud de sus unidades

estratégicas o las diferencias de objetivos internos.

Al hablar de los conflictos laborales es mencionar los diferentes tipos
existentes, entre los cuales podemos mencionar, segun Caldas, Castellanos y
Hidalgo (2018), conflictos individuales - colectivos y conflictos juridicos (econdmicos
o de intereses). Aquellos que afectan Unicamente a un trabajador se denomina
Conflictos individuales, sin embargo, los conflictos colectivos afectan a varios
trabajadores. Con relacidon a los conflictos de intereses o juridicos, tienen su inicio
en la interpretaciéon de la norma juridica que los acoge y se resuelven en vias
extrajudiciales. Si se habla de conflictos econdmicos se refiere a aquellos que
surgen cuando se intenta crear o modificar una norma, resolviéndose usualmente

mediante una via administrativa.

Observando los tipos de conflictos laborales existentes, se podria precisar
los métodos para la resolucion o la supresion; es asi como Gonzalez y Pérez (2018)
mencionan los siguientes métodos como los mas efectivos para la resolucion de
conflictos laborales, los cuales indican a continuacion: los que se fundamentan en
una resolucion (incluso anulando las negociaciones previas entre las partes) y los
gue generan conciliaciéon o negociacion. De igual forma, la presente investigacion
tiene fundamento juridico legal en los Convenios 87 y 98 de la Organizacion
Internacional del Trabajo. ElI Convenio OIT 87 el cual se llama Libertad Sindical y
Proteccion del Derecho de Sindicacion. Por otro lado, el Convenio 98, se denomina
derecho de sindicacion y negociacion colectiva. Adoptado el 1ero de julio de 1949
en Ginebra. El principio establecido en este convenio consiste en la proteccion de
los trabajadores en ejercicio del derecho de sindicacion y la proteccioén contra acto
de injerencia contra dichas organizaciones (léase sindicatos) y el fomento de la
negociacion. Especialmente protege el rechazo de su contratacion a causa de su

afiliacion sindical, o el despido por su participacion en actividades sindicales.

12



3.1.

3.2.

II. METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion aplicada con disefio correlacional, porque
busca establecer relacion entre las variables (Negociacion Colectiva y
Conflictos Laborales), no experimental (sin modificar los aspectos de las
variables), transeccional o transversal (al recopilar informacion en un
determinado lapso de tiempo) e inductiva (al partir de los aspectos
especificos para llegar a conclusiones generales). (Sanchez, Reyes y
Mejia, 2018).

Operacionalizacion de variables

Variable 1: Negociacion Colectiva

La negocion colectiva como todas aquellas negociaciones entre los
trabajadores y las organizaciones donde el fin sea: mejorar condiciones de
trabajo, regular las relaciones entre los trabajadores y los empleadores,
regular las relaciones entre empleadores y la empresa, o todas las causas al
tiempo. (Ayensa, 2018).

Variable 2: Conflictos Laborales

Los conflictos laborales son aquellas interacciones é&speras que
surgen de un contrato laboral donde se desarrollan dos intereses
contrapuestos: los individuales y los empresariales. Estos conflictos
laborales pueden surgir en el marco de la relacién laboral o como un tema

inherente a la empresa. Caldas, Castellanos y Hidalgo (2018).
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3.3.

Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

La poblacion estd compuesta por un grupo de individuos con
caracteristicas similares que se usaran para una investigacion; dicha
poblacién puede ser finita (es decir una cantidad conocida) o infinita
(cantidad no conocida). La poblacién de la presente investigacion es finita,
llegando a 83 trabajadores miembros de la empresa Cimentaciones pre
fabricadas TERRATEST PERU S.A.C.

3.3.2. Criterios de seleccién

Criterios de Inclusién

Son todos aquellos trabajadores miembros de la empresa
Cimentaciones pre fabricadas TERRATEST PERU S.A.C.

Criterios de Exclusién

No se aplicaron criterios de exclusién, dado que se trabajé con una

muestra censal.

3.3.3. Muestra

La muestra es el grupo o conjunto de individuos que se extraen la
poblacion y que conservan caracteristicas similares que ayudaran en la
recopilacion de la informacion para la investigacion. La presente
investigacion posee una muestra censal, eligiendo a los 83 trabajadores
miembros de la poblacién de estudio de la empresa Cimentaciones pre
fabricadas TERRATEST PERU S.A.C.

3.3.4. Unidad de anélisis

La unidad de analisis corresponde a la empresa Cimentaciones pre
fabricadas TERRATEST PERU S.A.C.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
3.4.1. Técnicas
Encuesta

La encuesta es el instrumento por el cual se puede recoger
informacion primaria de la muestra, de caracter personal. El caracter
personal imprime la facilidad de poder superar las dificultades al momento
de responder las preguntas, como las dudas sobre la pregunta al no
entenderla o la duda al momento de responder una 0 mas opciones. Existen
varios tipos de encuesta, entre las cuales menciona: personal, telefénica o
electronica. La encuesta en la presente investigacion es personal y fue
dirigida a la poblacion muestral elegida de la empresa Cimentaciones pre
fabricadas TERRATEST PERU S.A.C, las cual servird para recopilar los
datos primarios relacionados con las dimensiones propuestas.

Entrevista

La entrevista es un instrumento que sirve para recolectar informacion
valorativa, es decir segun opinién del entrevistado; al ser valorativa posee
poca fiabilidad de objetividad. Para ello existen dos tipos de entrevistas,
cerradas y estructuradas (con preguntas cerradas) o no estructuradas (con
preguntas abiertas). La entrevista tuvo un carécter semi estructurada con
preguntas abiertas de opinion y cerradas, se realizd Unicamente al nivel
jerarquico de supervision administrativa, siendo participe: el administrador,

el supervisor del area de buzos, jefe sindical y negociadores (2).
Anélisis Documental

El analisis documental posee un aspecto cualitativo, pero sirve para
recolectar informacion de primera mano e interpretar la informacion
relevante, puede ser dirigida (que tenga un contexto de andlisis) o no dirigida
(que los hechos analizados sean al azar y sean descritos tal como sucedan,
cayendo en una descripcion de hechos). La presente investigacion utilizé un

analisis documental dirigido, la cual seguira un patrén segun las dimensiones
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a observar; de manera especifica las actas establecidas dentro de la

negociacion.
3.4.2. Instrumentos
Cuestionario

El cuestionario es el documento por el cual se realiza la recopilaciéon
de datos, mas antes de estructurar el cuestionario es necesario plantear el
objetivo de cada pregunta y el contenido que se desea obtener. El proceso
para la redaccién de un cuestionario siguié las siguientes pautas: disefio,
redaccion de preguntas, tipos de preguntas, tipos de respuestas, orden y la
extension. El cuestionario se confecciond en base a escala de Likert, con

una cantidad de cuestionarios: 83.
Guia de Entrevista

La guia de entrevista establece la estructura de la entrevista en
general, considerando la introduccion y los aspectos del contenido. La guia
de la entrevista, llevo el contenido de las dimensiones a fin de tocar todos
los puntos relacionados con la investigacion y poder determinar de forma
certera los valores sugeridos como indicadores tales como: Antecedentes de
negociaciones colectivas previas, acuerdos previos, alcances sobre
negociaciones colectivas referentes, asi como factores que intervienen en

cada negociacion.
Guia de Revision Documental

La guia de revision documental es el formato por el cual se puede
seguir un patron determinado al momento de ejecutar el analisis, partiendo
por una secuencia especifica ya sea un orden periédico o un orden
establecido segun el indicador buscado para comprension de la
investigacién. Se tomo6 en cuenta los siguientes términos en la guia de
revision: Términos legales, acuerdos previos, normas aplicadas, politicas de
la empresa a nivel econémicos y en materia de solucion de conflictos, clima
organizacional de la empresa, libro de incidencias y registro de accidentes a

causa de conflictos previos o actuales.
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De otra parte, en cuando a la validez, esta se establecio por la relacion
con el contenido y los instrumentos a utilizar; para lo cual se utilizo el juicio
de 3 expertos en el tema de investigacion, los cuales verificaron si los
apartados contemplados en cada ambito de los instrumentos correspondian
con los objetivos de la investigacion, a fin de validar la suficiencia. Y respecto
a la confiabilidad del contenido de los instrumentos, fue medida mediante el

estadistico Alpha de Cronbach, donde el valor arrojado fue de 0.9 puntos.
3.5. Procedimiento

La investigacion se llevo a cabo en la empresa Cimentaciones pre
fabricadas TERRATEST PERU S.A.C, dentro de las instalaciones en los
horarios establecidos previamente. La realizacion de las técnicas estuvo a
cargo de la investigadora bajo supervisién del administrador y participacion
del Secretario de Defensa del sindicato, utilizando herramientas como lo son
correo electronico, llamadas telefonicas y reuniones mediante la aplicacion

de Microsoft Teams.

3.6. Métodos de analisis de datos
Se utilizé el programa SPSS V. 25 y Microsoft Excel; a fin de ordenar
los datos cuantitativos y transformar en valores equivalentes los valores
cualitativos recopilados. Asimismo, se tomd en cuenta la aplicacion del
Coeficiente de Pearson para observar la correlacion de las variables. Y para
el contraste de hipotesis, se utilizara distribucion T- Student para variables
correlacionadas, donde se tomara en consideracion la correlacion

anteriormente obtenida.

Los datos cualitativos se analizaron mediante dos niveles: el nivel de
manifiesto donde se hizo una descripcién de lo que se afirmé en la entrevista
y el nivel de analisis latente donde se interpretd los datos recopilados
mediante andlisis documental. Para ello, al establecer el analisis cualitativo
se busco categorizar la informacién segun indicador propuesto por el autor

a fin de poder relacionar los datos.
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3.7. Aspectos éticos

Respecto al desarrollo del estudio, fueron considerados ciertos
criterios los cuales determinan aspectos éticos, la importancia de la
propiedad intelectual de los diferentes autores que han sido seleccionados y
cada una de las fuentes de informacion citadas respetando las directrices de
las normas APA en su version 7ma, de igual forma mantener el anonimato
de los colaboradores de la empresa Cimentaciones pre Fabricadas Terratest
Perd S.A.C para la correcta informacion y manejo de informacién ya que la

empresa sujeta al estudio es privada.
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V.

RESULTADOS

Los resultados de la investigacion se han alcanzado a través de la aplicacion

de los instrumentos establecidos, los cuales estan conformados por (02)

cuestionarios relacionados con la variable negociacién colectiva y conflictos

laborales, aplicada a los colaboradores de la Empresa Cimentaciones pre

Fabricadas Terratest Peri S.A.C. y (01) guia de entrevista aplicada al Jefe del

sindicato de la misma, mediante un conjunto de preguntas en funcién a conocer la

realidad de las variables y su relacién. A continuacion, se especifican los resultados

en funcién a cada uno de los objetivos del estudio:

4.1. Relacién entre el lugar de la negociacion colectiva y los conflictos

laborales de la empresa cimentaciones pre fabricadas TERRATEST Peru

S.A.C.

Tabla 1.

Relacion entre lugar y los conflictos laborales

LUGAR

Escala de alternativas

(5)

(4)

®) ()

(1)

(2)

MA DA RA D MD Total
N°%N°%N°%N°%§%N°%
1. El lugar de
negociacion influye
enlasoluciondela 18 22 65 ' o 0% 0 0% 0 0% 8 00
L % % %
negociacion
colectiva.
2. El numero de
negociadores
determina la 11 46 o o o 100
solucion  de  la 9 % 38 % 36 43% 0 0% 0 0% 83 %
negociacion
colectiva.
3. El tiempo de
duracién de cada
negociacion influye 9 11 47 57 27 330 0 0% 0 0% 83 100

en la solucién de la
negociacion
colectiva.

%

%

%

Fuente: Encuesta a colaboradores de la empresa Cimentaciones pre fabricadas Terratest Per(

S.A.C.

Los resultados de la tabla 1, muestran respecto a la dimensién lugar, los

colaboradores encuestados afirmaron estar 100% muy de acuerdo y de acuerdo
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respecto a que el lugar de negociacion influye en la solucién de la negociaciéon
colectiva, el 57% de los colaboradores encuestados consideraron estar muy de
acuerdo y de acuerdo respecto a que el nUmero de negociadores determina la
solucion de la negociacion colectiva y el 68% de los trabajadores encuestados
precisaron estar muy de acuerdo y de acuerdo respecto a que el tiempo de duracion

de cada negociacion influye en la solucion de la negociacion colectiva.

Esto se debe a que los colaboradores perciben y consideran que varios
factores asociados a la dimension lugar son de caracter necesarios dentro de las
negociaciones colectivas; desde la apreciacibn que un ambiente tranquilo sin
interrupciones, de preferencia dentro de las instalaciones de la empresa, genera en
los colaboradores mejor apertura a la toma de acuerdos y conciliaciones que en un
ambiente cargado de elementos distractores. Asimismo, los colaboradores asumen
gue el nimero es importante al momento de iniciar las negociaciones ya que suelen
considerar que un unico negociador no llega a expresar todas opiniones respecto a
sus demandas, en cambio 2 colaboradores podria apoyar las acciones al momento
de expresar sus demandas. Por otro lado, los colaboradores tienden a relacionar el
tiempo de la negociacion con la solucion potencial, desde este punto de vista el
sindicato considera que a mayor tiempo aplicado en las reuniones existen mayores
posibilidades de que se puedan solucionar varios puntos en conflicto. Las
negociaciones rapidas, por experiencia observada desde el punto de vista de los
colaboradores, no son garantia de soluciones asertivas.

Tabla 2.
Correlacién entre lugar y los conflictos laborales

Lugar  Conflictos lab.

Lugar Correlacion de Pearson 1 425"
Sig. (bilateral) ,000
N 83 83
Conflictoslab  Correlacion de Pearson ,425™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 83 83

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta a colaboradores de Cimentaciones pre fabricadas
Terratest Pert S.A.C.
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En la Tabla 2, se aprecia que de acuerdo a los datos obtenidos por el
estadistico correlacional Pearson, estos muestran a las variables de estudio con un
nivel de significancia menor que 0.05, esto es “0.000 > 0.05”, por tal motivo se
ACEPTA la hipotesis especifica de investigacion, ya que segun la tabla de
interpretacion existe una correlacion positiva moderada de 0.425, indicando que la
variable independiente se relaciona de forma directa con la variable dependiente.
Se concluye que si existe influencia significativa de la dimension lugar con la

solucion de conflictos laborales.

4.2. Relacion entre el aspecto econdmico de la negociacion colectiva y los
conflictos laborales de laempresa cimentaciones pre fabricadas TERRATEST
Pera S.A.C.

Tabla 3.
Relacién entre aspecto econémico en la negociacion colectiva y los conflictos
laborales.

Escala de alternativas
(%) (4) (3) (2 (1) (2)
MA DA RA D MD Total
N° % N° 9% N° % N° % N° 9% N° %

ECONOMICA

4. El ingreso salarial
de los trabajadores
usualmente es la
causa de discordia en
una negociacion
colectiva.

5. Las politicas
internas de los
ingresos  salariales
usualmente inciden 18 22% 38 46% 18 22% 9 11% O 0% 83 100%
en la solucién de la
negociacion
colectiva.

6. Los beneficios
obtenidos en una
negociacion
usualmente
establecen la
solucion de la
negociacion
colectiva. _ ' ' _ ' _ ' _ ' , _ _
Fuente: Encuesta a colaboradores de la empresa Cimentaciones Pre fabricadas Terratest Peru
S.AC.

9 11% 65 78% 9 11% 0 0% O 0% 83 100%

9 11% 56 67% 18 22% 0 0% O 0% 83 100%
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Los resultados de la tabla 3, muestran respecto a la dimensién econdémica,
los colaboradores encuestados afirmaron estar 89% muy de acuerdo y de acuerdo
respecto a que el ingreso salarial de los trabajadores usualmente es la causa de
discordia en una negociacion colectiva, asimismo el 68% de los colaboradores
encuestados afirmaron estar muy de acuerdo y de acuerdo respecto a que las
politicas internas de los ingresos salariales usualmente inciden en la solucion de la
negociacion colectiva y el 78% de los colaboradores encuestados afirmaron estar
muy de acuerdo y de acuerdo respecto a que los beneficios obtenidos en una

negociacion usualmente establecen la solucién de la negociacion colectiva.

Esto se debe principalmente a que dentro de los temas recurrentes dentro
de una negociacion es el ingreso salarial el que posee la batuta y direccion de la
negociacion. Las causas pueden inicialmente estar relacionadas a otros aspectos
laborales, pero posteriormente el ingreso es uno de los limitantes mas comunes en
el avance de la negociacién. Bajo esa perspectiva la empresa usualmente ya posee
politicas relacionadas con los ingresos salariales, desde escalas de acuerdo a
actividad realizada en campo o en planta hasta diferencias sustanciales en cuanto
a las jerarquias establecidas, mas es justamente aquellas politicas internas las que
terminan siendo causa y solucion dentro de una negociacion, las cuales se podrian
flexibilizar al momento establecer soluciones. De igual forma los colaboradores
logran identificar que a mayores beneficios logrados dentro de una reunion de
negociacion, mayores seran las posibilidades de lograr un consenso final

adecuado.
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Tabla 4.
Correlacion entre econdmica y los conflictos laborales

Economica Conflictoslab

Econdmica Correlacion de Pearson 1 ,460™
Sig. (bilateral) ,000
N 83 83
Conflictos lab. Correlacion de Pearson 460" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 83 83

** |La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta a colaboradores de Cimentaciones Pre fabricadas
Terratest Pert S.A.C.

En la Tabla 4, se aprecia que de acuerdo a los datos obtenidos por el
estadistico correlacional Pearson, estos muestran a las variables de estudio con un
nivel de significancia menor que 0.05, esto es “0.000 > 0.057, por tal motivo se
ACEPTA la hipotesis especifica de investigacion, ya que segun la tabla de
interpretacion existe una correlacion positiva moderada de 0.460, indicando que la
variable independiente se relaciona de forma directa con la variable dependiente.
Se concluye que si existe influencia significativa de la dimension econdmica con la
solucion de conflictos laborales.
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4.3. Relacion entre el aspecto econdmico de la negociacion colectiva y los
conflictos laborales de la empresa cimentaciones pre fabricadas TERRATEST
Peru S.A.C.

Tabla 5.
Relacion entre aspecto demografico y psicografico en la negociacion colectiva y los
conflictos laborales.

Escala de alternativas

DEMOGRAFICO Y ®) (4) 3) 2 @) (2)
PSICOGRAFICO MA DA RA D MD Total

N° % N° % N % N % N % N° %

7. La edad y género
influyen en la
solucién de la
negociacion
colectiva,
aseverando 0
mejorando la calidad
de la comunicacion.
8. El numero de
miembros
sindicalizados
genera confianza 36 43% 47 57% 0 0% 0 0% 0 0% 83 100%
para la solucion de

9 11% O 0% 54 65% 20 24% O 0% 83 100%

la negociacion
colectiva.
9. El ingreso

promedio de los
afiliados influye en la
soluciéon de la
negociacion
colectiva.
Fuente: Encuesta a colaboradores de la empresa Cimentaciones Pre fabricadas Terratest Per(
S.AC.

9 11% 29 35% 45 54% 0 0% 0 0% 83 100%

Los resultados de la tabla 5, muestran respecto a la dimension econdémica,
los colaboradores encuestados afirmaron estar 89% raramente en desacuerdo y en
desacuerdo respecto a que la edad y género influyen en la solucion de la
negociacion colectiva, aseverando o mejorando la calidad de la comunicacion,
asimismo, el 100% de los colaboradores encuestados afirmaron estar muy de
acuerdo y de acuerdo respecto a que el numero de miembros sindicalizados genera

confianza para la solucion de la negociacion colectiva y el 46% de los colaboradores
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encuestados precisaron que el ingreso promedio de los afiliados influye en la

solucion de la negociacion colectiva.

Esto se debe a que los colaboradores poseen la conviccién que la edad y el
género no posee ninguna influencia en la solucion dentro de la negociacion
colectiva, frente a la busqueda de soluciones y conclusiones coordinadas, los
aspectos relacionados con la demografia no influyen directamente en las
soluciones buscadas u obtenidas. Bajo otros aspectos si llegan a considerarse
como elementos claves, ya que algunos representantes empresariales poseen
mayor tendencia a generar canales de dialogo con voceros o lideres sindicales de
edades superiores a los 45 afios por mantener una mayor apertura al dialogo. Mas,
en otros casos totalmente diferentes algunos representantes empresariales
consideran que es mas factible establecer una conversacion directa con lideres
jovenes que proyectan mayor apertura a soluciones flexibles; como se puede
deducir no todas las situaciones son iguales, la percepcion es de acuerdo al
comportamiento que proyecta el representante empresarial mas no pasa por la

percepcion que posee el mismo grupo sindical.

Asimismo, los colaboradores reconocieron una clara relacion entre el
namero de integrantes sindicales para generar aspectos de confianza en la solucién
dentro de una negociacion, donde se considera que a mayor numero de integrantes
pertenecientes al sindicato se ejerce mayor presion en las soluciones demandadas.
En cambio, Unicamente un bajo porcentaje de los colaboradores encuestados
consideraron como afirmativa la relacion entre el ingreso promedio y los aspectos
de solucién dentro de la negociacion, ya que se considera que no logra influir dentro

del pliego de reclamos.
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Tabla 6.
Correlacion entre aspectos demograficos y psicograficos y los
conflictos laborales

Lugar  Conflictos lab.

Lugar Correlacion de Pearson 1 425"
Sig. (bilateral) ,000
N 83 83
Conflictos lab. Correlacion de Pearson 425" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 83 83

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta a colaboradores de Cimentaciones Pre
fabricadas Terratest Pert S.A.C.

En la Tabla 6, se aprecia que de acuerdo a los datos obtenidos por el
estadistico correlacional Pearson, estos muestran a las variables de estudio con un
nivel de significancia menor que 0.05, esto es “0.000 > 0.05”, por tal motivo se
ACEPTA la hipotesis especifica de investigacion, ya que segun la tabla de
interpretacion existe una correlacion positiva moderada de 0.425, indicando que la
variable independiente se relaciona de forma directa con la variable dependiente.
Se concluye que si existe influencia significativa de la dimensiébn demo y
psicografica con la solucion de conflictos laborales.
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4.4. Relacién entre el aspecto juridico de la negociacion colectiva y los

conflictos laborales de la empresa cimentaciones pre fabricadas TERRATEST

Peru S.A.C.

Tabla 7.

Relacion entre aspecto juridico en la negociacion colectiva y los conflictos laborales.

JURIDICO

Escala de alternativas

(5)

(4)

®3) (2)

1)

S

F

0] R

N

(2)
Total

N %

No

%

N % N° %

No

%

No

%

10. La normatividad
laboral actual
respecto a la
afiliacion sindical
impulsa la solucion
de la negociacion
colectiva.

38 46%

45

54%

0O 0% 0 0%

0

0%

83

100%

11. La normatividad
de negociacion
colectiva logra
resolver los
conflictos laborales.

9 11%

47

57%

27 33% 0 0%

0

0%

83

100%

12. La normatividad
respecto a huelga
disminuye las
opciones de solucién
en la negociacion
colectiva.

27 33%

18

22%

11 13% 27 33%

0

0%

83

100%

Fuente: Encuesta a colaboradores de la empresa Cimentaciones Pre fabricadas Terratest Peru

S.AC.

Los resultados de la tabla 7 muestran respecto a la dimension juridica, los

colaboradores encuestados afirmaron estar 100% muy de acuerdo y de acuerdo

respecto a que la normatividad laboral actual respecto a la afiliacion sindical impulsa

la solucién de la negociacion colectiva, el 68% de los colaboradores encuestados

precisaron estar muy de acuerdo y de acuerdo respecto a que la normatividad de

negociacion colectiva logra resolver los conflictos laborales y el 55% de los

colaboradores encuestados afirmaron estar muy de acuerdo y de acuerdo respecto

a gue la normatividad en cuanto a la huelga disminuye las opciones de solucién en

la negociacion colectiva.
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Esto se debe a que efectivamente las normas actuales impulsan a que las
negociaciones sean efectivas y se logre un nivel de consenso mas rapido, asi como
promueve a que los diferentes actores y sus desacuerdos sean soluciones
mediante una via en cual pueden ser resueltos. Por otro lado, el derecho a huelga
es una de las manifestaciones mas importantes dentro de una negociacion, se
podria decir que es la expresion publica sobre la necesidad de acuerdos; pero en
contra de su finalidad, la huelga suele ser considerada un acto de anarquia poco
ordenado que lo Unico que trae consigo es caos en lugar de soluciones, por tal
motivo varios colaboradores suelen establecer una relacion entre la huelga y la
poca probabilidad de asertividad en una negociacion colectiva, es decir, siempre
gue se pronuncia el factor huelga en lugar de traer mayor apertura genera mayor
presion a los reclamos.

Tabla 8.
Correlacién entre aspectos juridicos y los conflictos laborales

Juridicos Conflictos lab.

Juridicos Correlacion de Pearson 1 ,348"
Sig. (bilateral) ,024
N 83 83
Conflictos lab. Correlacion de Pearson ,348" 1
Sig. (bilateral) ,024
N 83 83

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Encuesta a colaboradores de Cimentaciones Pre
fabricadas Terratest Pert S.A.C.

En la Tabla 8, se aprecia que de acuerdo a los datos obtenidos por el
estadistico correlacional Pearson, estos muestran a las variables de estudio con un
nivel de significancia menor que 0.05, esto es “0.024 > 0.05”, por tal motivo se
ACEPTA la hipétesis especifica de investigacién, ya que segun la tabla de
interpretacion existe una correlacién positiva baja de 0.348, indicando que la
variable independiente se relaciona de forma directa con la variable dependiente.
Se concluye que si existe influencia significativa de la dimensién juridica con la
solucion de conflictos laborales.
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4.5. Situacién actual de los conflictos laborales de los colaboradores de la

empresa cimentaciones pre fabricadas TERRATEST Peru S.A.C.

Tabla 9.
Situacion de los aspectos culturales relacionados con los conflictos laborales de la
empresa cimentaciones pre fabricadas TERRATEST Peru S.A.C.

Escala de alternativas
(5) (4) (3) (2 (1) (%)
MA DA RA D MD Total
N° % N° % N° % N° % N° % N° %

CULTURALES

1. Los conflictos

se solucionan

rapidamente

gracias a los 9 11% 36 43% 29 35% 9 11% 0 0% 83 100%
valores de éticay

responsabilidad

de la empresa.

2. Los valores de

la empresa

colaboran para 18 22% 36 43% 29 35% O 0% 0 0% 83 100%
exigir una causa

justa.

3. La experiencia

en conflictos

laborales de los

dirigentes 72 87% 11 13% 0 0% 0 0% 0 0% 83 100%
favorece la
soluciéon de los
conflictos

4. La experiencia
de los dirigentes
ayuda a llegar a
un rapido
consenso con la
empresa.

5. Existen mitos
relacionados a
conflictos
anteriores.

6. Los rumores
laborales afectan
la solucion del
conflicto.
Fuente: Encuesta a colaboradores de la empresa Cimentaciones Pre fabricadas Terratest Perd
S.AC.

36 43% 47 57% 0 0% 0 0% 0 0% 83 100%

27 33% 56 67% 0 0% O 0% 0 0% 83 100%

18 22% 65 78% 0 0% 0 0% 0 0% 83 100%

Los resultados de la tabla 9, muestran respecto a la dimension aspectos
culturales, los colaboradores encuestados afirmaron estar 54% muy de acuerdo y
de acuerdo respecto a que los conflictos se solucionan rapidamente gracias a los

valores de ética y responsabilidad de la empresa, el 65% de los colaboradores
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encuestados afirmaron estar muy de acuerdo y de acuerdo respecto a que los
valores de la empresa colaboran para exigir una causa justa, el 100% de los de los
colaboradores encuestados afirmaron estar muy de acuerdo y de acuerdo respecto
a que la experiencia en conflictos laborales de los dirigentes favorece la solucién
de los conflictos, igualmente, el 100% de los de los colaboradores encuestados
afirmaron estar muy de acuerdo y de acuerdo respecto a que la experiencia de los
dirigentes ayuda a llegar a un rdpido consenso con la empresa, el 100% de los de
los colaboradores encuestados afirmaron estar muy de acuerdo y de acuerdo
respecto a que si existen mitos relacionados a conflictos anteriores y el 100% de
los de los colaboradores encuestados afirmaron estar muy de acuerdo y de acuerdo

respecto a que los rumores laborales afectan la solucion del conflicto.

Esto se debe a que los colaboradores logran observar una clara relacion
entre que los niveles culturales, asi como los valores, como parte sustancial en la
forma en como podrian solucionar los conflictos internos; es decir, a mayor nivel de
ética y responsabilidad expresadas por la empresa el resultado estaria mas
sesgado a una solucion equitativa. Asimismo, los colaboradores relacionan los
niveles de experiencia de los dirigentes con la solucién, donde a mayor experiencia
en solucion de conflictos mayores seran las probabilidades de lograr superar las
incidencias. Por otro lado, siempre en una empresa existen siempre mitos y
rumores sobre la actuacion de la empresa respecto a situaciones similares; en caso
de haber un precedente, los colaboradores suelen generar especulaciones sobre

el posible comportamiento de la empresa frente a un conflicto.
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Tabla 10.
Situacidn de los aspectos estructurales relacionados con los conflictos laborales de
la empresa cimentaciones pre fabricadas TERRATEST Pert S.A.C
Escala de alternativas
) (4) 3) (2) (1) (%)
MA DA RA D MD Total
N° % N° % N° % N° % N % N %

ESTRUCTURAL

7. En la empresa

existen

desigualdad

salarial.

8. En la empresa

existe

desigualdad en 9 11% 27 33% 47 57% O 0% 0 0% 83 100%
prestaciones

sociales.

9. ElI conflicto

laboral impulsa la

igualdad salarialy 9 11% 74 89% O 0% 0 0% 0 0% 83 100%
en prestaciones

sociales.

10. La empresa

posee politicas de

igualdad entodos 9 11% 20 24% 45 54% 9 11% 0 0% 83 100%
los ambitos

laborales.

Fuente: Encuesta a colaboradores de la empresa Cimentaciones Pre fabricadas Terratest Peru
S.AC.

45 54% 38 46% O 0% O 0% 0 0% 83 100%

Los resultados de la tabla 10, muestran respecto a la dimension aspectos
estructurales, los colaboradores encuestados afirmaron estar 100% muy de
acuerdo y de acuerdo respecto a que en la empresa existen desigualdad salarial,
el 44% de los colaboradores encuestados afirmaron estar muy de acuerdo y de
acuerdo respecto a que en la empresa existe desigualdad en prestaciones sociales,
el 100% de colaboradores encuestados precisaron estar muy de acuerdo y de
acuerdo respecto a que el conflicto laboral impulsa la igualdad salarial y en
prestaciones sociales, el 35% de los colaboradores encuestados puntualizaron
estar muy de acuerdo y de acuerdo respecto a que la empresa posee politicas de

igualdad en todos los @mbitos laborales.

Esto se debe a que los colaboradores han logrado identificar las
desigualdades salariales a pesar de las politicas internas que tratan de minimizar
dudas al respecto, también por otro lado, es cierto que bajo las condiciones de un
conflicto surgen ciertas diferencias desde contratos que no pueden ser rescindidos
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debido a la proteccidn sindical y los nuevos niveles salariales los cuales han sido

motivados por la presion. La empresa usualmente esta abierta a una conversacion,

pero los conflictos si bien es cierto posee cualidades de mejora porque impulsa la

negociacién también logra desestabilizar las acciones internas y genera cambios

gue usualmente son acciones superficiales, es decir poseen un caracter de fuerza.

Tabla 11.

Situacién de los aspectos de comportamiento relacionados con los conflictos
laborales de la empresa cimentaciones pre fabricadas TERRATEST Peru S.A.C.

COMPORTAMIENTO

Escala de alternativas

®)

O]

®

@

®

MA

DA

RA

D

MD

(2)
Total

N°

%

%

N°

%

N°

%

N°

%

%

11. Frente a una situacién de
desigualdad, es necesario ser
frontal.

11%

65

78%

11%

0%

0%

83

100%

12. Es sencillo avisar al
gerente  sobre injusticias
laborales internas.

47

57%

36

43%

0%

0%

0%

83

100%

13. Siempre antes de iniciar un
conflicto se usa el dialogo
como mejor opcién de solucion
en cualquier &mbito.

45

54%

38

46%

0%

0%

0%

83

100%

14. Ante una situacion de
injusticia o inequidad es mejor
renunciar para evitar mayores
alcances del conflicto.

45

54%

38

46%

0%

0%

0%

83

100%

15. El didlogo es la mejor
opcion para la solucion de
conflictos relacionados con
temas administrativos.

45

54%

38

46%

0%

0%

0%

83

100%

16. El reclamo se inicia cuando
se ha logrado reunir todos los
argumentos en conflicto.

45

54%

11%

29

35%

0%

0%

83

100%

17. El dialogo usualmente
suele ser la herramienta de
defensa de la empresa.

45

54%

38

46%

0%

0%

0%

83

100%

18. El dialogo le traeria
beneficios inmediatos,
siempre y cuando sea objetivo
y real.

45

54%

38

46%

0%

0%

0%

83

100%

19. Al dialogar se puede
exponer todos los reclamos de
manera equitativa.

45

54%

0%

38

46%

0%

0%

83

100%

20. Suele establecerse un
nivel de didlogo inmediato
después de surgir conflicto.

36

43%

29

35%

18

22%

0%

0%

83

100%

21. Suele establecerse un
nivel de didlogo afable con la
empresa ante cualquier
conflicto.

36

43%

18

22%

29

35%

0%

0%

83

100%

22. La empresa brinda todos
los medios y canales para
lograr un entendimiento
adecuado.

27

33%

47

57%

11%

0%

0%

83

100%

23. A pesar del ambiente de
conflicto la empresa maneja un
dialogo abierto.

45

54%

18

22%

20

24%

0

0%

0

0%

83

100%

Fuente: Encuesta a colaboradores de la empresa Cimentaciones Pre fabricadas Terratest Peru

S.AC.

32



Los resultados de la tabla 11, muestran respecto a la dimensién
comportamiento, los colaboradores encuestados afirmaron estar 89% muy de
acuerdo y de acuerdo respecto a que, frente a una situacién de desigualdad, es
necesario ser frontal, el 100% de los colaboradores encuestados afirman estar muy
de acuerdo y de acuerdo respecto a que el didlogo es la mejor opcién para la
solucion de conflictos relacionados con temas administrativos, el 78% de los
colaboradores encuestados afirmaron estar muy de acuerdo y de acuerdo respecto
a que usualmente establecerse un nivel de didlogo inmediato después de surgir

conflicto.

Esto se debe a que los colaboradores relacionan que la mejor via para la
solucion de desigualdades es la frontalidad, donde se pueda exponer un pliego de
reclamos. Por otro lado, también se afirma en su mayoria que se reconoce al
dialogo como la mejor via para la solucion de conflictos. Asimismo, los
colaboradores han logrado percibir la relacion de confianza que existe para exponer
situaciones de desigualdad, debido a que efectivamente la empresa ha mantenido
una postura de puertas abiertas frente a situaciones que representen situaciones
de anomalia. Por otro lado, es funcién de la administracién la de brindar mayor
alcance de solucion en caso de que dicho reclamo sea real. No todos los reclamos
que sugieren situaciones similares son tomados en cuenta, Si es que no se
presentan todos los antecedentes pertinentes; para ello, dentro del area se
encuentra un area legal quien funge la funcién de inspector para la corrobacion

respectiva.
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4.2. Establecer larelacion entre la negociacidn colectivay la solucién de
conflictos laborales de los trabajadores de la empresa cimentaciones pre
fabricadas TERRATEST Peru S.A.C.

Tabla 12.
Correlacion entre la negociacion colectiva y la solucion de los conflictos
laborales
Negociacion Conflictos lab.
Negociacién  Correlaciéon de Pearson 1 ,463™
Sig. (bilateral) ,000
N 83 83
Conflictos lab. Correlacion de Pearson ,463™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 83 83

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 12, se aprecia que de acuerdo a los datos obtenidos por el
estadistico correlacional Pearson, estos muestran a las variables de estudio con un
nivel de significancia menor que 0.05, esto es “0.000 > 0.05”, por tal motivo se
ACEPTA la hipétesis especifica de investigacién, ya que segun la tabla de
interpretacién existe una correlacion positiva moderada de 0.463, indicando que la
variable independiente se relaciona de forma directa con la variable dependiente.
Se concluye que si existe influencia significativa de la variable negociacion colectiva
con la solucion de conflictos laborales.
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V. DISCUSION

Respecto a la discusion del estudio, se encuentra sustentado en funcion de
los resultados que se obtuvieron a través del analisis correlacional, realizado a
través de la aplicacion de un cuestionario a 83 colaboradores de la empresa
Cimentaciones Pre fabricadas Terratest Peri SAC, con la finalidad de conocer
acerca de la negociacion colectiva y la solucion de los conflictos laborales,
procediendo a discutir acerca de los aportes teoricos, resultados de trabajos
anteriores y la apreciacion critica en funcion a las variables de estudio. A

continuacion, se detallan de acuerdo a cada uno de los objetivos de investigacion.

De acuerdo al primer objetivo especifico que determina la relacion entre el
lugar de la negociacion colectiva y los conflictos laborales de la empresa
cimentaciones pre fabricadas TERRATEST Peru S.A.C, Avensa (2018) citando
varios apartados de la OIT, considera que los aspectos ambientes son claves al
momento de generar acuerdos y un dialogo fluido, el cual deber estar enfocado en
las soluciones equitativas que beneficien al sindicato y no mermen las actividades
0 recursos presupuestados por la empresa. En ese contexto, los resultados
obtenidos en la aplicacion del cuestionario mas del 50% de los colaboradores
afirman que es necesario un lugar adecuado que no genera barreras de
comunicacién al momento de exponer el pliego de reclamos, asi como la exposicién
de la postura de la empresa respecto a ellos. Estas cifras se relacionan
directamente con aspectos ambientales, donde el colaborador suele tomar una

asociacion directa entre un diadlogo efectivo y las soluciones buscadas.

Asimismo, en cuanto de las investigaciones que se tomaron de
antecedentes, esta el trabajo de Blanco (2017) titulada Las posibles
transformaciones en la negociacion colectiva en Brasil en comparacion con la actual
realidad espafola” donde se muestra en el andlisis documental que las situaciones
de poder suelen ser malinterpretadas desde el punto de vista del colaborador; éste
debe sentir libertad y completa confianza que su pliego sera escuchado y analizado
en un entorno afable y no inflexible. Asimismo, lllera (2017) expone que es

necesario tomar en cuenta el caracter humano de las negociaciones, el cual
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definitivamente debe ser considerado como un ente que posee inteligencia

emocional y los factores extrinsecos son parte de su comportamiento.

Esto se relaciona directamente con los resultados obtenidos donde, el 57%
de los colaboradores considera que es importante la presencia de una determinada
cantidad de negociadores a fin de crear consistencia y argumento, del mismo modo
el 68% de los colaboradores estan de acuerdo que la duracién del dialogo debe ser
superior en cuanto a duracion, siendo necesario que éste sea mayor a 1 horay un
maximo de 3 horas, donde se logre abarcar cualquier cambio y/o sugerencia;
evidenciandose segun lo aportado por los autores, que efectivamente factores
extrinsecos como cantidad o duracién son factores humanos que poseen una

relacién importante dentro de un plano de negociacion.

Es importante destacar que la actividad de didlogo se ha venido
desarrollando dentro de las instalaciones de la empresa a fin de generar un
ambiente libre de interrupciones que pudieran disminuir la calidad de la
comunicacién entre ambas posturas; pero es la posicion de poder la cual a la fecha
ha generado ciertos resquicios en la confianza de los representantes sindicales. La
posicidén de poder es aquella donde la gerencia dentro de la sala de reuniones ha
hecho la convocatoria al dialogo y dentro del ambiente sugerido, es la empresa
quien se ha colocado no frente a los representantes sino en la cabeza del recinto,
lo cual ha mostrado en cierto modo una posicién poco flexible a la fecha. Como era
de esperar varias de las reuniones han tenidos resultados infructuosos, ya que se

tomado dicha postura como un frente de poca accesibilidad.

Es asi, como los resultados sefialan que existe una correlacién positiva
moderada de 0.425 en el coeficiente de Pearson entre el aspecto lugar y la solucion
de conflictos laborales en la empresa. Bajo ese aspecto y en virtud de la
investigacién y la hipétesis especifica numero 1 que precisa que el lugar de la
negociacion colectiva se relaciona directamente con los conflictos laborales de la

empresa cimentaciones pre fabricadas TERRATEST Peru S.A.C, ésta se acepta.

De acuerdo al segundo objetivo especifico que busca la relacion entre el
aspecto economico de la negociacion colectiva y los conflictos laborales de la

empresa cimentaciones pre fabricadas TERRATEST Peru S.A.C, Toro (2017) quien
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pone de manifiesto que, si bien es cierto que las condiciones econdémicas son parte
usual de todo conflicto, éstas deben ser consideradas no solo en funcion de la
actividad sino también en cuanto a destreza en la técnica aplicada. No se puede
considerar un mismo ingreso salarial y beneficios cuando la actividad es
desarrollada con diferentes grados de calidad, ésta apreciacién se relaciona con
los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario donde un importante 89%
de los colaboradores encuestados afirmaron fehacientemente que el ingreso
salarial constituye un apartado importante para en las negociaciones, siendo éste
causa de discordia al momento de establecer acuerdos equitativos que logren
beneficiar ambas partes. Por otro lado, la empresa Terratest ha sido clara y enfatica
en el contrato inicial, estableciendo los rangos salariales y la relaciéon que éstos
tienen con el desempefio, donde si bien es cierto que por politicas internas se ha
logrado asumir varios gastos adicionales, es el salario ha logrado ser equitativo a

lo largo del tiempo.

Igualmente, frente a la situacion actual de contingencia y desde el inicio del
estado de emergencia decretado por el Estado peruano es importante destacar que
la empresa procedié mantener el pago de los salarios, a pesar de que el 90% del
personal administrativo fue dado de baja temporal ajustdndose a la medida de
suspension perfecta de actividades. Las actividades submarinas estan siendo
realizadas con el 50% del personal en turnos rotativos semanales, a fin de mantener
en espera el reclamo sindical relacionado al salario; esta medida ha sido tomada
por la gerencia quien ha decidido no proceder a la suspension de salarios del
sindicato a fin de no causar un mayor perjuicio y considerando su actividad como

primordial en el avance del proyecto.

Respecto a los aportes generados por Luna (2017) quien establece dentro
de su investigacion una exposicion clara hacia como un arbitraje, hace una rapida
mencidn sobre los aspectos salariales y como estos estaban siendo afectados por
politicas internas, siendo este un reclamo totalmente légico en un entorno ya
planificado; esto directamente se relaciona con los resultados obtenidos, donde el
68% consideran que son las politicas internas las cuales suelen regir en los
aspectos de solucion, ya que estimando una politica interna manejada durante afios

es dificil hacerle cambios sustanciales en una situacion particular. De igual forma,
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el 78% de los colaboradores encuestados toman en cuenta que una negociacion
exitosa se logra cuando los beneficios obtenidos superan las expectativas iniciales,

lo cual trae consigo una rapida superacion del conflicto.

Cabe incidir que este aspecto es uno de los principales dentro del pliego de
reclamos, donde el sindicato logra resumir las razones por las cuales se requiere
una reasignacion y redistribucion de los ingresos percibidos por la ejecucion de la
actividad; resaltando que los ingresos percibidos por los colaboradores que realizan
las funciones submarinas estan de acuerdo a ley y superan en un 1% el promedio
del mercado. Por otra parte, la empresa ha logrado indicar desde el inicio del
proyecto que la remuneracién era potencialmente incremental siempre y cuando se
requiera en casos especificos como, por ejemplo: situaciones de premura, donde
se establezca mediante acuerdo de gobierno que se agilicen las actividades a fin

de llegar a un cierto rango de avance en las excavaciones.

De ésta forma, los resultados sefialan que existe una correlacion positiva
moderada de 0.460 en el coeficiente de Pearson entre el aspecto econémico y la
solucion de conflictos laborales en la empresa. Bajo ese aspecto y en virtud de la
investigacion y la hipotesis especifica nUmero 2 que busca precisar que el aspecto
econdmico de la negociacion colectiva se relaciona directamente con los conflictos
laborales de la empresa cimentaciones pre fabricadas TERRATEST Peru S.A.C,
ésta se acepta.

De acuerdo al tercer objetivo especifico que busca establecer la relacién
entre el aspecto demografico y psicografico de la negociacion colectiva y los
conflictos laborales de la empresa cimentaciones pre fabricadas TERRATEST Peru
S.A.C, Garrigues (2018) quien en su obra relaciona que suele tener un impacto
superior aquel grupo sindical que por estrategia ha decidido incrementar o adicionar
a sus filas un nimero importante de trabajadores, refiriéndose a una estrategia
clasica emocional, donde el sindicato busca generar cierto nivel de poder cuando
el numero de sindicalizados logra concentrar la mayor cantidad de peticiones o
descontentos. Esta apreciacion del investigador se relaciona con los resultados
obtenidos en la aplicacion del cuestionario, donde el 100% de los colaboradores

encuestados manifestaron que efectivamente el nimero de miembros en un
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sindicato genera cierto grado de confianza en las negociaciones, ya que se tiende
a asociar que el numero ejerce mayor presion sobre las decisiones de la empresa
y ésta a su vez se ve obligada a estimar mayor alcance en las soluciones

propuestas.

Por otro lado, los diferentes autores a nivel internacional, hacen mencion que
el nimero si es importante siempre y cuando éste nimero tenga coherencia con el
pliego, es decir que logre resumir de manera concreta sus necesidades y no caiga
en incoherencias. Un ejemplo de dicho sistema es el utilizado en el pais vecino,
Chile, donde como estrategia suele utilizarse la persuasion (utilizando la proteccion
del sindicato para permanecer en las empresas mas alla de contratos pre
establecidos) para incrementar el nUmero de adeptos y asi ejercer control de ciertas

actividades y de ésta forma presionar las decisiones empresariales.

Bajo este contexto, investigacion como la de Hermoza (2018) quien logra
enfocarse en el impacto del gran nimero de participantes del sindicato, los cuales
lograron coordinar sus reclamos y hacer un frente unido frente a una situacion en
particular, doblegando la postura de la empresa, ya que ésta generaba un
determinado clima laboral que afectaba directamente las operaciones; asi como, es
el niamero quien incide mas no las edades fluctuantes o el género de quienes la
conforman. Ademas, como el autor independientemente de los resultados logra
establecer que el sindicato mediante estrategia si logré modificar ciertas posturas,
donde la empresa tuvo que ceder a fin de no caer en un clima laboral agreste que
desencadenara la paralizacion total de actividades. Esto se relaciona con los
resultados obtenidos en el cuestionario, donde a duras penas el 11% de los
encuestados afirma que existe relacion de la edad y el género en las negociaciones

colectivas.

Tomando en consideracién lo acontecido en la empresa Terratest, es
necesario asumir que, si bien es cierto que el numero de colaboradores
sindicalizados no expresan un factor importante, la empresa no ha doblegado su
postura en consideracion a ello sino a la importancia del trabajo realizado. Uno de
sus principales objetivos por el proyecto de modernizacién, es concluir con las

actividades submarinas y es la premura mas que el nimero de sindicalizados lo

39



gue ha llevado a la empresa a manifestar su preocupacion por mantener el dialogo.
Siguiendo dicha linea, los resultados sefialan que existe una correlacion positiva
moderada de 0.425 en el coeficiente de Pearson entre el aspecto demogréfico y
psicogréafico y la solucién de conflictos laborales en la empresa. Finalmente, en
virtud de la investigacion y la hipotesis especifica nimero 3, la cual precisa que el
aspecto demografico de la negociacion colectiva se relaciona directamente con los
conflictos laborales de la empresa cimentaciones pre fabricadas TERRATEST Peru

S.A.C, ésta se acepta.

De acuerdo al cuarto objetivo especifico que busca identificar la relacién
entre el aspecto juridico de la negociacion colectiva y los conflictos laborales de la
empresa cimentaciones pre fabricadas TERRATEST Peru S.A.C, Garrigues (2018)
guien asegura que las huelgas no deberian relacionarse con retrasos, al contrario,
son expresiones de posicion de mejora laboral; donde el trabajador logra expone
su disconformidad respecto a las condiciones laborales brindadas por el empleador.
Asimismo, el autor asegura que la normatividad sugerida por la OIT deberia
establecer ciertas garantias de que los reclamos sean atendidos, pero ya depende
del contexto y la institucion donde se desarrolla dicha situacion; porque si bien es
cierto que todas las disposiciones deberian aplicarse tal cual lo rige la norma, pero

son los factores externos e internos los que cambian el resultado.

Este comentario se relaciona con los resultados obtenidos en la aplicaciéon
del cuestionario, donde el 100% de los colaboradores encuestados manifestaron
una total certeza de que la normatividad laboral actual impulsa la solucion efectiva
en las negociaciones colectivas, lo cual es totalmente diferente a lo opinado
respecto al derecho a huelga, donde expresaron que si bien es cierto éste es un
total y libre derecho, sélo retrasa las conversaciones y no genera grandes alcances.
Estas cifras se relacionan a su vez con el estudio de Alvarez (2018) establece que
si bien es cierto que el nivel de negociacion esta estipulado bajo ciertos parametros
estos son tratados de manera indiferente por la empresa en cuestion; de la misma
forma Alquedan (2016) afirma que los principios de mediacion se ven involucrados
en los procesos de la empresa, lo cual hace que varie sutiimente el resultado
esperado. Esto se relaciona con los resultados obtenidos, donde el 68% de los

colaboradores encuestados indicaron que efectivamente es la normatividad quien
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impulsa la resolucién en una negociacion colectiva; expresando un grado de

confianza en que ésta puede jugar a favor del pliego presentado.

En ese mismo aspecto, los resultados sefialan que existe una correlaciéon
positiva baja de 0.348 en el coeficiente de Pearson entre el aspecto juridico y la
solucién de conflictos laborales en la empresa. De ésta forma, en virtud de la
investigacién y la hipotesis especifica numero 4, la cual afirma que el aspecto
juridico de la negociacion colectiva se relaciona directamente con los conflictos
laborales de la empresa cimentaciones pre fabricadas TERRATEST Peru S.A.C,
ésta se acepta.

De acuerdo al quinto objetivo especifico que busca examinar la situacion
actual de los conflictos laborales de los colaboradores de la empresa cimentaciones
pre fabricadas TERRATEST Pert S.A.C, Gonzélez y Pérez (2018) hacen una
referencia rapida hacia los diferentes aspectos que influyen dentro de un conflicto,
desde los aspectos mas leves como son el comportamiento, hasta aspectos claves
como son los estructurales identificados como aquellos que desigualdades y los
culturales quienes podrian mejorar 0 aseverar una situacion de resistencia a la
solucion de un conflicto. En dicho aspecto, los resultados obtenidos expresan que,
de parte de los aspectos culturales, el 100% de los colaboradores encuestados
afirman que la experiencia juega un rol predominante en el manejo de las posturas
en un conflicto. Asi como, en el tema estructural, son las prestaciones o

percepciones salariales quien inician la situacién de desacuerdo.

Respecto a esta manifestacion, estos han podido ser resueltos o con cierta
flexibilidad ya que la empresa a la fecha ha expresado su consideracion a
resolverlos de manera pausada y buscando siempre el beneficio de ambas partes.
Si bien es cierto, que la empresa en algunos casos especificos ha tomado ciertas
determinaciones extremas, todas obedecen al caracter de urgencia que poseia su
solucion. Por otro lado, los colaboradores reconocen que a pesar de la situacion de
conflicto la empresa mantiene siempre apertura de didlogo sin tomar actitudes

agresivas ni represalias.

Adicionalmente, Sebastian (2017) en su investigacion relacionada con los

aspectos de conflicto en el plano docente, expresa que los relacionados al
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comportamiento generan expresiones de apertura al didlogo y esto en si establece
la posibilidad de que sea el conflicto resuelto mediante la fluidez de los comentarios
expuestos. Esta generalidad, si bien es cierto estd implicita se relaciona con los
resultados obtenidos, donde mas del 50% de los colaboradores encuestados
expresaron que efectivamente tienen certeza que es el dialogo una de las mejores
oportunidades para exponer sus reclamos y lograr solucionar cualquier tipo de

conflicto suscitado.

En si, los colaboradores conocen que la via mas oportuna para la solucion
de conflictos es el didlogo otorgado por la negociacién colectiva y que la empresa
es participe de la solucién ya sea mediante su disponibilidad y/o politicas internas
que tratan en lo posible de mantener un clima laboral afable para el desarrollo de
sus actividades. Asimismo, en virtud de la investigacion y la hipoétesis especifica
namero 5, la cual afirma que mediante el analisis se podra determinar la situacion
actual de los conflictos laborales de los trabajadores de la empresa cimentaciones
pre fabricadas TERRATEST Peru S.A.C, ésta se acepta.

Finalmente, de acuerdo al objetivo general que busca establecer la relacion
entre la negociacién colectiva y la solucién de conflictos laborales de los
trabajadores de la empresa cimentaciones pre fabricadas TERRATEST Pera S.A.C,
la OIT (2016) ha sido enfética en considerar que las negociaciones colectivas
pueden desarrollarse desde el ambito empresarial o interempresarial, sectorial o
inclusive nacional; donde cada una de estos tipos tiene como finalidad mejorar las
incidencias y diferencias que surgen en el trato o relacién establecida. Segun los
resultados obtenidos en la guia de analisis documental se puede observar que
efectivamente las negociaciones estan enfocadas en darle solucién al conflicto
actual, el cual posee caracter especificamente econémico y de seguridad laboral.
A su vez, se pudo observar que los didlogos desarrollados a la fecha las

conclusiones han estado sesgadas a soluciones parciales mas no concluyentes.

Por otra parte, Blanco (2017) establece en su investigacion sobre las
diferencias y coincidencias en el derecho laboral local versus la normatividad
internacional, que las negociaciones colectivas deberan ajustarse plenamente a la

normatividad del derecho colectivo del trabajo para que sean efectivas las acciones
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en su totalidad, de lo contrario las soluciones propuestas asi como las actuaciones
no tendran el éxito esperado y se podria caer en instancias ain mas conflictivas,
siendo de caracter largo y tedioso tanto para las empresas como para los mismos
trabajadores. Esta apreciacion se relaciona con los resultados obtenidos, donde
ciertamente las acciones de control ejecutadas y observadas en el analisis, no han
dado los frutos esperados y al contrario se amplio el tiempo de conclusion, cayendo
en medidas de urgencia que lo Unico que han logrado ampliar el tiempo del proyecto

y generar mayores costos a la empresa.

Esta situacion fue expuesta ampliamente en la realidad problemética donde
se pudo vislumbrar que a la fecha se han mantenido soluciones inconclusas que en
lugar de mejorar los niveles del didlogo han incrementado la tensién y la falta de
estabilidad laboral, asi como la autoridad sobre el tema en cuestion. Posteriormente
a causa de los retrasos han surgido efectos negativos tales como altos gastos
operativos, gastos extraordinarios e incluso paralizaciones parciales que se ha
buscado remediar con subcontrataciones de emergencia para evitar bajar el nivel
de ejecucion del proyecto de excavacion submarina. En ese ambito es busca que
la presente investigacion confirme que se necesitan altos niveles de negociacion
para llegar a acuerdos favorables para ambas partes y asi evitar que las

consecuencias establezcan mayores dafios a futuro.

En ese mismo aspecto, los resultados sefialan que existe una correlacion
positiva moderada de 0.463 en el coeficiente de Pearson entre las negociaciones
colectivas y la solucion de conflictos laborales en la empresa. De ésta forma, en
virtud de la investigacion y la hipotesis general, la cual afirma que la negociacion
colectiva se relaciona directamente con la solucion de los conflictos laborales de la
empresa cimentaciones pre fabricadas TERRATEST Peru S.A.C, ésta se acepta.
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VI. CONCLUSIONES

1. Existe relacién directa positiva entre la negociacion colectiva y la solucion de
conflictos laborales de los trabajadores de la empresa cimentaciones pre
fabricadas TERRATEST Peru S.A.C, la cual asciende a 0.463 en el indice del
coeficiente de Pearson, considerandose un grado de relacion moderado
significativa; esto establece que efectivamente la negociacion colectiva es la
mejor alternativa de solucion en casos de conflicto laboral de cualquier indole,
donde los colaboradores afirman conocer las implicancias y que éstas estarian
enfocadas en buscar un acuerdo definitivo entre ambas partes.

2. Existe una relacion significativa directa moderada entre el lugar de la
negociacion colectiva y los conflictos laborales de la empresa cimentaciones
pre fabricadas TERRATEST Peru S.A.C, la cual asciende a 0.425 en el indice
del coeficiente de Pearson; esto obedece a que efectivamente los
colaboradores relacionan un nivel de negociacién asertivo con la eliminacion o
reduccion de barreras ambientales generadas por detalles o gestos que podrian
proporcionar una sefial equivocada.

3. Existe una relacion significativa directa moderada entre el aspecto economico
de la negociacién colectiva y los conflictos laborales de la empresa
cimentaciones pre fabricadas TERRATEST Peru S.A.C, la cual asciende a
0.460 en el indice del coeficiente de Pearson; donde se puede vislumbrar
efectivamente que los colaboradores conocen que gran parte de la solucion en
una negocion estaria principalmente enfocada en temas monetarios que
equivaldrian a medidas equitativas segun su propio concepto y argumentos
presentados.

4. Existe una relacion significativa directa moderada entre el aspecto demografico
y psicografico de la negociacion colectiva y los conflictos laborales de la
empresa cimentaciones pre fabricadas TERRATEST Peru S.A.C, la cual
asciende a 0.425 en el indice del coeficiente de Pearson; correspondiendo al
conocimiento que expresan los colaboradores sobre que efectivamente
términos como numero de sindicalizados y la experiencia, juegan un rol

importante en los niveles de calidad de la negociacion.

44



5. Existe una relacion significativa directa baja entre aspecto juridico de la

negociacion colectiva y los conflictos laborales de la empresa cimentaciones
pre fabricadas TERRATEST Peru S.A.C, la cual asciende a 0.348 en el indice
del coeficiente de Pearson; afirmando que los colaboradores conceden a la
normatividad toda la garantia de que sea ésta la cual establezca soluciones
efectivas, es decir que existe confianza en que sean los aspectos juridicos los
gue avalen soluciones éticas y beneficiosas.

La situacion actual de los conflictos laborales de los colaboradores de la
empresa cimentaciones pre fabricadas TERRATEST Perd S.A.C, estan
suspendidos debido a ciertos aspectos coyunturales, pero aun se mantienen
ciertas acciones para no perjudicar la situacion laboral de los colaboradores
sindicalizados, entre las cuales se ha logrado establecer acuerdos de trabajo

rotativo, manteniendo todos los aspectos de seguridad requeridos.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda mejorar los aspectos relacionados con la negociacion colectiva,
tomando en consideracion factores intrinsecos como extrinsecos, entre los
cuales varian desde las desigualdades salariales hasta motivaciones
relacionadas con los aspectos familiares que también logran influir no sélo a
nivel de conflicto sino en la seguridad del mismo colaborador.

Considerar dentro de las negociaciones los aspectos relacionados con el
ambiente, a fin de flexibilizar las posturas y niveles de poder, especificando que
el manejo de apoyo visual logra mantener ciertos niveles de control al momento
de establecer un dialogo efectivo. Para ello se mantiene la postura que
elementos complementarios a las posiciones, tales como una gama de colores
podrian optimizar la fluidez de la reunion.

Tomar en cuenta un incremento gradual de los requerimientos salariales, a fin
de compensar el nivel de riesgo de la actividad desarrollada; tratando en lo
posible de generar una politica de apertura a las modificaciones ambientales,
las cuales deberan ser sustentadas razonablemente. Ademas, dicha
experiencia debera ser un precedente afirmativo sobre el manejo de la solucion
la cual debera ser transparentada para evitar suspicacias posteriores.

Mejorar los promedios salariales a fin de reducir las brechas existentes dentro
de la empresa, el cual se recomienda incluir dentro del Manual organizacional
de funciones (MOF), a fin de establecer politicas derivadas de dicha
implementacién y modificaciones posteriores que sean sustentables tanto para
puestos de terreno y oficina.

Considerar la normatividad laboral actual como aspecto base para la creacion
de politicas internas a fin de lograr una alineacion; si bien es cierto que la
normatividad logra expresar todas las aristas a considerar en una negociacion
colectiva y las implicancias a nivel de soluciones del conflicto, éstas deberan
ser adaptadas a la situacion interna, de tal forma que no se vuelvan a producir
conflictos de similares caracteristicas.

Mejorar los aspectos en conflictos mediante soluciones continuas y no solo

adaptaciones momentaneas generadas por la coyuntura actual, esto establece
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la necesidad de una cultura de prevencion y manejo de conflictos, donde los
responsables de cada area deberan tomar en consideracion que éstas
manifestaciones sirven para hacer una retroalimentacién y un aprendizaje que
debera ser la base para evitar que los malos entendidos o comentarios

laborales lleguen a convertirse en problema latente.
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VIIl.  PROPUESTA

La presente propuesta redne soluciones tomadas desde el punto de vista de
la gestidbn administrativa en coordinacion con el area de Recursos Humanos, mas
no posee caracter legal ni forma parte de las soluciones estimadas por la empresa
Cimentaciones Pre Fabricadas Terratest Perd S.A.C dentro del ambito de

negociaciéon con el sindicato en conflicto.
8.1. Introduccién

Los conflictos laborales, aspectos que surgen como parte del trato y relacion
laboral establecida entre un trabajador y su empleador, los cuales manifiestan
diferencias de opinidén o apreciacion en algin tema particular; esta situacion no es
ajena a ninguna empresa o entidad, pero es la empresa la encargada de estimar
las soluciones convenientes, desde una mediacion rapida hasta la completa
decision de la empresa por proporcionar lo solicitado a fin de mantener la armonia
laboral y la total fluidez de las operaciones. Bajo ese aspecto, son las negociaciones
colectivas la solucion ideal para lograr un equilibrio y consenso general, sin caer en

redundancias.

Muchas de las negociaciones colectivas se manifiestan de forma agresiva o
incluso sorpresiva, donde los reclamos se exponen de manera abierta mediante
una huelga que paraliza las actividades; por otro lado, es decisién de la empresa si
mantener una exposicion publica de los problemas o si pedir el inicio de las
conversaciones a fin de poder darle una solucion efectiva. En dicho ambito, la
empresa Cimentaciones Pre Fabricadas Terratest Pert S.A.C, es una empresa que
a la fecha ha tratado por todos los medios de mantener una postura prudente y
discreta de la situacioén; considerando ciertas soluciones aisladas, las cuales han

logrado mantener la linea del dialogo.

Observando dicha situacién, la gestibn administrativa, en conjunto con el
area de Recursos Humanos, establecieron ciertos acuerdos que buscan reforzar y
apoyar las negociaciones colectivas, a fin de cumplir tanto el ejercicio de la empresa

como la mejor solucién al pliego de reclamos del sindicato en cuestion.
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8.2. Objetivos
8.2.1. Objetivo General:

Disefar estrategias de apoyo para la negociacion colectiva a fin de
orientar la solucién de conflictos laborales de la empresa Cimentaciones Pre
Fabricadas TERRATEST PERU S.A.C.

8.2.2. Objetivos especificos:

O1: Optimizar la percepcion de las reuniones y facilitar el didlogo en las

negociaciones.
02: Concluir el reclamo salarial expuesto por el sindicato.

03: Solucionar las condiciones de seguridad del colaborador al ejecutar los

trabajos submarinos.

O4: Incrementar el plan de salud de los trabajadores incluyendo al entorno

familiar.

8.3. Justificacion

La presente propuesta, tiene como finalidad desarrollar estrategias de
solucion factible y aplicable en la empresa Cimentaciones Pre Fabricadas
TERRATEST PERU S.A.C, con el fin de apoyar las medidas de solucion utilizadas
en las negociaciones colectivas, desde el punto de vista administrativo y sin
intencién alguna de modificar o generar actividades legales que intervengan dentro
de la actual negociacion. Dichas propuestas estan orientadas a mejorar los canales
de didlogo, aspectos relacionados con potenciales soluciones que podrian
brindarse desde el area de gestion de recursos humanos y también algunas
referencias de experiencias pasadas que podrian tomar fuerza en la actual

coyuntura.

En tal sentido, las siguientes propuestas obedecen el comportamiento de
asistencia y aprovechan la actual coyuntura para especificar acciones de control
gue podrian sustentar notablemente los canales de comunicacion y la calidad de

las conversaciones.
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8.4. Andlisis de los efectos y causas relacionados con la negociacidn colectiva- arbol de problemas

Figura 1.
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A

T

MESA DE DIALOGO CON
POSICIONES INCORRECTAS

IMPLEMENTOS DE
SEGURIDAD CON DESGASTE

INCREMENTO SALARIAL POR

ACTIVIDAD DE RIESGO

SEGURO FAMILIAR EN CASO
DE ACCIDENTES GRAVES
LABORALES
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8.5. Descripcién de estrategias
E1: Modificacidn de puestos fisicos en mesa de dialogo.

E2: Incremento salarial gradual gestionado por el area de Recursos

Humanos.
E3: Mejoramiento de implementos de seguridad
E4: Mejoramiento de beneficios de salud — cobertura familiar

8.5.1. Estrategia de modificacién de puestos fisicos en mesa de didlogo

a. Descripcidén de la estrategia:

Se modificaria los puestos fisicos de la mesa de dialogo a fin de
eliminar posturas de poder por parte de la empresa, lo cual ha generado
ciertas suspicacias entre los representantes del sindicato. Esta estrategia
estar4d complementada por aspectos de apoyo como la intervencién de la

oficina respecto a los niveles de iluminacion y el aislamiento total del ruido.

b. Tacticas

- Revision de la sala de reuniones, modificaciéon interna en base a los
niveles de luz percibidos.

- Pintura en colores neutros (combinacion de marrones, colores crudos
y lineas horizontales azules que expresan confianza).

- Cambio de cortinas por persianas a fin de controlar el nivel de luz
percibido en el ambiente.

- Eliminacion de sillas de los extremos de la mesa.

- Colocacion de sillas frente a frente a fin de generar situacion de
igualdad.

c. Programa estratégico y responsable

La situacion del cambio fisico se realizara a partir del reinicio de las
negociaciones, que por efectos de la coyuntura actual se han suspendido
momentédneamente, para ello se realizaran las siguientes acciones: revision
de la sala de reuniones a fin de hacer un diagndstico de los puntos de mejora

fisica donde se realizan los dialogos, posteriormente se considerara la
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utilizacién de una paleta de colores neutros a fin de establecer una relacién
entre seriedad de propuestas y garantias. Adicionalmente, se hara el cambio
de las cortinas a persianas para el manejo adecuado de la luz y finalmente
el punto mas importante es la colocacién frontal de las sillas, las cuales
estaran dispuestas a los lados de la mesa sin ocupar la cabecera para evitar

situaciones de poder o malos entendidos.

Se estima que dicha situacién podria realizarse a fines del mes de
agosto del afio 2020. Si esa fuera la fecha de inicio, se podria considerar que
las acciones de cambio podrian ejecutarse 2 veces al mes a partir del mes
de septiembre hasta fines del mismo afo en curso. Se espera que a fin de
afio o quizas antes se pudiera levantar todo el pliego de reclamos. Por otro
lado, los cambios suscitados por la colocacion de la nueva paleta de colores
y el cambio de cortinas para control de luz se ejecutaran antes de retomar
las conversaciones. El responsable de dicho cambio momentaneo estaria a

cargo de la asistente gerencial.

d. Cronograma

Tabla 13.
Cronograma estrategia 1
Actividad Ao 2020

Sep Oct Nov Dic
Cambios de 1-3

apoyo visual semana

Cambio 2-4 2- 1-3semana

rotativo semana 4semana

Fuente: Elaboracion Propia.
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e. Distribucién fisica

Figura 2.
Distribucion fisica de mesa de dialogo

OO O

x - x

O O O

Fuente: Elaboracion Propia.

f. Viabilidad

La propuesta es viable por tener la autorizacién plena de la gerencia
para ejecutar acciones sobre la organizacion de las reuniones, dando la
oportunidad de establecer movimientos en pro del didlogo. Adicionalmente,

se cuenta con el apoyo y experiencia del area de recursos humanos.

g. Presupuesto

Tabla 14.
Presupuesto estrategia 1
Partida Unidad Costo

01. Pintura 04 galones s/. 355 soles.
02. Implementos de 02 unidades s/. 228 soles.
pintura
03. Mano de obra 01 trabajador s/. 170 soles.
04. Persianas /01 unidad s/. 1700 soles.
colocacion

Total s/. 2,453 soles.

Fuente: Tiendas Makro Piura.
Elaboracién Propia.

h. Mecanismos de control

- Observacion de posturas.
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- Facilidad de dialogo.
- Observacion gestual.

- Manejo de situaciones tensas.

8.5.2. Estrategia de incremento salarial gradual

a. Descripcidn de la estrategia:

En conversaciones con el area de Gestion de Recursos Humanos,
ellos vieron la posibilidad de generar un aumento progresivo del salario
percibido por los trabajadores que realizan actividades submarinas, para ello
esto se dividiria en el total de afios que restan al proyecto. Como se tiene
entendido el proyecto tiene una duracién de 5 afos, de los cuales ya se han
realizado trabajos durante 2 afios. Esta estrategia obedece a una situacion

similar con el area técnica.

b. Tacticas

Disefio de estrategia gradual y progresiva del salario en base a la
distribucion promedio del percibido por el area total.

- Estimacién de presupuesto.

- Presentacion de propuesta a gerencia.

- Aprobacion de gerencia.

- Ejecucidn de la estrategia.

c. Programa estratégico y responsable

La estrategia del incremento gradual tendria ya el argumento de que,
en situaciones similares y negociaciones establecidas anteriormente por la
empresa con un area determinada, se logré llegar a un acuerdo del
incremento progresivo. Cabe indicar que no son las mismas circunstancias,
debido al periodo de emergencia, lo cual ha paralizado las actividades
parcialmente y lo que ha traido una reduccién de los ingresos percibidos por
excavacion. En situaciones anteriores, dicho incremento se hizo en 2 partes.
Para ésta ocasion particular serd en 3 partes, contemplando los afios

2020/2021/2022/2023; para ello se iniciara realizando las siguientes
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acciones: estimacion del presupuesto anual, consideracion de los montos,
presentacion de la propuesta gradual a la gerencia, aprobacion de la
gerencia, reevaluacion de montos y distribucién mediante la colocacion de

bonos adicionales.

El afio 2020, seria para establecer los requerimientos y el cierre de
negociaciones. De ser aceptada la propuesta, la responsabilidad recaeria en
el area de recursos humanos, quien deberé realizar la gestion de consulta y
retroalimentacion de la propuesta mediante via formal a fin de mantener las
debidas documentaciones para ser presentadas al despacho extranjero y

nacional.

d. Cronograma

Tabla 15.
Cronograma estrategia 2
Actividad Periodo - afio
Incremento 2020 2021 2022 2023
salarial —
Negociaciones Incremento  Incremento  Incremento
Aceptacion 2% 3% 4%

Fuente: Elaboracién Propia.

e. Viabilidad

La propuesta es viable porque el monto progresivo estaria dentro del
presupuesto de la empresa. Segun el area de recursos humanos, el aumento
salarial iba a ser ejecutado el aflo 2022 para estar a la par con el aumento
inflacionario y las modificaciones del trabajo ejecutado, pero observando la
premura de la situacion, se podria estimar y adelantar las acciones a fin de

apoyar la solucién en la mesa de dialogo.
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f.

8.5.3.

Presupuesto

Tabla 16.
Presupuesto estrategia 2
Partida Costo
Incremento afio 1 s/. 1,750 soles.
Incremento afio 2 s/. 4,427 soles.
Incremento afio 3 s/. 8,104 soles.

Total s/. 14,282 soles.

Fuente: CP. Terratest Per.
Elaboracidon Propia.

Mecanismos de control

Registro presupuestario.
indice de gastos operativos.

Observacion de porcentaje en boletas de pago.

Incremento de los aportes voluntarios y prestaciones.

Mejoramiento de implementos de seguridad

Descripcion de la estrategia:

Esta estrategia se relaciona con la necesidad de mejorar los

implementos utilizados por los trabajadores que realizan actividades

submarinas; si bien es cierto que poseen implementos de seguridad

adecuados, estos sufren un desgaste el cual podria superarse mediante un

mantenimiento preventivo y sustitucion oportuna.

b.

Tacticas

Disefio de evaluaciones de equipos.
Pruebas basicas.

Estimacion de requerimiento.
Estimacion del costo asociado.
Cronograma de evaluaciones.

Implementacion de acciones.
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c. Programa estratégico y responsable

La estrategia lo que busca es mejorar los instrumentos de apoyo
utilizados por el trabajador, no s6lo mejorando sus niveles de comodidad sino
también salvaguardando imprevistos ocasionados por la utilizacion de
equipos en desgaste, mediante las siguientes acciones a desarrollar: disefio
de indicadores de desgaste y mantenimiento, evaluacion inicial, pruebas
basicas de durabilidad, estimacion total del requerimiento, evaluacion de los
costos respectivos y compra del equipamiento. Dicha actividad se llevara a
cabo en los periodos posteriores al mes de septiembre hasta término del
proyecto, siendo repeticiones ciclicas. El responsable a cargo seria la
administracion de la empresa y el area de recursos, asi como el

representante legal.

d. Cronograma

Tabla 17.
Cronograma estrategia 3
Actividad Periodo - afio
2020 2021 2022 2023
Disefio de X X
evaluaciones
de equipos
Pruebas X X
basicas.
Estimacion del X X
costo asociado
Cronograma de X X X X
evaluaciones
Implementacion X X X X
de acciones

Fuente: Elaboracion Propia.
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e. Viabilidad

La propuesta es viable porque estd dentro de las actividades
generadas para término de proyecto, en el cual se habian considerado

actividades de cierre, entre ellas costos elevados por cambio de equipos.
f. Presupuesto

No se posee registro del detalle exacto de los implementos de los
trabajadores que ejecutan actividades submarinas, ya que es informacion
confidencial que Unicamente maneja el &rea financiera. Para ello, se nos ha

estimado algunas cifras a considerar:

- Total, de gastos por implementos de 1 trabajador es de: s/. 1,200 soles
al mes.

- Total, de gastos por mantenimiento de 1 trabajador es de: s/. 410 soles
al mes.

- Hay 25 trabajadores en dicha éarea, total estimado s/. 40,250 soles
mensuales en promedio. Al afio seria un gasto de s/.483, 000 soles.

g. Mecanismos de control
- Nivel de desgaste
- NuUmero de mantenimientos preventivos

- Numero de revisiones a implementos individuales.

8.5.4. Estrategia de mejoramiento de plan de seguro familiar

a. Descripcidén de la estrategia:

En conversaciones con el area de Gestion de Recursos Humanos,
ellos vieron la posibilidad de generar un seguro de cobertura familiar que no
s6lo beneficiaria a los familiares del trabajador, sino que logre incluir
cobertura e indemnizacion en caso de accidente o fallecimiento, siendo su

familia beneficiaria inmediata.

b. Tacticas

- Disefo de estrategia de cobertura familiar.
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- Cotizacion de aseguradoras
- Eleccion de aseguradora privada.

- Ejecucidn de la estrategia.

c. Programa estratégico y responsable

La estrategia obedeceria a una mejora sustancial de su plan de
seguro a fin de mantener y preservar la integridad fisica de sus trabajadores,
asi como los de sus familiares directos, no solo cubriendo incidentes
menores sino también lesiones graves en area de trabajo y fallecimiento; la
cual seria una medida adicional a los beneficios actualmente otorgados
como parte del contrato actual (Essalud, seguro de vida ley). Para desarrollar
la estrategia se ejecutaran las siguientes acciones: disefio de la cobertura
familiar, presupuesto aceptado, cotizacion de aseguradoras nacionales,

eleccion de la mejor propuesta y ejecucion del seguro.

El afio 2020, seria para establecer los requerimientos y el cierre de
negociaciones. De ser aceptada la propuesta, la responsabilidad recaeria en

el area de recursos humanos.

Tabla 18.
Cronograma estrategia 4
Actividad Periodo - afio
2020 2021 2022 2023
Disefio de X X X X
cobertura
familiar
Cotizacion de X X
aseguradoras
Eleccion y firma X X
de contratos
Implementacion X X X X
de acciones

Fuente: Elaboracién Propia.
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d. Viabilidad

La propuesta es viable porque estd dentro de las actividades
generadas para término de proyecto, en el cual se habian considerado
actividades de prevencién y proteccion adicionales a las ya implementadas
por contrato vigente.

e. Presupuesto

Tabla 19.
Presupuesto estrategia 4
Partida Costo
Seguro afio 1 s/. 875 soles.
Seguro afo 2 s/. 876.10 soles.
Seguro afio 3 s/. 880.20 soles.

Total s/.2,631.30 soles.
Fuente: Rimac Seguros-Plan Econémico Familiar (hospitalizacion
emergencias, cobertura del 80%).
Elaboracidon Propia.

f. Mecanismos de control
- Registro presupuestario.
- Indice de gastos operativos.
- Observacion de porcentaje en boletas de pago.

- Observaciéon de medidas de seguridad en altamar.

8.6. Resumen de Inversiones

Tabla 20.

Resumen de Inversiones
Partida Costo
Estrategia 1 s/. 2,453
Estrategia 2 s/. 14,282
Estrategia 3 s/. 483,000
Estrategia 4 s/. 2,631
Total - s/.502,366 soles.

Elaboracion Propia.
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8.7.

Relacién Beneficio /costo

Considerando que los beneficios obtenidos por un resultado favorable de las
negociaciones y un trabajo eficiente en los proximos 3 afios que dura el
proyecto de actividades submarinas, se podria establecer que los ingresos
bordearian un aproximado de s/. 190,000 soles mensuales, al afio serian
s/.2,280,000 soles.

Ratio: beneficio / costo = s/. 2,280,000 / s/ 502,366 = s/. 4.54 soles.

Interpretacion: El beneficio ascenderia a s/. 4.54 soles por cada sol invertido

en las estrategias propuestas.

*Observacion: los ingresos son so6lo montos referenciales para ejemplos

practicos, las cifras reales son Unicamente de manejo estrictamente privado.
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Tabla 21.
Matriz de consistencia

Anexos

Anexo N° 1: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA: Negociacion Colectiva y su Relacién con los Conflictos Laborales de los Trabajadores de la Empresa
Cimentaciones Pre Fabricadas Terratest Pera S.A.C Talara - 2019

PROBLEMA
INVESTIGACION

DE LA

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

HIPOTESIS
INVESTIGACION

DE LA

METODO

Problema General:
iCual es la relacibn entre la
negociacion colectiva y la solucién

de conflictos laborales de Ilos
trabajadores de la empresa
CIMENTACIONES PRE

FABRICADAS TERRATEST PERU
SAC, Talara - 2019?

Objetivo General:

Establecer la relacion entre la
negociacion colectiva y la solucion de
conflictos laborales de los trabajadores
de la empresa CIMENTACIONES PRE
FABRICADAS TERRATEST PERU
S.AC,

Hipdétesis General:

la negociacion colectiva se
relaciona de manera directa
con la solucién de conflictos
laborales de los trabajadores
de la empresa
CIMENTACIONES PRE
FABRICADAS TERRATEST
PERU S.A.C.

Problemas especificos:

e ¢ Cual es larelacion entre el lugar
de la negociacién colectiva y los
conflictos laborales de la
empresa CIMENTACIONES PRE

FABRICADAS TERRATEST
PERU S.A.C?

e (;Cual es la relacion entre el
aspecto econdmico de la
negociacion colectiva y los
conflictos laborales de la

Objetivos especificos:

e Determinar la relacion entre el lugar
de la negociacién colectiva y los
conflictos laborales de la empresa
CIMENTACIONES PRE
FABRICADAS TERRATEST PERU
S.AC,

e Estimar la relacion entre el aspecto
econémico de la negociacion
colectiva y los conflictos laborales
de la empresa CIMENTACIONES

Hipotesis especificas:

o El lugar de la
negociacion  colectiva se
relaciona directamente con
los conflictos laborales de la
empresa cimentaciones pre
fabricadas TERRATEST Peru
S.AC,

o El aspecto econdémico
de la negociacién colectiva se
relaciona directamente con

Disefio de la
Investigacion:
descriptivo
No
experimental.
Tipo de
Investigacion:
correlacional.
Corte:
Transversal.
Enfoque:
mixto
Poblacion: 83
trabajadores.
Muestra: 83
trabajadores.
Técnica:
encuesta,
entrevista 'y
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empresa CIMENTACIONES PRE
FABRICADAS TERRATEST
PERU S.A.C?

¢.Cual es la relacion entre el

aspecto demografico de la
negociacion colectiva y los
conflictos laborales de la

empresa CIMENTACIONES PRE
FABRICADAS TERRATEST
PERU S.A.C?

¢,Cual es la relacion entre el
aspecto juridico de la
negociacion colectiva y los
conflictos laborales de la
empresa CIMENTACIONES PRE
FABRICADAS TERRATEST
PERU S.A.C?

¢,Cuales son los factores
culturales que intervienen en los

conflictos laborales de los
trabajadores de la empresa
CIMENTACIONES PRE
FABRICADAS TERRATEST
PERU S.A.C?

¢,Cuales son los factores
estructurales que intervienen en
los conflictos laborales de los

trabajadores de la empresa
CIMENTACIONES PRE
FABRICADAS TERRATEST
PERU S.A.C?

PRE FABRICADAS TERRATEST
PERU S.A.C.

Establecer la relacion entre el
aspecto  demografico de la
negociacion  colectiva 'y los
conflictos laborales de la empresa
CIMENTACIONES PRE
FABRICADAS TERRATEST PERU
S.AC

Identificar la relacion entre el
aspecto juridico de la negociacién
colectiva y los conflictos laborales
de la empresa CIMENTACIONES
PRE FABRICADAS TERRATEST
PERU S.A.C,

Examinar la situacion actual de los
conflictos laborales de la empresa
CIMENTACIONES PRE
FABRICADAS TERRATEST PERU
S.A.C.

los conflictos laborales de la
empresa cimentaciones pre
fabricadas TERRATEST Peru
S.AC,

o El aspecto
demografico de la
negociacion  colectiva se

relaciona directamente con
los conflictos laborales de la
empresa cimentaciones pre
fabricadas TERRATEST Peru
S.A.C,

. El aspecto juridico de
la negociacion colectiva se
relaciona directamente con
los conflictos laborales de la
empresa cimentaciones pre
fabricadas TERRATEST Peru
S.A.C,

o Mediante el andlisis se
podra determinar la situacion
actual de los conflictos
laborales de los trabajadores
de la empresa cimentaciones
pre fabricadas TERRATEST
Peru S.A.C.

analisis
documental.
Instrumentos:
cuestionario,
guia de
entrevista 'y
guia de
revision
documental.
-Método de
analisis:
SPPS V. 25,
Excel.
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e (;Cudles son los factores de
comportamiento que intervienen
en los conflictos laborales de los
trabajadores de la empresa
CIMENTACIONES PRE
FABRICADAS TERRATEST
PERU S.A.C?

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo N° 2: Cuestionario

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE ADMINISTRACION

Fecha: / / N°

Encuesta a Colaboradores de la empresa Cimentaciones Pre fabricadas
TERRATEST PERU S.A.C

Cordiales saludos: solicito su colaboracion para la realizacion de la presente encuesta,
por lo que se le agradece complete todo el cuestionario el cual tiene un caracter
confidencial.

Este cuestionario esta destinado a recopilar informacion que sera necesaria como
sustento de la investigacién " Negociacion Colectiva y su Relacion con los Conflictos
Laborales de los Trabajadores de la Empresa Cimentaciones Pre Fabricadas Terratest
Perd S.A.C Talara - 2019". Lea cuidadosamente cada pregunta y margue con un aspa
(x) la alternativa que Ud. crea conveniente segun la escala que se presenta a
continuacion. Muchas gracias.

Instrucciones: Marque las respuestas segun corresponda, (1) muy en desacuerdo,

(2) desacuerdo, (3) regularmente de acuerdo, (4) de acuerdo, (5) muy de acuerdo.

Variable Independiente Negociacion Colectiva

1. El lugar de negociacion influye en la solucion de la negociacion
colectiva.

2. El nimero de negociadores determina la solucién de la
negociacion colectiva.

3. El tiempo de duracion influye en la solucién de la negociacién
colectiva.

4. El ingreso salarial de los trabajadores usualmente determina la
solucion en una negociacién colectiva.

5. Las politicas internas de los ingresos salariales usualmente
inciden en la solucién de la negociacion colectiva.
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6. Los beneficios obtenidos en una negociacién usualmente
establecen la solucion de la negociacion colectiva.

7. La edad y género influyen en la solucion de la negociacion
colectiva, aseverando o mejorando la calidad de la comunicacion.

8. El nimero de miembros sindicalizados genera confianza para la
solucion de la negociacion colectiva.

9. El ingreso promedio de los afiliados influye en la solucién de la
negociacion colectiva.

10. La normatividad laboral actual respecto a la afiliacién sindical
impulsa la solucién de la negociacién colectiva.

11. La normatividad de negociacién colectiva logra resolver los
conflictos laborales.

12. La normatividad respecto a huelga disminuye las opciones de
solucion en la negociacion colectiva.

Variable Dependiente Conflictos Laborales

Dimension: Culturales 2
1. Los conflictos laborales afectan los valores en la decisiones,

ejemplo: igualdad, honestidad, trabajo en equipo, otros.

2. Al entrar al sindicato dichos valores son realzados y sirven para

establecer mejores argumentos para ejercer un reclamo

sustentable.

3. La experiencia en conflictos laborales afecta el sentido del

mismo 0 su argumento; por ejemplo: mayor énfasis en algun punto

0 manejo del conflicto en otro nivel.

4. La experiencia en conflictos laborales (el que ya se haya

participado en uno), mengua en alguna forma el nivel en como la

empresa actla al respecto.

5. Los mitos afectan o inciden en el conflicto, tales como: "la

empresa no buscara que llegue a mayores por eso ofrecera

dinero”

6. Las especulaciones afectan el conflicto, modificando el nivel y

llegando a un nivel de solucién mas rapido, ejemplo: despido

inmediato a quien esté involucrado.

Dimension: Estructurales 2
7. El conflicto laboral expone niveles de desigualdad a nivel

salarial.

8. El conflicto laboral expone niveles de desigualdad a nivel de

prestaciones sociales.

9. El conflicto laboral establece niveles de equidad que pueden

llegarse a cumplir bajo un formato de negociacion posterior.

10. La empresa no esta siendo equitativa con usted en algun

aspecto.

Dimension: Comportamiento 2

11. Frente a una situacion de desigualdad, es necesario ser
frontal.

12. Ante una situacion de injusticia, es necesario tomar las armas
disponibles y exponer su situacion.
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13. Ante una situacioén de injusticia seria mejor tomar distancia y
pensar en un didlogo coherente.

14. Ante una situacion de injusticia o inequidad es mejor renunciar
para evitar mayores alcances del conflicto.

15. El didlogo es la mejor opcién para la soluciéon de conflictos.

16. Antes de un diadlogo es mejor exponer las demandas a fin de
no mostrar un frente deébil.

17. El didlogo usualmente suele ser la herramienta de defensa de
la empresa.

18. El dialogo le traeria beneficios inmediatos, siempre y cuando
sean reales.

19. El diadlogo si es una opcion viable para la solucion de conflictos
donde se exponen por igual los argumentos de las partes.

20. Suele establecerse un nivel de dialogo inmediato después de
surgir el conflicto.

21. Suele establecerse un nivel de dialogo afable con la empresa
ante cualquier conflicto.

22. La empresa brinda todos los medios y canales para lograr un
entendimiento adecuado.

23. No se logra establecer un dialogo asertivo entre ambas partes
hasta que las demandas sean resueltas.

Gracias por su colaboracion.
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Anexo N° 3: Guia de Entrevista

&I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE ADMINISTRACION

Fecha: [

Cargo:
Objetivo: Determinar la relacion entre la negociacion colectiva y la solucion de
conflictos laborales de los trabajadores de la empresa cimentaciones pre
fabricadas TERRATEST Peru S.A.C.

Variable 1 - Negociacion Colectiva:

1. Segun su experiencia en las negociaciones colectivas y la observacion
de los términos que influyen usualmente ¢ Usted considera que el lugar
de negociacion tiene alguna influencia en los términos propuestos? ¢ por
qué?

2. ¢Usted considera que el niumero de negociadores es vital para el
avance en una negociacion colectiva? ¢qué numero de negociadores
considera sea el adecuado?

3. ¢Usted cree que la duracion de las negociaciones ayuda en la
resolucién? ¢por qué? ¢Esta duracion depende de algun factor
externo? ¢ Cual? ¢ Cual es el tiempo promedio en general?

4. Usualmente los reclamos son bajo la premisa de la desigualdad salarial
¢, Cudl es el ingreso salarial promedio de las personas implicadas en el
conflicto o de las que estan afiliadas al sindicato?

5. ¢Usted conoce las politicas internas relacionadas a los ingresos?
¢ Estos se dan de acuerdo a algun factor determinante o es igual para
todos sin considerar discriminacion alguna?

6. Adicionalmente a los ingresos obtenidos, ¢ el trabajador percibe algun

beneficio extra?
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10.

11.

12.

¢Cree usted que el factor poblacion afecta el nivel de las
negociaciones? ¢ por qué?

¢, Usted considera que el numero de miembros sindicalizados obedece
a alguna estrategia del sindicato para proyectar fuerza o es una
afiliacioén voluntaria a fin de establecer mayor hegemonia sobre el tema
en cuestion?

¢Usted cree que el factor de nivel socioeconémico mejora la
negociacion o la entorpece? ¢ Por qué?

cUsted conoce cual es la normatividad relacionada a la afiliacion
sindical? ¢podria mencionarla? ¢Quién se encarga de los asuntos
relacionados a la afiliacion sindical?

¢Usted conoce cual es la normatividad relacionada a negociacion
colectiva? ¢podria mencionarla? ¢Quién se encarga de los asuntos
relacionados a la negociacion colectiva?

,Usted conoce cual es la normatividad relacionada al derecho a
huelga? ¢podria mencionarla? ¢Quién se encarga de los asuntos

relacionados a las huelgas acontecidas?

Variable 2 - Negociacion Colectiva:

13.

14.

15.

16.

17.

En una situacion de conflicto ¢se toman en cuenta los valores
empresariales?

¢Usted considera que la empresa posee experiencia en conflictos
laborales de indole leve? o ¢grave? ¢en qué ocasidn se puede
visualizar dicha experiencia?

¢, Usted considera que los rumores y las especulaciones influyen en el
nivel del conflicto? Es decir, ¢los mitos y especulaciones caldean los
animos de ambas partes?

¢Usted considera que los niveles de desigualdad salarial y prestataria
es evidente en la empresa? ¢ qué situaciones puntuales lo demuestran?
¢ Usted considera que los beneficios, cargas de trabajo y demas, son

equitativos para todos los niveles de acuerdo a la actividad realizada?
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18. ¢ Usted considera que los niveles de agresividad en la comunicacién, ya
sea de parte del sindicato o de la empresa, afecta la solucion del
conflicto?

19. ¢ Usted considera que el nivel de dialogo es asertivo para la solucion del
conflicto o no?

20. ¢ Usted considera que el nivel de entendimiento entre ambas partes
depende directamente de un acuerdo econémico o se relaciona mas
con promesas incumplidas?

Gracias por su tiempo.
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Anexo N° 4: Informe de analisis de guia de entrevista

Respuestas ofrecidas mediante chat:

1.

o

~

9.

Si definitivamente, usualmente las reuniones se realizan en la empresa,
algunas en la sala de reuniones y otras en la oficina de gerencial. La
disposicion del lugar generalmente se relaciona con las actividades de la
empresa (disponibilidad) o con los niveles de ruido de las diferentes
construcciones aledafias. Normalmente no se puede dialogar con calma
cuando existe mucho ruido de por medio y se opta por terminar la reunion
rapidamente o se postergan algunos puntos.

Siy no. Si porque logra reunir la mayor cantidad de reclamos, no porque el
consenso es dificil por la cantidad de variaciones. Un nimero adecuado son
2 negociadores.

Siempre, depende de los temas propuestos y de la disposicion del lugar. En
promedio son de 2 a 3 horas.

Ingreso promedio s/. 2,700 soles.

Si, si considera ciertas discriminaciones respecto a experiencia y
antigtiedad.

Si diferentes bonificaciones, movilidad, alimentacion, entre otros.

No, porque no es relevante.

No es estrategia, es fuente de fortaleza; se busca unificar los diferentes
niveles de insatisfaccion laboral a fin de lograr equidad y mejores
condiciones. No se busca adeptos como una asociacion, sino que se busca
preservar aspectos justos y necesarios.

Lo entorpece, no se ajustan las carencias y necesidades.

10. Si, personalmente yo.

11. Si, personalmente yo.

12.Si, el vocero.

13.Si, se evocan.

14.Si posee experiencia, de indole leve. Al momento de establecer el didlogo.
15. Si, porque generan expectativas.

16. Si, entre areas.

17.No.

18.Si.

19.Si.

20. Se relaciona mas con el nivel de entendimiento.
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Anexo N°5: Guia de Revisién Documental

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE ADMINISTRACION

NUmero de Revision: Fecha:

Hora:

Lugar: TERRATEST Perl | Area de Revision:

S.AC

Responsable de éarea:

Investigador:

Documento revisado:

Afo de revisioén:

Objetivo: Determinar los factores que influyen en las negociaciones colectivas.

Dimensiones

Indicadores Revisados

Ambientales

Lugar de negociaciéon
Numero de negociadores
Tiempo de duracién

Observaciones adicionales:

Econdmicos

Cantidad de ingreso salarial
politicas internas de ingresos
Beneficios adicionales

Observaciones adicionales:

Demograficos

Poblacion
NUmero de miembros
niveles socioecondmicos

Observaciones adicionales:
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Juridicos

Normativa legal:

Ley de Negociaciones Colectivas
Ley de Relaciones Colectivas
Convenio 87, 98

Afiliacion sindical

Ley de huelga

Fuente: Elaboracion Propia.

78



Anexo N° 6: Informe de andlisis de Guia de Revisibn Documental

ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE ADMINISTRACION

Numero de Revisién: 03 Fecha: 14.12.19 Hora: 16.45pm

Lugar: TERRATEST Perti S.A.C | Area de Revision:

Responsable de area:

Investigador: srta. Jessica Contreras.

Documento revisado: Afo de revision:

Objetivo: Determinar los factores que influyen en las negociaciones colectivas.

Dimensiones

Indicadores Revisados

- Lugar de negociacion: Sala de reuniones CP Terratest Pera.
- Numero de negociadores: 2 jefes.
- Tiempo de duracion: 2 horas y 45 minutos.

Observaciones adicionales:
e Lugar sin ruidos.

Ambientales .
e Mesa ovalada, con presencia de cabeceras ocupadas
por la gerencia de la empresa.
¢ Sindicalistas sentados en el lado derecho con oposicion
a laluz de la ventana.
e Buena ventilacion y ambiente frio, colores frios.
e Comunicacion gestual no aparente.
- Cantidad de ingreso salarial promedio: s/. 3,500 soles.
- politicas internas de ingresos: incremento del 1% anual.
- Beneficios adicionales: seguros, prestaciones por ley.
Observaciones adicionales:
e Existen bonos por horas extra.
Econdmicos e Bono alimenticio.
e Bono de vivienda local.
e Bono de transporte.
e Ingreso extra por afios de servicio.
e Ingreso extra por nivel de productividad.
e Ingreso extra por exposicion al riesgo.
- Poblacion: sindicalistas y trabajadores de la empresa.
- Ndmero de miembros: 25
Demograficos niveles socioeconémicos: CD

Observaciones adicionales:
¢ Ninguna.
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Juridicos

Normativa legal:

Ley de Negociaciones Colectivas
Ley de Relaciones Colectivas
Convenio 87, 98

Afiliacion sindical

Ley de huelga
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Anexo N°7: Imagenes de respaldo del andlisis de Guia de Revision Documental

= 5
\/‘

/
[
7 L

ATUT ON " T ICO DET
DIVING DEL PERUS.A.C."

nTuLo 1

ARTICULO 1 - LA PRESENTE ASOCIACION SE CONSTITUYE CON LA DENOMINACION DE
N D DE D

S.A.C.", LA MISMA QUE SE REGULA POR LAS NORMAS DEL CODIGO CIVIL PERUANO,

DEL PRESENTE ESTATUTO, --—vreee—- 30 -~ LA PRESENTE
ASDCIACION ES UNA PERSONA JURIDICA DE DERECHO PRIVADQ, ~===~==---

- EL DOMICILIO DE LA ASOCIACION ES EL DISTRITO DE PARINAS,

PROVINCIA DE TALARA, DEPARTAMENTOQ DE PIURA —--—mmsemmeememe ot secseseeesicnians

ARTICULO 3.- A ASOCIAC]ON TENDRA UN TIEMPO DE DURACION INDEFINIDA Y SE

CONSIDERA INICIADAS SUS ACTIVIDADES DESDE SU INSCRIPCION EN REGISTROS

PUBLICOS. == e e e

ARTICULQ 4,- EL PATRIMONIO OLO INTEGRAN: == rmrmmmrme e oo
a) LOS [NGRESOS POR CUOTAS ORDINARIAS Y EXT RAORDINARIAS DE LOS
ASOCIADOS., - e SiSietecncosetononssooes
b) LOS INTERESES BANCARIOS QUE SE DEVENGUE sessessssananccas
€) LAS DONACIONES QUE LE SEAN HECHAS POR PERSONAS NATURALES 0 JUR!DICAS -----
d) LOS BIENES QUE SEAN ADQUIRIDOS Y SUS FRUTOS. - one
e) Y EN GENERAL TODC INGRESO, ADQUISICION, DONAC!ON O LEGADO QUE
RECIBA LA ASOCIACION, —smmmemrm e et e i --

ARTICULO 5.- QUEDA ESTABLECIDO QUE LA CUOTA MENSUAL DE LOS ASOCIADOS
a) BUZOS DE PRIEMRA Y SEGUNDA CATEGORIA ASCIENDE A LA SUMA DE S/. 20,00 -
b) BUZOS DE TERCERA CATEGORIA Y PERSONAL DE TIERRA ASCIENDE A LA SUMA DE

S/. 10.00
DEL 0O

ARTICULO 6.- LA ASOCIACION TENDRA LOS SIGUIENTES OBJETIVOS: ~—--s-r--mememenae
a) AGRUPAR EN UN SOLO ORGANISMO DE DEFENSA A TODOS LOS TRABAJADORES
DE LA EMPRESA, CON EL OBJETO DE CONSEGUIR SU REPRESENTACION Y
DEFENSA LEGAL DE SUS DERECHOS ANTE LOS REPRESENTANTES DE LA EMPRESA
DIVING DEL PERU SAC, ANTE LAS AUTORIDADES JUDICIALES,
ADMINISTRATIVAS, POLITICAS, ASI COMO ANTE LAS ORGANIZACIONES DE LOS
TRABAJADORES DE TODO EL PERU Y DEL EXTRANIERQ, ——eememsesmmsmmsmiascacaaas

b) VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES Y DISPOSICIONES VIGENTES QUE
FAVORECEN A LOS TRABAJADORES. ==r=sssmrrrrre o e e e

¢) REPRESENTAR A SUS AFILIADOS ANTE LAS AUTORIDADES COMPETENTES EN LOS
L A mmIVISIAIES A AAIECTIVN DONDOMIENNO COINCIOMES |
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SON OBLIGACIONES DE LOS ASOCIADOS:
A. CONTRIBUIR AL CUMPLIMIENTO DE LA FINALIDAD Y OBJETO SOCIAL DE LA
ASOCTACION. ==ssssessmsmrmnmme e e e ettt oo et b e e
CUMPLIR Y HACER CUMPLIR EL ESTATUTO, —----sssssnnemnammmmrmrmsersscssstasnsmmmsree= =
PARTICIPAR EN LA ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS. ~-ssmrmssssssmmmmmmmmmmonmmsnsesens
. PARTICIPAR EN LAS ACTIVIDADES DE LA ASOCIACION, ---ss-sesemsmmmmmrmmmrommonme s
ABONAR OPORTUNAMENTE LAS COTIZACIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS Y
DEMAS OBLIGACIONES QUE PUEDA ESTABLECER LA ASAMBLEA GENERAL, =--vm-=--=-
CUMPLIR LAS DECISIONES DE LOS ORGANOS DE LA ASOCIAC]ON ADOPTADAS
CONEORME: AL ESTATULQ, |~ rmresesssrssmmmpneeem = ted i
G. DESEMPENAR LOS CARGOS PARA LOS QUE FUERON ELEGIDOS Y CUMPLIR CON LAS
COMISIONES O TRABAJOS QUE LES ENCOMIENDE EL CONSEJO DIRECTIVO Y LA
ASAMBLEA GENERAL. =———+ms—eetesssmsmmenmammr s e oo ooeoemets cmsmes e oo oo

monNnm

m

DEL RE NIZACION

_li\_g!%guw 9.- LA ESTRUCTURA ORGANICA DE LA ASOCIACION, ESTA INTEGRADA POR
LOS SIGUIENTES ORGANQS: ~——mmmrmseemssnmsmnees ereememn e
ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADQS, =----rmmmmrmmmmmssmesmsm s e

« JUNTA DIRECTIVA, —nmremrmememmsmm st se s s meme et e
ASAMBLEA GENE ,
AR - LA ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS ES EL SUPREMO ORGANO DE
GOBIERNO DE LA ASOACION Y ESTA CONFORMADO POR TODOS SUS MIEMBROS CON
DERECHO Y VOTO, Y SE REUNIRAN EN CUALQUIER MOMENTO, CUANDO LO REQUIERA
LA JUNTA DIRECTIVA, SU SECRETARIO GENERAL O CUANDO LO SOLICITEN POR
ESCRITO CON INDICACION DE SU OBJETIVO, EL 20% DE ASOCIADOS HABILES, -——------
Amgm.g_u.; LA CONVOCATORIA A REUNION DE ASAMBLEA GENERAL DE
ASOCIACION SERA EFECTUADA POR EL SECRETARIO GENERAL MEDIANTE INVITACION
PERSONAL POR ESCRITO Y/O MEDIANTE AVISOS RADIALES EN LA EMISORA DE MAYOR
SINTONIA DE LA ZONA, CON UNA ANTICIPACION NO MENOR DE 05 DIAS A LA FECHA
DE CELEBRACION DE LA REUNION Y HACIENDO CONSTAR EL LUGAR, DIA, HORA Y
OBJETO DE LA REUNION, EN CASO DE QUE EN LA PRIMERA REUNION NO SE HUBIERA
REUNIDO EL QUORUM REGLAMENTARIO, SE EFECTUARA UNA  SEGUNDA
CONVOCATORIA ENTRE LAS DOS FECHAS DE REUNION, DEBERA MEDIAR UN LAPSO NO

MENOR DE 72 HORAS, —=-sssmsmmmmmmsre e e o e s e
- LA ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS QUEDARA VALIDAMENTE

CONSTITUIDA EN LA PRIMERA CONVOCATORIA CUANDO CONCURRAN LA MITAD MAS
UNA DE LOS ASOCIADOS HABILES EN SEGUNDA CONVOCATORIA BASTARA LA
PRESENCIA DE CUALQUIER | NUMERO DE ASOCIACOS HABILES, PARA LA VALIDEZ DE LOS
ACUERDOS SE REQUERIRA EL VOTO DE MAS DE LA MITAD DE LOS ASOCIADOS

CONCURRENTES,  ——=semeemsetssstmtmmnn mamm s e e e e e e et h s sy e e
PARA MODIFICAR LOS ESTATUTOS SOCIALES O PARA DlSOLVER LA ASOCIACION SE

REQUIERE EN PRIMERA CONVOCATORIA DE LA ASISTENCIA DEL 60% DE LOS
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Tabla 22.

Anexo N° 8. Matriz de Operacionalizacion de variables

Matriz de Operacionalizacion de variables

Variables  Definicion Dimensio Definicion Operacional Indicadores Escala de
Conceptual nes Medicion
Variable La negocién Lugar Se medira la dimension de lugar a - Lugar de Nominal
Independi colectiva través de los indicadores, lugar de negociacion
ente: como todas negociacion, namero de - Nuumero de
Negociaci aquellas negociadores y tiempo de duracion, negociadores;
on negociacion mediante el instrumento guia de - Tiempo de
Colectiva es entre los revision documental y cuestionario en duracion
trabajadores la empresa.
y las Econdémic Se medira la dimension econémica a - Ingreso salarial de Nominal
organizacio a través de los indicadores, cantidad de los trabajadores.
nes donde el ingresos 'y politicas salariales y - Politicas internas
fin sea: beneficios obtenidos; mediante el - Beneficios
mejorar instrumento  guia de revision salariales  extra
condiciones documental y cuestionario en la (bonos,
de trabajo, empresa. incentivos,
regular las prestaciones)
relaciones
entre los Demografi Se medira la dimension demogréfica - Edad y género de Nominal
trabajadores cay y psicodemografica a través de los afiliados al
y los Psicodem indicadores denominados edad y sindicato.
empleadore  ografico. género, numero de miembros - Nimero de
s, regular las sindicalizados y los ingresos de los miembros
relaciones trabajadores de la empresa y sus sindicalizados
entre respectos NSE; mediante guia de - Ingresos
empleadore revision documental y cuestionario en promedio de los
s y la la empresa. afiliados.
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empresa, o Juridica Se medira la dimensién Juridica a - Normatividad Nominal
todas las través del indicador normativa respecto a
causas al sindical, normativa de negociacién afiliacion sindical.
tiempo. colectiva y normativa asociada a - Normatividad de
(Ayensa, huelga, mediante guia de revision negociacion
2018). documental y cuestionario en la colectiva.
empresa. - Normatividad
respecto a huelga.
Los conflictos Culturales Se medira la dimension cultural, a - Valores Ordinal
laborales son través de los indicadores, valores asumidos Nominal
Variable aguellas asumidos, experiencia en Experiencia en
Dependiente: interacciones conflictos laborales, mitos vy conflictos
Conflictos asperas que especulaciones de los conflictos laborales.
Laborales surgen de un laborales, mediante el Instrumento Mitos y
contrato laboral guia de entrevista y cuestionario especulaciones
donde se en la empresa.
desarrollan dos Estructural Se medir& la dimension cultural, a Nivel de Ordinal
intereses través de los indicadores: Nivel de desigualdad Nominal
contrapuestos: los Desigualdad y Nivel de Equidad en Nivel de
individuales y los los conflictos laborales, mediante equidad o]
empresariales. el Instrumento Guia de entrevista 'y injusticia
Estos  conflictos cuestionario en la empresa.
laborales pueden Comportamiento Se medird la dimension de Nivel de Ordinal
surgir en el marco comportamiento a través de los agresividad Nominal
de la relacion indicadores: Nivel de Agresividad, Nivel de didlogo
laboral o como un Nivel de didlogo y Nivel de Nivel de

tema inherente a la
empresa. Caldas,
Castellanos y
Hidalgo (2018).

entendimiento los conflictos
laborales, mediante el Instrumento
Guia de entrevista y cuestionario,
en la empresa.

entendimiento o
acuerdo

Fuente: Elaboracién Propia.
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Anexo N° 9: Matriz de instrumentos

Tabla 23.
Matriz de instrumentos

Problema General: ¢ Cudl es la relacién entre la negociacion colectivay la solucion de conflictos laborales de los trabajadores
de la empresa CIMENTACIONES PRE FABRICADAS TERRATEST PERU SAC, Talara - 2019?

Objetivo General: Determinar la relacion entre la negociacion colectivay la solucion de conflictos laborales de los trabajadores
de la empresa cimentaciones pre fabricadas TERRATEST Peru S.A.C.

VARIABLE INDICADORES TECNICA/ INSTRUMENTO A: GUIA DE INSTRUMENTO A: GUIA DE ENTREVISTA
INSTRUMENTO  ANALISIS DOCUMENTAL
ITEMS ITEMS ITEMS ITEMS
X1.1 Lugar de Andlisis 1 Lugar de 1 ¢, Usted considera que el lugar de
negociacion Documental- negociacion: negociacion tiene alguna influencia
Entrevista en los términos propuestos? ¢ por
qué?
X1.2 Numero de 2 Numero de 2 ¢ Usted considera que el nimero de
pd negociadores negociadores: negociadores es vital para el
& avance en una negociacion
S experiencia previa en colectiva? ¢ qué numero de
g' negociacion: negociadores considera sea el
o adecuado?
?7 X1.3 Tiempo de 3 Tiempo de duracién 3 ¢, Usted cree que la duracién de las
o duracién de negociaciones negociaciones ayuda en la
a previas o resolucion? ¢ por qué? ¢ Esta
= antecedentes. duracién depende de algun factor
o externo? ¢ Cudl? ¢Cudl es el
tiempo promedio en general?
X2.1 Cantidad de 4 Cantidad de ingreso 4 ¢, Cual es el ingreso salarial

ingreso salarial

salarial actual del
grupo afiliado a
sindicato.

promedio de las personas
implicadas en el conflicto o de las
que estan afiliadas al sindicato?

85



X2.2

Politicas internas

X2.3

X3.1

X3.2

Beneficios
adicionales
Poblacion

NUmero de
miembros
sindicalizados

X3.3

Niveles
socioeconémicos

X4.1

Normatividad
colectiva

X4.2

Normatividad
sindical

5 politicas internas ¢, Usted conoce las politicas
existentes asociadas internas relacionadas a los
a negociacion ingresos? ¢ Estos se dan de
colectiva y conflictos. acuerdo a algun factor
determinante o es igual para todos
sin considerar discriminaciéon
alguna?
6 Benficios adicionales ¢ el trabajador percibe algun
al ingreso: beneficio extra?
7 Poblacion ¢,Cree usted que el factor poblacion
negociante: afecta el nivel de las
negociaciones? ¢ por que?
8 Numero de afiliados ¢, Usted considera que el nUmero de
al sindicato: miembros sindicalizados obedece a
alguna estrategia del sindicato para
proyectar fuerza o es una afiliacion
voluntaria a fin de establecer mayor
hegemonia sobre el tema en
cuestion?
9 NSE de los afiliados ¢, Usted cree que el factor de nivel
al sindicato: socioeconémico mejora la
/ antigiiedad de negociacion o la entorpece? ¢ Por
afiliacion: que?
10 Normatividad de ¢Usted conoce cual es la
negociacion colectiva normatividad relacionada a la
y los términos de afiliacion sindical? ¢ podria
afiliacion y libertad mencionarla? ¢ Quién se encarga
sindical de los asuntos relacionados a la
afiliaciéon sindical?
11 Términos de afiliacion ¢, Usted conoce cual es la

sindical y relacion

normatividad relacionada a
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con las obligaciones negociacion colectiva? ¢ podria

de la empresa hacia mencionarla? ¢Quién se encarga
el sindicato de los asuntos relacionados a la
negociacion colectiva?
X4.3 Normatividad de 12 Términos de derecho 12 ¢ Usted conoce cual es la
Huelga a huelga de los normatividad relacionada al
sindicalizados. derecho a huelga? ¢ podria

mencionarla? ¢Quién se encarga
de los asuntos relacionados a las
huelgas acontecidas?

Y1.1 Valores 13 13. En una situacion de conflicto
asumidos ¢, se toman en cuenta los valores
empresariales?
Y1.2 Experiencia en 14 14. ¢ Usted considera que la
conflictos empresa posee experiencia en

conflictos laborales de indole leve?
0 ¢ grave? ¢en qué ocasion se
puede visualizar dicha experiencia?

Y1.3 Mitosy 15 15. ¢ Usted considera que los
especulaciones rumores y las especulaciones
influyen en el nivel del conflicto? Es
decir, ¢los mitos y especulaciones
caldean los animos de ambas

Saeloge| S0121[Juod

partes?
Y2.1 Nivel de 16 16. ¢ Usted considera que los
desigualdad niveles de desigualdad salarial y

prestataria es evidente en la
empresa? ¢qué situaciones
puntuales lo demuestran?

Y2.2 Nivel de equidad 17 17. ¢ Usted considera que los
beneficios, cargas de trabajo y
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demas, son equitativos para todos
los niveles de acuerdo a la
actividad realizada?

Y3.1 Nivel de 18 18. ¢ Usted considera que los
agresividad niveles de agresividad en la
comunicacion, ya sea de parte del
sindicato o de la empresa, afecta la
solucién del conflicto?

Y3.2 Nivel de dialogo 19 19. ¢ Usted considera que el nivel
de dialogo es asertivo para la
solucién del conflicto o no?

Y3.3 Nivel de acuerdo 20 20. ¢ Usted considera que el nivel
de entendimiento entre ambas
partes depende directamente de un
acuerdo econdémico o se relaciona
mas con promesas incumplidas?

Problema General: ¢ Cudl es larelacion entre la negociacidn colectivay la solucion de conflictos laborales de los
trabajadores de la empresa CIMENTACIONES PRE FABRICADAS TERRATEST PERU SAC, Talara - 2019?

Objetivo General: Determinar la relacion entre la negociacién colectivay la solucion de conflictos laborales de los
trabajadores de la empresa cimentaciones pre fabricadas TERRATEST Peru S.A.C.

VARIABLE INDICADORES TECNICA INSTRUMENTO A: CUESTIONARIO
[INSTRUMENTO

ITEMS PREGUNTAS
Negociacién X1.1 Encuesta 1 1. El lugar de negociacion influye en la solucion de la negociacion
Colectiva colectiva.
X1.2 2 2. El nimero de negociadores determina la solucion de la

negociacion colectiva.
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X1.3 3 3. El tiempo de duracién influye en la solucion de la negociacion
colectiva.

X2.1 4 4. El ingreso salarial de los trabajadores usualmente determina la
solucion en una negociacién colectiva.

X2.2 5 5. Las politicas internas de los ingresos salariales usualmente
inciden en la solucion de la negociacion colectiva.

X2.3 6 6. Los beneficios obtenidos en una negociacion usualmente
establecen la solucién de la negociacion colectiva.

X3.1 7 7. La edad y género influyen en la solucion de la negociacién
colectiva, aseverando o mejorando la calidad de la comunicacion.

X3.2 8 8. El numero de miembros sindicalizados genera confianza para la
solucién de la negociacién colectiva.

X3.3 9 9. El ingreso promedio de los afiliados influye en la solucion de la
negociacién colectiva.

X4.1 10 10. La normatividad laboral actual respecto a la afiliaciéon sindical
impulsa la solucién de la negociacion colectiva.

X4.2 11 11. La normatividad de negociacion colectiva logra resolver los
conflictos laborales.

X4.3 12 12. La normatividad respecto a huelga disminuye las opciones de
solucion en la negociacion colectiva.

Conflictos Y1.1 Encuesta 1 1. Los conflictos laborales afectan los valores en la decisiones,
Laborales ejemplo: igualdad, honestidad, trabajo en equipo, otros.
2 2. Al entrar al sindicato dichos valores son realzados y sirven para

establecer mejores argumentos para ejercer un reclamo sustentable.

Y1.2 3 3. La experiencia en conflictos laborales afecta el sentido del mismo
0 Su argumento; por ejemplo: mayor énfasis en algun punto o
manejo del conflicto en otro nivel.

4 4. La experiencia en conflictos laborales (el que ya se haya

participado en uno), mengua en alguna forma el nivel en como la
empresa actla al respecto.
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Y1.3

Y2.1

Y2.2

Y3.1

Y3.2

5 5. Los mitos afectan o inciden en el conflicto, tales como: "la
empresa no buscaré que llegue a mayores por eso ofrecera dinero"

6 6. Las especulaciones afectan el conflicto, modificando el nivel y
llegando a un nivel de solucién mas rapido, ejemplo: despido
inmediato a quien esté involucrado.

7 7. El conflicto laboral expone niveles de desigualdad a nivel salarial.

8 8. El conflicto laboral expone niveles de desigualdad a nivel de
prestaciones sociales.

9 9. El conflicto laboral establece niveles de equidad que pueden
llegarse a cumplir bajo un formato de negociacion posterior.

10 10. La empresa no esta siendo equitativa con usted en algun
aspecto.

11 11. Frente a una situacion de desigualdad, es necesario ser frontal.

12 12. Ante una situacion de injusticia, es necesario tomar las armas
disponibles y exponer su situacion.

13 13. Ante una situacién de injusticia seria mejor tomar distancia y
pensar en un diadlogo coherente.

14 14. Ante una situacion de injusticia o inequidad es mejor renunciar
para evitar mayores alcances del conflicto.

15 15. El didlogo es la mejor opcion para la solucién de conflictos.

16 16. Antes de un dialogo es mejor exponer las demandas a fin de no
mostrar un frente débil.

17 17. El didlogo usualmente suele ser la herramienta de defensa de la
empresa.

18 18. El didlogo le traeria beneficios inmediatos, siempre y cuando no
se estimen los argumentos de engafio de la empresa.

19 19. El dialogo si es una opcion viable para la solucion de conflictos
donde se exponen por igual los argumentos de las partes.

20 20. Suele establecerse un nivel de didlogo inmediato después de

surgir el conflicto.
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Y3.3

21 21. Suele establecerse un nivel de diadlogo afable con la empresa
ante cualquier conflicto.

22 22. La empresa brinda todos los medios y canales para lograr un
entendimiento adecuado.

23 23. No se logra establecer un didlogo asertivo entre ambas partes

hasta que las demandas sean resueltas.
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Anexo N°10: Validacién de Instrumentos

UCvV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo.c"ﬂ‘m‘\“‘h“?oomﬂ"co““e’c‘ con DNl No. O@43¥510.  Magister
en.. . PAullsrocisn deNegpctn MBA
N ANR: JBAR0 ge profesion,.. Arentade eq Adutarskuada
desempefandome actualmente como Dok
an 10 Ufuesidod Csier Uatiarode Pua

......................................................................

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
los instrumentos:

Cuestionario

lLuego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Cuestionario dirigide 2 los
colaboradores de fa Empeesd | eocenye | aceprasle | BUENO | MUYBUENO | excetewTe
Cimentaclones pre fabricadas

Terratest Pertii.&.( Talara.

1.Claridad

\

2.0bjetividad

3. Actuaiidad

-

4.0vganizacién

N
I\l

5.5uficiencia

6.Intencionalidad

7 Consistencla

—

E.Coherencla

9.Metodologia

N
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o, ..

“NEGOCIACION COLECTIVAY SU RELACION CON LOS CONFLICTOS LABORALES DE LOS TRABAJADORES
DE LA EMPRESA CIMENTACIONES PRE FABRICADAS TERRATEST PERU S.A.C TALARA -2019"

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

PR B Deficente Regular Buena Muy Buena Excabonte
Cri 0-20 21-40 41-60 -‘-L}Q- 81-100 OBSERVACIONES
[N TR Fil n n
ASPRCYON B YOUORCION s T [ s [ o T T foe T [ oo T [ i [ [ [ o
1.Quariddant Fstn  formulsde
con un fenguaje »
apropiado
2.0bjetividad Esta  expresado
en conductas -
chservables
2 Atk g = - 3
enfoque  tednco
abordado en I
4.Organizacion Existe una
Crganieatitn
logica entre sus =
Items
5.5ul Comprende los
aspectos
necesanos en “
cantidad y
calidad.
- Idiad | Adecusdo  para
valorar las
dimensiones  def »
tema de &
investigackdn
7.Consistencia Bassdo en
aspectos
tedricos- »
dentificos de 13
investigacion
8.Coherencle Tiene  relackdn
antre las a
vanables ¢
indcadores
9.Metodolagia La estratega
respande & la %
eiaboration de o

INSTRUCCIONES: Este mstrumento, save para que o EXPERTO EVALUADOR evahie la pertnenca, eficacia del instrumento gue se esta
valdando. Deberd colozar la én quo dere p 2 los difecenzos enunciados.

.
Piura, 22 de mayo de 2020 _&M%‘

**&'“
Dr.: Geoower Valenty Villanweva Butrdn
ONL 02842722
Toldono: 951532047
Email: gviilarcevabu@ucvrirtual ecu pe




ucv

UNIVERSIDAD
CEsan VaLLean

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Groover Valenty Villanueva Butrén con DNI N°® 02842722 Maglster en Ciencias
Econdmicas con mencién en Economia de Empresas y Doctor en Administracion, de
profesion Ingeniero Industrial con especialidad en Investigacion de Operaciones
desempefandome actuaimente como DTF en la C.P. de Administracion — UCV Piura

Paor medio de Ia presente hago constar que he revisado con fines de Validacién
el instrumento:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones,

Encoesta para los colboraderss

:.ER 3&?‘\‘9;;::;"}?;‘:’:’?: DEFICIENTE | ACEPTABLE HUENO MUY BUENO | EXCELENTE
1.Clandad X
2.0bjetividad X
3. Actualidad X
4.Organizacion X
S.Suficiencia X
6.Intencionalidad X
7.Consistancia X
2.Coherancia X
9. Metodologia X
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g-a:;c%ﬁx: f.;u?.;ff' OLFICINTE | ACEPTABLE |  BUENO | MUY BUENO | EXCELENTE
1.0ridid X
2 Objetividad X
3 Actualidad X
4.Ocganizacion X
5.Suficint X
6.Intencionalidad X
7 Consistencly X
E.Caherencls X
o Metodologia X

En sefial de conformidad firmo fa presente en la ciudad de Piura a los veintidos dias
del mes de mayo del dos mil veinte

Dr. - Groover Valenty Villanueva Butrén
DNI : 02842722

Especialidad - Ingeniero Industrial

E-mail : gvillanuevabu@ucvvirtual edu pe




Uucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEID

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Freddy William Castillo Palacios con DMl N.® 02842237 Doctor en Ciencias
Administrativas con mencion en Direccion de empresas N.* de ANR: AZ02528, de
profesion Licenciado en Ciencias Administrativas desempenandome actualmente
como docente en la Universidad Cesar Vallejo- Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

los instrumentos:

Cuestionarnio

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario realizado para
los trabajadores de la

empresa Cimentaciones Pre | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUEND MUY BUENO
Fabricadas Terratest Peru
SALC
. X
1.claridad
L X
2.0bjetividad
. X
3.actualidad
— X
4. Organizacion
L X
5.5uficienda
N X
G.intencionalidad
. . X
7.Consistencia
. X
B.Coherencia
. X
4. Metodologia
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W LINIVERSIDAD CEsaR VaLLEXD

“NEGOCIACION COLECTIVA Y SU RELACION CON LOS CONFLICTOS LABORALES DE LOS TRABAJADORES DE
LA EMPRESA CIMENTACIONES PRE FABRICADAS TERRATEST PERU 5.A.C TALARA -2019”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Regular
21-

40

Buena
41 - 60

Muy Buena
61-80

Excelente

81-100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

11

16

21

26

K]

36

[1]

46

51

61]66]71[76

L]

86

91

96

[
10

15

20

25

3o

35

40

45

50

55

65)70|75(80

85

90

95

100

1.Claridad

Esta
formulado con
un lenguaje
apropiado

80

2 Obijetividad

Esta
expresado en
conductas
observables

80

3 Actualidad

Adecuado al
enfoque
tedrico
abordado en
la
investigacion

80

4 Organizacion

Existe  una
organizacion
logica  entre
sus items

80

b.Suficiencia

Comprende
los aspectos

necesarios en

80

97



Anexo N° 11: Confiabilidad de Cuestionario

lw"""'"""""l FORMATO Of REGISTRO DF CONFIABILIDAD DE ] . AREA OF ]

I. DATOS INFORMATIVOS
1.9. ESTUDIANTE 3 Pilar C =
1.2. TITULO DE PROYECTO DE | Negock '-‘":"::m;;:‘_——:__m.
INVES TIGACION 7 | confiictos t de los Trabaje de
ta Emp Pre F
Terratoat Port S AC Talars - 2019
13 ESCUNLA PROFESIONAL : | Es A » ——
Administracion
14 TIPO DE INSTRUMENTO | Cusstio aric para la Moy o
{sjuntnn) * | Colective
1.5, COEFICIENTE DE M”M 7]
CONFIABILIDAD EMPLEADO 2
< Alfa de Cronbact. € x)

18 FECHA DE APLICACION | 24-08-2020

1. mm i1

1I. CONFIABILIDAD
INDICE O CONFIABILIDAD 0.901
ALCANZADO:

N DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (frems Mroms
eliminados, etc )

frems evaluados: 17
ftams sfiminadas: ©
2w s oef Inwtn, e Wtilied ol indice de consistencis v

Ala de Cronbach, cuyo weior de 0.901, cae =n un mango de confistilided
muy Ao, fo gus que el - fiable purs eval - ’
cotactive 2

——ce ¥ Parerur ~—. %
- IR CORORE Mo

DI yFgaoyez




ﬁ e v | FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE

INSTRUMENTO INVESTIGACION

L DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE

Jessica Pilar Contreras Ramirez

1.2. TiTULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION :

Negociacién Colectiva y su Relacién con los
Conflictos Laborales de los Trabajadores de
la Empresa Cimentaciones Pre Fabricadas
Terratest Perti S.A.C Talara - 2019

1.3. ESCUELA PROFESIONAL :

Escuela Académico Profesional de
Administracion

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO
(adjuntar)

Cuestionario para evaluar los Confilictos

Laborales

1.5. COEFICIENTE DE

KR-20 kuder Richardson ()

CONFIABILIDAD EMPLEADO
: Alfa de Cronbach. (X)
1.6. FECHA DE APLICACION 24-05-2020
1.7. MUESTRA APLICADA 10
Il. CONFIABILIDAD
INDICE DE CONFIABILIDAD 0.944
ALCANZADO:

lll. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ftems iniciales, items mejorados,

eliminados, etc.)

ftems evaluados: 23

{tems eliminados: 0

laborales

Para determinar la confiabilidad del instrumento se utilizé el indice de consistencia y
coherencia interna Alfa de Cronbach, cuyo valor de 0.944, cae en un rango de confiabilidad
muy alto, lo que garantiza que el instrumento es confiable para evaluar los conflictos

Estudiante: Jessica P. Contreras Ramirez
DNI 43113523

COESPE 506

Qm,: 13936Y02
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