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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como proposito determinar la relacion entre la
instruccion tributaria y el cobro del impuesto predial, mediante un estudio doctrinario
acerca de las normas tributarias que regulan el tributo predial y el recaudo en la
provincia de Sullana. Se empled una metodologia basica, bajo el arquetipo positivista
con ajuste cuantitativo y disefio no experimental-correlacional, ya que se busco la
union entre ambas variables. Para ello, se aplicaron dos cuestionarios sobre cultura
tributaria y recaudacion del gravamen predial a 87 trabajadores del municipio, y cuyos
resultados arrojaron un coeficiente de 0,743, lo que indica una conexion positiva y alta
entre la cultura tributaria y colecta de impuestos. Los datos obtenidos permitieron
concluir que la cultura tributaria necesita fortalecimiento, principalmente en cuanto a la
informacion brindada a la poblacién sobre las acciones que desarrolla la entidad para
promover la educacion en tributos e incentivar la recaudacion del impuesto predial,
pues ambas variables se encuentran significativamente relacionadas y el nivel de
adiestramiento en materia tributaria permitira el aumento en la percepcion de

impuestos.

Palabras clave: Cultura Tributaria, Impuesto Predial, Recaudacion.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the relationship between the tax
instruction and the collection of property tax, through a doctrinal study about the tax
regulations that regulate property tax and collection in the province of Sullana. A basic
methodology was used, under the positivist archetype with quantitative adjustment and
non-experimental-correlational design, since the union between both variables was
sought. For this, two questionnaires on tax culture and collection of property tax were
applied to 87 workers of the municipality, and whose results yielded a coefficient of
0.743, which indicates a positive and high connection between tax culture and tax
collection. The data obtained allowed to conclude that the tax culture needs
strengthening, mainly in terms of the information provided to the population on the
actions carried out by the entity to promote education in taxes and encourage the
collection of property tax, since both variables are significantly related and the level of

training in tax matters will allow an increase in the perception of taxes.

Keywords: Tax Culture, Property Tax, Collection.
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I. INTRODUCCION

La educacion fiscal permite alcanzar un desarrollo sostenible siendo esencial en
toda sociedad pues es un medio eficiente para generar ingresos y financiar el gasto
en bienes y servicios que benefician a todos los ciudadanos. Sin embargo la
sociedad no responde favorablemente a la propuesta de los gobiernos y es por ello

gué se necesita disipar dudas sobre las obligaciones tributarias asumidas.

Ante ello, América Latina ha adoptado politicas para recaudar impuestos y
promover la ensefianza tributaria evitando el incumplimiento fiscal. No obstante la
evasion representa el 6.1% del producto bruto interno segun lo afirma la comision
econdmica para América Latina y el Caribe (2020) indicando ademas qué Argentina
es la region que presenta mayor desigualdad en la distribucién de los bienes

publicos.

De igual forma, en el Peru las deficiencias en la recaudacion son notables y ello se
debe a la falta de conciencia tributaria los intereses personales corrupcion y mal

uso de fondos publicos (Ruiz, 2017).

Ello ha generado un clima de desconfianza entre los ciudadanos expresado en una

pésima opinion sobre la recaudacion.

En ese sentido, es preciso motivar a los contribuyentes a observar de forma
voluntaria sus obligaciones ante el fisco para generar un crecimiento sostenible de
la mano de las autoridades nacionales y locales (SUNAT, 2020) con el Unico fin de

desarrollar comportamientos que se orienten al bienestar social.

Ante el incumplimiento de las obligaciones fiscales y el atraso en los pagos los tres
niveles de gobierno deben implementar politicas que incentiven la cultura tributaria,

es decir que la normativa obliga el ciudadano para asumir sus compromisos.

En tal sentido, Guizado (2015) ha indicado que la funcion recaudadora realizada
por la gerencia fiscal, la misma que se encuentra a cargo de los gobiernos locales.
Ello quiere decir que son las municipalidades los organismos encargados de
plantear estrategias que permitan cobrar los tributos y satisfacer los servicios de la

poblacion. De esta forma, los municipios han subdividido la gerencia de



administracion tributaria en tres importante sugerencias: fiscalizacién, recaudacion

y ejecutoria coactiva.

En la provincia de Sullana, el problema de la instruccion tributaria es aun mayor,
pues ha propiciado cierto escepticismo en los ciudadanos respecto de la gestion
recaudadora principalmente en las obligaciones del impuesto predial, lo cual se
agrava aun mas por los obstaculos del servicio publico y la omision del

cumplimiento fiscal como consecuencia de la precario interés en la materia.

La falta de conciencia tributaria de los mas de 43 mil contribuyentes en la provincia
de Sullana, segun el registro de catastro y rentas de la entidad, se encuentran
segmentados en principales, medianos y pequefios contribuyentes. En tal sentido,
podemos determinar que es la obligacibn de cada ciudadano el conocer la

importancia que tienen los impuestos tributarios, y el fin que tiene los mismos.

Otro de los problemas es la falta de implementacién en el tema de tecnologia digital
y la sistematizacion de los contribuyentes, que complica aun mas el proceso de

cobranza principalmente en la recaudacion de inmuebles.

Ante el citado planteamiento, el problema general de investigacion ha quedado

formulado bajo la siguiente interrogante:

¢, Cual es la relacion entre la cultura tributaria y el recaudo del tributo predial en la
Municipalidad de Sullana afio 2020?

Asimismo, los problemas especificos responden a las siguientes preguntas:

¢, Cual es la conexion entre la dimensién informativa y la recaudacion del impuesto

predial en la municipalidad provincial de Sullana?

¢, Cudl es la conexién entre la dimensién motiva y la recaudacion del tributo predial

en la Municipalidad Provincial de Sullana?

¢, Cuél es el vinculo entre la dimension operante y el ingreso del impuesto predial

en la Municipalidad Provincial de Sullana, 2020.
Las cuestiones anteriores, se justifican desde varios aspectos:

En el enfoque tedrico, representa un aporte cientifico al derecho tributario y los fines

del cobro de tributos, ademas, resulta conveniente porque brind6 informacion sobre



la importancia del conocimiento de los tributos municipales para los contribuyentes
y trabajadores del municipio de Sullana para el incremento en los ingresos por

impuesto predial.

Desde el enfoque préactico, porque todos los conocimientos adquiridos permitieron
el planteamiento de estrategias a base de acciones por parte de los colaboradores
de la Gerencia de Rentas de la municipalidad de Sullana, con el fin de promover la

instruccion fiscal desde sus labores diarios.

A partir de una perspectiva metodoldgica, los instrumentos que se emplearon al ser
validos y confiables podran ser empleados en investigaciones posteriores cuya

finalidad sea asociar o medir la conexién entre caracteres similares.

Desde el enfoque social, porque el estudio permiti6 que los funcionarios y
servidores estatales, asi como los propios contribuyentes puedan tener una vision
mas favorable sobre el cumplimiento de impuestos y la normativa tributaria,

generando el desarrollo de la comuna sullanense

Asimismo, se formuld la siguiente hipétesis: H1: la cultura fiscal tiene un nivel de
significancia con el recaudo del tributo predial del contribuyente en la Municipalidad
Provincial de Sullana afio 2020. HO: la cultura tributaria no se vincula
significativamente con el recaudo del impuesto predial del contribuyente en la

Municipalidad Provincial de Sullana afio 2020.

En tal sentido, el objetivo central queddé redactado de la siguiente manera:
Determinar la relacion entre la cultura tributaria y el recaudo del tributo predial en la

Municipalidad de Sullana afio 2020.

Para la consecucion del propésito planteado en el parrafo anterior, se han

establecido los siguientes objetivos especificos:

- Establecer la conexién entre la dimension informativa y la recaudacion del

impuesto predial en la municipalidad provincial de Sullana, 2020.

- Analizar la conexion entre la dimension motiva y la recaudacion del tributo

predial en la Municipalidad Provincial de Sullana, 2020.

- Definir el vinculo entre la dimension operante y el ingreso del impuesto

predial en la Municipalidad Provincial de Sullana, 2020.
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Il. MARCO TEORICO

Existen diferentes estudios sobre el tema de investigacion realizados con

anterioridad, entre los que destacan:

En el ambito internacional, Onofre Zapata y Murillo (2017), en su investigacién cuyo
proposito central fue contribuir a la mejora de una educacién tributaria 6ptima
empleando recursos estatales para obtener politicas sociales que permitan cumplir
las necesidades de la poblacién a través de planificaciones y eventos de educacion.
Para ello emplearon una metodologia que correspondio a un enfoque cuantitativo
retrospectivo de tipo descriptivo y explicativo basado en la observacion mediante la
aplicacion de una encuesta referida a un cuestionario preestablecido a una muestra
representativa de 381 personas de la provincia de los rios. Los resultados de la
investigacion fueron: 1) la existencia de una baja cultura tributaria de los pobladores
de Babahoyo. 2) el 87% de contribuyentes indico no tener informacion sobre el
recaudo de impuestos y 3) el 9% de encuestados tenia conocimiento sobre el pago
de sus tributos y la inversién estatal, mientras que el 60% vincularon los cambios
favorables del sector salud y educacion y el 29% indicé que el estado hace una
errada inversion del dinero por lo que prefieren no asumir sus responsabilidades
fiscales. Las conclusiones mas relevantes del estudio son que la educacion
tributaria se vincula la calidad de informacién que los ciudadanos tienen sobre el
accionar estatal y el conocimiento en materia de impuestos crea un razonamiento

consciente sobre los tributos.

Aunado a este estudio se destaca el de Brink y Porcano (2016), en su articulo de
investigacion sobre el impacto de la cultura y estructura monetaria en la ética fiscal
y la evasion tributaria, tuvieron por finalidad proponer y desarrollar estrategias para
disminuir conductas de incumplimiento fiscal. Para tal fin, aplicaron una
metodologia aplicativa analitica y descriptiva, partiendo de un andlisis de contenido
para explicar la realidad, asi como la respuesta de la poblacidn con la aplicacion de
la propuesta. Los autores concluyeron que los rasgos caracteristicos de cada lugar
principalmente la educacion y defensa econdmica, inciden directamente en la

reaccion de los administrados ante los gobiernos y sus imposiciones.
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De igual forma, Trejo (2018), el cual tuvo como fin analizar el funcionamiento
econdmico del estado y su conexién con el civismo tributario a través de los pagos
de la poblacién mexicana como una forma de demostrar la identificacion con su
pueblo. Por ello, formularon un patron de métodos estructurales para cimentar sus
resultados cuantitativos en el entorno social conforme a una guia propuesta y
aplicaron un método analitico-tedrico en base a la informacion del fisco. Entre las
principales sintesis se tuvieron: 1) Que los ingresos dependeran de las propuestas
motivacionales que las autoridades brinden a los pobladores; 2) La educacion fiscal
depende tanto de los ciudadanos como de los funcionarios cuyos fines deben ir

siempre encaminados al crecimiento social.

En el ambito nacional el estudio de Acosta y Tupullima (2019), explicé la influencia
de la instruccion fiscal en el pago oportuno de deudas de los vendedores de
Tarapoto, con la finalidad de resaltar la importancia que tiene la educacion fiscal
para el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Para ello, se utilizé un disefio
no experimental, siendo un estudio de correlacion basico que utilizé encuestas para
medir dos variables en una muestra conformada por los comerciantes del mercado
3 del pabellon h, dedicados a la venta de ropa y abarrotes. Los autores obtuvieron
como resultados la validacién de una adecuacion pragmatica entre las dos variables

de investigacion.

Chilingano y Morales (2018), en su indagacion cuya meta fue establecer el vinculo
entre el desarrollo tributario y el recaudo del gravamen predial en la tarea de la
agencia tributaria de Huamanga. Para tal fin, se desarrollo un estudio de enfoque
cuantitativo con disefio descriptivo — correlacional y se aplicé el instrumento con
antelacién validado a una muestra estadistica conformada por 300 contribuyentes.
Los resultados indicaron una significancia menor al 1%, lo cual se traduce en una
relacion directa y significativa entre la ensefianza fiscal y el recaudo de inmuebles
en los contribuyentes del municipio. Los autores concluyeron que el 28.0% de
encuestados advirtieron un nivel medio entorno al cobro de la obligacion predial y
el nivel regular en la instruccion fiscal, un 20.3% noto un nivel bueno en ambas

variantes bajo analisis.

Avila (2020), desarrollé un estudio cuyo propoésito fue identificar la incidencia de la

instruccidn tributaria en el ingreso de la tasa predial en el area de cobranza forzosa

12



del municipio de Quilcas. La investigacion se desarroll6 con un método basico,
descriptivo — correlacional y aplicé una encuesta a 155 ciudadanos, obteniendo
como resultado que el grado de significancia es de 0.5 lo cual refiere que existe
vinculo directo entre ambas variables. La investigacion concluy6 que la educaciéon
fiscal es baja en los ciudadanos por falta de orientacién y difusion del cobro de

impuestos, lo cual genera el incumplimiento de pago.

Finalmente, en el ambito local, Wharton (2019), en su investigacion cuya finalidad
fue el conocimiento de la incidencia de cultura fiscal de los contribuyentes de la
institucidn municipal de castilla describiendo la problemética de evasion de tributos.
Para ello, desarroll6 un estudio con enfoque cuantitativo, de modelo aplicado-
explicativo con disefio no experimental correlacional y para la obtencion de datos
aplicé una ficha de analisis documental a los pagos realizados entre los afios 2016
al 2018 respecto de arbitrios municipales e impuesto predial, ademas empleo un
cuestionario que se aplico a 195 contribuyentes para determinar caracteristicas
sobre la conciencia tributaria y el conocimiento de normas. Ello permitié probar las
hipotesis de estudio obteniendo como resultado que la significancia del desarrollo
contributivo en la observancia de deberes de los pobladores en la institucion edil de
Castilla aumento de 60, 35% en el afio 2016 a un 88.64% en el afio 2018. Las
conclusiones del estudio fueron que la educacién fiscal repercute en el
cumplimiento de las obligaciones en razén a escaza formacion fiscal y las carencias
en los procedimientos de informacion que tiene la municipalidad de castilla, sobre
todo en la difusion de cronogramas a través de medios campafias y beneficios que
conseguirian efectivizar los aportes de los ciudadanos, 2) el conocimiento de la
normativa fiscal influye en el cumplimiento de obligaciones tributarias debido al bajo
nivel de educacion relacionadas al pago de tributos, 3) la educacion axiomatica de
la poblacion es parte esencial de la cultura fiscal pues tiene una significancia
elevada para el cumplimiento de sus responsabilidades.

Aunado a lo anterior, se tienen los planteamientos de diversos escritores que han
deslindado conceptos referentes al civismo feudatario y sus componentes, asi

como la colecta predial y sus peculiaridades.
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Margain (2009), indica que el ingreso fiscal es un nexo normativo por el cual el
estado exige a un tercero el cumplimiento de pago de una obligacion regulada como

afecta.

Mientras que el codigo tributario en la norma Il del titulo preliminar, refiere que
existen tres clases de tributos: i) el impuesto que no ocasiona contraprestacion
directa al particular, ii) la contribucion cuyo deber tiene beneficios derivados de
obras publicas y actividades estatales vy iii) la tasa que implica la obligacion para la

prestacion de un servicio publico individualizado en el ciudadano.

De igual forma, la jurisprudencia toma como referencia la hipotesis de incidencia
tributaria de Ataliva, citado por Villalobos, quien indica que es una obligacién
juridica pecuniaria ex lege que no constituye sancion cuyo sujeto activo es una
persona publica y cuyo sujeto pasivo es alguien puesto por voluntad de ley.
(Villalobos, 2017, p.38)

Esto quiere decir que la cobranza de aranceles constituye un deber legal para los
residentes de cada pueblo, con la intencion de modernizar su condicion, pues
desde inicios del siglo XVII, diversos autores se pronunciaron sobre la particion de
fincas, siendo este el preludio en la percepcion de gravamenes.

Asimismo, David Ricardo (1772-1823), ha manifestado que el problema politico
econdémico radica en las leyes que rigen la distribucién entre propietarios de la
Tierra, el capital para que produzca y los propios trabajadores, es decir que el autor
enfoca la distribucion de la riqueza como el desequilibrio que existe en toda ciudad,
de esta forma se establecio el fundamento de los impuestos como parte de la Tierra
gue puso los trabajos privados a disposicion del estado.

El planteamiento de Guadiamos (2012) explica que la recaudaciéon estatal en el
sector empresarial tiene su fundamento en los servicios ofrecidos a la poblacion

para brindar éptimos resultados y progreso en habitabilidad.
En tal sentido, se tienen las siguientes teorias sobre la renta:

a. El postulado de David Ricardo se centr6 en la capacidad econémica de los

ciudadanos.
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b. La teoria de la disuasion de Allingham y Sadmo (1972) quienes plantearon que
los pueblos temen a las sanciones y castigos y tuvieron la certeza qué son las reglas
guienes convencen para que los ciudadanos adopten la decisién de cumplir sus
obligaciones fiscales, picando ademas que el riesgo aumenta si la administracion
tributaria puede sancionar la evasidbn y si la penalidad se aplica por el

incumplimiento de pago de tributos.

De acuerdo a la postura planteada el pago de los impuestos es el resultado de una
decisién consciente pues los contribuyentes estaran dispuestos a pagar si tienen
conocimiento que el incumplimiento o evasioén es inferior al costo de la penalizacién
de ser descubiertos. Es por ello que se necesitan otros elementos que brindan los
conocimientos necesarios a los contribuyentes para cumplir con sus obligaciones

tributarias.

c. Por su parte, el planteamiento de Eheberg, expresa qué los aranceles constituyen
una imposicién que no necesita ser fundado en norma pues el pago de obligaciones
tributarias no tiene limites generales aunque si particulares, es decir que la

recaudacion no necesita estar normada para hacer exigible.

En relacion a la cultura tributaria, Bravo (2010), sefiala que es un grupo de valores
personales donde se adhieren la educacién y el conocimiento de las leyes fiscales,
es decir que busca que todo ser humano sea consciente de los recaudos que se
realizan como un deber voluntario y constitucional porque de estos depende el

cumplimiento de sus objetivos en relacion a los servicios de la poblacion.

Al respecto, la teoria de la difusion explica mejor las carencias de educacion
tributaria y conocimientos del servicio que el estado brinda a los ciudadanos por
ello, hace que se adopten posturas diferentes valorando el provecho para ofrecer

respuestas bajo los principios de igualdad y justicia (Gutiérrez, 2020).

En este contexto el control y la consecuente pena se consideran una forma de
intimidar a los ciudadanos para asumir el compromiso de sus impuestos, lo que
muchas veces no logra su propésito y por ello se deja entrever la subsistencia de
otros factores para mentalizar a los contribuyentes a efectivizar sus pagos (Ozuna,
2018).
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Para Nerré (2008), la formacion fiscal es el punto medio para las ciencias
numeéricas, sociologicas e historicas que exige una perspectiva multiforme para su

entendimiento.

Siendo asi, segun Allingham y Sandamo (1972) presenta una variedad de causas
gue se relacionan en el accionar tributario entre las que destacan el nivel cultural
las normas de la sociedad el pensamiento e identificacion nacional temor al peligro
la educacion en tributos el ejercicio de la moral y la ética y la conciencia fiscal qué

se relaciona con la solvencia econdmica y el elevado costo ante el incumplimiento.

El conocimiento de la recaudacion fiscal implica que las personas tengan nociones
sobre los impuestos y de esa forma reaccionen fisica, psicolégica y moralmente

ante el fisco (Rocca, 2011).

Por ello, es que se afirma que el conocimiento tributario no sélo se vincula con la
ensefianza sino que es también consecuente con el accionar humano (Gonzales,
2018).

Asi pues, la instruccion fiscal no implica solo el dominio de lecciones sobre afluencia
gue deben darse desde la escuela, sino que alude a la formacion de directrices que

regiran el raciocinio de los habitantes y posibilitaran el proceder idéneo vy licito.

Asi pues, Solorzano (2012), indica que el deber tributario es indispensable para
alcanzar el interés del estado, sin embargo de este ultimo dependera la forma en
que los contribuyentes perciban el fin colector de la agencia fiscal. Ello quiere decir
gue la educacién fiscal es coherente con la inmoralidad politica (lvanyna,
Moumouras y Rangazas, 2016) que repercute en el fraude fiscal de cada nacion
(Richardson, 2008).

Siendo asi, los aspectos de la cultura tributaria son:

La educacion en materia fiscal es la instruccion basada en la ética y moral, asi como
la ensefianza al ciudadano de una persona comprometida con la sociedad, mas
gue una orden constitucional es una contribucion para alcanzar un pueblo méas

justo, en valores y con ideales (Duran Sindreu, 2014).
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En esa linea, Solorzano (et al, 2012) afirma que la educacion fiscal es la iniciativa
gue se conoce con la mayoria de edad, pues los mas jovenes no se sienten

comprometidos y no dan la debida importancia a la recaudacion.

Ademas, Colqui (2013) sefiala que la instruccion feudataria debe iniciar en las
instituciones infantiles, asi como en la preparacion de los entes particulares sobre
la ejecucion de sus impuestos con el fin de terminar la morosidad que existe en el

pais.

Ante ello, surge lo que Bonell (2015) denomina la conciencia tributaria que implica
la interiorizacion sobre los aportes que debe se deben realizar al recaudo sin sentir
presion por la norma pues so6lo basta el conocimiento y conviccion que su pago

llevara a un bien comun.

Todo lo alegado, se rige por lo sefialado en el derecho tributario, que es sintetizado
por Trinxet (2015) como el conjunto de criterios juridicos que reglan las maniobras
mediante normas y preceptos supremos, de urgencia y otros; mientras que,
Carrasco (2005), precisa que es el conjunto de normas juridicas que se encargan

de regular las contribuciones en sus diversas manifestaciones.

Por consiguiente, puede afirmarse que el derecho tributario responde a un conjunto
de normas que regulan tres tipos de tributos y a su vez establecen los poderes,

deberes y prohibiciones de los organismos y contribuyentes (Zavala, 1998).

En esa linea, el postulado de Pechenegina (2016) sobre los mandatos y
fiscalizaciones en el ambito privado, y la presuncién de Cule y Fulton (2009) sobre
el impago de aranceles, son muestras ideolégicas de la asociacion entre la

civilizacion afluente y una amplia gama de sus componentes.

Asimismo, para la variable cultura tributaria se han establecido las siguientes

caracteristicas:

a. Motiva, que se relaciona con los procesos que aseguran las bases de creencias
bajo emociones y estados de animo y comprende el conocimiento de la fiscalizacion
tributaria (Gonzales, 2018).
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b. Operante, esta vinculada con la tendencia positiva en el area de recaudacion y
recae sobre el comportamiento del personal que laboren los gobiernos locales bajo

la nomenclatura de la gerencia de administracion tributaria (Altamirano, 2018).

c. Discernimiento que involucra todo el pensamiento social con el propésito de crear
una vision positiva, es decir la postura que adopta una persona para hacer
permisivas las prohibiciones o sanciones relacionadas a las experiencias y El

proceder conforme a la ley (Yaipén, 2019).

A efectos de incluir la segunda variable de estudio en la investigacion, Eneque
(2015), sefala que el impuesto predial se considera el tributo mediante el que se
aporta dinero en razoén de un predio puede ser urbano dedicado a vivienda o
comercio y los rasticos empleados para los usos agricolas.

Los tributos, segun Crespo (2016), siguiendo al codigo tributario, se clasifican en:
Tasas impuestos y contribuciones especiales.

Respecto del impuesto predial las municipalidades son las encargadas de indicar
los importes asignados a los propietarios por las prestaciones brindadas,
elaborando para ello, un informe técnico legal que se realiza durante el afio y
especifica el costo por cada servicio que es calculado en el trimestre final del

ejercicio fiscal del afio antes de su aplicacion.

En tal sentido, para que los gobiernos locales puedan ejercer la recaudacion

tributaria necesitan el respaldo normativo (Acufia y Camacho, 2013).
Ley 26979 Ley del procedimiento de ejecucion coactiva.
Ley 27444 del procedimiento administrativo general.

Texto Unico ordenado de la ley de tributacion municipal texto Unico ordenado del
cbdigo tributario DS. 133-2013-EF.

De igual forma, los citados autores refieren que las municipalidades tienen el poder
para aplicar sanciones cuando se transgrede la norma bajo el fundamento de la
potestad fiscalizadora con que cuenta la administracion tributaria.

Sobre las utilidades de provecho fiscal, Niola y Sigienza (2013), aducen que son
medidas licitas que regulan rebajas, descargas y regimenes como beneficio a los
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contribuyentes. Ademas los incentivos constituyen la disminucién que se aplica la
base imponible del tributo para impulsar actividades economicas en favor de los
aportantes asi las exoneraciones son deducciones cuyo fin es impedir el inicio de
la obligacion tributaria en base al tiempo conforme a la normativa vigente y la
inafectacion esta referida a hechos que se encuentran fuera del ambito tributario
(Villanueva, 2015).

Por ello, Cuéllar (2016), explica que los 6rganos locales tienen como objetivo
motivar el crecimiento y ofrecer servicios publicos a través de la recaudacion siendo
necesario contar con personal capacitado para brindar orientacion adecuada a la

poblacion.

Cabe indicar que, conforme lo sefalado por Ruiz (2016), los arbitrios son servicios
brindados a la poblacién y justificados en higienizacion masificada de plazas,

floresta y seguridad.

Con respecto al impuesto predial, el mencionado autor Eneque (2015), lo considera
como un tributo que debe ser pagado por la vivienda o terreno de propiedad del
contribuyente y que se calcula de forma anual, envase al valor arancelario del
terreno, el costo de cimentacion segun las tablas de balance por antigiiedad y el
estado en que se conserva conforme al registro del consejo nacional de tasaciones-
CONATA.

Se consideran los siguientes aspectos para la variable recaudacion del impuesto

predial:

- Consignacion en una relaciéon de los ciudadanos aportantes que implica el
registro de los datos e informacion relevante tanto de los contribuyentes
como de sus propiedades prediales mas la base impositiva (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2016).

- La atencion a los usuarios, que abarca acciones de los gobiernos locales
para ofrecer un buen trato y brindar correcta orientacion a los administrados

respecto de sus obligaciones fiscales.
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La visidon de fondos encierra el procedimiento, los trdmites y explicaciones
por la que se recauda dinero mediante tributos para brindar servicios a la

comunidad por parte de las autoridades ediles (Soria, 2011).

La demora en los pagos que consiste en la falta de interés para dar
cumplimiento a la normativa tributaria que impone un pago relacionado con

la capacidad econdémica para cumplir las obligaciones (Gonzales, 2012).

Para Alma y Torgler (2006) la falta de cumplimiento en los pagos, es una
caracteristica axiomética conectada con la moral y la ética que implica la
toma de decisiones de los contribuyentes por iniciativa propia, para concebir

las desigualdades de cada territorio (Lewis, Carrera, Cullis y Jones, 2009).

El control o vigilancia como ejercicio del fisco para hacer cumplir los
compromisos tributarios incluso si existieren beneficios que favorezcan a los

pobladores (Jiménez, 2017).
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo ya que los factores pudieron ser
cuantificados en base a dimensiones e indicadores relacionados con el tema. Por
su finalidad es de tipo basica descriptiva pues busco determinar la razén de los
eventos o fendmenos analizados, es decir la correlacion entre la cultura financial y

el recaudo del impuesto predial.

Por las caracteristicas es una investigacion bajo el paradigma positivista, pues
sustenta la investigacion que tuvo como objetivo comprobar una hipétesis a través
de medios estadisticos. Por su desarrollo se conté con una ldgica inductiva que
permitié explorar y describir las variables para posteriormente contrarrestarlas con

los fundamentos teodricos.

Se empled un disefio no experimental ya que las variables no fueron modificadas
intencionalmente. El proposito de los estudios no experimentales es el examen de
fendmenos tal cual se presentan en la realidad (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2010).

Ademas tuvo un corte transversal debido a que los datos fueron recopilados
utilizando un cuestionario que se aplic6 en un solo momento. Conforme lo indica
Bernal (2010), la informacion recopilada del fenémeno bajo estudio se tomo en un

momento dado.

Finalmente, se considerd correlacional, porque se determiné el grado de conexion

de las variables de estudio.

El esquema se representa de la siguiente manera:

Ox

Oy

21



Leyenda:
M: Representa la porcién seleccionada.

Ox: Simboliza la informacién obtenida sobre cultura fiscal.
Oy: Representa la nota obtenida sobre el tributo predial.

r: Relacion entre variables.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable X: Cultura tributaria.

En el campo del presente estudio, la ensefianza tributaria comprende los datos y
altura de concepto que un estado tiene respecto de los impuestos, asi como las
apreciaciones criterios, costumbres y acciones que los trabajadores vy
contribuyentes tienen sobre la ganancia; esta fijo comprendera tres dimensiones: i)

motiva, ii) eficaz y iii) cordura (Roca 2011).
Variable Y: Recaudacion del impuesto predial.

Por su parte, la cobranza de arbitrios por costo de inmuebles es la matiz de
ejercicios que gestiona el ayuntamiento para la colecta de tributos de modo anual.
Este atributo sera medible mediante: i) consignacion, ii) expectativa a los usuarios,
iil) sueflo de haberes, iv) dilacion en los pagos y V) espionaje (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2004).

Para cada una de las dimensiones sefialadas, se consideraran indicadores que

permitiran valorar atributos de las variables, empleando una escala de orden.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de anélisis

La muestra constituye una fraccién representativa de la poblacion, de la cual se
recaba informacién y que debe delimitarse de manera adecuada a fin de que
represente de manera precisa a la poblacion que se esta estudiando (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010).

En este estudio, se aplicd el muestreo no probabilistico por conveniencia, toda vez

que la muestra seleccionada estuvo disponible en el tiempo o periodo en que se
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realizé el estudio; en tal sentido, el grisor de la muestra estuvo comprendida por la
totalidad de la poblacion conformada por 87 trabajadores de la gestion de

Administracién Tributaria de la Municipalidad Provincial de Sullana en el 2020.
Para los criterios de seleccion, se tuvieron en cuenta los siguientes requisitos:

En criterios de inclusion, se consideraron a los servidores estatales de la gerencia
de administracion tributaria de la Municipalidad Provincial de Sullana. Mientras que,
en criterios de exclusion, se tuvieron en cuenta a aquellos colaboradores de la
Municipalidad que no pertenezcan a la gestion de rentas y a aquellos sujetos que

no hayan respondido en su totalidad ambos inventarios.

La siguiente tabla, muestra la distribucion de personal de la gerencia de

recaudacion:
Tabla N° 01.

Personal de la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad de

Sullana.
PERIODO 2020-2021
Gerencia de Administracion Tributaria 8
Subgerencia de Tributacion y recaudacion 29
Subgerencia de Ejecucién Coactiva 30
Subgerencia de Fiscalizacién y Control 12
TOTAL 87

Fuente: area de Recursos Humanos de la MPS.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Se empleo la técnica de la encuesta para recoger datos coherentes a la formacion
tributaria, mientras que; el cuestionario fue el instrumento que se empleé para
recoger cifras conformadas por items para las variables de estudio Cultura tributaria

y Recaudacion del Impuesto Predial (Hernandez y Mendoza, 2018).

Para ello, con la muestra seleccionada, se aplicé la encuesta al personal de la

Gerencia de Rentas de la Municipalidad Provincial de Sullana.
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Se utilizé un cuestionario que constdé de 28 preguntas, encuadrado segun los
sefalizadores para las variables, presentados en la matriz de operacionalizacion,
con la intencién de obtener reportes proporcionados por el &rea administrativa de
la entidad municipal, basados en el sistema de gestion, que permitio el recaudo en

el aflo 2020. Al respecto, los rudimentos aplicados se adjuntaron en el Anexo 2.

El instrumento para recopilar informacion, fue validado por especialistas mediante
el juicio de expertos, los mismos que fueron calificados por la claridad, importancia

y pertinencia de los indicadores para sustentar y obtener la finalidad del estudio.

Para la validacion y fiabilidad de los instrumentos elaborados, se seleccioné a
especialistas en la materia a efectos que brinden su opinién sobre la pertinencia y
claridad de los indicadores, mediante juicio de expertos.

Se cumplieron los tres tipos de validez requeridas para investigaciones

cuantitativas:

1) Validez de contenido: Se considero a tres especialistas en temas de recaudacion
y tributacion municipal para el Juicio de expertos, a efectos de garantizar la
coherencia entre los objetivos, hipotesis y problema para las variables: Cultura
Tributaria y Recaudacion del Impuesto Predial. Mediante el juicio de expertos,
manifestaron el veredicto respecto a la pertinencia de los instrumentos, se contd
con: Variable X: Cultura Tributaria, Hilton Arturo Checa Fernandez - Magister en
Derecho Tributario, Magister Carlos David Ramos Rosas y Magister José Felipe
Villanueva Butron — Magister en Investigacion; asimismo, para la variable Y:
Recaudacion del Impuesto Predial, Vannia del Pilar Reto Pérez - Magister en
Gestion Publica, Daysi Camacho Ordinola — Magister en Gestion Publica y Eda
Sernaqué Sernaqué, mismos que observaron ciertas modificaciones necesarias
(correccion de preguntas 5 y 6 de la dimensidon Recursos del indicador

Orientacion al contribuyente de la variable Y).

2) Validez de criterio: Ambas variables fueron muy bien divididas gracias al sustento
en la doctrina. Cada una de ellas contdé con dimensiones e indicadores; la
variable x: “Cultura Tributaria” tuvo tres dimensiones y ocho indicadores, que
fueron en alta proporcion parte de instrumentos de Wharton (2019) y Acosta

(2019), entre otros. Mientras que la segunda, tuvo cuatro dimensiones con doce
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indicadores, que formaron parte de instrumentos como el de Vela (2017) y Lazo

y Chancasanampa (2018).

3) Validez de constructo: implico el sustento doctrinario, el contenido bibliografico
con el cual se respaldaron los atributos medibles y sus precursores fueron

mencionados por su aporte.

La “Cultura Tributaria” estuvo basada en los conceptos de Rocca (2011), Trinxet
(2015) y Sol6rzano (2012), mientras que la variable 2 “Recaudacion del Impuesto
Predial”’, se bas6 en los conceptos de Prieto (2009), Pinilla (2017) y SUNAT.
Cada variante tuvo conexion con diferentes definiciones (educacion, conciencia,
informacion) al externo, y sus divisiones y subdivisiones se vincularon, para

garantizar la aceptacion del dispositivo.

La fiabilidad interna fue evaluada por la formula Alfa de Cronbach, que precisa la
interrelacion de una universalidad de items. Para el evento, la confiabilidad fue

realizada a los 2 instrumentos de medicion creados para ambas variables

El indice obtenido al ser igual o mayor a 0.7 se considerd con buena confiabilidad.
En este caso, la fiabilidad fue realizada a los 2 instrumentos creados para ambas
variables, Cultura Tributaria y Recaudacion del Impuesto Predial. Primero, se
establecié una prueba piloto, con una porcién representativa de similares atributos
a la que correspondié efectivamente el estudio, en este caso, fueron 20 unidades

gue se calcularon por medio de la posterior expresion:
a=k/k-1[1-> Si2St?]

Leyenda:

k: NUumero de preguntas

> S2: Sumatoria de Varianzas de los Items.

ST™: Varianza de adiccién de los indicadores.

a: Coeficiente de Cronbach.

Este enunciado tuvo como resultado 0.88 para la primera variable y 0.89 para la

segunda, por lo que se demuestra una clara confiabilidad en ambos instrumentos.
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3.5. Procedimientos

El trabajo estuvo estructurado en dos partes, la primera sustentada en la doctrina 'y
teorias relacionadas al tema de investigacion y la segunda que se desarrollara

aplicando el instrumento elaborado por el investigador.

Para la ejecucién de este ultimo periodo, se aplicé el cuestionario a los servidores
publicos que laboran en la gestion fiscal de la Municipalidad Provincial de Sullana,
guienes en entendimiento a las funciones que desarrollan frecuentemente, fueron

competentes para ejecutar el instrumento.

El investigador, describiéo la muestra y unidad de andlisis conformada por los
funcionarios y servidores publicos del area de Administracién Tributaria de la MPS.
Ademas, realiz6 la indagacién de antecedentes y doctrina, la explicacion de los
resultados y la discusion relacionada a los fundamentos teéricos y el orden de las

variables.

Para controlar las variables de estudio, se tuvo en cuenta que al ser una
investigacion transversal, los indicadores de las variables fueron medidos en un

solo periodo de tiempo, en este caso en relacién al afio 2020, siendo los siguientes:

Para la variante Cultura Tributaria, definida por Solérzano et al, como el deseo de
cumplir en forma voluntaria con las obligaciones y deberes tributarios que se
adjudican a los contribuyentes, sin necesidad de presionarles por medio de

sanciones a la morosidad, se control6 a partir de tres dimensiones:

1. Informativa, que a su vez se mide por: i) el conocimiento normativo-tributario,
ii) la educacion en tributos vy iii) la comunicacion tributaria.

2. Motiva, que se mide por los indicadores: i) Emociones del contribuyente v ii)
Percepcion Tributaria.

3. Operante, que se controla a través de: i) la respuesta ciudadana, ii) la

actuacion Municipal y iii) el comportamiento ante el Fisco.

Por su parte, para la variable Recaudacion del impuesto predial, que segun Soria
et al, implica un proceso por el cual los gobiernos locales perciben los ingresos de

los propietarios de predios, se emplearon cuatro dimensiones:
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1. Consignacion que se midio a través de: i) Datos en SGTM, ii) el computo del
tributo y iii) la informacién del contribuyente

2. Recursos, se midieron los niveles de: i) estrategias para recaudacion, ii) los
procedimientos municipales, iii) la orientacién al contribuyente y iv) la
atencion.

3. La dimension axiomatica, fue controlada mediante: i) el cumplimiento del
Impuesto, ii) la responsabilidad de la obligacion tributaria y iii) la demora en
los pagos.

4. Vigilancia, se midié6 en base a: i) control fiscal y ii) administracion y

supervision en recaudacion.

Posteriormente, se aplico el cuestionario al personal del area de Ejecucion Coactiva
y Recaudacion. Para este realizar este paso, se contdé con el permiso del
representante de la Municipalidad Provincial de Sullana y el apoyo del Subgerente

del &rea de Ejecucion Coactiva y sus colaboradores municipales.

La resolucion de baterias propuestas, tuvo como moderador al autor. Parte de este
trabajo se realizara y evidenciard mediante imagenes, conforme los avances del

estudio.

Con las fichas de tabulacion para los tres momentos, disefiadas para el particular,
la informacion fue procesada y analizada estadisticamente. Para posteriormente,
ser apreciada y en base a ello, proceder a la discusion en contraste con los aportes

previos y finalmente, brindar las conclusiones y recomendaciones.
3.6. Métodos de analisis de datos

El estudio “Nivel de Cultura Tributaria y Recaudacién del Impuesto Predial en la
Municipalidad Provincial de Sullana, afio 2020”, establecido bajo un paradigma
naturalista, de enfoque cuantificable y nivel descriptivo, sigui6 la direccion que se

explica a continuacion;

Para la prueba previa de normalidad, se emple6 a Kolmogorov-Smirnov (K-S), por
el nimero de sujetos comprometidos (unidades de analisis N=87) para la
verificacion de los datos como certeros 0 no y continuar con la guia estadistica que

corresponde.
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La refrendo de Kolmogorov-Smirnov (K-S), comparé la clasificacion de orden
tedrica con la empirica y calculé una intrepidez de divergencia apotegma entre
ambas distribuciones, proporcionando un valor p, asociado a la probabilidad de
impresionar una estructuracion que discrepe tanto como la observada si realmente
se hubiera obtenido una manifestacion aleatoria, de tamafio n, de un orden
conocido (Chakravarti, Laha, & Roy, 1967).

Generacion de datos: para procesar los datos, fue necesario tabular las
respuestas de cada una de las interrogantes que conforman los atributos medibles

en los programas estadisticos Microsoft Excel 2010 y SPSS Statics 25.

Para las pruebas finales, de acuerdo al tipo de investigacion y objetivos trazados

se utilizaron los estadisticos de relacion y correlacién causal.

Para estudiar la significancia y contrastacion de hipétesis se efectu6 el examen de
Pearson. Se define el coeficiente de correlacion de rangos de Pearson, como el
coeficiente de correlacion entre rangos Ri(x) y Ri(y), en la férmula se reemplazara

Xi por Ri(x) y Yi por Ri. (Restrepo y Gonzalez, 2007).

Tipo de analisis: conforme a la metodologia sefialada anteriormente, el estudio se

realizé por el analisis lineal cuantificable.

Visualizacion de datos: se hizo mediante tablas de distribucidon de frecuencias y

gréficos de barras y dispersion, generados por los softwares usados.

Para el andlisis y lectura de resultados, se siguieron las formalidades de la
estadistica descriptiva para obtener a lecturas de cada documento relevante segun
los objetivos e hipoétesis, se emplearon marcos de frecuencias y se utilizé el

promedio aritmética, desviacion aritmética, habitual y coeficiente de variabilidad.

3.7. Aspectos éticos

Ya que la investigacion, supuso el uso de informacién de parte de funcionarios y

servidores estatales, se guardaron los criterios de reserva y anonimato de fuentes.

Para ello, en los reportes y en las tablas anexas de esta investigacion se cambiaron
sus nombres, asi como los medios que representaron y se codificaron sus nombres,

respectivamente.
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Para ello, en los reportes y tablas adjuntas de la investigacién se cambiaron y

codificaron sus nombres, asi como los elementos que representaron.

Los datos encontrados fueron guardados celosamente conforme al criterio de
inalterabilidad, resumiendo nada mas las respuestas brindadas por los

trabajadores.

Se cumplié el aspecto ético de beneficencia, ya que el instrumento aplicado en el
estudio tuvo por finalidad provocar efectos positivos en las personas involucradas

cuyo proposito fue el de no ocasionar dafos.

También el de autonomia, porque se tuvo en cuenta la decision del trabajador
municipal, asi como su opinion, pues el derecho a la participacion voluntaria fue

respetado a lo largo de la investigacion.

Se observo el principio de normatividad, toda vez que se seguiran los lineamientos

establecidos por el vicerrectorado de investigacion de la Universidad Cesar Vallejo.

Asimismo, el estudio se rigié por el principio de justicia y veracidad, toda vez que
los datos consignados son reales. Ademas, la investigacion revel6 datos obtenidos
por el investigador, es decir que los estudios previos y teorias sobre el tema le

sirvieron como referencia.
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IV. RESULTADOS

Tabla 2:

Prueba de normalidad

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Variables Estadistico f Sig
Cultura Tributaria ,091 87 ,070
Recaudacion del ,067 87 ,200

Impuesto Predial

Fuente: Data de resultados

Interpretacion:

- El presupuesto de normalidad tuvo un grado de significancia por encima del 0.05

lo que indica que hay similitud en los elementos. Por tanto, es posible aplicar

Pearson.

Del Objetivo General

Tabla 3:

Correlacién entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial

Recaudacion

Cultura del impuesto
Tributaria predial

Cultura Correlacién de Pearson 1 743"
Tributaria Sig. (bilateral) ,000

N 87 87
Recaudacion Correlacion de Pearson 743" 1
del impuesto  sjg. (bilateral) ,000
predial N 87 87

** La relacion es significativa en 0,01 (bilateral).
Fuente: Data de resultados

- La tabla N° 3 amago el indice de correlacion entre el atributo Cultura

Tributaria y Recaudacion del Impuesto Predial sobre los 87 encuestados.
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- La estimacioén bilateral que se obtuvo fue 0 y se cotejo con el parametro 1%
gue fue menor a 0,01, por lo que se desestima la hipotesis principal en el
extremo Ho: No existe conexion entre la instruccion tributaria y los recaudos
prediales en la municipalidad de Sullana y se acepta el extremo positivo de
la hipotesis Hi sobre el vinculo entre la cultura fiscal y la percepcion del

impuesto predial.

- Al existir un coeficiente correlacional de 0,743, se demuestra una conexion

positiva y muy alta entre ambas variables.

De los objetivos especificos

Tabla 4:

Correlacion entre la dimension informativa y la recaudacion del impuesto predial

Recaudacion del

Informativa impuesto predial
Informativa Correlacion de Pearson 1 773"
Sig. (bilateral) ,000
N 87 87
Recaudacion del Correlaciéon de Pearson 773" 1
impuesto predial  gjg. (bilateral) ,000
N 87 87

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Data de resultados

Interpretacion:

- Dentro de la tabla 4, se muestra el resultado de la correlaciéon entre la
dimension informativa y la variable recaudacion de impuesto predial sobre

los 87 participantes estudiados.

- La bilateralidad obtenida fue de 0 y se contrasto6 con el factor del SPSS igual
a 1%, que al ser inferior a 0.01 refuta el supuesto principal en el limite Ho
donde niega el vinculo entre la dimension informativa y la variable

recaudacion del impuesto predial y se acepta en el extremo positivo Hi sobre
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la relacion entre dimension informativa y la recaudacion del impuesto predial

en la municipalidad provincial de Sullana.

- Se logré un coeficiente positivo y alto de 0,773, que aprueba la Hi sobre la

existencia de relacion positiva entre ambas variables.
Tabla 5:

Correlacién entre la dimension motiva y la recaudacién del impuesto predial

Recaudacion del

Motiva impuesto predial
Motiva Correlacion de Pearson 1 762"
Sig. (bilateral) ,000
N 87 87
Recaudacion del Correlaciéon de Pearson 762" 1
impuesto predial  gjg. (bilateral) ,000
N 87 87

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Data de resultados

- La tabla 5, permite apreciar el resultado de relacion entre la dimension
motiva y la recaudacion por impuesto predial, el cual obtuvo una significancia
0, misma que se compara con el parametro 1% = 0,01, que al ser menor,
desaprueba el postulado general en el lado Ho que niega la existencia de
vinculo entre la dimensién motiva y la cobranza del tributo predial en el

municipio de Sullana, 2020.

- Por tanto, al obtener un coeficiente positivo y alto igual a 0,762, se aprueba
el planteamiento en su extremo positivo H1 que determina conexion entre la
motivacion y los recaudos por inmuebles en la Municipalidad Provincial de

Sullana.
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Tabla 6:

Correlacion entre la dimensién operante y la recaudacion del impuesto predial

Recaudacion del

operante impuesto predial
operante Correlacion de Pearson 1 , 703"
Sig. (bilateral) ,000
N 87 87
Recaudacion del Correlacion de Pearson ,703™ 1
impuesto predial  gjq. (bilateral) ,000
N 87 87

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Data de resultados

Interpretacion:

- Dentro de la tabla 6 se observa una bilateralidad igual a cero 0, que al ser
diferenciado con el parametro del programa equivalente a 1%, se obtuvo un
resultado menor a 0.01, por lo que se rechaza el fundamento general en la
parte Ho que niega vinculacion entre la dimension operante y la variable
recaudacion del impuesto predial; aceptando la hipotesis en su extremo
positivo, toda vez que el coeficiente de correlaciéon es igual a 0,703, lo que
indica un vinculo positivo y alto entre la dimension operante y la recaudacion

del impuesto predial en el ayuntamiento de Sullana durante el 2020.
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V. DISCUSION

Este estudio desarroll6 la comparacién de evidencia relevante con otros analisis y
explicaciones tedricas que sustentan la investigacion. Ademas, mediante el
procesamiento de informacién y estadistica descriptiva e inferencial, se obtuvieron
resultados y arqueo de hip6tesis planteadas en el trabajo, por lo que se procede

con la confrontacion.

Sobre el objetivo general, que planteé determinar la relacion entre la literatura
tributaria y ganancia del censo predial en la municipalidad provincial de Sullana,
2020, la tabla 2 mostré un coeficiente correspondiente a 0,743, lo que indicé una
conexion positiva y elevada entre la instruccion tributaria y recaudacion del tributo
predial. Este resultado se contrasta con el trabajo de Huaman (2020), quien a
efectos de identificar el grado de correlacion entre las variables, aplicé la prueba
Tau-b Kendall (0,515) y el multiplicador de Spearman terso a 0,529 cuya
significancia fue regular a 0,01, y concluy6 que existe un vinculo real y emblematico
entre la cultura tributaria y el recaudo del censo predial en la comunidad de Casma,
2019. Esto tiene su fundamento en la teoria de Sindreu (2014), para quien la
educacién en materia fiscal es la instruccién basada en la ética y moral, asi como
la enseflanza al ciudadano de una persona comprometida con la sociedad, mas
gue una orden constitucional es una contribucion para alcanzar un pueblo méas

justo, en valores y con ideales.

Ademas, lo precitado puede complementarse con lo sefialado por Colqui (2013),
quien indicé que la educacién feudataria, ademas de convencer a los pobladores
de que el cumplimiento voluntario de sus impuestos contribuye al beneficio de la
sociedad, los municipios deben proponer estrategias para la enseflanza de la
normativa tributaria mediante un trabajo intersectorial, incluyendo a los mas
pequefios desde la etapa escolar. De igual forma, respecto de la educacion fiscal
y los ingresos por impuestos de inmuebles, la teoria de la disuasion expresa qué
las personas aprecia en el costo beneficio para ofrecer respuestas a sus
obligaciones y pagar tributos aun cuando puedan lesionar los lineamientos de
igualdad y justicia (Allingham y Sadmo, 1972). Este postulado coadyuva al
entendimiento que en forma constante postula que va hasta que el contribuyente

sienta temor a que lo descubran y le imponga una sancion de forma que se
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persuada qué es mejor asumir sus obligaciones tributarias en vez de evadirlas,
acrecentara el pago de los tributos toda vez que se incrementa la posibilidad de
gue las instituciones a cargo de las tasas distingan y castiguen a los morosos de
evasores. Acorde con el planteamiento de disuasion, el pago de responsabilidades
fiscales en el ayuntamiento de Sullana se enmarca como el colofon de una
determinacidén econdémica racional en la que el individuo ha de encontrarse con la
predisposicion de pagar cuando se da cuenta que el beneficio de la ilusion se
presente en el menor costo posible de sancién que pueda darse si se le identifica;
por tanto, la decision de asumir responsablemente los tributos o de incumplir debera

ser analizada minuciosamente por el contribuyente. (Bonell, 2015)

Sobre el objetivo especifico 1, se estableci6 que la correspondencia entre la
capacidad informativa y cobro de carga predial en la municipalidad provincial de
Sullana, presento un coeficiente igual a 0,773 lo que indicé una conexién positiva y
alta cumpliéndose asi la hipétesis de relacion entre la dimension informativa y el
ingreso predial. Esta evidencia, puede ser contrastada con el resultado de Acosta
y Tupullima (2019), quienes afirmaron que existe una relacion entre las variables
evaluadas con un valor de significancia .05> .000, aceptandose la hipotesis que
postul6 que el grado de conocimiento sobre los tributos incide significativamente en
la recaudacion del impuesto predial, Tarapoto, 2019. Dado que para el investigador
un nivel bajo en cuanto a la recaudacion predial, es producto de un nivel deficiente
de conocimiento fiscal debido hay que los propietarios desconocen sus derechos y
deberes en materia tributaria, sobre todo los relacionados con el impuesto predial,
carecen del conocimiento del propésito de este impuesto, lo que les hace
considerar que no tendran beneficio alguno con el cumplimiento de esta obligacion,
de la misma manera el desconocimiento sobre los plazos y los tramites imposibilita
el cumplimiento oportuno de las obligaciones formales, siendo estos supuestos los

gue provocan una baja recaudacion por tributos prediales.

El fundamento doctrinario de lo sefialado es la propuesta de Bravo (2013), quien
percibe la instruccion tributaria como la colectividad de conocimientos, cualidades,
practicas y costumbres que se encuentran relacionados con los deberes y
facultades que percibe el poblador al asumir los compromisos provenientes del

pago de sus impuestos ante los organismos encargados de la gestion de los tesoros
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publicos. En efecto, se puede ver que gran parte de los ciudadanos no han
desarrollado los habitos y costumbres de investigar y responsabilizarse de sus
compromisos tributarios, por lo que la ganancia de los impuestos prediales no
alcanza los promedios esperados, lo que perjudica sustancialmente la direccién
municipal. A su vez, Colqui (2013), sefiala que, desarrollar la cultura no es unatarea
facil, pues requiere la convergencia de politicas de control con politicas de caracter
educativo. Para este autor, el objetivo debe estar orientado a la implementacion de
un conjunto de estrategias educativas por parte de administraciones tributarias con
la finalidad de desarrollar una cultura tributaria sélida, potenciando ademas sus

acciones de fiscalizacion.

Segun el objetivo especifico 2, analizar la conexién entre la dimension motiva y la
recaudacion del tributo predial en el gobierno local de Sullana, 2020, en la Tabla 4
se verificd un indice de correspondiente a 0,762, la vinculacién es positiva y muy
alta. Por tanto, se cumple la Hi. Existe correlacién positiva y muy alta entre la
dimensién motiva y la recaudacion del impuesto predial. Por tanto, se asemeja a la
tesis de Chilingano y Morales (2018), donde se observa un grado de significancia
inferior a 1% (P < 0.01); se rechaza la hipotesis nulay se acepta la hipétesis alterna,
lo cual demuestra que la motivacidbn de la instruccion tributaria se relaciona
significativamente con la direccién de la recaudacion del Impuesto Predial en la
Municipalidad Provincial de Huamanga 2018. Concluyendo, que los contribuyentes
tienen una actitud negativa, puesto que en muchos casos los contribuyentes
desconocen sobre las amnistias tributarias o las condonaciones de deuda, para
poder pagar el impuesto predial, sin embargo, al aplicarse este beneficio tributario

no se logra recaudar la totalidad del tributo.

Segun el propésito 3 del estudio, demarcar el vinculo entre el atributo operante y el
ingreso por cobro de inmuebles en la institucion municipal de Tambogrande, 2020,
en la tabla 5, se constato un valor correspondiente a 0,703, por lo que se asume
una conexién positiva y elevada. Por tanto, se cumple la Hi. Existe correlacion
positiva y muy alta entre la dimension operante y la recaudacién del impuesto
predial; resultados que se asemejan a los encontrados por Avila, (2020), donde
afirma que existe un valor de significancia de .05, por tanto, muestra que existe

relacion entre estas dos variables, aceptandose la hipétesis Ha, el comportamiento
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hacia los tributos de las personas incide representativamente en la colecta de

tributo predial de la Municipalidad Distrital de Quilcas — Huancayo 2019.

En esa linea de ideas, Solérzano (2012), determina que el comportamiento
tributario afecta la evolucién, como cualquier pais en desarrollo, siendo esta una
idea que no se aleja de la realidad del municipio de Sullana, que, por su
comportamiento inadecuado frente a sus obligaciones de pagar tributo, tal como el
impuesto predial, influye en el bajo nivel de recaudacion y por tanto en un lento
desarrollo del municipio. Para Quispe (2018), el impuesto de predios es la
tributacion municipal anual que grava el valor de los patrimonios inmobiliarios
rusticos o urbanos, siendo considerados como tales las construcciones e
infraestructura fijas y permanente, el cual se encuentran lideradas por la
administracion tributaria municipal, la cual comienza con el registro del residente y

Su posesion en la administracion tributaria municipal.

Asimismo, segun Crespo (2020), la tributacién es entendida como una forma de
aporte de toda la ciudadania que debe cancelar al Estado para que este los
redistribuya de modo equitativo o de acorde a las insuficiencias del momento.
Ademas, el vocablo predio es una de las tantas nominaciones que pone de
manifiesto aquella posesion inmueble, hacienda, tierra de la que es propietario un
poblador. Desde la mirada del derecho, la finca es una pertenencia de inmueble
gque se encuentra constituida por una determinada suma de terreno. De esa forma,
los incentivos tributarios en el marco de la recaudacion del impuesto predial resultan
muy importantes para atraer a los contribuyentes hacia el cumplimiento fiscal, a
través de un reconocimiento o una bonificacion a quienes cumplan a tiempo y en
determinadas formas con el pago de sus tributos (Niola y Sigienza (2013),
incentivAndolos a retomar el animo en lo que significa tributar ante los rumores y
puntos negativos en contra, siendo, en todo caso menester el ofrecimiento de
descuentos y demas beneficios a los administrados que actien voluntariamente
frente a sus cargos tributarios y consecuentemente contribuyan al mejor recaudo

del impuesto predial.

En lista a los aspectos inciertos del estudio, se observa que los trabajos previos
identifican la obligacion de la inconstante cultura tributaria y ganancia de tributo

predial, basandose principalmente en el bajo nivel de recaudo de los diferentes
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municipios debido a la falta de aprendizaje en leccion fiscal, lo que genera
incumplimiento de los ciudadanos. Aunado a ello, es preciso mencionar que los
organismos locales, han planteado una relacion de estrategias para promover la
ensefianza tributaria y reponerse en recaudacion por carga de inmuebles que
permita a la poblacion comprender que el pago de sus tributos se traduce en un

beneficio para la provincia.

En tal sentido, es necesario fortalecer el estudio del derecho tributario a través de
trabajos que analicen la realidad en materia fiscal y detallen el progreso y las
medidas que las instituciones han venido adoptando en el transcurso de los ultimos
afos, de manera que la presente investigacion se convierta en un antecedente para
la propuesta en la reforma de ingresos tributarios en el ayuntamiento de Sullana,
ya que constituye no solo un aporte de conocimientos, sino que, se convierte en un

medio para incentivar el conocimiento feudatario.
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VI. CONCLUSIONES

1. La correspondencia entre instruccion tributaria y recaudo predial en el
municipio de Sullana es positiva en elevado indice de significatividad,
revelando que mientras mas alta sea la educacion fiscal, mas elevada sera
la responsabilidad del ciudadano, ratificando la hipodtesis positiva que
dictamina un vinculo entre las variables, por lo que resulta necesario
implementar medidas que demuestren al ciudadano que sus contribuciones

constituyen un beneficio social.

2. Se establecio que la conexion entre la dimension informativa y la
recaudacion del impuesto predial es alta y positiva, pues entre mas escasa
sea la educacion tributaria de los ciudadanos, mas baja sera la colecta de
arbitrios municipales en el municipio, con esto se reafirma la hipotesis
planteada, por lo que seria oportuno aplicar estrategias para que la poblacion

tenga conocimiento de los tributos y sus fines.

3. Se obtuvo una correlacién de 0,762, entre la dimension motiva y la colecta
predial en el ayuntamiento chirense, en razon a la forma en que la sociedad
percibe el pago de impuestos, lo que se traduce en mayores 0 menores
ingresos fiscales,

4. Ante la relacion entre la dimension operante y la recaudacion del impuesto
predial, se pudo comprobar un coeficiente de 0,703, lo que demostré un nivel
alto, directo y positivo, probandose la hipétesis de investigacion y
evidenciandose la urgencia en adoptar medidas para la mejora de los

ingresos fiscales por inmuebles.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Gerencia de Administraciéon Tributaria de la

Municipalidad de Sullana plantear e implementar estrategias que incentiven
al contribuyente a cancelar sus pagos de la manera oportuna para la mejora

de la recaudacion tributaria.

Se sugiere al Alcalde de la Municipalidad de Sullanay al director de la Unidad
de Gestién Educativa Local, promuevan la educacion tributaria a través de
un convenio estratégico con las instituciones publicas y privadas que permita
instruir a los estudiantes y demas familiares sobre las normas tributarias

municipales.

Se exhorta a los operarios estatales de las areas de recaudacion, ejecucion
coactiva y fiscalizacion del ayuntamiento sullanense, a impulsar
permanentemente la cultura tributaria, explicando con lenguaje sencillo la
normativa, tributos, recaudos locales, deuda y fines de los ingresos
percibidos por la institucién, de forma que se eduque a los contribuyentes

mediante la atencién en horario laboral.

Se sugiere a los futuros investigadores sobre el civismo fiscal y cobranza de
predios, concretar un analisis y comparacion de la evolucion en materia de
recaudacion durante los ultimos diez afios, a efectos de determinar el
progreso de la gerencia municipal tributaria de la provincia de Sullana en la
mejora de la colecta por impuesto a la propiedad, orientado a la prestacion

de asistencia que exija la comuna.
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ANEXO 1.

Matriz de Operacionalizacion

. Definicién Definicién . . . I . Escala de Técnicas e
Variable . Dimensiones Indicadores Indices Categorias o
conceptual operacional medicion Instrumentos
Es el deseo de Conocimiento
cumplir normativo-
. . . Alto
voluntariamente tributario ivel di
con las Nive I\/ée.lo
L ajo
obligaciones y Educacion en J
deberes Informativa tributos
tributarios que
se les adjudican Artic_ulaciép de Comunicacion Siempre
alos tres dimensiones tributaria )
contribuyentes, (informativa, L
. . ] _ Alto Casi siempre
accion de operante) que se i Medio Encuesta/
Cultura . perante) g contribuyente Bajo Algunas veces o
Tributaria implementar despliegan en 12 Motiva 3) Cuestionario
estrategias que  indicadores para Percepcion ,
: P Casi nunca
aumentan los medir en indices Tributaria @
niveles de y escala de
- - Nunca
recaudacion por  medicion de tres Respuesta (1)
medio de la valores. Ciudadana
presion ejercida
. ) Alto
por sanciones a Actuacion Medio
la morosidad en Municipal Nivel Bai
el pago de los a0
tributos. Operante :
(Solérzano, Comportamient

2016)

o ante el Fisco




. Definicion Definicién . . . - . Escala de Técnicas e
Variable . Dimensiones Indicadores Indices Categorias L
conceptual operacional medicion Instrumentos
Datos en SGTM
Alto
Consignacion Computo del Nivel Medio
tributo Bajo
Informacién del
Articulacion de Contrlbg yente
Estrategias para .
cuatro - Siempre
Proceso por el . . recaudacion
dimensiones o (5)
cual los . . Procedimientos o
. (consignacion, . Alto Casi siempre
gobiernos Municipales . .
. ) recursos, Recursos . . Nivel Medio 4)
Recaudacio locales perciben . Orientacion al .
. axiomatica y _ Bajo Algunas veces Encuesta/
n del los ingresos de .- contribuyente . .
. . vigilante) que se ., ) 3) Cuestionario
Impuesto los propietarios . Atencidn cordial .
. . despliegan en 15 . Casi nunca
Predial de predios o al contribuyente
. indicadores para - (2
cualesquiera sea . Cumplimiento
medir en escala Nunca
Su naturaleza. de medicion de del Impuesto 1)
(Soria, 2007) Responsabilidad
tres valores. L L Alto
Axiomética de la obligacion . .
. . Nivel Medio
tributaria .
Bajo
Demora en los
pagos
Control fiscal
- . Administracién y Alto
Vigilancia L : .
supervision en Nivel Medio

recaudacion

Bajo




ANEXO 2.

Inctritmaontne Aa rarnlarriAn da Aatnce

Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario de Cultura Tributaria

Instrucciones: Con la finalidad de valorar el nivel de cultura tributaria en la
Municipalidad Provincial de Sullana, se le presentan una serie de interrogantes,
las cuales debera leer con atencion y contestar marcando con un aspa (x) la
alternativa que considere conveniente.

Lea cuidadosamente cada una de las interrogantes y marque con una (X). Por
favor responda todo el cuestionario. Nota: Sélo deberd considerar una

respuesta:
Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1

Variable 1: Cultura tributaria

Dimension Informativa
1. !‘Eos contribuyentes poseen conocimiento sobre las leyes tributarias?
[ ] Siempre
[ ] Casi siempre
[ ] Algunas veces
[ ] Casi nunca
[ ] Nunca

2. ¢El estado brinda la suficiente informacion y capacitacion en materia tributaria?
[ ] Siempre
[ ] Casi siempre
[ ] Algunas veces
[ ] Casi nunca

[] Nunca

3. ¢Existe interaccion entre los contribuyentes y la entidad edil sobre el empleo de los
tributos recaudados?

[ ] Siempre

[ ] Casi siempre
| | Algunas veces
[] Casi nunca

[ ] Nunca



4. ;Considera que la educacion tributaria cumple un rol fundamental en el cumplimiento
de los tributos?
[] Siempre
[ ] Casi siempre
[ 1 Algunas veces
[ ] Casinunca

[ ] Nunca

Dimensién Motiva
5. La tendencia de los contribuyentes es satisfactoria en relacion al pago de sus
obligaciones tributarias,
[] Siempre
[] Casi siempre
[ Algunas veces
[ Casi nunca

[] Nunca

6. La poblacion tiene una mejor forma de percibir el cobro de los tributos.
[] Siempre
[ Casi siempre
[ ] Algunas veces
[] Casi nunca
[1 Nunca

7. Se promueve la conciencia tributaria empleando campanas que motiven a los
ciudadanos a cumplir con sus pagos tributarios.
(] Siempre
[] Casi siempre
[] Algunas veces
[] Casinunca
] Nunca

8. Los contribuyentes cumplen con los tributos en forma voluntana con la conviccion de
contribuir al desarrollo social de la provincia.
[_] Siempre
[ ] Casi siempre
[ ] Algunas veces
[] Casi nunca

[ ] Nunca

Dimensién Operante
9. El contribuyente responde ante la autoridad con el pago responsable de tributos.

[] Siempre

[ ] Casi siempre
[} Algunas veces
[} Casi nunca
[1 Nunca



10. Las acciones de la institucién son favorables respecto de los compromisos fiscales
que asume la poblacion.
[ ] Siempre
[] Casi siempre
[ ] Algunas veces
[ ] Casinunca

[ ] Nunca

11. Los contribuyentes mantienen optimo comportamiento ante el pago oportuno de los
tributos.
[ Siempre
[] Casi siempre
] Algunas veces
[ ] Casinunca

[] Nunca

12. El proceder de la administracion tributaria municipal resulta eficaz para efectivizar el
de tributos.
Siempre
[ ] Casi siempre
] Algunas veces
[] Casinunca

["] Nunca



Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario de Recaudacion del Impuesto
Predial

Instrucciones: Con la finalidad de valorar el nivel de cultura tributaria en la
Municipalidad Provincial de Sullana, se le presentan una serie de interrogantes,
las cuales debera leer con atencién y contestar marcando conun aspa (x) la
alternativa que considere conveniente.

Lea cuidadosamente cada una de las interrogantes y marque con una (X). Por
favor responda todo el cuestionario.

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca
5 - 3 | 2 1

Variable 2: Recaudacion del impuesto predial

Dimension: Consignacion
1. La base de datos del sistema municipal permite gestionar adecuadamente el cobro del
impuesto predial.
Siempre
[ | Casi siempre
| Algunas veces
[ ] Casinunca
| Nunca

2. El calculo del impuesto predial se gestiona apropiadamente.
[ ] Siempre
[ | Casi siempre
| Algunas veces
[ ] Casinunca
[ ] Nunca

3. La informacion sobre el contribuyente consignada en la base de datos permite a la
administracion tributana efectivizar e! fin de recaudacién,
[ Siempre
[ ] Casi siempre
(] Algunas veces
[ Casi nunca
] Nunca

Dimension: Recursos
4. Las estrategias aplicadas por la Municipalidad de Sullana hacen factible |a
recaudacion del impuesto predial.
[ ] Siempre
| Casi siempre
|| Algunas veces



[ ] Casinunca
] Nunca

5. Los framites para la recaudacion tributaria son pasibles de entender para los
contribuyentes.
[ ] Siempre
| Casi siempre
[ | Algunas veces
] Casinunca

(] Nunca

6. La calidad de informacion que se brinda al contribuyente sobre la finalidad de la
recaudacion tributarna se refleja en el cumplimiento de metas de su area.
[ siempre
[ ] Casi siempre
| Algunas veces
[] Casinunca
[ ] Nunca

7. La atencion brindada a los confribuyentes funciona coherentemente.
[ Siempre
[ ] Casi siempre
[ ] Algunas veces
[ ] Casinunca
| Nunca

8. Los contribuyentes se muestran agradecidos por el trato y explicacion brindados por la
entidad recaudadora sobre el importe de la deuda tributaria,
[ Siempre
[ Casi siempre
] Algunas veces
[ ] Casinunca

| Nunca
Dimensién: Axiomatica

9. Los contribuyentes cumplen con el pago del impuesto predial al vencimiento del
periodo.
[] Siempre
[ ] Casi siempre
|| Algunas veces
"] Casinunca

| Nunca

10. Los contribuyentes asumen con responsabilidad la deuda tributaria por concepto de
impuesto predial que deben pagar.
Siempre
[ ] Casi siempre
| Algunas veces



[ ] Casinunca
] Nunca

11. Se aprecia que el contribuyente cumple con el pago por impuesto predial al notificarle
la ejecucion coactiva.
[ ] Siempre
| Casi siempre
[ | Algunas veces
] Casinunca

(] Nunca

12. A r de los requenmientos de pago el contribuyente demora en efectuario.
[ﬁe;:empre
| Casi siempre
| Algunas veces
(] Casi nunca

] Nunca

Dimensién: Vigilancia
13. La gerencia controla periodicamente la recaudacion por impuesto predial que se
percibe en las subgerencias.
[ ] Siempre
[ ] Casl siempre
[ | Algunas veces
[ ] Casinunca

| Nunca

14, La supervision fributaria garantiza la adecuada administracion del
impuesto.
[] Siempre
[ | Casi siempre
[ ] Algunas veces
[ | Casinunca
[ ] Nunca

15. La gerencia impulsa oportunamente la cobranza de la deuda tributana que se
encuentra en |as respectivas subgerencias para garantizar la recaudacion

[] Siempre

[ ] Casi siempre
|| Algunas veces
"] Casinunca

| Nunca



ANEXO 3.

Procesamiento de informacién SPSS 25.
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ANEXO 4.
Validacion por juicio de expertos.

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento CUESTIONARIO
SOBRE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL. La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando tanto al area
investigativa GESTION PUBLICA de la ADMINISTRACION TRIBUTARIA como a
sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ (EXPERTO)

Nombre del experto:

Vannia del Pilar Reto Perez

Grado profesional: Maestria { x )

Area de Formacién m:adémIc:):m:mr : .

I? Clinica ( ) Educativa ( )
Social ( ) Organizacional ( x ) |

Areas de experiencia profesional: Administracion Tributaria

Institucion donde labora: Municipalidad Provincial de Sullana

Tiempo de experiencia profesional en el area :
2 a4 aftos LD

MasdeSanos ( x )

Experiencia en Investigacion Psicométrica: 2

Trabajo(s) psicométricos realizados 1

Titulo del estudio realizado: ADMINISTRACION TRIBUTARIA,

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar lingUisticamente el contenido de instrumento, por juicio de expertos.

\,C//f




3. DATOS DE LA VARIABLE RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Nombre de la Prueba:
Autor :
Administracion:
Tiempo de aplicacion:
Ambito de aplicacién:

Significacion:

4. SOPORTE TEORICO

Consignacion | pago de impuestos a cargo de la

Cuestionario de la recaudacion del impuesto predial
Jaime Stiven Gonzales Alcedo

Individual o colectiva

10 minutos

Trabajadores de Gerencia de Rentas de la MPS.

Este cuestionario consta de 15 preguntas y contiene
cuatro dimensiones de la recaudacién tributaria. La
primera consignacion contiene tres items sobre el
registro de los contribuyentes. La dimensidén
recursos que mide los fondos humanos y materiales
de la municipalidad a través de cinco indicadores.
La dimension Axiomatica, que mide los valores que
presenta el contribuyente ante el pago del tributo y
la vigilancia que mide el control y fiscalizacién de la
administracion tributaria sobre la recaudacion del

impuesto y consta de tres indicadores.

| [P = A by T i
Es el sistema disefiado para el manejo
de la informacién tributaria referente al

municipalidad. (Venetributos, citado por
Wharton, 2019)

RECAUDACION
DEL IMPUESTO

PREDIAL Recursos asesoria para la enseflanza tributaria.

Evalla el desempefioc de medidas
motivadoras del cumplimiento y la

| (Prieto, 2009)

Axiomatica | Para entender y asumir que todo lo que

| Es un atributo o habilidad del individuo

le sucede es consecuencia de sus
decisiones y acciones. (Pinilla, 2017)

Vigilancia impuestos, tomando en cuenta la

Son las acciones de la gestion tributaria
para la correcta recaudacion de

verificacién. (Superintendencia Nacional
de Administracion Tributaria, 2017, p. 5)

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:




A continuacién, le presento el Cuestionario sobre Recaudacion del Impuesto
Predial, elaborado por el autor con escala de medicién ordinal. De acuerdo con los

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD LP"OIW”" El item no es claro.
Ei item requiere bastantes modificaciones o
El item se 2. Bajo Nivel una modificacién muy grande en el uso de
comprende t tas palabras de acuerdo con su significado o
facimente, es por la ordenacién de las mismas.
decir, su sintactica 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica
ysemanticason |~ de algunos de los términos del ftem.
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel aiasata:
1 totalmenta en
desacuverdo (no £l item no tiene relacién légica con ia
cumpie con el dimension.
COHERENCIA criterio)
El item tiene 19"?“'“ El ftem tiene una relacion tangencial flejana
relacién logica con | (0310 ivel de con Ia dimension
\a di Vo acuerdo ) :
indicador que esté 3, Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
inidiendo. (moderado nivel ) | dimensién que se esta midiendo.
:'Tm”(‘m“ El item se encuentra esta relacionado con la
1 No cumple con el | El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA | criterio afectada la medicion de Iz dimension
. El item tiene alguna relevancia, pero otro
E:,':‘m‘ 2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
decir debe ser éste. :
incluido. 3. Moderado nivel | El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item s muy relevante y debe ser incluido.

siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion asi
como solicitamos bnnde sus observaciones que considere periinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

DIMENSION CONSIGNACION:

Emmmdinuﬁbnesmamdemmmmd
Sistema de Tributacién Municipal para la recaudacion.

INDICADORES item Claridad | Coherencia Relevancia aw!
1 La base de datos

Datos en SGTM | permite gestonar 4 3 3
adacuadaments & cobro
del impuesto predial
2 8 clcuic o8l

Computodel |impuesto predial  se 3 " 4

tributo gestona |

spropadaments ‘




C S:

El objetivo de esta dimensién es conocer los recursos humanos y materiales que
tiene la Municipalidad para efectivizar |a recaudacion del impuesto predial.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencila

Relevancia

Observacion/
Recomendacion

Estrategias de
recaudacion

Las estrategias aplicadas
por  la Municipalidad de
Suliana hacen factible ia
recaudacion del impuesto
predial

Orientacion al
contribuyente

La atencion brindada a los
contribuyentes
funciona coherentemente.

La calidad de informacién
que se brinda al
contribuyents sobre la
finalidad de la recaudacion
tributaria se refleja en el
cumplimiento de metas de
su area.

Procedimientos
municipales

Los tramites para la
recaudacion tributana
son pasibles de
entender para los
contribuyentes.

Atencion al
contribuyente

Los  contribuyenies se
muesiran agradecidos por el
trato y explicacion brindados
por la entidad recaudadora
sobre el importe de la deuda
tributaria.




DIMENSION AXIOMATICA:

El objetivo de esta dimension es conocer los valores que poseen los contribuyentes
de la provincia reflejados en la recaudacion de impuesto predial

INDICADORES

item

Clarida
d

Coherenci
a

Relevancia

Observacion/
Recomendacién

Cumplimiento
del impuesto

Los contribuyentes
cumplen con el pago del
impuesto predial al
vencimiento del periodo,

Respensabilida
ddela
obligacién

Los contribuyentes asumen
con responsabiidad la
deuda tributaria por
conceplo de impuesto
predial gue deben pagar.

Se aprecia que el
contribuyente cumple con
el page por impuesto
predial al notificarle la

Demora en los
pagas

A pesar de los
requerimientos  de paga
elcontribuyente demora en
afectuario.




DIMENSION VIGILANCIA:

El objetivo de esta dimensién es determinar el control que se ejerce en la

recaudacion de tributos.
Coherenci Observacion/
INDICADORES ftem Claridad a Relevancia | o gcomendacion
La gerencla controia
periddicamente la
Control fiscal | recaudacion por impuesto 4 4 4

pradial que se percibe en
las subgerencias.

supervision de
recaucos

Administracion y

La supervisidn
tributaria  garantza |a
adecuada administracian
del impuesto,

La supervision
tributaria garantiza
la adecuada
administracion del
impuesto.

VANNIA DEL PILAR RETO PEREZ
DNL. 40242290




CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items del instrumento
CUESTIONARIO SOBRE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL, que el
investigador Jaime Stiven Gonzales Alcedo, us6 para su trabajo de tesis de maestria
en Gestidn Piblica “Nivel de Cultura Tributaria en la Recaudacién del Impuesto
Predial de la Municipalidad Provincial de Sullana, afio 2020".

El instrumento mide, la variable RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL. Los
iftems de los instrumentos muestran en general 1. Claridad (se comprende
faciimente, su sintactica y semantica son adecuadas); 2. Coherencia (tienen relacién
légica con la dimensién o indicador que miden) y 3. Relevancia (son esenciales o
importantes, deben ser incluidos); y son consecuentes con mediciones previas que
han surgido de investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el
referido investigador.

Sullana, 20 de mayo de 2021.

Mg. Administracién Tributaria



Evaluacién por juicio xpertos
Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento CUESTIONARIO
SOBRE LA CULTURA TRIBUTARIA. La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando tanto al area investigativa
GESTION PUBLICA de la ADMINISTRACION TRIBUTARIA como a sus
aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ (EXPERTO)

Nombre del experto:
Hilton Arturo Checa Fermmandez
Grado profesional: Maestria ( x )

Doctor  ( )

Area de Formacién académica:
Clinica ( ) Educativa ( )

Social ( x ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: Publica y Privada

Institucién donde labora: Municipalidad Provincial de Sullana y Universidad Los
Angeles de Chimbote

Tiempo de experiencia profesional en el area:
2 a4 afos (28 )

Masde5afos ( )

Experiencia en Investigacién Psicométrica: 2

Trabajo(s) psicométricos realizados 1

Titulo del estudio realizado: PROGRAMA DE ESTRATEGIAS DIDACTICAS BAJO EL
ENFOQUE SOCIO COGNITIVO UTILIZANDO EL METODO PROBLEMICO, PARA
MEJORAR EL LOGRO DE APRENDIZAJE EN LOS ESTUDIANTES DE DERECHO
TRIBUTARIO [
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2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar lingtisticamente el contenido de instrumento, por juicio de expertos.

3. DATOS DE LA VARIABLE CULTURA TRIBUTARIA

Nombre de la Prueba: Cuestionario de la cultura tributaria

Autor : Jaime Stiven Gonzales Alcedo
Administracion: Individual o colectiva

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Ambito de aplicacién: Trabajadores de Gerencia de Rentas de la MPS

Significacién: Este cuestionario consta de 12 preguntas y contiene
tres dimensiones de cultura tributaria. La primera es
la Informativa que tiene cuatro items sobre el
conocimiento tributario. La dimension Motiva que
mide la percepcion de los contribuyentes a través de
dos indicadores y cuatro items; y la dimension
Operante que incluye el accionar ante los tributos y
se mide por medio de tres indicadores.

4. SOPORTE TEORICO

Bl e 3 1) i e
Es un conjunto de criterics de caracter
juridico que regulan las acciones y
labores de los tributarios mediante las
Informativa | Leyes, Decretos Leyes, Decretos
Supremos, Decretos de Urgencias,
entre otras normas legales. (Trinxet,

CULTURA 2015)
TRIBUTARIA Son las percepciones sobre el
Motiva compromiso de los contribuyentes.

(Solorzano, 2012)
{ Se refiere al comporiamiento y

accionar tributario de las personas
segln su educacion y conocimiento.
(Solérzano, 2012)

Operante

34
=




5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacion, le presento el Cuestionario sobre Cultura Tributaria elaborado por
el autor con escala de medicion ordinal, De acuerdo con los siguientes

faciimente, es
decir, su sintactica

Categoria Calificacion Indicador
1 No cumpie con el
CLARIDAD oriterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
El item se 2. Bajo Nivel una modificaciéon muy grande en el uso de
comprende " las palabras de acuerdo con su significado o

por la ordenacion de las mismas.

3. Mederado nivel

Se reguiere una modificacion muy especifica

El item es esencial

criterio

y semantica son de algunos de los términos del item.
adecuadas El it . claro, tial anti intaxi
. > em es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel scleciinda.
1. totalmente en
desacuerdo (no El item no tiene relacion I6gica con la
cumple con el dimension.
COHERENCIA criterio)
El item tiene (2ba?: snaivc:lt? El item tiene una relacion tangencial /lejana
relacion légica con acuerdo ) con la dimension,
:&7;‘35?52"&; 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la
midiendo (moderado nivel ) | dimension que se esta midiendo.
m&"‘?:t”:de El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1 No cumple con el | El ltem puede ser eliminado sin que se vea

afectada la medicidn de la dimension.

El item tiene alguna relevancia, pero otro

o importante, es 2. Bajo Nive! 2::: puede estar incluyendo lo que mide
def:cﬁg: o 3. Moderado nivel | El item es relativamente importante.
) 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

indicadores califique cada uno de los items seglin corresponda.

v

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion asf
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2, Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




(los  contribuyentes

R T

El objetivo de esta dimension es medir la educacidn y el nivel de conocimiento de
los ciudadanos en relacion a las obligaciones tributarias.
tributario | scbre las leyos tributarias?

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE LA CULTURA

TRIBUTARIA
Conocimiento | 1

bt
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DIMENSION EMOTIVA:

El objetivo de esta dimension es conocer la percepcion de los contribuyentes en
relacion al cumplimiento de las obligaciones tributarias.

INDICADORES

ftom

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacién/
Recomendacion

Emociones del
confribuyente

5 La tendencia de los
contribuyentes es
satisfactoria en relacion al
pago de sus obligacionas
tributarias

Parcepcidn
Tributaria

8. La poblacion tiene una
mejor forma de percibir &l
cobro de los tributos.

7. Se promueve la
canciencia tributaria
empleando campafas que
motiven a los cludadanos
a cumplir con sus pagos
tributarios.

8. Los contribuyentes
cumplen con los tributos
en forma voluntaria con la
conviceién de contribuir al
desarrollo social de la
provincia.

\
\




DIMENSION OPERANTE:

El objetivo de esta dimension es conocer el comportamiento de los contribuyentes
frente a las obligaciones tributarias.

Observacion!

INDICADORES item Claridad | Coherencia = Relevancia Recomendscién

9. El contribuyente
R e rasponde ante |2 autoridad

con el pago responsable 4 3 3
Cludadana | .. vibutos.

10. Las acciones de la
institucién son favorables
) respecto de les a 4 4
Muniiol compromisos fiscales que
asume |3 poblacién
11. Los contribuyentes
mantienen optimo
comportamiento ante el 4 4 a
Comportamiento| pago oportuno  de los
ante el Fisco | tributos.
12. El! proceder de la
administracidon  tributaria a 3 3
municipal resulta eficaz

HILTON ARTURO CHECA FERNANDEZ
DTI DERECHO- FILIAL SULLANA
DNI. 08508374
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items del instrumento
CUESTIONARIO SOBRE LA CULTURA TRIBUTARIA, que el investigador Jaime
Stiven Gonzales Alcedo, usd para su trabajo de tesis de maestria en Gestion Publica
“Nivel de Cultura Tributaria en la Recaudacién del Impuesto Predial de la
Municipalidad Provincial de Sullana, aiio 2020".

El instrumento mide, la variable CULTURA TRIBUTARIA Los items de los
instrumentos muestran en general 1. Claridad (se comprende facimente, su
sintactica y semantica son adecuadas); 2. Coherencia (tienen relacion légica con la
dimensioén o indicador que miden) y 3. Relevancia (son esenciales o importantes,
deben ser incluidos); y son consecuentes con mediciones previas que han surgido
de investigaciones precedentes en el tema,

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el
referido investigador,

Sullana, 20 de mayo de 2021,

.M-Q..::lll.l'llﬁll‘/\riu’lz:;f,i

HILTON ARTURO CHECA FERNANDEZ

FUNCIONARIO PUBLICO Y DOCENTE
TUTOR INVESTIGADOR



Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento CUESTIONARIO
SOBRE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando tanto al area
investigativa GESTION PUBLICA de la ADMINISTRACION TRIBUTARIA como a
sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ (EXPERTO)

Nombre del experto:

Deysi Mercedes Camacho Ordinoia

Grado profesional: Maestria ( x )
Doctor ( )

Area de Formacion académica:
Clinlca { ) Educativa ( )
Social ( ) Organizacional ( x )

Areas de experiencia profesional: Administracion y finanzas, contabilidad,
Subgerencia de Tributaciéon

Institucién donde labora: Municipalidad Provincial de Sullana

Tiempo de experiencia profesional en el area :
2 a4 afios {( )

Masde5afos ( x )

Experiencia en Investigacion Psicométrica: 2

Trabajo(s) psicométricos realizados 1

Titulo del estudio realizado; ADMINISTRACION PUBLICA.

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar lingUisticamente el contenido de instrumento, por juicio de expertos.

S sl




3. DATOS DE LA VARIABLE RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Nombre de la Prueba:
Autor:
Administracion:

Tiempo de aplicacién:
Ambito de aplicacion:

Significacion:

4, SOPORTE TEORICO

TR Y 0 S Co SN )
| Dime Jﬁt&m.;. o

Cuestionario de la recaudacion del impuesto predial
Jaime Stiven Gonzales Alcedo

Individual o colectiva

10 minutos

Trabajadores de Gerencia de Rentas de la MPS.

Este cuestionario consta de 15 preguntas y contiene
cuatro dimensiones de la recaudacién tributaria. La
primera consignacion contiene tres items sobre el
registro de los contribuyentes. La dimension
recursos que mide los fondos humanos y materiales
de la municipalidad a través de cinco indicadores,
La dimensién Axiomatica, que mide los valores que
presenta el contribuyente ante el pago del tributo y
la vigilancia que mide el control y fiscalizacion de la
administracién tributaria sobre la recaudacion del
impuesto y consta de tres indicadores.

Es el sistema disefiado para el manejo
de la informacion tributaria referente al
Consignacion | pago de impuestos a cargo de la
municipalidad. (Venetributos, citado por
Wharton, 2019)

RECAUDACION
DEL IMPUESTO

PREDIAL Recursos asesoria para la ensefanza tributaria.

Evalia el desempefioc de medidas
motivadoras del cumplimiento y la

(Prieto, 2008)

Axiomética | P2 entender y asumir que todo lo que |

Es un atributo o habilidad del individuo

.Ie sucede es consecuencia de sus
decisiones y acciones. (Pinilla, 2017)

Vigilancia |impuestos, tomando en cuenta la

Son las acciones de la gestion tributaria
para la correcta recaudacion de

verificacién. (Superintendencia Nacional
de Administracién Tributaria, 2017, p. 5)

A e
shnpmennny suxtansns?
(Wt b Ondocla
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5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacién, le presento el Cuestionario sobre Recaudaciéon del Impuesto
Predial, elaborado por el autor con escala de medicion ordinal. De acuerdo con los

Categoria Calificacion Indicador
1 No cumple con &l
CLARIDAD cririo El item no es claro.
E! item requiere bastantes modificaciones o
El item se 2. Bajo Nivel una modificacion muy grande en el uso de
comprende ’ las palabras de acuerdo con su significado o
facilmente, es por la ordenacion de las mismas.
decir, su sintactica . Se requiere una modificacién muy especifica
y semantica son 3. Moderado nivel de algunos de los términos de! item.
adecuadas, El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuads.
1. totaimente en
desacuerdo (no El item no tiene relacién logica con la
cumple con el dimension.
COHERENCIA criterio)
El item tiene ?bamf‘?m El item tiene una relacion tangencial /lejana
reiacit_ﬁn logica con acul:rdo ) con |a dimension.
ln:iaicc:g‘o:f:&gnezﬁ 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la
idiends (moderado nivel ) | dimensién que se esta midiende,
w;z“??uz 98 | £ item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1 No cumple con el | El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA | criterio afectada la medicién de la dimension.
; El item tiene alguna relevancia, pero otro
EL‘:::;::‘::";:' 2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
decir debe ser = W
incluido. . Moderado nivel | El item es relativamente importante. —
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda,

Leer con detenimiento los ltems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Lt
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DIMENSIONES DEL
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

DIMENSION CONSIGNACION:

El objetivo de esta dimensién es identificar el registro de los contribuyentes en el
Sistema de Tributaciéon Municipa! para la recaudacion,

INSTRUMENTO:

CUESTIONARIO SOBRE LA

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion/
Recomendacion

Dates en SGTM

1 La base de datos
del sistema municipal
permite gestionar
adecuadamente el cobro
del impueste predial,

Cémputo del
tributo

2 El cakulo
impuesto  predial
gestiona
apropiadamente

del
se

Informacién del
Contribuyente

La informacion sobre el
coniribuyente consignada
en la base de datos
permite a la administracién
tributaria efectivizar e! fin
de recaudacion.

.1
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DIMENSION RECURSOS:

El objetivo de esta dimensién es conocer los recursos humanos y materiales que
tiene la Municipalidad para efectivizar la recaudacion del impuesto predial,

Observacion/
INDICADORES item Claridad | Coherencia Relevancia ) Sacibn
Las estrategias aplicadas
Estrategias de |por  la Municipalidad de
recaudacion | Sullana hacen factible la 4 4 4
recaudacion del impuesto
predial
La atencion brindada a los
contribuyentes 3 3 3
funciona coharentemente.
Orientacién al ::::':::n:: ';','"m wan -
contribuyente | contribuyente sobre Ia :
finalidad de ia recaudacion 3 3 3 e
tributaria se refleja en el p :gsum alrea“
cumplimiento de metas de -
Su area.
Les ftramtes para la
Procedimientos | recaudacian tributaria
municipales | son pasibles de 4 4 4
entender para los
contribuyentes.
Los  contnbuyentes  se Considera que el
X muestran agradecidos por e! valor de su
Atencion al |, expiicacion brindados 2 2 3 predio es acorde
contribuyente | . 1a entidad recaudadora con su valor de
sobre el importe de la deuda construccion,
tributaria.
6 (_fé.;,j,,f.,g _
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El objetivo de esta dimensién es conocer los valores que poseen los contribuyentes

de la provincia reflejados en la recaudacion de impuesto predial

INDICADORES

ftem

Clarida
d

Coherenci
a

Relevancia

Observacion/
Recomendacién

Cumplimiento
de! impuesto

Los contribuyentes
cumplen con el pago del
Impuesto predial al
vencimiento del periodo.

Responsabilida
ddela
obligacion

Los contribuyentes asumen
con responsabilidad la
deuda tributaria por
concepto de impuesio
predial que deben pagar,

Se apreca que el
contribuyente cumple con
el pago por impuesto
predial al notificarle la
ejecucidn coactiva.

Demora en los
pages

A pasar de los
requerimientos de pago
eicontribuyente demora en
efectuar el pago

3 Debe decir pago.

<
)
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IMENSION VIGILANCIA:

El objetivo de esta dimension es determinar el control que se ejerce en la

recaudacion

de tributos.

INDICADORES ftem Claridad | ©°""®"¢! | polevancia

Observacion/
Recomendacion

Control fiscal

La gerencia controla
penddicamente la
recaudacion por impuesto 4 4 4
predial que se percibe en
las subgerencias.

Administracion

recaudos

supervision de

La supervision
tributaria garantza |a
adecuada administracion 4 4 4

2 del impuesto,

La supervision
tributaria garantiza
la adecuada 4 4 4
administracion del
impuesto

,.‘ %
St hme £
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items del instrumento
CUESTIONARIO SOBRE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL, que el
investigador Jaime Stiven Gonzales Alcedo, usé para su trabajo de tesis de maestria
en Gestién Pablica “Nivel de Cultura Tributaria en la Recaudacién del Impuesto
Predial de la Municipalidad Provincial de Sullana, afio 2020".

El instrumento mide, la variable RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL. Los
items de los instrumentos muestran en general 1. Claridad (se comprende
facilmente, su sintactica y semantica son adecuadas); 2. Coherencia (tienen relacion
légica con la dimensién o indicador que miden) y 3. Relevancia (son esenciales o
importantes, deben ser incluidos); y son consecuentes con mediciones previas que
han surgido de investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el
referido investigador.

Sullana, 20 de mayo de 2021.

Mg. Administracién Pablica



Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento CUESTIONARIO
SOBRE LA CULTURA TRIBUTARIA. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
este sean utilizados eficientemente; aportando tanto al area investigativa
GESTION PUBLICA de la ADMINISTRACION TRIBUTARIA como a sus
aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ (EXPERTO)

Nombre del experto:
Carlos David Ramos Rosas

Grado profesional: Maestria ( x )

| —Y . Doctor ( )
Area de Formacion académica:

Clinica  ( ) Educativa ( )
Social  ( ) Organizacional ( x )
Areas de experiencia profesional:

* Sector Publico
« Sector Privado-Educacion- Docente Investigador

Institucion donde labora:
* Ministerio de Defensa- Ejército Peruano
« Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote

Tiempo de experiencia profesional en el drea :
2 a4 anos ¢ 1)

MasdeSanos ( X )

"Experiencia en Investigacién Psicométrica :

Trabajo(s) psicométricos realizados

Titulo del estudio realizado: Maestria en Gestion Publica.




2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar linguisticamente el contenido de instrumento, por juicio de expertos.

3. DATOS DE LA VARIABLE CULTURA TRIBUTARIA

Nombre de la Prueba: Cuestionario de la cultura tributaria

Autor : Jaime Stiven Gonzales Alcedo
Administracion: Individual o colectiva

Tiempo de aplicacién: 10 minutos

Ambito de aplicacién: Trabajadores de Gerencia de Rentas de la MPS

Significacién: Este cuestionario consta de 12 preguntas y contiene
tres dimensiones de cultura tributaria. La primera es
la Informativa que tiene cuatro items sobre el
conocimiento tributario. La dimension Motiva que
mide la percepcidn de los contribuyentes a través de
dos indicadores y cuatro items; y la dimension

Operante que incluye el accionar ante los tributos y
se mide por medio de tres indicadores.

4. SOPORTE TEORICO

Variable | D $ | Definicion =
Es un conjunto de criterios de caracter
juridico que regulan las acciones y
labores de los tributarios mediante las
Informativa | Leyes, Decretos Leyes, Decretos
Supremos, Decretos de Urgencias,
entre otras normas legales. (Trinxet,

CULTURA 2015)
TRIBUTARIA Son las percepciones sobre el
Motiva compromiso de los contribuyentes.

(Solérzano, 2012)
Se refiere al comportamiento vy
accionar tributario de las personas
segun su educacidén y conocimiento.
(Solérzano, 2012)

Operante




5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacion le presento el Cuestionario sobre Cultura Tributaria elaborado por
el autor con escala de medicion ordinal. De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
;mgﬂe €ON | El item no es claro.
CLARDAD [ El item requiere bastantes modificaciones
El item se o una modificacion muy grande en el uso
merende 2. Bajo Nivel de las palabras de acuerdo con su
fécilmz e 68 significado o por la ordenacion de las
el mismas.
sitrj:: Ju :: Se requiere una modificacion muy
seméntica sZm 3. Moderado nivel | especifica de algunos de los términos del
adecuadas. fom, - -
4. Alto nivel E} 6terp es claro, tiene semantica y
' sintaxis adecuada.
1. totalmente en
desacuerdo (no | El item no tiene relacion légica con la
cumple con el dimensién.
COHERENCIA criterio)
El item tiene (ZMDe?‘?\::;eLd: El item tiene una relacion tangencial
relacion logica a oul: tdo ) flejana con la dimension.
con la dimension 3 A B - =Ty
o indicador que . Acuerdo ) item he_ne una relacion rryog:lerada con
eatd midiendo (moderado nivel ) | la dimensiéon que se esta midiendo.
Z‘cl-:ﬁ)m?:g de El item se encuentra esta relacionado con
nivel) la dimension que esta midiendo.
1 No cumple con | El item puede ser eliminado sin que se
RELEVANCIA el criterio vea afectada la medicién de la dimensién.
Eiitam a8 El item tiene alguna relevancia, pero otro
ssariial 2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
, éste.
L“;pcinrl dtie":::‘;sr 3. Moderado nivel | El item es relativamente importante.
incluido. 4. Alto nivel E:t:g‘oes MUY felevante'y debe ser

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE LA CULTURA
TRIBUTARIA

| TIVA:

El objetivo de esta dimension es medir la educacion y el nivel de conocimiento de
los ciudadanos en relacion a las obligaciones tributarias.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion/
Recomendacion

Conocmiento
normativo-
tributario

1. (los contnbuyentes
poseen conocimiento
sobre |as leyes tibutarias?

Educacion en
tributos

2. ¢(Qué tan seguido el
estado a través de
instituciones  pablicas  y
privadas brinda la
suficiente  informacion  y
capacitacion en materia
tributana?

Comunicacion
tributaria

3. iCon qué frecuencia
existe una Interaccion
entre los contribuyentes y
la entidad edil sobre el
empleo de los Inbutos
recaudacos?

4. /Considera que la
educacion tributania
cumple un rol fundamental
en el cumplimiento de los
tributos?




DIMENSION EMOTIVA:

El objetivc de esta dimension es conocer la percepcion de los contribuyentes en
relacion al cumplimiento de |as obligaciones tributarias.

INDICADORES

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion/
Recomendacion

Emociones del
contribuyents

5. La tendencia de los
contribuyentes es
satisfactoria en relacion al
pago de sus obligaciones
tributanas.

Percepcion
Tributaria

6. La poblacion tiene una
mejor forma de percibir e
cobro de los tnbutos,

7. Se promueve |a
canciencia tributaria
empleando campafias que
motiven a los ciudadanos
a cumplir con sus pagoes
tributanos.

B. Los contribuyentes
cumplen con los tributos
en forma voluntana con la
conviccién de contribuir &
desarrollo social de |a
provincia.




DIMENSION OPERANTE:
El objetivo de esta dimension es conocer el comportamiento de los contribuyentes
frente a las obligaciones tributarias.

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion/
Recomendacion

Respuesta
Ciudadana

9. El contribuyente
responde ante la autoridad
con el page responsable
de tributos.

Actuacion
Municipal

10, Las acciones de la
institucién son favorables
respecto de los
compromisos fiscales que
asume |a poblacion.

Comportamiento
ante el Fisco

11, Los contribuyentes
mantienen optimo
comportamiento  ante el
pago oportuno de los
tributos.

12, El proceder de |a
administracién  tributaria
municipal resulta eficaz

< il

’ Us. Adm CARLOS DAVID RAOS ROSAS
_6\ REG. UNIC. DE COLES. N03509
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items del instrumento

Cuestionario sobre de Cultura Tributaria, que el investigador Jaime Stiven Gonzales

Alcedo us6 para su trabajo de tesis de maestria en Gestion Publica “Nive! de Cultura
Tnbutaria en la Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de
Sullana, afio 2020",

El instrumento mide, la variable X: Cultura Tributaria. Los items de los instrumentos
muestran en general 1. Claridad (se comprende facilmente, su sintactica y semantica
son adecuadas); 2. Coherencia (tienen relacion légica con la dimensiéon o indicador
que miden) y 3. Relevancia (son esenciales o importantes, deben ser incluidos); y
son consecuentes con mediciones previas que han surgido de investigaciones
precedentes en el tema,

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el
referido investigador.

Sullana, 20 de mayo de 2021.
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Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento CUESTIONARIO
SOBRE LA CULTURA TRIBUTARIA. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando tanto al area investigativa GESTION
PUBLICA de la ADMINISTRACION TRIBUTARIA como a sus aplicaciones,
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ (EXPERTO)

Nombre del experto:
JOSE FELIPE VILLANUEVA BUTRON
Grado profesional: Maestria { X)
Doctor ( )
Area de Formacion académica:
Clinica ( ) Educativa ( X )
Social ( ) Organizacional ( X )
“Areas de experiencia profesional:

Gestion Publica en Gobiemos Regionales y Locales
Instituciéon donde labora: Consultor Independiente
Docente Universitario de Pre y Post grado

Tiempo de experiencia profesional en el area :
2 a4 anos ( )

MasdeSanos (X )

Experiencia en Investigacion Psicométrica :

Trabajo(s) psicométricos realizados (2)

Titulo del estudio realizado
“APLICACION DEL MODELO DE DESARROLLO ESTRATEGICO Y SU IMPACTO EN LA
CULTURA EMPRESARIAL DE LA LE.P. “NUESTRA SENORA DE LAMERCED" - PIURA,
2020"




2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar linglisticamente el contenido de instrumento, por juicio de expertos.

3. DATOS DE LA VARIABLE CULTURA TRIBUTARIA

Nombre de la Prueba: Cuestionario de la cultura tributaria

Autor : Jaime Stiven Gonzales Alcedo
Administracion: Individual o colectiva

Tiempo de aplicaciéon: 10 minutos

Ambito de aplicacion: Trabajadores de Gerencia de Rentas de la MPS

Significacion: Este cuestionario consta de 12 preguntas y contiene
tres dimensiones de cultura tributaria. La primera es
la Informativa que tiene cuatro items sobre el
conocimiento tributario. La dimensién Motiva que
mide la percepcion de los contribuyentes a través de
dos indicadores y cuatro items, y la dimensién
Operante que incluye el accionar ante los tributos y
se mide por medio de tres indicadores.

4. SOPORTE TEORICO

_ Variable | |

ariavie

Es un oonjunto de cntenos de carécter
juridico que regulan las acciones y
labores de los tributarios mediante las
Informativa | Leyes, Decretos Leyes, Decretos
Supremos, Decretos de Urgencias,
entre otras normas legales. (Trinxet,

CULTURA 2015)
TRIBUTARIA Son las percepciones sobre el
Motiva compromiso de los contribuyentes.

(Solérzano, 2012)
Se refiere al comportamiento y
accionar ftributario de las personas
segun su educacidon y conocimiento.
(Solérzano, 2012)

Operante




5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacién le presento el Cuestionario sobre Cultura Tributaria elaborado por el
autor con escala de medicion ordinal. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segln corresponda.

o indicador que

Categoria Calificacion | Indicador
;Ir:gtg:?ple o El item no es ciaro.
CLARIOND | El item requiere bastantes
El item se - modificaciones o una modificacion muy
conhorande 2. Bajo Nivel ' grande en el uso de las palabras de
f4 cilrrrrznte os - acuerdo con su significado o por la
déscir Stlj | ordenacion de {as mismas.
sintéct'ica y 3. Moderado ' Se requiere una modificacion muy
sembntica son nivel 3 especifica de algunos de los términos
adecuadas. | del item. . .
4. Alto nivel 3 E] item es claro, tiene semantica y
' sintaxis adecuada.
1. totalmente en ]
desacuerdo (no | El item no tiene relacion légica con la
cumple con el - dimension.
COHERENCIA criterio) ‘
El item tiene fsapes;s:'gg | El item tiene una relacion tangencial
relacion logica aculgrd 0) ' lejana con la dimension.
con la dimension 3 Ac — - -
. Acuerdo . El item tiene una relacién moderada con

(moderado nivel ) ' la dimension que se esta midiendo.

esta midiendo, 4 Totalments de |
Abugrzo ( altz e | El item se encuentra esta relacionado
nivel) - con la dimension que esta midiendo.
| El item puede ser eliminado sin que se
1 No cumple con | vy
s ' vea afectada la medicion de la
RELEVANCIA el criterio | dimension.
El item es ' El item tiene alguna relevancia, pero otro
ceancialn 2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
; | éste,
importante, es :
decir debe ser :i.vf:loderado : El item es relativamente importante.
o, 4. Alto nivel | El item es muy relevante y debe ser

| incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE LA CULTURA
TRIBUTARIA

DIMENSION INFORMATIVA;
El objetivo de esta dimension es medir la educacion y el nivel de conocimiento de
los ciudadanos en relacion a las obligaciones tributarias.

. Observacion/
INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia | =~ . ..
Conocimiento | 1. ¢Los  contribuyentes
normative- | poseen conocmiento 4 4 4 -
tributano sobre las leyes tnbutarias?
2. (Qué tan seguido el
estadoc & través de
. instituciones publicas vy
Ed‘t‘::a‘;: 0 |privadas  brinda  la| 4 4 4 .
suficiente  informacion  y
capacitacion en materia
tributaria?
3. (Con qué frecuencia
existe una interaccion entre
los contribuyentes y la 4 4 4 i
entidad edi sobre el
Coniin , empleo de los tributos
ributasia recaudados?
4. Considera que Ila
educacion tributania
cumple un ol fundamental 4 4 4 -

en el cumplimiento delos
tributos?




DIMENSION EMOTIVA:
El objetivo de esta dimensidn es conocer la percepcion de los contnbuyentes en
relacién al cumplimiento de las obligaciones tributarias,

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion/
Recomendacion

Emociones del
contnibuyente

5. La ‘endencia de los
contribuyentes es
satisfactoria en refacién al
pago de sus obligaciones
fributanas.

Percepcion
Tributaria

6. La poblacidn tiene una
mejor forma de percibir el
cobro de 1os tributos.

7. Se promueve la
conciencia tributana
empleando campafias que
motiven a los ciudadanos a
cumplir con sus pagos
tributarios,

8. Los contribuyentes
cumplen con los tributos en
forma voluntaria con la
convicaidn de contribuir al
desarrollo social de la
provincia.




DIMENSION OPERANTE:
El objetivo de esta dimensidn es conocer el comportamiento de los contribuyentes
frente a las obligaciones tributarias.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacién/
Recomendacién

Respuesta
Ciudadana

9. El contribuyente
responde ante |a autoridad

con el pago responsable de
tributos.

Actuacion
Municipal

10. Las acciones de la
institucion son favorables
respecto de los
compromisos fiscales que
asume la poblacién.

Comportamiento
ante el Fisco

11. Los contribuyentes
mantienen optimo
comportamiento ante el

pago oportuno de los
tributos,

12. El proceder de la
administracion  tributaria
municipal resulta eficaz.

Ah%ﬁhu_.__% )
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items del instrumento
CUESTIONARIO SOBRE LA CULTURA TRIBUTARIA, que el investigador Jaime
Stiven Gonzales Alcedo, usé para su trabajo de tesis de maestria en Gestion Publica
“Nivel de Cultura Tributaria en la Recaudacion del Impuesto Predial de la
Municipalidad Provincial de Sullana, ano 2020".

El instrumento mide, la vanable X: CULTURA TRIBUTARIA Los items de los
instrumentos muestran en general 1. Claridad (se comprende facilmente, su sintactica
y semantica son adecuadas), 2. Coherencia (tienen relacién légica con la dimension o

indicador que miden) y 3. Relevancia (son esenciales o importantes, deben ser
incluidos), y son consecuentes con mediciones previas que han surgido de
investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el
referido investigador.

Sullana, 20 de mayo de 2021.

JOSE FELIPE VILLANUEVA BUTRON
Consultor Derecho Publico



Respetado juez:
Usted ha sido seleccionado para evaluar al instrumento CUESTIONARIO
SOBRE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL. La evaluacion del

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando tanto al area
investigativa GESTION PUBLICA de la ADMINISTRACION TRIBUTARIA como a

sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ (EXPERTO)

Nombre del experto:

Eda Sernaqué Sermnqué
Grado profesional: Maestria ( % )
Doctor  ( )
a de Formacién académica:
Clinica  ( ) Educativa ( x)
Soclal  ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: Gestién Pablica

Institucién donde labora: Municipalidad Provincial de Sullana

Tiempo de experiencia profesional en el area:
2 a 4 afos {: 2

Masde 5afios ( x )

Experiencia en Investigacién Psicométrica: 2

Trabajo(s) psicométricos realizados 1

Titulo del estudio realizado: MEJORA DE LA GESTION EN LA
TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD DE SULLANA. SHODARENGIR OE

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar linglisticamente el contenido de instrumento, por juicio de expertos.

g0 e S
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3. DATOS DE LA VARI

Nombre de la Prueba:

Autor:
Administracion:
Tiempo de aplicacion:
Ambito de aplicacion:

Significacion:

4. SOPORTE TEORICO

ABLE RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Cuestionario de la recaudacion del impuesto predial
Jaime Stiven Gonzales Alcedo
Individual o colectiva

10 minutos
Trabajadores de Gerencia de Rentas de |la MPS.

Este cuestionario consta de 15 preguntas y contiene
cuatro dimensiones de la recaudacion tributaria. La
primera consignacion contiene tres items sobre el
registo de los contribuyentes. La dimensién
recursos que mide los fondos humanos y materiales
de la municipalidad a través de cinco indicadores.
La dimensién Axiomatica, que mide los valores que
presenta el contribuyente ante el pago del tributo y
la vigilancia que mide el control y fiscalizacion de la
administracién tributaria sobre la recaudacion del
impuesto y consta de tres indicadores.

Variable Dimensiones Definicién NP

Consignacién | pago de impuestos a cargo de la

Es el sistema disefiado para el mat"se.]'d-
de la informacion tributaria referente al

municipalidad. (Venetributos, citado por
Wharton, 2019) i

RECAUDACION
DEL IMPUESTO
PREDIAL

p—— motivadoras del cumplimiento y la

Evalia el desempeiic de medidas

asesoria para la ensefianza tri
(Prieto, 2009) P

Axiomitica | P2 entender y asumir que todo lo que

Es un atributo o habilidad del individuo

le sucede es consecuencia de
. sus
decisiones y acciones. (Pinilla, 201 7)

Vigilancia |impuestos, tomando en cuenta la

Son las acciones de la gestién tributaria
para la correcta recaudacién de

:ermwcl(?n. (St{peﬂntendencla Nacional
e Administracion Tributaria, 201 7,p.5)

5
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5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:
presento el Cuestionario sobre Recaudacién del Impuesto
Predial, elaborado por el autor con escala de medicion ordinal. De acuerdo con los

A continuacion, le

—_—

Calificacién

[ Categoria |
f T No cumple con el

El item no es claro.

CLARIDAD criterio
El item se 2. Bajo Nivel

comprende

El item requiere bastantes modificaciones o

una modificacién muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado o

por la ordenacién de las mismas.

faclimente, es

decir, su sintdctica 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

y seméntica son
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Allo nivel adectmda.
1. lotalmente en
dosacplmrdo (no El ftemn no tione rolacién légica con la
cumple con el dimonsién.
COHERENCIA criterio)
2. Desacuerdo
El tem tiene RN El ftom teno
relacion logica con (bejo nivel de con la d‘mu‘::’mhdén T
la dimensidn o acterdo )
indicador que esté 3. Acuerdo ) El item tiene una relacién moderada con la
midiendo. (moderado nivel ) | dimensién que se ostd midiendo.
4. Tolaimente de
Acuerdo (alto El item se encuontra osta relacionado con la
nivel) dimension que estd midiendo.
RELEVANCIA | | No cumple con el | El item puede ser eliminado sin que se vea
criterio afectada la medicion de la dimensién.
El ltem os esencial El item tiene alguna relevancia, pero otro
oimportante, es | 2 Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
decir debe ser ésto.
incluido. | 3. Moderado nivel | El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El itlem es muy relevante y debe ser incluido.

siguientes indicadores califique cada u

no de los items segun corresponda.

Leer con detenimiento los items y calificar en un.
de : a escala de 1 a 4 su valoracién
como solicitamos bninde sus observaciones que considere pertinente -

t“o cumple con el crilerio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

| 4. Alto nivel

%-
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DIMENSIONES  DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE LA

RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

DIMENSION CONSIGNACION:

esta dimension es identificar el registro de los contribuyentes en el

El objetivo de
Sistema de Tributacién Municipal para la recaudacion.
Observaclon/
FD!CADORES Item Claridad | Coherencla | Relevancia | oo 0 o cion
1 La base de datos
del sistema municipal
Datos en SGTM | permite gestionar 4 4 4
adecuadamente el cobro
del impuesto predial.
2 El calculo del
Cémputo del [impuesto  predial  se
tributo gestiona 4 4 3
apropiadamente
La informacion sobre el
contribuyente consignada
Informacion del [en la base de datos
Contribuyente | permite a la administracién 4 4 4
tributaria efectivizar el fin
de recaudacion.

S

rtorwacs cre Dareicarees



ocer los recursos humanos y materiales que

El objetivo de esta dimension es con
tiene la Municipalidad para efectivizar la recau

FDOCADORES ] ftem Claridad

Las estrategias aplicadas

Estrateglas de |[por 18 Municipalidad de

recaudacion | Sullana hacen factible la

recaudacion del impuesto

prediai

La atencién brindada a los -]

contribuyentes

funciona coherentamente.

Orientacién al q": .imu:,: ':"““"d‘"

conkibuyants contribuyente sobre la

finalidad de la recaudacion 3 4

tributaria se refleja en el

cumplimiento de metas de

su drea.

Los Iramites para la

Procedimientos | recaudacion tributaria
municipales [son  pasibles de 4 4 4

entender para los

contribuyentes.

Los  contrbuyentes se

muestran agradecidos por el p

Atencinal [, .- y explicacién brindados 5 i

4

contribuyente | o 13 entidad recaudadora

dacion del impuesto predial.

Observacién/
Coherencla | Relevancia Recomendacién

sobre el importe de la deuda
tributaria.

Prtmrwecks crn Tareioaneme



DIMENSION AXIOMATICA:

El obje!

de la provincia reflejados en la recaudacion de im

tivo de esta dimension es conocer los valores que
puesto predial

poseen los contribuyentes

Observacién/

Fn—oocmones ! ftem

Clarida | Coherencl

d

Relevancia

Recomendacion

Cumplimiento
del impuesto

Los contribuyentes
cumpien con el pago del
Impuesio predial al

Responsabiiida
ddola

vencimiento del periodo.
Los coniribuyentes asumen
con responsabilidad la
deuda tributaria por
concepto  de  impuesto
predial que doben pagar.

Se aprecia que el
contribuyente cumple con
el pago por impuesto
predial al notificarle la
ejecucion coactiva.

A  pesar de los

Demora en los | "@0uerimientos  de  pago

pagos

elcontribuyente demora en
efectuario,

/.
Va1 e Yo
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items del instrumento
CUESTIONARIO SOBRE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL, que el
investigador Jaime Stiven Gonzales Alcedo, usé para su trabajo de tesis de maestria
en Gestién Pablica “Nivel de Cultura Tributaria en la Recaudacién del Impuesto

Predial de la Municipalidad Provincial de Sullana, aino 2020".

El instrumento mide, la variable RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL. Los
ftems de los Instrumentos muestran en general 1. Claridad (se comprende
facilmente, su sintactica y seméntica son adecuadas); 2. Coherencia (tienen relacion
légica con la dimension o indicador que miden) y 3. Relevancia (son esenciales o
importantes, deben ser incluidos); y son consecuentes con mediciones previas que

han surgido de investigaciones precedentes en el tema.
En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el

referido investigador.

Sullana, 20 de mayo de 2021.

S (2, 2 o Sy
EDA SERNAQUE SERNAQUE

Mg. en Gestion Piblica.
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1A:

ensién es determinar el control que se ejerce en la

El objetivo de esta dim
recaudacion de tributos.
u— o 3 Coherenci Observacion/
c"'m“’ogss e Ctaridad a Relovancia Recomendacion
e “Ila gerencia  controla
( periddicamente la
| Control fiscal | rocaudacion por impuesto El 3
predial que se percibe en
/ las subgerencias.
[ La  suporvision
" tributarla  garantiza la
adecuada administracion 4 4
del i esto.
r'Adnﬂndstradény] g
| supervision de
recaudos La supervision
[ tnbutaria garantiza
f la adecuada 4 4
‘ administracién del
L impuesto.
% '_;_- A mmmnnnnn
el Y 1 ’ .
EDA SERNAQUE SERNAQUE
DNI. 02615067
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ANEXO 5.
Confiabilidad estadistica variable Recaudacion del Impuesto Predial

Los
La cofvdad de
contrBrentes Los Los Se aprecia | Apessr | Lagerenca La gerenca
formacion ormac
= bceﬂ:'e i urmd Las estratopas| Los trimites pik hm:::‘ a an se muestran | contnbuye | contribuyent que el de b controla - mpulsa
B cdiculo ot te apicadas por para S . 5 agradecdos por ntes e asumen |c b pesiod | opectunamente
Py " del i iy a recaudacion 'h e eltratoy cumplen con to cumple | entos de o la "' "':' lacobranzace la] S
ph mpuasto Rrd Municipaldad |  tributara exphcacian conel | responsabild | con of pago | pago el | recadacan deuda trbutaria
emite Basn v datos finaliced do la | contribuyw Lo Earantizale u
Tloner predidd se e d b de Sullana | son pasities xa 4én pes brindados por la] pago del | adla deuda por contzibuy |por irguasi ot QUi W
e i pstiona e hacen factbie | de wntender o M-i(. o entidad impuesto | trbutars por ] impuesso e prodislgee | encuntrs en lay M
A oo funciora 1 admmistrac
cele od | Mbutaris s recaudacdn|  para los rollsened | o ate recaadadors | gvetal al | coneepto de | peedal sl | demora | e percibe en o ded respect e A
I ments o fin del impuesto | contribuyent s % wokre o impuesto | notificacte la o i ny wibgerencis
rodial P predial, e & A importe de o de! predisl gue | ciecodon |efectuario | subgerencas para garantizar
" A douds perioda. | deban pagar. | coactiva. A 1a recasdacion.
drea.
tnbutarl,
2 3 3 L) 2 2 3 3 1 1 2 2 3 3 3 35
2 3 2 2 2 2 3 3 1 1 2 2 3 3 3 34
2 i 2 3 2 3 ) 1 1 ! 2 ) b 3 ) Ll
2 3 3 2 2 2 3 3 1 1 2 3 E) 3 3 6
2 3 3 3 2 I 2 3 1 i 2 3 3 L) 3 n
J 3 A 1 7 ! i 3 1 1 L 3 4 i 3 »
2 3 2 2 2 3 2 3 1 2 2 3 3 3 3 36
2 3 3 z 2 2 3 3 1  § 2 2 2 L) 3 34
2 1 2 ? 1 ) 3 i 1 1 1 3 q 1 ) 1
2 i 2 2 2 3 3 3 1 2 1 2 2 3 3 g
2 3 2 2 2 3 3 2 1 1 1 2 2 3 3 N
2 E) 2 L 1 2 3 2 1 2 1 2 2 3 3 3
2 1 2 p 2 2 2 2 1 2 1 3 2 3 3 31
2 2 2 2 2 i 2 2 1 2 1 2 2 1 \ n
3 3 2 L ? 2 2 2 1 2 1 3 2 3 3 3
2 2 2 2 2 1 3 2 1 1 1 3 2 3 3 3
2 1 1 3 2 A A 2 1 2 1 2 2 1 ) )
3 3 1 I 3 3 3 2 1  § 1 2 2 3 3 i3
3 3 1 2 2 3 2 2 1 1 1 2 2 3 3 31
£ : 1 L 5 3 2 2 1 : 1 3 1 3 i 2
| o016 | o016 ] o04a7s | o | 02 | o275 | 024 | o025 | o | 02475 | 02ers | 024 | 02255 | o | o |




Donde:
K: El niumero de items
$Si’: Sumatoria de Varianzas de los items
S¢’: Varianza de la suma de los Items
a: Coeficiente de Alfa de Cronbach




ANEXO 6.
Confiabilidad estadistica variable Cultura Tributaria

1: Cultura tributaria -
viiirds W la conciencia | cumplen con  defa  dala

s ducack ributaria | los tributos en msiitucion son m.nm: sdmnistraci

e Pl La poblacion | campafias que | voluntania con | contribuyente | respecto e | comportamie | Municipal

on ok tieneuna | motiven a fos | &a conwiccion respondeantel o | pioanteel | resula

ma enel | on reiacisn al [mejor forma de| ciudadancs & |de contribuir ai| s autorided | compromisos | page | eficaz pars

wlora N8 108 coblode los | suspagos | socisidels | responssble | asumels pago de

1 2 1 3 1 2 3 1 2 2 1 3 22
1 2 1 3 1 2 3 1 2 2 1 3 22
1 2 1 3 1 2 3 1 2 2 1 2 21
1 1 1 3 1 2 2 1 2 2 2 2 20
1 1 1 3 1 2 2 1 1 2 2 2 19
1 1 1 3 1 2 2 1 1 3 2 2 20
1 1 1 3 1 2 2 1 1 3 2 2 20
1 2 1 3 1 2 2 1 1 3 2 2 21
1 1 1 3 1 2 2 1 1 3 2 2 20
1 2 1 3 1 2 3 1 1 3 1 2 21
1 2 1 3 1 2 2 1 1 3 2 3 22
2 2 1 3 1 2 3 1 1 3 1 3 23
2 2 1 3 1 2 3 1 2 3 1 3 24
2 2 1 3 1 1 3 1 2 3 2 3 24
2 2 1 3 1 1 3 1 2 3 2 2 23
2 1 1 3 1 1 3 1 2 3 2 3 23
2 1 1 3 1 1 3 1 2 2 2 2 21
2 2 1 3 1 1 2 1 2 2 1 2 20

| 0,237654] 0,23765432 | 0 | 0 | 0 | 0.2006173 | 0,2469136 | 0 | 0,2469136 | 0,2376543 | 0,237654 0.237654 |

g 2
a = K |28
o= 0,8815029] K -1 Sr° s 1,8827)
Donde: K: El nimero de items
| k= 20 | SSi*:  Sumatoria de Varianzas de los Items
S¢:  Varianza de la suma de los ltems

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach



ANEXO 7.
Autorizacion para difusién de informacion institucional.

Municipalidad Provincial de Sullana

SASO DEL BICENTENARIO DEL PERLU: 200 AROS DEINDEPENDENCIAY

Sullana, 09 de junio de 2021,

AUTORIZACION PARA DIFUSION DE INFORMACION
el s Admlnlstrutivn NOLSTE
VISTO:

El documento de ln referencia, yo POWER SALDARA SANCHEZ, en mi calidad
de representante de ln Municipalidad Provineial de Sullana, AUTORIZO al Sr.
JAIME STIVEN GONZALES ALCEDO, identificado con DNI N®71987204,
para emplear el nombre de la institucion municipal en ln investigacion denominada
“Nivel de Culturn Tributaria y Recaudacion del Impuesto Predial en In
Municipalidad Provineial de Sullana, aiio 20207, estudio necesario para obtener
el grado de Magister en Gestion Piblica.

Sin otro particular, se firma la presente autorizacion,

Atentamente,

/1




ANEXO 8.
Consentimiento para aplicar instrumentos al personal de la MPS.

Maunicipalidad Provincial de Sullana

“ARO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA®

Sullana, 09 de junio de 2021.

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

VISTO: La solicitud ingresada con ¢l Exp. Administrativo N°015783,

POWER SALDANA SANCHEZ, en mi calidad de representante de la
Municipalidad Provincial de Sullano, AUTORIZO a la Gerencia de Administracion
Tributaria, o brindar las facilidades en I aplicacion de la encuesta para la
investigacion depominada: “Nivel de Cultura Tributaria y Recaudacion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Sulluna, afio 2020, que ¢l
Sr. JAIME STIVEN GONZALES ALCEDO, se encuentra desarrollando con el
fin de obtener el grado de Magister en Gestion Piblica.

Sin otro particular, se firma ¢l presente consentimiento informado,

Atentamente,




ANEXO 9.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO Anélisis de la Cultura Tributaria y Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Sullana del afio 2020.

FORM. PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVOS

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA GENERAL:

¢ Cudl es la relacion entre la
cultura tributaria

Sullana afio 2020?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS:

¢ Cudl es la conexion entre

la dimensién informativa y HO: la cultura tributaria no se

la recaudacion del impuesto vincula significativamente con el
predial en la municipalidad recaudo del impuesto predial
del contribuyente en la
Municipalidad Provincial de
¢,Cudl es la conexion entre Sullana afio 2020.

la dimension motiva y la

recaudaciéon del
predial en la Municipalidad
Provincial de Sullana?

provincial de Sullana?

¢ Cudl es el vinculo entre la
dimension operante y el
ingreso del impuesto predial
en la Municipalidad
Provincial de Sullana, 2020.

HIPOTESIS GENERAL

el H1: la cultura fiscal tiene un
recaudo del tributo predial nivel de significancia con el
en la Municipalidad de recaudo del tributo predial del
contribuyente en la
Municipalidad Provincial de
Sullana afio 2020.

OBJETIVO GENERAL:

Determinar la relacion entre la
cultura tributaria y el recaudo del
tributo predial en la Municipalidad
de Sullana afio 2020.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer la conexion entre la
dimension informativa y la
recaudacion del impuesto predial en
la municipalidad provincial de
Sullana, 2020.

Analizar la conexion entre la
dimension motiva y la recaudacién
del tributo predial en la Municipalidad
Provincial de Sullana, 2020.

Definir el vinculo entre la dimension
operante y el ingreso del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial
de Sullana, 2020.

VARIABLE: Cultura Tributaria

. . . Escala de
Dimensiones Indicadores e
medicion
Conocimiento
Informativa normativo-
tributario _
Educacion en (Sé;empre
trlbutos_ 5 Casi
Comunicacion siempre
tributaria (4)
Emociones del Algunas
. i veces
Motivas contnbuygnte A
Percepcion 3
Tributaria Casi
Respuesta nunca
Ciudadana ﬁ)
Respuesta lunca
Operante Actuacion @)
Municipal
Accién

Comportamiento

ante el Fisco

Fuente: Roca Ruano, C. (2011). Estrategiaspara

la formacién de la cultura tributaria.
Asamblea General del CIAT N° 42, Serie
Tematica Tributaria N° 15. Guatemala.



VARIABLE: Recaudacion del impuesto predial

Dimensiones Indicadores / rasgos Escala de
medicion
Datos en SGTM
Cémputo del
Consignacion tributo
Informacion del .
contribuyente. Ordinal
Estrategias para .
recaudacion Siempre
Procedimientos () .
Recursos Municipales Casi
Orientacion al siempre
contribuyente (4)
Algunas
veces
3)
Casi
nunca
(2)
Nunca
(1)
Atencién cordial al
contribuyente
Cumplimiento del
Impuesto
Axiomatica Responsabilidad
de la obligacion
tributaria
Demora en los
pagos
Control fiscal
Vigilancia Administracion y

supervisién en
recaudacion

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas(2004).
Manuales para la mejora de la recaudacion del

Impuesto Predial.



ANEXO 10.

Tabla sobre el nivel de Cultura Tributaria - Municipalidad Provincial de Sullana.

Tabla 1: Analisis de los resultados

Informativa Motiva Operante consignacion Recursos Axiomética Vig(;:il)anrlcr:(i)? y
k4
2
S f % f % f % f % f % f % f %
Alto 23 26,4 16 18,4 24 27,6 17 19,5 22 25,3 26 29,9 19 21,8
Medio 32 36,8 43 49,4 33 37,9 40 46,0 26 29,9 28 32,2 34 39,1
Bajo 32 36,8 28 32,2 30 34,5 30 34,5 39 44.8 33 37,9 34 39,1
Total 87 100 87 100 87 100 87 100 87 100 87 100 87 100

Fuente: Cuestionario aplicado al grupo de estudio

Fecha: Junio 2021

En la tabla 1 de los resultados obtenidos se observa que la Municipalidad provincial de Sullana necesita optimizar

los procesos relacionados con las dimensiones Informativa, Motiva y Operante en el marco de la cultura tributaria. Asi

mismo, es de gran necesidad el mejorar las dimensiones: consignaciéon, Recursos, Axiomatica y Vigilancia y Control

asociadas con la recaudacién del impuesto predial.



Tabla 2: Identificacion del nivel de desarrollo de la cultura tributaria

' Informativa Motiva Operante

©

% f % Estadigrafos  f %  Estadigrafos f % Estadigrafos
Alto 23 26,4 —==0,90 16 184 —= =086 24 276 —==0093
Medio 32 36,8 S=079 43 494 s=0,70 33 379 s=079
Bajo 32 36,8 CV=878% 28 32,2 Cv=814% 30 34,5 CV=849%
Total 87 100 87 100 87 100

Fuente: Cuestionario aplicado al grupo de estudio
Fecha: Junio 2021

En la tabla 2 de los resultados encontrados respecto al nivel de desarrollo de la cultura

tributaria, segun el estudio percibe la dimension informativa en un nivel entre medio y

bajo, con un 36,8%; la dimension motiva con un 49,4% en un nivel medio; al igual que

la dimension operante con un 37,9%, lo cual implica que la municipalidad de Sullana

necesita mejorar los procesos, exactamente, relacionados con la cultura tributaria.

Tabla 3: Identificacién del nivel de desarrollo de la recaudacion del impuesto

predial

" consignacion Recursos Axiomatica Vigilancia y Control

(5]

é f % Estadslgrafo f %  Estadigrafos f % Estadigrafos  f % Estadigrafos
Alto 17 195 = =085 22 253 = =082 26 299 = =09 19 218 = =094
Medio 40 46,0 s=072 26 299 =080 28 32,2 sS=082 34 391 s=077

Bajo 30 345 CV=847% 39 448 CV=975% 33 37,9 CV=89,1% 34 39,1 CV=8L9%
Total 87 100 87 100 87 100 87 100

Fuente: Cuestionario aplicado al grupo de estudio

Fecha: Junio 2021



