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Resumen

El estudio se realiz6 con el proposito de determinar la relacién entre la gestion
documental y la gestion de la informacion en una unidad médico legal en Lima,
2021. En cuanto a la metodologia, la investigacion es de tipo basica, de enfoque
cuantitativo, de nivel correlacional y disefio no experimental con una muestra de 47
trabajadores encargados de la gestion documental y la gestion de la informacion de
la Unidad Médico Legal. La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario en escala Likert. Los resultados identificaron una gestion documental
de nivel bajo en 38.3% y una gestidon de la informacion de nivel medio en 42.6%.
Asimismo, mediante Rho de Spearman se obtuvo correlacion significativa entre la
gestiébn documental y la gestion de informacién a un grado moderado de ,472;y
segun dimensiones, la gestion de contenidos digitales, la gestién del cambio y la
gestion de arquitecturas informacionales se relacionaron significativamente con la
gestion de la informacion (aunque de grado bajo en el caso de las dos ultimas). No
obstante, la gestion tecnoldgica no resulté estar correlacionada. Se concluy6 que,
de mejorar la gestion documental, también mejorara la gestion de la informacion en

la unidad médico legal.

Palabras clave: Gestidn, documental, informacioén, unidad médico legal.
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Abstract

The study was carried out with the purpose of determining the relationship between
document management and information management in a medical legal unit in
Lima, 2021. Regarding the methodology, the research is of a basic type, quantitative
approach, level correlational and non-experimental design with a sample of 47
workers in charge of document management and information management of the
Medical Legal Unit. The technique used was the survey and the instrument was the
Likert scale questionnaire. The results identified a low-level document management
in 38.3% and a medium level information management in 42.6%. Likewise, using
Spearman's Rho, a significant correlation between document management and
information management was obtained at a moderate degree of .472; and according
to dimensions, digital content management, change management and informational
architecture management were significantly related to information management
(although to a low degree in the case of the last two). However, technology
management did not turn out to be correlated. It was concluded that, by improving
document management, the management of information in the medical legal unit

will also improve.

Keywords: Management, documentary, information, legal medical unit.

viii



l. INTRODUCCION

En la actualidad, hablar de gestion de documentos, se encuentra referido al acceso
de la informacion por parte del usuario en cualquier momento y en cualquier lugar,
porque no solo implica la conservacion de la documentacion en las instituciones
publicas o privadas; asimismo tiene un peso adicional en las instituciones publicas,
debido a la reglamentacién establecida mediante leyes sobre la transparencia y el
acceso a la informacion; en ese sentido, los documentos administrativos son una
de las fuentes de informacibn mas importantes en tiempos modernos. De lo
anterior, la gestion documental es muy importante para todo tipo de institucion
publica; ejemplo de ello, en Palestina es considerada una de las instituciones mas
importantes, ademas es responsable de proporcionar seguridad y justicia social
sobre los pensionistas; su sistema es el mas importante en el que depende la
gestion de documentos y se ha complementado por diversas leyes y reglamentos,
debido a su contenido de informacion valiosa, siendo sustentada por la multiplicidad

de leyes que los protege (Khair, Abu-Naser, & Al Shobaki, 2019).

Ahora bien, la revolucién tecnolégica esta cambiando la gestiébn documental
tradicional del uso simple de papel a medios digitales; las instituciones publicas
necesitan sistemas de informacion que faciliten la gestiéon de los documentos
generados durante sus procesos en una plataforma digital. El desarrollo de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion facilité la transferencia de
documentos a plataformas digitales, lo que provocoé la aparicién del Sistema de
Gestion de Documentos Electronicos (EDMS) (Ayas & Yanartas, 2020). Las
instituciones en la actualidad emplean el uso del EDMS para mantener registros de
forma segura y mejorar los procesos, de ejemplo: Espafia y su implementacién de
una plataforma virtual donde engloba toda la gestion documental del pais, le sigue
Colombia, con su gestion documental nacional para entidades, a través de su
Archivo General de la Nacién, adicional a también tiene una propia entorno virtual
para su gestion documental de su Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses (Alarcon, 2020).



A nivel nacional, existe la problematica sobre la implementacion de un modelo
de gestion documental, desde el 2017 segun la Resolucion de Secretaria de
Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/SEGDI se aprobd el Modelo de Gestion
Documental (MGD) con la finalidad de movilizar el intercambio documentario entre
entidades publicas para reducir costos y tiempos, pero al 2020 la situacion no
avanzado, la pandemia ha dejado al descubierto las deficiencias en el sistemay en
otros casos los acelerado adaptarse de manera obligatoria (Cybersec Consult S.A.,
2018). A la actualidad, el Perl no se a quedado atras en la insercion en materia
tecnolégica, la aparicion del DNI electronico (Resolucion Jefatural N° 000221-
2019/JNAC/RENIEC) esta sirviendo para el mejor uso de la gestién documental en las
instituciones publicas, la masificacion de esta herramienta (Resolucion Jefatural N° 78-
2016/INAC/RENIEC) permite que via virtual se pueda realizar consultas en Registro
Nacional de Estado Civil (RENIEC), Sistema de Gestion Documental (SISGEDO),

Expediente Judicial Electrénico (EJE), Beca 18 y permite la firma digital.

A nivel descentralizado, no se avanzado mucho en tema de gestién documental,
a comparacion de las instituciones publicas de otros paises que prestan atencion a
la nueva era tecnoldgica, a los nuevos cambios, en especial en la Unidad Médico
Legal de Lima, de alcance del Ministerio Publico — Fiscalia de la Nacion, a la
actualidad solo cuentan con una gestion documental tradicional a pesar de
encontrarnos en la cuarta revolucion industrial con todos los cambios tecnoldgicos.
En la Fiscalia de la Nacién se tiene una pagina web que contribuye en el proceso
de la digitalizacion, pero el alcance de las funciones sobre los contenidos en temas
de gestién documental no se encuentran explicitos y dificulta el proceso de acceso
a la informacion, es por eso que la institucion central de la Unidad Médico Legal |
de Lima tampoco lo cuente y solo manejan la manera tradicional, incumpliendo las

leyes de modernizacién del sector publico en el Peru.

En esa linea se formula la pregunta de la investigacion: ¢ Cual es la relacion
entre la gestion documental y la gestion de la informacién en una unidad médico
legal en Lima, 2021?, Teniendo como preguntas especificas: i) ¢Cual es la
asociacion entre la variable gestion documental con la dimension gestion de
contenidos digitales en una unidad médico legal en Lima, 20217?; ii) ¢ Cual es la

asociacion entre la variable gestion documental con la dimensién gestion del



cambio en una unidad médico legal en Lima, 20217?; iii) ¢, Cual es la asociacion entre
la variable gestion documental y la dimensidn gestidén tecnolégica en una unidad
médico legal en Lima, 20217?; iv) ¢ Cudl es la asociacion entre la variable gestion
documental y la dimension gestion de las arquitecturas informacionales en una
unidad médico legal en Lima, 2021?. Asimismo, se justifica teéricamente debido a
que las variables gestion documental y gestion de la informacion generan valor a
las entidades publico y privada sobre el uso de los medios tecnoldgicos en la
gestiébn documental, el aporte tedrico de la relacion contribuye a la innovacion y

sobre todo a contrastarse con las nuevas investigaciones.

Se justifica metodolégicamente, porque la investigacion contrastara hipotesis
mediante técnicas estadisticas establecidas. El nivel de pericia es correlacional el
cual se comprobara bajo nivel de significancia y correlacién, ademas, cumple los
criterios de consistencia estadistica, lo que hace a la investigacion viable. En cuanto
a la justificacion practica, los involucrados se identificaran con el impacto que podria
causar la gestion de la informacién en la gestion documental, esta investigacion
permite generar la resiliencia de los involucrados y por lo tanto llevar a otro nivel la

institucion publica para cerrar brecha digital y de llegada a la poblacion.

Por todo ello, se plantea como objetivo general determinar la relacién entre la
gestién documental y la gestion de la informacién en una unidad médico legal en
Lima, 2021. Ademas, tiene como objetivos especificos: i) Identificar la asociacién
entre la variable gestion documental con la dimension gestion de contenidos
digitales en una unidad médico legal en Lima, 2021, ii) Identificar la asociacion entre
la variable gestion documental con la dimension gestion del cambio en una unidad
médico legal en Lima, 2021; iii) Identificar la asociacion entre la variable gestion
documental y la dimension gestion tecnoldgica en una unidad médico legal en Lima,
2021; iv) Identificar la asociacion entre la variable gestion documental y la
dimensién gestidn de las arquitecturas informacionales en una unidad médico legal
en Lima, 2021.

Por ultimo, el resultado del objetivo general se corrobora mediante la hipotesis:
Existe relacién significativa entre la gestion documental y la gestibn de la

informacion en una unidad médico legal en Lima, 2021.



ll.  MARCO TEORICO

Las investigaciones que resultan de la relacionar a las variables gestion documental
y gestion de la informacion estd establecidas de manera independiente y con
relacion a los indicadores expresos tanto en el entorno internacional como el
nacional; en ese sentido a nivel internacional, Koptyakova et al. (2019) en su
investigacion tuvo el objetivo analizar la eficiencia del desarrollo y despliegue de
sistemas automatizados de gestibn documental electrénica en unidades
municipales, fue una investigacién cuantitativa, descriptiva con informacion
primaria. El resultado demuestra que la introduccién de un sistema de gestion de
documentos electronicos incrementa la confiabilidad de toda la infraestructura
dentro de la administracion municipal, pero se debe tomar en cuenta también los
aspectos negativos en el proceso relacionado con la integracion a las nuevas
tecnologias, formacion del personal, reequipamiento, motivacion de la direcciéon

para utilizar sistemas de gestion de documentos electronicos.

Lépez (2019) en su investigacién tuvo por objeto relacionar la gestion
documental como un criterio de buenas préacticas frente al ahorro del papel, sin
dejar de lado sus funciones. Es una investigacion de analisis documental y causa
efecto para determinar la relacion. Se concluy6 que la buena praxis de una gestion
documental electronica puede contribuir a mejorar la infraestructura digital en la
empresa y sobre todo a reducir el consumo de papel como una fuente sostenible

en el cuidado del medio ambiente.

Cerrillo y Casadesus (2018) en su investigacion, analiza el proceso que se sigue
para la implementacién o mejora de la gestion documental en las administraciones
publicas como punto clave para la transparencia y el acceso a la informacion. Es
una investigacion de mediante un andlisis documental concluye que la gestion
documental debe implementarse como medida de transparencia y que con ello un
sistema que incorporen el proceso de acceso, publicidad y reutilizacion, porque

permiten el acceso de informacion y protege los datos simplificando las tareas.

Prajogo et al., (2018), en su estudio investigo las relaciones entre la gestion de
la informacion, la gestidén de procesos y el desempefio operativo: contextos internos

y externos. Se utilizé un conjunto de datos de 202 empresas, es una investigacion



cuantitativa y transversal. El resultado concluyé con que tanto la gestion de la
informacion interna y externa tiene relaciones positivas con la gestion de procesos

interno y externo.

Joza y Gomez (2017) en su investigacion analiza la gestion documental de los
archivos administrativos a través de la gestion y digitalizaciéon en una institucion
publica. Su estudio es de nivel descriptivo, realizé un analisis documental y un
cuestionario para describir la realidad en la institucion. Concluy6 que la institucion
restringe el acceso a los documentos, y no tiene un orden de la documentacion en
el proceso a pesar de poseer un sistema de gestion de archivo. En la digitalizacion
estd adaptandose de manera lenta, pero facilita el proceso de forma rapida y
oportuna, con ello se propone un disefio de digitalizacién que contribuya a la
conservacion de la documentacién y a la vez generé transparencia con acceso a la

informacion publica.

Te-Jen et al (2017) en su investigacion tuvo el objetivo de analizar la usabilidad
de los sistemas de gestion de documentos en las organizaciones del gobierno. Es
una investigacion cuantitativa, descriptiva, y utilizé el cuestionario de instrumento
comparando el sistema de gestion documental frente a uno nuevo. Se concluyé que
existe diferencia significativa en la implementaciéon de un sistema de gestidn
documentario nuevo frente al sistema antiguo. Las mejoras de la gestion
documental ayudan a los usuarios y aumentan la satisfaccion con respecto a la

usabilidad del sistema.

Sovova et al., (2017) en su investigacion, revisa y examina criticamente el
intercambio de informacibn basada en documentos electronicos entre la
administracion publica y el sector privado. La investigacion realiza un andlisis
documental con datos secundarios. El resultado concluy6 que la responsabilidad
legal de los érganos de gobierno corporativo y los funcionarios publicos deben
asegurar que las precauciones de proteccion de la privacidad se adopten en
cualquier entidad publica y privada, para que el acceso e intercambio de datos
protegidos sea razonable, destaca que la participacion humana constituye el factor
de mayor riesgo, y por lo tanto en la gestién documental deben de admitir software

de alto nivel de seguridad.



Ahmad et al., (2017) en su investigacion, tuvo el objetivo de describir el sistema
de gestion documental en formato electronico y en papel en una muestra de
pequefias empresas. Es una investigacion cuantitativa, de nivel descriptivo con
disefio no experimental, realiz6 una encuesta para investigar la evaluacioén sobre
los procesos existentes en el sistema de gestion documental, motivaciones,
desafios e importancia de su aplicacion. Los resultados describen que para los
encuestados el factor mas motivador para aplicar el sistema de gestiéon documental
electronico es que guardan documentos y archivos importantes durante mas tiempo
que en los sistemas existentes basados en papel. Ademas, los encuestados
parecen tener conocimiento sobre las ventajas de convertir el sistema de gestion

documental tradicional de papel a un sistema electronico.

En el entorno patrio, Iglesias (2019), en su investigacion tuvo de objetivo
determinar diferencias de la gestion documental en las distintas entidades publicas
de Lima. Es una investigacion cuantitativa, de nivel descriptivo, con disefio no
experimental y en un momento del tiempo, la técnica empleada es la encuesta y
aplico un cuestionario a 23 trabajadores de diferentes entidades publicas. Los
resultados concluyeron en diferencias en los procesos de la gestion documental en
las entidades, la poblacion del estudio considera que una entidad tiene mejor
calificacién en recepcién de documentos que la otra, mientras que la emision de

documentos, despacho de documentos es regular y bajo para las entidades.

Rivera (2017), en su estudio tuvo el objetivo de calcular el nivel de gestion de la
informacion por parte del Poder Judicial en el 2017 en Lima. Es una investigacion
cuantitativa, de nivel descriptivo, no experimental y transversal, la muestra es
probabilistica y de tipo estratificado. La técnica empleada es la encuesta y para eso
utilizé de instrumento el cuestionario a 80 trabajadores del Poder Judicial. El
resultado demostrd que la gestion de la informacion tiene un nivel medio de 73.8%,
ademas existe un nivel medio en el andlisis de la informacién y en la realizacion de
reportes, por ultimo, se recolecta muy bien la informacion porque tiene el nivel mas
alto de 65%.

Torres (2017), en su investigacion el propésito de determinar la relacion entre la

gestion administrativa y la gestion documental del archivo general de la Corte



Superior de Justicia del Callao, 2016. Estudio de enfoque cuantitativo, tipo basico,
nivel correlacional — descriptivo y disefio no experimental, con muestra no
probabilistica. Utilizo la técnica de encuesta y el instrumento fue un cuestionario, el
cual fue suministrado a 20 colaboradores. Dentro de los resultados se pudo
identificar que el nivel de gestion documental fue moderado en un 50%, esto

representa a 10 de los colaboradores.

Lunasco (2017), en su estudio con la finalidad de determinar la relacién entre la
gestiéon documental y calidad de atencién al usuario en las siete UGEL de Lima
Metropolitana, 2017. En una investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo basica y
disefio no experimental, con muestreo probabilistica. Emplearon la técnica de la
encuesta y como instrumento al cuestionario que fue suministrado a 135
colaboradores. Como parte de sus resultados se determiné que el nivel de la

gestion documental es desfavorable en un 47%, lo que equivale a 63 participantes.

Las bases tedricas que cimientan la investigacion parte con la gestion
documental y para Rodriguez et al. (2016), es la encargada de todo el proceso
sobre la documentacion archivistica, tiene el control para tomar decisiones y es
utilizada como fuente para mejorar el desempefio de la organizaciéon debido a que
minimiza tiempo y costos en las transacciones, ademas brinda seguridad de la

informacion y es confiable (Mena, 2005).

La evolucién de la tecnologia estd cambiando el sentido de la organizacion a los
procesos digitales, con ello aparece la gestion documental electrénica, a través de
un sistema que controla los documentos y almacena progresivamente los informes
en papel o computarizados. Es considerablemente mas que solo examinar y
ahorrar, para Rokhayati et al. (2019) es un marco completo que empodera a los
trabajadores de la informacion para organizar y dispersar eficazmente registros

sobre la asociacién para un uso mejor y coordinado dia a dia en las tareas.

La gestiébn documental seguin Ponjuan (2003) sigue un cumulo de estructuras
establecidas en la gestion de ciclo de vida, de los procesos, uso y acceso,
conservacion y proteccion, la interrelacion y el orden conjunto del desarrollo de
actividades permiten el uso eficiente en la organizacion (Giménez et al. 2019.

Primero la gestion del ciclo de vida, son un conjunto de etapas que se desarrollan



en una secuencia de eventos producidos por el cambio, se basa en fases del
desarrollo organizacional: inicio, supervivencia, eéxito/despegue, expansion y
madurez. Parten con el acceso y el uso de los datos para el desarrollo de la mejor
manera posible, buscando identificar y estudiar factores y caracteristicas que
brinden ampliacion del equilibrio entre los actores involucrados en el proceso y la
maxima optimizacion de su uso, empieza con la recopilacion, luego se almacenan,
en el proceso se recuperan y se da su disposicion de acuerdo al contexto
establecido (Ministerio de Cultura, 2008; Gongalves, 2016; Rahul & Kumar, 2020)

Segundo, la gestion de los procesos segun Medina et al. (2019) son
procedimientos de una agrupacion de actividades especializadas en areas
especificas, caracterizada por el cumplimiento de las funciones que son
jerarquizadas para cada trabajador (Hammer, 2014). De manera general alinea las
estrategias, objetivos para el logro de la meta establecida, interrelacionado como
un sistema para incrementar el valor y eficacia de respuestas (Pérez, 2004 citado
en Llanes-Font et. al, 2014).

Tercero la gestion de la conservacién, que implica la conservacion de los
documentos y es el resguardo de la informacion que necesita un monitoreo continuo
y protegido frente a factores de deterioro en el &mbito tradicional, o con seguridad
digital en el &ambito tecnoldgico. Gestionar la conservacién implica la
interdisciplinariedad con las demé&s estructuras de la gestibn documental,
respaldadas por politicas internas o externas de las instituciones que permitiran el

manejo adecuado de los documentos en cuestion (Almarza, 2017).

Cuarto, la gestion de acceso y uso, el acceso y uso de datos es un factor clave
de éxito que ha sido extendido a las més diversas areas de conocimiento y accion
de la sociedad actual que se coordina con los procesos para proporciona una
estructura inicial de analisis que permite a la organizacion esfuerzos, competencias
y acciones relacionadas con el ciclo de vida dado. El acceso a los datos ha ido
transformando todas las areas de actividad humana, con especial crecimiento de
expansion exponencial de alternativas para recolectar, almacenar y recuperar
datos, lo que brinda un nuevo conjunto de posibilidades de uso. En las instituciones

el acceso a la informacion es restringido, la informacion privada tiene que



protegerse y su uso inadecuado puede desvirtuar los contextos y perjudicar el
trabajador, la gestion de acceso y uso implica a la proteccion, todos pueden tener
acceso, pero no todos pueden hacer uso sin una autorizacion, es por eso la relacion
y actuacion de las secuencias de gestion que se desarrollé en la gestion documental
(Carmona, 2016).

Quinto, la gestion de su proteccion, para Martelo et al. (2015), la gestion brinda
la proteccion de documentos y da confianza a las instituciones en el proceso de
control de la recepcién, administracion y organizacion de documentos. La gestion
de proteccion en la gestion documental en se materializa en software que dan
cabida en los sistemas de informacion. Tener proteccion es tener seguridad de
informacion, y se debe complementar con reglamentos y politicas de privacidad y
proteccién de datos por las organizaciones.

La variable gestion de la informacién, se entiende como un conjunto de
actividades para prospectar, monitorear, seleccionar, filtrar, organizar, tratar,
agregar valor y difundir informacion, asi como aplicar métodos, técnicas,
instrumentos y herramientas que apoyan este conjunto de actividades (Russo,
2013). La gestion de la informacion para Pomin y Corda (2017) es fundamental
cuando lo que se busca en una organizacién es obtener eficiencia de procesos,
actividades y efectividad en los resultados a obtener. Ademas, es el despliegue de
recursos econdmicos, fisicos, humanos y materiales eficiente y efectivo que da
segun Best “produccién, control, almacenamiento, recuperacion y diseminacion de
la informacion de recursos externos e internos, en aras de mejorar el desempefio

de la organizacion” (como se cité en Rodriguez et al (2016), p.209).

La gestion de la informacion engloba a la gestién de contenidos informéaticos,
tecnologica, del cambio y de las arquitecturas informaticas. La gestion de
contenidos informéticos, es un término que engloba el uso de herramientas
tecnoldgicas especificas para el desarrollo y mantenimiento virtual interno de las
empresas, tiene como principal herramienta la internet para estructurar el volumen
de informacién de acuerdo a las caracteristicas requeridas y es realizado por un
gestor encargado de la provision, almacenamiento, distribucién, actualizacién y

difusién de contenidos adecuados en una organizacion (Eito-Brun, 2014).



La gestion de tecnoldgica, es la encargada de administrar o gestionar las
tecnologias con las capacidades relacionadas a las tecnologias de la informacion
de las empresas que aprovechan para generar valor y, a su vez, mejorar el
desempefio de la empresa. En consecuencia, una empresa con una sélida
infraestructura tecnolégica y capacidad superior de gestion de tecnologia
implementar, modificar o redisefiar eficazmente sistemas empresariales con
sofisticacion estructural, asi como resolver obstaculos de mantenimiento (Ilmudeen
& Bao, 2018).

La gestion del cambio, resulta del cambio como una respuesta a un proceso de
mejora en un ente, en el cual los involucrados se adaptan a una nueva situacion en
las organizaciones, implica el qué se debe hacer (diagndstico de la situacion) y la
bdsqueda de cambio a una nueva situacion deseada mediante el disefio e
implementacion en donde intervienen muchos grupos de interés (¢,cémo se hara?)
(Pefa, 2013; Duran, 2018).

En el campo tecnoldgico, el cambio es una caracteristica intrinseca de la
ingenieria de software que se encuentra sujetas a factores como la necesidad del
cliente, cambio del mercado, competencia global, politicas gubernamentales, entre
otros. Por lo tanto, gestionar el cambio en el desarrollo de la informacién no solo es
importantes sino crucial para el éxito del producto final (Jayatilleke & Lai, 2017). La
gestion de las arquitecturas informéaticas, es el plan que se encuentra representado
por las redes informaticas (equipos) interconectadas para el transporte y
comunicacién de informacion, se expresan en el disefio y su funcionamiento a
través de medios tecnolégicos. Estan compuestos por los gestores del acceso
(dispositivos de red, médem) y los medios de acceso (dispositivos de usuario final,
computadora) (Tintin-Perdono et al., 2018).

La definicion conceptual de términos basicos por parte de la gestion documental
parte con la documentacién archivistica, es la documentacion que se encuentra en
todas las instituciones en un area especifica denominada “archivo” o “archivo
general’, es la documentacién que llega con el fin de ser resguarda y protegida para
tener el historial y la seguridad del hecho ocurrido, mayormente es una

documentacion de tipo papel (Vilchez, 2019). Continuando, el monitoreo continuo,
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es el seguimiento de ciertas acciones o actividades de una institucién para optimizar
la labor, permite el control en la institucion y contribuye a la prevencion de acciones

que dificulten la continuidad de las labores en una entidad.

En cuanto a la gestion de la informacion, se divisa la seguridad informatica,
encargada de brindar soporte para el cuidado y la protecciéon de la informacién en
una entidad, mayormente se utiliza mediante software que almacenan toda la
informacion publica y privada (Chavez & Pérez, 2013; Carabantes, 2015). La
Informacion privada, corresponde a la informacion que solo esta destinada para un
grupo de interés autorizado, pueden almacenarlo, modificarlo o ponerlo a
disposicion con previo consentimiento de sus superiores, es informacién gque se
encuentra dentro de la empresa y baja seguridad informatica o mediante medios
tradicionales.

Por otro lado, los sistemas de informacion, es el proceso que se sigue desde
qgue ocurre la recepcion de la informacion y se transcribe digitalmente hasta su
disposicion o respuesta al remitente, y se soporta con la infraestructura tecnolégica,
que son los cimientos que sostienen la gestion de la informacion, esta compuesto
por el hardware y software en una organizacién, depende ellos el buen
desenvolvimiento de los procesos de gestibn que giran en torno al ambito

tecnoldgico, sin ellos no existiria el proceso en los sistemas de informacion.

Por ultimo, la ingenieria de software, consiste en el proceso de retroalimentacion
en la evolucién del software para el desarrollo y adaptacidon de equipos a los nuevos
contextos para la resolucion de problemas, se encuentras gestionados por los
ingenieros de software que se enfrentan a un conjunto de plataformas que cambian
y que deben aprender para construir lo mas nuevo para el mercado de software
(Amershi et al., 2019; Garcia-Pefalvo, 2018).

La gestion documental segun Compulink Management Center (2004),
representa un avance significativo sobre el almacenamiento de informacion que no
refleja solo tinta en la pagina del documento, sino que se convierte en contenido
activo para toma de decisiones. La gestion documental es un sistema que se
compone de 5 partes: la captura para llevar documentos al sistema, métodos para

almacenar y archivar documentos, herramientas de indexacion y recuperacion para
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localizar documentos, distribucion para exportar documentos desde el sistema y la

seguridad para proteger los documentos de acceso no autorizado.

La captura o capacidad de importar diferentes tipos de documentos,
corresponde desde la emision hasta la recepciéon de los documentos y contiene la
exploracion de documentos, a través de el escaneo o imagenes, para archivo de
papel, luego la importacion, para archivar documentos electronicos como archivos
de procesamiento de texto y otros, por ultimo, la conversién, para crear textos e
imagenes inalterables de documentos electrénicos (Compulink Management
Center, 2004).

El almacenamiento y archivo de documentos, una vez introducidos en el
sistema, los documentos deben almacenarse de forma fiable. Los sistemas de
almacenamiento de gestion de documentos deben poder adaptarse a las
tecnologias cambiantes y al crecimiento futuro. La independencia del hardware es
fundamental para garantizar que un sistema de gestion de documentos satisfaga
todas sus necesidades actuales y futuras. Un sistema de gestion de documentos
verséatil debe ser compatible con todos los dispositivos de almacenamiento
actualmente disponibles, asi como con los que estan en el horizonte, para
proporcionar almacenamiento o archivo de documentos a largo plazo (Compulink

Management Center, 2004).

La indexacion y recuperacion, o capacidad para encontrar lo que se busca
cuando se desea. Un sistema de administracion de documentos con todas las
funciones hace que la recuperacién de documentos relevantes sea rapida, facil y
eficiente, y ofrece multiples métodos para indexar o categorizar informacién. La
indexacion permite a los usuarios clasificar r@pidamente grandes volimenes de
datos para encontrar el documento correcto (Compulink Management Center, 2004;
Fagan, 2017).

La distribucion o puesta de informacion en las manos de las personas
adecuadas. Un sistema de gestion de documentos debe permitir que varios
usuarios accedan a los mismos archivos al mismo tiempo y que los documentos se
distribuyan a personas autorizadas dentro y fuera de una organizacion a través de

una intranet, por correo electronico o por una publicacion web. Un sistema de
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gestion de documentos con todas las funciones protege una copia inalterable del
original al tiempo que le permite mejorar la colaboracion y el servicio de distribuir
copias en el formato que mejor se adapte a sus necesidades (Compulink
Management Center, 2004).

La seguridad o la capacidad de proteger sus documentos contra pérdida y
alteracion, la seguridad del sistema es una necesidad absoluta para cualquier
sistema de gestion de documentos. Un sistema de seguridad riguroso debe permitir
gue todas las personas autorizadas realicen las tareas necesarias, ya sea desde el
escritorio, la computadora portatil, la oficina, una ubicacién remota o la web, sin
comprometer la integridad de la base de datos, el sistema o la red. Un sistema de
gestiébn de documentos con todas las funciones proporciona al administrador del
sistema las herramientas para equilibrar el acceso y la seguridad mediante el
control de los derechos de acceso y de las funciones. Los derechos de accesos
determinan quién puede iniciar sesién en el sistema y qué carpetas o archivos
pueden abrir las personas. Los derechos de funciones determinan las acciones que
las personas pueden realizar en los documentos a los que tienen acceso. Por
altimo, un sistema de seguridad integral también permite a los usuarios de alto nivel
redactar y ocultar informacién confidencial dentro de los archivos (Compulink

Management Center, 2004).

La conceptualizacion de la gestion de la informacion, es un ciclo de actividades
de informacion interrelacionadas que deben planificarse, disefiarse y coordinarse,
proporciona una perspectiva basada en procesos que complementa las visiones
mas convencionales de la gestidon de la informacion como gestion de tecnologias
de la informacién o gestion de recursos de informacién. Esta vision del proceso de
la gestién de la informacion ha comenzado a ganar popularidad recientemente
(Wei, 2005; Ponjuén, 2011).

El modelo de proceso de gestion de la informacion se divide en seis aspectos
importantes que abarcan toda la cadena de valor de la informacion, empieza con la
identificacion de las necesidades de informacion, pasando por la adquisicion,
organizaciéon y almacenamiento de informacion, productos y servicios, distribucion

y cerrando el ciclo con la identificacion del uso de la informacion (Wei, 2005; Suarez
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et al., 2015).

Las necesidades de informacion surgen de los problemas, incertidumbres y
ambigiedades que se encuentran en situaciones y experiencias organizacionales
especificas. Tales situaciones y experiencias son la combinacion de una gran
cantidad de factores que se relacionan no solo con el tema, sino también con
factores contextuales como el estilo de la organizacion, las limitaciones funcionales,
la claridad y el consenso de los objetivos, el grado de riesgo, las normas
profesionales, la cantidad de control y pronto (Wei, 2005).

La organizacion acumula una enorme cantidad de informacion sobre sus
operaciones y recursos internos, gran parte de esta recopilacion de informacién se
realiza de acuerdo con reglas o convenciones aceptadas, o para satisfacer los
requisitos estipulados. Las practicas de contabilidad, las politicas de la empresa,
los procedimientos operativos estandar, las regulaciones gubernamentales, etc.,
ayudan a establecer reglas sobre qué informacién recopilar sobre qué entidades o
actividades, asi como donde o como recopilar la informacion. La tecnologia
informéatica se ha utilizado durante muchos afios para ayudar a la adquisicion de
datos internos, y en estas aplicaciones se han logrado avances espectaculares en

la eficiencia de los procedimientos (Wei, 2005).

La informacion que se adquiere o crea debe ser organizada y almacenada
sistematicamente para facilitar el intercambio y la recuperacion de informacién. Los
marcos de referencia de la organizacion, las reglas de procedimiento y las premisas
de decisidon estan todos instalados en los métodos y criterios mediante los cuales
la organizacién configura la informacién para su almacenamiento. La informacion
almacenada representa un componente importante y frecuentemente consultado
de la memoria de la organizacién. El conocimiento basado en reglas de una
organizacién se utiliza para estructurar la informacion. La informacion se recupera
de esta base de conocimientos para tomar decisiones, responder preguntas,

interpretar situaciones o resolver problemas (Wei, 2005).

Los productos y servicios de informacion, y de hecho los sistemas de
informacion en general, deben desarrollarse como conjuntos de actividades que

agreguen valor a la informacion que se procesa para ayudar a los usuarios a tomar
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mejores decisiones y un mejor sentido de las situaciones y, en ultima instancia, a
tomar medidas mas efectivas. Para mantenerse bien informados y fortalecer su
base de conocimientos, la organizacidn inteligente necesita alimentarse de una
dieta equilibrada de informacion de alta calidad suministrada a través de un menu
variado de productos y servicios de informacion. Estos productos y servicios deben
cubrir una variedad de horizontes temporales y proporcionar diferentes niveles de
enfoque o detalle. Algunos productos de informacion difunden noticias urgentes que
requieren atencion inmediata- antivirus-; otros informan sobre desarrollos que

llevaria tiempo desplegar en el corto plazo (Wei, 2005).

La distribucion de informacién es el proceso mediante el cual la organizacion
difunde y comparte informacion de diferentes fuentes. Una distribucién mas amplia
de la informacién puede producir muchas consecuencias positivas: el aprendizaje
organizacional se vuelve mas amplio y mas frecuente; la recuperacion de
informacion se vuelve mas parecida; y se puede crear nueva informacion juntando

elementos dispares (Wei, 2005).

Los individuos usan la informacion para crear conocimiento no solo en el sentido
de datos y hechos, sino en forma de representaciones que brindan significado y
contexto para la accién intencional. El uso de la informacion para la produccion de
conocimiento se despliega a través de interacciones sociales dispersas en el
espacio y el tiempo. La informacion también se utiliza de formas cualitativamente
diferentes durante las distintas fases de decision y rutinas de decision para la fase de
identificacion, la informacién se utiliza para ayudar a enmarcar la situacion del problema
y explicar las relaciones causales. El propésito principal es proporcionar suficiente
comprension de un tema para que pueda comenzar el proceso de decisiéon. Para la
fase de desarrollo, se deben encontrar o generar alternativas y soluciones, y las
opciones deben describirse con suficiente detalle. Para la fase de seleccion habra
que definir, aclarar y conciliar las consecuencias de diversas alternativas. A menudo
se necesita investigacion para filtrar opciones poco practicas y para proporcionar

una base de datos factica sobre la cual se pueda ejercer un juicio (Wei, 2005).

Los términos basicos corresponden en mayoria a la variable gestidn

documental, se tiene la palabra importar, archivar, conversion, hardware e
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indexacion; por otro lado, con la variable gestion de informacion se consideré a
intranet y derechos de acceso a la informacion. La importacion o importar, se refiere
a transportar, almacenar informacién documental de otra persona o programa en

nuestro programa o computadora.

Archivar un documento, corresponde a dejar de usar informacion que ya cumplié
en la oficina su objetivo expedido, puede realizarse de manera tradicional
guardandose en fisico o virtual por la web (Diaz-Cérdova, Coba-Molina, & Bombon-
Mayorga, 2016).

La conversidn de informacion, es el proceso de transformar los documentos de
papel a digital, implica diferentes medios, puede realizarse por escaner, fotografia,
o digitarse por medio de la computadora, no implica modificacion del documento en
el fondo ni en la forma (Garcés, Hinojosa, & Ruiz, 2011).

El hardware es el insumo que permite el funcionamiento de las gestiones
documentales y de informaciéon por medio tecnoldgico, tiene la capacidad de
minimizar tiempo y espacio en la oficina, es, por tanto, un punto importante en el

desarrollo de las instituciones actualmente (Lazalde, Torres, & Vila-Viias, 2015).

La indexacion corresponde a dar una identificacion a los documentos o carpetas
de documentos, puede ser manual o tecnolégica, manual en la oficina y no implica
el medio tecnoldgico, mientras que el tecnolégico, se realiza dentro de una
computadora, el cual permite ubicar los documentos de manera eficiente
(Hernandez et al., 2018).

La intranet, es la red interna que permite estar interconectado entre oficinas de
una instituciéon publica o privada, contiene los documentos propios de la entidad,
clientes y proveedores, a su vez también permite acceder a informacion
confidencial y publica a través de un permiso o autorizacion (Sharma & Keshwani,
2017).

Los derechos de acceso, son las medidas que una institucién autoriza a cierta
parte de trabajadores para que tenga la informacion que necesite y se tome
decisiones frente a ello, al tener una autorizacion, los documentos pueden ser

confidenciales o restringidos para algunos (Barrero, 2018).
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[l. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacién

Tipo de investigacion: la investigacion es de tipo basica porque busca obtener
informacion directa de la poblacidén sin modificar datos (Bernal, 2016). El enfoque
seguido es cuantitativo pues se midié las variables en funcion a la estadistica; y el
nivel de la investigacion es correlacional porque se identificé la asociacién de la

variable gestién documental y gestion de la informacion (Gallardo, 2017).

Disefio de investigacion: el disefio de la investigacion es no experimental, porque
no cambia la situacion de las variables y solo los identifica, ademas es transversal
correlacional porque se recolectara la informacion en un momento determinado y
se relacionan las variables para contrastar las hipétesis de estudio (Hernandez &
Mendoza, 2018).

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable gestion documental

De acuerdo con Rodriguez et al. (2016), es la encargada de todo el proceso sobre
la documentacion archivistica, tiene el control para tomar decisiones y es utilizada
como fuente para mejorar el desempefio de la organizacién debido a que minimiza
tiempo y costo en las transacciones, ademas brinda seguridad a la informacion y
es confiable

La gestion documental se operacionalizé como la interrelacion de actividades
gue sigue un proceso desde la recepcion del documento hasta su disposicion final.
Se divide en 6 dimensiones: gestion del ciclo de vida, gestién de los procesos,

gestion de uso, gestion de acceso, gestion de conservacion y gestion de proteccion.
Variable gestion de la informacion

Se entiende como un conjunto de actividades para prospectar, monitorear,
seleccionar, filtrar, organizar, tratar, agregar valor y difundir informacién, asi como

aplicar métodos, técnicas, instrumentos y herramientas que apoyan este conjunto
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de actividades (Ponjuan, 2003).

La gestion de la informacion se operacionalizé como la encargada de hacer
eficiente y eficaz el proceso dese la recepcion hasta la disposicion y la proteccion
de la informacion publica y privada. Se divide en 4 dimensiones: gestion de
contenidos informaticos, gestidn tecnoldgica, gestion del cambio y gestion de

arquitecturas informaticas.

Los indicadores estan establecidos de acuerdo a las dimensiones. Para la
variable gestion documental tendra un total de 18 indicadores, establecidos dos
indicadores por dimension y para la variable gestion de la informacion esta
compuesta por 8 indicadores, establecidos también por dos indicadores por cada
dimension con una escala establecida como ordinal porque se utilizé una escala de

tipo Likert.
3.3. Poblacion, muestray muestreo

La poblacion del objeto de estudio estuvo representada por los colaboradores de
una unidad médico legal en Lima, 2021, los cuales ascienden a un total de 47

personas.
Criterios de inclusion:

Los trabajadores que se relacionan directamente en el proceso de la gestidon
documental y la gestion de la informacién de la Unidad Médico Legal en Lima
durante el periodo 2021.

Criterios de exclusion:

Los trabajadores que no se relacionan directamente en el proceso de la
gestion documental y la gestion de la informacion de la Unidad Médico Legal en

Lima.

La investigacion tiene una muestra no probabilistica por lo tanto la poblacion y la
muestra fueron el mismo numero de personas, y por tal, no se utiliz6 ningln
muestreo estadistico (Pimienta & De la Orden, 2017), y esta representado por 47

trabajadores encargados de la gestion documental y la gestion de la informacion de
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la Unidad Médico Legal en Lima.
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica que se utilizé en el proceso de esta investigacion es la encuesta que
esta constituida por una estructura de preguntas que se realiza a la muestra

establecida para la recolecciéon de informacion primaria (Vera et al., 2018).

El instrumento de la encuesta escogido fue el cuestionario debido a que se
adapta a la realidad de la investigacion, y estuvo compuesto por la escala tipo Likert
que permitird cumplir con el desarrollo de los objetivos principales y secundarios
(Naupas et al., 2018).

Tabla 1.

Ficha Técnica del Instrumento

NOMBRE Cuestionario para evaluar la Gestion documental y la
Gestion de la informacion

AUTOR Sanchez Galindo, Victor Manuel

ANO 2021

ADMINISTRADO Trabajadores encargados de la gestion documental y la
gestion de la informacion de una Unidad Médico Legal
en Lima.

TIEMPO 10

ITEMS Gestién documental: 18 items

Gestion de la informacién: 18 items

ESCALA DE Tipo Likert

RESPUESTA
Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

Nota: Elaboracion propia

La validez de los instrumentos fue llevada a cabo por juicio de expertos, los

cuales indicaron que éste era apto para su aplicacion, asi como se muestra en la
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siguiente tabla:

Tabla 2

Validacion del instrumento

Experto Observaciones Resultado

Si hay suficiencia, es

Dr. Johnny Felix, Farfan Pimentel . Apto
aplicable
Mg. Daniel Armando, Cardenas Si hay suficiencia, es A
. pto
Canales aplicable

Nota: Elaboracion propia

La confiabilidad del cuestionario se llevé a cabo mediante el programa SPSS
V26, con la prueba de fiabilidad de alfa de Cronbach, del cual se obtuvo los

siguientes valores:

Tabla 3

Prueba de fiabilidad del instrumento

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Gestion documental 914 18
Gestion de la informaciéon , 743 18

Nota: Elaboracién propia

Como se aprecia en la tabla 3, los instrumentos de ambas variables
resultaron con una confiabilidad alta, pues, en el caso de la gestion documental
cuyo cuestionario se conformé de 18 items, se obtuvo un valor de alfa de Cronbach

0,914; y en el caso de la gestion de la informacion, el alfa de Cronbach fue de 0,743.
3.5. Procedimientos

La investigacion en funcion a las bases sustentadas y a las variables establecidas
en la matriz de operacionalizacion, establece la encuesta, el cual fue validada por
expertos competentes en el estudio, una vez aprobada el paso siguiente es la
autorizacion que fue emitida por la institucion para dar validez del proceso y
seguimiento del proyecto, ya emitido el permiso se procede a encuestar previa

fecha coordinada entre las instituciones y el investigador, la encuesta tiene un
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tiempo establecido de 10 minutos.

En el proceso de campo no se modifican variables y se tomaran como dadas,
una vez culminado se procede a la importacion en EXCEL 2019 y posterior
migracion al programa estadistico IBM SPSS Statistics 23, en el cual se
contrastaran las hipotesis y analizaran los datos para su posterior conclusion,

discusion y recomendacion establecida.
3.6. Métodos de anélisis de datos

La investigacién de nivel correlacional, esta compuesto por un cuestionario de
escala tipo Likert, que contara con alternativas desde el orden 1 (Totalmente en
desacuerdo), 2 (En desacuerdo), 3 (Indeciso), 4(De acuerdo) y el orden 5
(totalmente de acuerdo). En el analisis de datos en la contratacion de las hipotesis
en el programa estadistico primero se verifica el tipo de distribucion mediante un
test de Kolmogorov-Smirnov, y en funcion al resultado se determinara la correlacion

aplicar entre el Rho Spearman o la correlacion de Pearson.
3.7. Aspectos éticos

La investigacion sigue un proceso integral y transparente establecido por la
institucion, la rigurosidad de este estudio cumple criterios institucionales e
internacionales a través de las Normas APA 7 edicion, y por udltimo esta
investigacion no ha realizado ninguna modificacion de las variables y la informacion
en el proyecto ha sido descrita y referenciada adecuadamente sin cometer copia,
ni plagio, por lo tanto es una investigacion autentica que cumple con el desarrollo

profesional del investigador.
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V. RESULTADOS

4.1. Anélisis descriptivo

Tabla 4
Distribucién de la variable Gestion Documental en una unidad médico legal en
Lima, 2021

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 18 38,3
Medio 15 31,9
Valido
Alto 14 29,8
Total 47 100,0

Nota: Elaborado segun la aplicacion de los instrumentos en la muestra

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Gestion Documental

Figura 1. Distribucién de la variable Gestion Documental en una unidad médico

legal en Lima, 2021

De acuerdo con la Tabla 4 y Figura 1, el nivel de Gestion documental en la unidad
médico legal en Lima es de nivel bajo predominantemente, segun la percepcion del
38.30% de los encuestados; mientras que para el 31.92% de los trabajadores
encuestados es de nivel medio. Otro 29,79% de colaboradores lo aprecia en un

nivel alto.
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Tabla 5
Distribucion de la variable Gestion de la Informacidén en una unidad médico legal
en Lima, 2021

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 17 36,2
Medio 20 42,6
Valido
Alto 10 21,3
Total 47 100,0

Nota: Elaborado segun la aplicacion de los instrumentos en la muestra

50 8

Porcentaje

Medio Alto

Gestion de la Informacion

Figura 2. Distribucién de la variable Gestion de la Informacién en una unidad

médico legal en Lima, 2021

De acuerdo con la Tabla 5 y Figura 2, el nivel de Gestion de la informacion en la
unidad médico legal en Lima es de nivel medio predominantemente, segun la
percepcion del 42.55% de los encuestados. Otro 21,28% de trabajadores percibe a
la gestion de la informacion en un nivel alto, pero en contraste, un 36,17% de

trabajadores restante lo indico en un nivel bajo.
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Tabla 6
Distribucion de la dimension Gestion de contenidos en una unidad médico legal
en Lima, 2021

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 17 36,2
Medio 24 51,1
Valido
Alto 6 12,8
Total 47 100,0

Nota: Elaborado segun la aplicacion de los instrumentos en la muestra

50 [

50 8

Porcentaje

Medio Alto

Gestion de contenidos

Figura 3. Distribucién de la dimension Gestidn de contenidos en una unidad

médico legal en Lima, 2021

De acuerdo con la Tabla 6 y Figura 3, el nivel de Gestidon de contenidos en la unidad
médico legal en Lima es de nivel medio predominantemente, segun la percepcion
del 51.06% de los encuestados. Otro 36.17% de trabajadores percibe a la gestion
documental en un nivel bajo, pero en contraste, solo un 12.77% de trabajadores

restante lo indicé en un nivel alto.
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Tabla 7
Distribucion de la dimension Gestion de tecnologia en una unidad médico legal en
Lima, 2021

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 26 55,3
Medio 10 21,3
Vélido
Alto 11 23,4
Total 47 100,0

Nota: Elaborado segun la aplicacion de los instrumentos en la muestra

ol
50 8
ol

-

Porcentaje

20 ¢

Bajo Medio Alto

Gestion de tecnologia

Figura 4. Distribucién de la dimension Gestion de tecnologia en una unidad

médico legal en Lima, 2021

De acuerdo con la Tabla 7 y Figura 4, el nivel de Gestion de tecnologia en la unidad
médico legal en Lima es de nivel bajo predominantemente, segun la percepcion del
55.32% de los encuestados. Otro 23.40% de trabajadores percibe a la gestién de
tecnologia en un nivel alto, pero en contraste, un 21.28% de trabajadores restante

lo indicd en un nivel medio.
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Tabla 8
Distribucion de la dimension Gestion del cambio en una unidad médico legal en
Lima, 2021

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 23 48,9
Medio 16 34,0
Vélido
Alto 8 17,0
Total 47 100,0

Nota: Elaborado segun la aplicacion de los instrumentos en la muestra

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Gestion del cambio

Figura 5. Distribucién de la dimension Gestidon del cambio en una unidad médico

legal en Lima, 2021

De acuerdo con la Tabla 8 y Figura 5, el nivel de Gestion del cambio en la unidad
médico legal en Lima es de nivel bajo, segun la percepcién del 48.94% de los
encuestados. Otro 34.04% de trabajadores percibe a la gestién del cambio en un
nivel medio, pero en contraste, un 17.02% de trabajadores restante lo indicé en un

nivel alto.
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Tabla 9
Distribucion de la dimension Gestidon de arquitecturas en una unidad médico legal
en Lima, 2021

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 20 42,6
Medio 15 31,9
Valido
Alto 12 25,5
Total 47 100,0

Nota: Elaborado segun la aplicacion de los instrumentos en la muestra

0

Porcentaje

Medio Alto

Gestion de arquitecturas

Figura 6. Distribucién de la dimension Gestidén de arquitecturas en una unidad

médico legal en Lima, 2021

De acuerdo con la Tabla 9 y Figura 6, el nivel de Gestion de arquitecturas en la
unidad médico legal en Lima es de nivel bajo segun la percepciéon del 42.55% de
los encuestados. Otro 31.91% de trabajadores percibe a la gestion de arquitecturas
en un nivel medio, pero en contraste, un 25.53% de trabajadores restante lo indic6

en un nivel alto.
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Tabla 10

Distribucion de la frecuencia de la variable Gestién documental con la variable

Gestion de informacion en una unidad médico legal en Lima, 2021

Gestion de la Informacion

la

(Agrupada)
Bajo Medio Alto Total
Gestion Bajo Recuento 9 6 3 18
Documental
(Agrupada) % del total 19,1% 12,8% 6,4% 38,3%
Medio Recuento 6 7 2 15
% del total 12,8% 14,9% 4,3% 31,9%
Alto Recuento 2 7 5 14
% del total 4,3% 14,9% 10,6% 29,8%
Total Recuento 17 20 10 47
% del total 36,2% 42,6% 21,3% 100,0%
Nota: Elaborado segun la aplicacion de los instrumentos en la muestra
2
&
a Gestidn de
2

FPésimo

Regular

Gestion Documental

Informacién

B &ajo
W vedio

W Aito

Figura 7. Distribucién de la frecuencia de la variable Gestion documental con la

variable Gestion de informacién en una unidad médico legal en Lima, 2021
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Analisis inferencial

Si el nivel de significancia p > 0,05, entonces los datos provienen de una distribucion

normal, y ello refiere el uso de la prueba paramétrica de Pearson.

Si el nivel de significancia p < 0,05, entonces los datos provienen de una distribucion

asimétrica, y ello refiere el uso de la prueba no paramétrica Rho de Spearman.

Tabla 11

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion Documental ,788 47 ,000
Gestion Informacion ,802 47 ,000
Gestion de Contenidos , 785 47 ,000
Gestion de Tecnologia ,720 47 ,000
Gestion del Cambio ,763 47 ,000
Gestion de Arquitecturas ,781 47 ,000

Nota: Elaborado segun la aplicacion de los instrumentos en la muestra

Por ser la muestra menora a 50 datos se utiliza Shapiro Wilk y como se aprecia, la
significancia de las series es menor a 0,05, por lo que se acepta que la distribucion
de éstas es no paramétrica o0 asimétrica y por tal, el estadistico de correlacién
utilizado para el contraste de la hip6tesis general y de las hipétesis especificas es
el estadistico Rho Spearman.

Prueba de hipotesis general

Hi = Existe relacién significativa entre la gestion documental y la gestion de la

informacion en una unidad médico legal en Lima, 2021.

HO = No existe relacion significativa entre la gestion documental y la gestion de la

informacion en una unidad médico legal en Lima, 2021.
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Tabla 12

Correlacion entre gestion documental y gestion de la informacion

Gestion  Gestion de la
documental informacion

Coeficiente de correlacion 1 472"
Gestion . .
documental Sig. (bilateral) ,001
Rho de N 47 47
Spearman Coeficiente de correlacion 472" 1
Gestion de la ;0\ - piateral) 001
informacion
N 47 47

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaborado segun la aplicacion de los instrumentos en la muestra

El p valor se encuentra por debajo de 0,05, lo cual constituye la aceptacion de la
hipétesis de investigacion de existencia relacion significativa entre la gestion
documental y la gestién de la informacién en una unidad médico legal en Lima,
2021; y segun el valor del coeficiente de correlacion de Pearson = ,472** esta

relacion es directa y de grado moderado entre las variables.
Hipotesis especifica 1

Tabla 13
Correlacién entre gestion documental y gestion de contenidos

Gestion Gestion de
documental contenidos

Coeficiente de correlacion 1 516"
Gestion . i
documental Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 47 47
Spearman Coeficiente de correlacion 516" 1
Gestion de . )
contenidos Sig. (bilateral) ,000
N 47 47

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaborado segun la aplicacion de los instrumentos en la muestra
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Hi = Existe relacion significativa entre la gestion documental y la gestiéon de

contenidos en una unidad médico legal en Lima, 2021.

HO = No existe relacion significativa entre la gestion documental y la gestion de
contenidos en una unidad médico legal en Lima, 2021.

El p valor se encuentra por debajo de 0,05, lo cual constituye la aceptacion de la
hipotesis de investigacion de existencia relacion significativa entre la gestion
documental y la gestion de contenidos en una unidad médico legal en Lima, 2021;
y segun el valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman = ,516** esta

relacion es directa y de grado moderado entre las variables.
Hipotesis especifica 2

Hi = Existe relacion significativa entre la gestion documental y la gestion tecnolégica
en una unidad meédico legal en Lima, 2021.

HO = No existe relacion significativa entre la gestibn documental y la gestion

tecnoldgica en una unidad médico legal en Lima, 2021.

Tabla 14

Correlacion entre gestion documental y gestion tecnolégica

Gestidn Gestidon
documental tecnoldgica

Coeficiente de correlacion 1 , 146
Gestion . .
documental Sig. (bilateral) ,327
Rho de N 47 47
Spearman Coeficiente de correlacion , 146 1
Gestion g0 (bilateral) 327
tecnologica
N 47 47

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaborado segun la aplicacion de los instrumentos en la muestra

El p valor se encuentra por encima de 0,05, lo cual constituye el rechazo de la

hipétesis de investigaciobn de existencia relacion significativa entre la gestion
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documental y la gestidn tecnologica en una unidad médico legal en Lima, 2021.
Hipotesis especifica 3

Hi = Existe relacidn significativa entre la gestion documental y la gestion del cambio
en una unidad médico legal en Lima, 2021.

HO = No existe relacion significativa entre la gestion documental y la gestion del

cambio en una unidad médico legal en Lima, 2021.

Tabla 15

Correlacion entre gestion documental y gestion de contenidos

Gestion Gestion del
documental cambio
Coeficiente de correlacion 1 ,346"
Gestion . i
documental Sig. (bilateral) ,017
Rho de N 47 47
Spearman Coeficiente de correlacion ,346" 1
Gestion del .. )
cambio Sig. (bilateral) ,017
N 47 47

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaborado segun la aplicacion de los instrumentos en la muestra

El p valor se encuentra por debajo de 0,05, lo cual constituye la aceptacion de la
hipétesis de investigacion de existencia relacion significativa entre la gestion
documental y la gestion del cambio en una unidad médico legal en Lima, 2021; y
segun el valor del coeficiente de correlacibn Rho de Spearman = ,346** esta

relacion es directa y de grado bajo entre las variables.
Hipotesis especifica 4

Hi = Existe relacion significativa entre la gestion documental y las arquitecturas

informacionales en una unidad médico legal en Lima, 2021.

HO = No existe relacion significativa entre la gestion documental y las arquitecturas
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informacionales en una unidad médico legal en Lima, 2021.

Tabla 16

Correlacion entre gestion documental y arquitecturas informacionales

Gestion Arquitecturas
documental informacionales

Coeficiente de 1 317"
correlaciéon
Gestion
documental Sig. (bilateral) ,030
Rho de N 47 47
Spearman Coeficiente de 317" 1
correlaciéon
Arquitecturas
informacionales Sig. (bilateral) ,030
N 47 47

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaborado segun la aplicacion de los instrumentos en la muestra

El p valor se encuentra por debajo de 0,05, lo cual constituye la aceptacion de la
hipotesis de investigacion de existencia relacion significativa entre la gestion
documental y las arquitecturas informacionales en una unidad médico legal en
Lima, 2021; y segun el valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman =
,317** esta relacion es directa y de grado bajo entre las variables.
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V. DISCUSION

Los resultados de relacionar las variables gestion documental y la gestién de la
informacion en una unidad médico legal en Lima, 2021, determinaron la existencia
de correlacion significativa, se obtuvo un valor del coeficiente de correlacion del
48.7%, esta relacion es directa y de grado moderado entre las variables. La gestion
documental es la encargada de todo el proceso sobre la documentacion
archivistica, tiene el control para tomar decisiones y es utilizada como fuente para
mejorar el desempefio de la organizacion debido a que minimiza tiempo y costos
en las transacciones, ademas brinda seguridad de la informacion y es confiable
(Rodriguez et al., 2016). Sumado con la gestion de la informacion permite obtener
eficiencia de procesos, actividades y efectividad en los resultados (Pomin y Corda,
2017). Ademas, con el despliegue de recursos econdémicos, fisicos, humanos y
materiales eficientes y efectivos, da segun Best “produccion, control,
almacenamiento, recuperacién y diseminacion de la informacion de recursos
externos e internos, en aras de mejorar el desempefio de la organizacién” (como

se citd en Rodriguez et al 2016, p.209).

Estos resultados se refuerzan con Prajogo et al (2018), al concluir que tanto
la gestion de la informacion interna y externa tienen relaciones positivas con la
gestidén de procesos, al ser la gestién de procesos una parte interna de la gestion
documentaria permite la relacion encontrada. También, Iglesias (2019) permite
observar tal relacion, explica que la gestion documentaria es diferente para cada
entidad, sin embargo, contribuir en mejorar la gestion de informacion permite a una
entidad mejorar la calificaciébn en recepcion de documentos en comparacion con
otras entidades. Por ultimo, Rivera (2017), en el Poder Judicial en Lima demostré
que la gestion de la informacion tiene un nivel medio de 73.8%, ademas existe un
nivel medio en el andlisis de la informacién y se recolecta muy bien la informacion
porque tiene el nivel mas alto de 65%, infiriendo que la gestidén de informacion es
la indicada para mejorar en las entidades la gestion documental, porque permite la
reduccion de tiempo y costo, promoviendo eficiencia y eficacia en las actividades

operativas realizadas.

El objetivo especifico uno, permitié determinar la existencia de relacién entre
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la variable gestion documental con la dimension gestion de contenidos digitales en
una unidad médico legal en Lima, 2021. Se acepto la hipdtesis de investigacion de
existencia de relacion significativa entre la gestion documental y la gestion de
contenidos, el valor del coeficiente de correlacion es del 51.6%, esta relacion es
directa y de grado moderado entre las variables. La gestion de contenidos
informaticos, engloba el uso de herramientas tecnoldgicas especificas para el
desarrollo y mantenimiento, tiene como principal herramienta la internet para
estructurar el volumen de informacion de acuerdo a las caracteristicas requeridas
y es realizado por un gestor encargado de la provision, almacenamiento,
distribucion, actualizacion y difusién de contenidos adecuados en una organizacion
(Eito-Brun, 2014), el cual permite que la gestion documentaria sea abierta para
todos. La investigacion se refuerza con Ahmad et al., (2017) porque describi6 en la
gestion de contenidos digitales, que el factor guardar documentos y archivos
durante mas tiempo que el de la gestidn tradicional mejora el sistema de gestidon

documental.

También se refuerza con Joza y Gomez (2017) al concluir que si se restringe
el acceso a los documentos, y no se tiene un orden de la documentacion en el
proceso, a pesar de poseer un sistema de gestién de archivo, baja la eficiencia,
ademas identifica que se necesita un proceso de forma rapida y oportuna, con ello
propone la gestién de contenidos digitales para contribuir a la conservacién de la
documentacion y a la vez generar transparencia con acceso a la informacion

publica.

El objetivo especifico dos, muestra una relacion significativa entre la gestion
documental y la gestion del cambio en una unidad médico legal en Lima, 2021; con
una correlacion baja de 34.6%, esta relacion es directa entre las variables. Se
entiende a la gestién del cambio, como el resultado del cambio, una respuesta a un
proceso de mejora en un ente, en el cual los involucrados se adaptan a una nueva
situacion en las organizaciones, implica el qué se debe hacer (diagndstico de la
situacion) y la busqueda de cambio a una nueva situacion deseada mediante el
disefio e implementacién en donde intervienen muchos grupos de interés (¢,como
se hara?) (Duran, 2018). La investigacion se refuerza con Ahmad et al., (2017) en

su investigacion, demostro que los involucrados que tienen conocimiento sobre las
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ventajas de convertir el sistema de gestion documental tradicional de papel a un
sistema electronico, presentan mayor capacidad de resiliencia y mejoran los

procesos documentarios.

También se suma, Te-Jen et al (2017), que concluyd que las mejoras de la
gestion documental ayudan a los usuarios y aumentan la satisfaccion con respecto
a la usabilidad del sistema. Por su parte, Lopez (2019) contribuye al determinar que
al mejorar los sistemas de gestiéon documental no solo mejora la institucion, sino
que ayuda a reducir el consumo de papel como una fuente sostenible en el cuidado
del medio ambiente y por ultimo, Koptyakova et al. (2019), al demostrar que tener
resiliencia en el proceso relacionado con la integracion a las nuevas tecnologias; la
formacién del personal y el reequipamiento para utilizar sistemas de gestién de
documentos electrénicos, contribuye a una gestion documental adecuada, por lo
tanto la gestién al cambio es un factor importante y deseado por las instituciones

para permitir el mejor desenvolvimiento de la institucion.

El objetivo especifico tres, dio como resultado la no existencia de relacion
significativa entre la gestién documental y la gestion tecnoldégica en una unidad
meédico legal en Lima, 2021. La gestion tecnoldgica, es la encargada de administrar
0 gestionar las tecnologias con las capacidades relacionadas a las tecnologias de
la informacion de las empresas que aprovechan para generar valor y, a su vez,
mejorar el desempeio de la empresa (limudeen y Bao, 2018). Los resultados
encontrados difieren con los de Sovova et al., (2017) porque concluy6é que la
responsabilidad legal de los 6rganos de gobierno corporativo y de los funcionarios
al emplear una gestion tecnolégica, mejora la gestion documental que permite tener

mayor seguridad en los tramites que se realizan.

A su vez también refuta a Cerrillo y Casadesus (2018) que concluy6 que la
gestion tecnoldgica debe implementarse como medida de transparencia y con ello
un sistema que incorpora el proceso de acceso, publicidad y reutilizacién, porque
permiten el acceso de informacion y protege los datos simplificando las tareas en
la gestion documental. La no existencia de una relacion se debe a que todavia no
existe una implementacion tecnoldogica adecuada que permita gestionar

eficientemente los documentos, es por eso que el resultado busca la
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implementacion eficiente de gestion de informacion como medio para la gestion

documentaria.

El objetivo especifico cuatro resultd en la existencia de relacion significativa
entre la gestion documental y las arquitecturas informacionales o informaticas en
una unidad médico legal en Lima, 2021; con una correlacién baja del 31,7% esta
relacion es directa entre las variables. La gestion de las arquitecturas informaticas,
es el plan que se encuentra representado por las redes informaticas (equipos)
interconectadas para el transporte y comunicacion de informacion, se expresan en
el disefio y su funcionamiento a través de medios tecnoldgicos. Estan compuestos
por los gestores del acceso (dispositivos de red, médem) y los medios de acceso

(dispositivos de usuario final, computadora) (Tintin-Perdono et al., 2018).

El resultado se refuerza con Lopez (2019) al concluir que la buena praxis de
la infraestructura digital en la empresa puede contribuir a mejorar la gestion
documental electrénica. A su vez, Koptyakova et al. (2019) demuestra que la
introduccién de un sistema de gestion de documentos electronicos incrementa la
confiabilidad de toda la infraestructura dentro de la administracion institucional. Por
lo tanto, el desarrollo de las arquitecturas informacionales o informaticas son los
cimientos que van a permitir el buen funcionamiento de la gestion documental y con

ello mejorar el desempefio de la institucion.
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VI. CONCLUSIONES
Primera:

La gestion documental se relaciona significativamente con la gestion de la
informacion en una unidad médico legal en Lima, 2021, dado un p valor de ,001. La
correlacion resulté en un grado moderado (Rho de Spearman = ,472), lo que refiere
que, de mejorar la gestion documental, también se mejorara la gestion de la

informacion en la unidad médico legal.
Segunda:

La gestion documental se relaciona significativamente con la dimension gestion de
contenidos digitales en una unidad médico legal en Lima, 2021, dado un p valor de
,000. La correlacion resulté en un grado moderado (Rho de Spearman = ,516), lo
que refiere que, de mejorar la gestion documental, también se mejorara la gestion

de contenidos digitales en la unidad médico legal.
Tercera:

La gestion documental se relaciona significativamente con la dimension gestion del
cambio en una unidad médico legal en Lima, 2021, dado un p valor de ,017. La
correlacion resulté en un grado bajo (Rho de Spearman =,346), lo que refiere que,
de mejorar la gestion documental, también se mejorara la gestion del cambio en la

unidad médico legal.
Cuarta:

La gestion documental no se relaciona significativamente con la dimension gestion
tecnoldgica en una unidad médico legal en Lima, 2021, dado un p valor de ,327 el
cual es mayor a ,05; por lo que, aunque mejorase la gestion documental, ello no

implica que la gestion tecnoldgica mejore en la unidad médico legal.
Quinta:

La gestion documental se relaciona significativamente con la dimensién gestion de

las arquitecturas informacionales en una unidad médico legal en Lima, 2021, dado
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un p valor de ,030. La correlacién resulté en un grado bajo (Rho de Spearman =
,317), lo que refiere que, de mejorar la gestion documental, también se mejorara la

gestion de las arquitecturas informacionales en la unidad médico legal.
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VIl. RECOMENDACIONES
Primera:

Es importante realizar un estudio a profundidad sobre la gestién documental y la
gestion de la informacion en la unidad médico legal objeto de estudio, dado que, de
ese modo, se podra identificar deficiencias especificas de cada area de la entidad,

requerimientos para la optimizacion de la informacion manejada en su interior.
Segunda:

Se recomienda la insercion en amplitud de medios digitales para apoyar la gestion
documental en la unidad médico legal pues con ello se puede tener la informacién
con un respaldo en caso de suscitarse alguna contingencia con los documentos
fisicos. Ello requiere a su vez, tomar las medidas de proteccion y capacitacion

pertinentes para el buen uso de los contenidos informaticos.
Tercera:

Se vive en una sociedad globalizada y mas aun, con el contexto sanitario actual es
preciso hacer frente al cambio, el cual es cada vez mas rapido. Para ello se
recomienda, por un lado, enfatizar en las habilidades de resiliencia del personal de

la unidad médico legal, asi como en su capacidad para interiorizar las innovaciones.
Cuarta:

En concordancia con la recomendacion anterior, se recomienda girar la vision hacia
el aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y comunicacién, es decir,

ampliar la infraestructura tecnoldgica de la unidad médico legal.
Quinta:

A futuros investigadores con intereses en la linea de investigacion de reforma y
modernizacion del Estado, realizar estudios diversos de la gestion documental y de
la gestion de la informacion desde un enfoque metodolégico cualitativo que explore
las causas de los resultados obtenidos, ademas de triangular la informacion no solo

con la percepcion de los trabajadores, sino también del usuario.
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Anexo A: Matriz de consistencia

Anexos

Titulo: “Gestion documental y gestién de la informacion en una unidad médico legal en Lima, 2021”
Autor: Victor Manuel Sanchez Galindo

Problema

Objetivos

Hipdétesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢ Cudl es la relacién entre la
gestion documental y la gestién
de la informacién en una unidad
médico legal en Lima, 20217

Problemas Especificos:

PE1: ¢ Cudl es la asociacién entre
la variable gestion documental
con la dimensién gestion de
contenidos digitales en una
unidad médico legal en Lima,
20212

PE2: ¢ Cual es la asociacion entre
la variable gestién documental
con la dimension gestion del
cambio en una unidad médico
legal en Lima, 20217

PES3: ¢ Cual es la asociacion entre
la variable gestién documental y
la dimension gestion tecnoldgica
en una unidad médico legal en
Lima, 2021?

PE4: ¢ Cual es la asociacion entre
la variable gestién documental y
la dimensién gestién de las
arquitecturas informacionales en
una unidad médico legal en Lima,
20212

Objetivo general:

Determinar la relacién entre la
gestion documental y la gestién
de la informacién en una unidad
médico legal en Lima, 2021.

Objetivos especificos:

OEZ1: Identificar la asociacion
entre la variable gestién
documental con la dimension
gestion de contenidos digitales en
una unidad médico legal en Lima,
2021.

OEZ2: Identificar la asociacion
entre la variable gestién
documental con la dimensién
gestion del cambio en una unidad
médico legal en Lima, 2021.
OE3: Identificar la asociacion
entre la variable gestién
documental con la dimensién
gestion tecnoldgica en una
unidad médico legal en Lima,
2021.

PE4: Identificar la asociacion
entre la variable gestién
documental con la dimensién
gestion de las arquitecturas
informacionales en una unidad
médico legal en Lima, 2021.

Hipotesis general:

Existe relacion significativa
entre la gestion documental y la
gestion de la informacién en
una unidad médico legal en
Lima, 2021.

Hipotesis especificas:

HE1: Existe asociacion
significativa entre la gestion
documental con la dimensién
gestion de contenidos digitales
en una unidad médico legal en
Lima, 2021.

HE2: Existe asociacion
significativa entre la gestion
documental con la dimensién
gestion del cambio en una
unidad médico legal en Lima,
2021.

HE3: Existe asociacion
significativa entre la gestion
documental con la dimensién
gestion tecnoldgica en una
unidad médico legal en Lima,
2021.

HEA4: Existe asociacion
significativa entre la gestion
documental con la dimensién
gestion de las arquitecturas
informacionales en una unidad
médico legal en Lima, 2021.

Variable 1: Gestion documental

Dimensiones

Indicadores

Capacidad de importar
diferentes tipos de
documentos

Cantidad de documentos recepcionados en papel
Cantidad de documentos emitidos electrénicos
Cantidad de tipos de documentos generados
Cantidad de documentos electrénicos importados

Almacenamiento y
archivo de documentos

Espacio de almacenamiento de documentos en papel
Cantidad de documentos archivados en papel

Nivel de innovacién de métodos de almacenamiento en papel
Actualizacion de sistemas de almacenamiento de documentos

Indexacion o
recuperacion de
documentos

Tiempo de bisqueda de documentos solicitado
Clasificacion por tipo de documentos en versién papel
Clasificacion por tipo de documentos en versién electronica

Gestion del acceso

Cantidad de herramientas de recuperaciéon de documentos
extraviados
Cantidad de herramientas de distribucién de documentos en papel

Distribucién de
documentos

Tiempo de distribuciéon de documentos electrénicos
Tiempo de distribucién de documentos en papel

Seguridad de
documentos

Cantidad de herramientas de seguridad
Nivel de seguridad de documentos
Acceso a los documentos

Variable 2: Gestion de la informacién

Dimensiones

Indicadores

Gestion de contenidos
digitales

Uso de contenidos virtuales
Implementacion de contenidos virtuales

Gestion de Tecnologia

Uso de herramientas tecnolégicas
Conocimiento de las herramientas tecnoldgicas

Gestion de cambio

Innovacion
Resiliencia

Gestion de las
arquitecturas
informacionales

Infraestructura tecnolégica
Capacidad tecnoldgica

Tamafio de muestra: 47 individuos
muestrales

Nivel - disefio de investigacion Poblaciéon y muestra Técnicas e
instrumentos
Tipo de Investigacion: Basica Poblacién:  constituido por el
Nivel de la Investigacion: Descriptivo - correlacional personal de una unidad médica legal
Método de la Investigacion: Cuantitativo. de Lima, 2021. Encuesta
Disefio de la Investigacién: No experimental Tipo de muestreo: No probabilistico Cuestionario

Incluye la recopilacion de datos relacionados, posteriormente, los
organiza, tabula y describe el resultado. Un andlisis basico
descriptivo implica el calcular las medidas simples de composicion
y distribucién de variables. Lo que permite expresar como se
distribuye la muestra y las relaciones basicas entre los participantes
y la afectaciéon de las variables en su comportamiento, se utiliza
Excel para procesar la informacién en el andlisis estadistico
descriptivo.
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Anexo B: Matriz de operacionalizacion

. . " ESCALA DE NIVEL Y
VARIABLES Dimension INDICADORES ITEMS MEDICION RANGO
Cantidad de documentos recepcionados en papel
Capacidad de importar Cantidad de documentos emitidos electrénicos
diferentes tipos de Cantidad de tipos de documentos generados 1234
documentos Cantidad de documentos electrénicos importados e
Espacio de almacenamiento de documentos en papel
Almacenamiento v archivo Cantidad de documentos archivados en papel
de documen);os Nivel de innovacion de métodos de almacenamiento en papel 5678
Actualizacion de sistemas de almacenamiento de documentos e
Tiempo de busqueda de documentos solicitado
- Indexacion o recuperacion Clasificacion por tipo de documentos en version papel : .
Gestion de documentos Clasificacion por tipo de documentos en version electronica 9,10,11 Ordmgl de tipo
documental . : - Likert
Cantidad de herramientas de recuperaciéon de documentos
Gestion del acceso extraviados 12,13 “Alto”
Cantidad de herramientas de distribucion de documentos en papel '
C Tiempo de distribuciéon de documentos electrénicos [1] “Nunca”
Distribucion de Tiempo de distribucion de documentos en papel 14,15 « -
documentos o1 “Casi N ” Medio
Cantidad de herramientas de seguridad [2] “Casi Nunca
. Nivel de seguridad de documentos . y
Seguridad de documentos Acceso a los documentos 16,17,18 [3] “A veces
. : : ; [4] “Casi Siempre” “Bajo”
Gestion de contenidos Uso de contenidos virtuales
digitales Implementacion de contenidos virtuales 1,2,3,4 s .
[5] “Siempre
Gestion de cambio Inno_v_acpn 5,6,7,8,9
» Resiliencia
Gestion de la
informacion . , . 10,11,12
L . Uso de herramientas tecnoldgicas
Gestion de tecnologia i . - 13,14
Conocimiento de herramientas tecnoldgicas
Gestion de las Infraestructura tecnoldgica 15,16,17
arquitecturas informaticas Capacidad tecnolégica ,18

Fuente: Adaptado de Ponjuan (2003)
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Anexo C: Instrumento de recoleccion de datos

S

cis) L

ESCUELA DE POSTGRADO CUESTIONARIO DE GESTION DOCUMENTAL

A continuacién, se le presenta una serie de preguntas que debera responder de acuerdo a su punto de vista. Estas seran
utilizadas en el proceso de investigacion, el cual busca la relacién de la satisfacciéon del usuario en el presente cuestionario
es de forma anénima, por lo cual le agradecemos de antemano su colaboracién.

Escala de Likert:

5. Totalmente de acuerdo

4. De acuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

2. En desacuerdo

1. Totalmente en desacuerdo

GESTION DOCUMENTAL

Dimensién: Capacidad de importar diferentes tipos de documentos
La cantidad de documentos en papel por recepcionar interfiere en mis
labores de trabajo

En mis labores se me hace mas rapido emitir documentos electrénicos
Cuento con formatos electronicos de los tipos de documentos (informe,
memorandum, solicitud y otros) establecidos por la institucién

Deben aumentar la cantidad de documentos electronicos y disminuir el
de papel

Dimensién: Almacenamiento y archivo de documentos

El espacio de almacenamiento de documentos en papel en la oficina es
mucho menor que el electrénico

La cantidad de documentos que se archivan acumulan mucho espacio
en la oficina

La instituciébn ha realizado métodos que reduzcan el espacio de
almacenamiento de papel en la oficina

Se ha realizado mejoras en el sistema de almacenamiento de
documentos electrénico en la institucion

Dimensidn: Indexacioén o recuperaciéon de documentos

El tiempo de bdsqueda de documentos solicitados demora mucho mas
cuando es el papel.

Clasifico los tipos los documentos (informe, memorandum, solicitud y
otros) en mi oficina cuando son en papel

Clasifico los tipos los documentos (informe, memorandum, solicitud y
otros) en mi oficina cuando son electronicos

Dimensién: Gestion del acceso

La cantidad de herramientas de recuperacion de documentos
extraviados de tipo papel es mayor que el tipo electrénico

La cantidad de herramientas de distribucién de documentos en papel con
las que cuento me hace ser eficiente

Dimensién: Distribucién de documentos

Me resulta més eficiente distribuir los documentos electrénicamente

El tiempo que tardo en entregar, responder los documentos en papel no
pasan los dos dias

Dimensioén: Seguridad de documentos

La cantidad de herramientas de seguridad que cuenta una gestion
documental electrénica es mejor que la gestion tradicional a base de
papel

Considero que la institucién tiene un buen nivel de seguridad para la
gestion documental

Accedo a los documentos de donde soy encargado, pero considero que
no es seguro donde se guardan

Gracias por su valiosa colaboracion

50



S

N Lcy.

I i CUESTIONARIO DE GESTION DE LA INFORMACION

A continuacion, se le presenta una serie de preguntas que deber& responder de acuerdo a su punto de vista. Estas seran
utilizadas en el proceso de investigacion, el cual busca la relacién de la satisfaccién del usuario en el presente cuestionario
es de forma anénima, por lo cual le agradecemos de antemano su colaboracion.

Escala de Likert:

5. Totalmente de acuerdo

4. De acuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

2. En desacuerdo

1. Totalmente en desacuerdo

GESTION DE LA INFORMACION

Dimensioén: Gestion de contenidos digitales

Presento problemas al momento de ordenar la informacion en papel en
la oficina encargada

Tengo muchas limitaciones al momento de controlar la informacién de
tipo papel

La informacion electronica permite ordenar la informacion sin
problemas y limitaciones

Cuento con las herramientas necesarias para adquirir la informacion
gue me permita cumplir mis labores

Dimensién: Gestion de cambio

En la institucién existen restricciones para la busqueda y adquisicion de
informacion

Los procedimientos operativos de adquisicion de informacion son mas
eficientes cuando es de tipo electrénica

Es mejor usar métodos electronicos para organizar informacion

Se me hace mas facil organizar informacién con la cantidad de
herramientas electrénicos que tengo a disposicion

La institucion registra toda la informacion en Software de aplicacion
Dimensioén: Gestion de tecnologia

La institucion cuenta con los productos y servicios tecnolégicos para el
manejo de informacion

Utilizé la mayor cantidad de productos y servicios tecnolégicos que la
institucion me brinda para el manejo de informacién

La institucidn realiza capacitaciones para aprender los programas de
manejo de informacion que presentan

La cantidad de herramientas de distribucion de informacién por medios
electronicos que presenta la institucion con las que cuento me hace ser
eficiente

La difusion de informacién por medios electronicos es mas usada en la
institucion

Dimensioén: Gestion de las arquitecturas informacionales

Utilizo la distribucion de informacion por medios electrénicos porque
minimiza tiempo en mis labores

Es mejor el uso de la informacion por medio electrénico para tomar
decisiones de manera rapida

No tengo que solicitar informacién adicional porque la informacion que
brindan mis superiores tiene claridad y veracidad.

Considero que no uso la informaciéon completa en mis labores debido a
gue existe informacién gue no puedo obtener por estar restringida.

Gracias por su valiosa colaboracion
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Anexo D: Validacion del instrumento

N ey

ESOUELA D FOSTORAZO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DOCUMENTAL

[ DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relevanci? Claridad: Sugerencias
DIMENSION 1: CAPACIDAD DE IMPORTAR " - .
DIFERENTES TIPOS DE DOCUMENTOS Si| No | Si| No | Si| No

1 La cantidad de documentes en papel por recepeionar interfiere

en mis labores de frabaio

2 En mis labores se me hace mas rapido emitir documentos ¥ ¥

electronicos
Cuento con formates electronicos de los tipos de documentos

3 | (informe, memorandum, solicitud v otros) establecidos por la x X X
institucion

4 Deben aumentar la cantidad de documentos electronicos v ¥ ¥ ¥
disminuir el de papel
DIMENSION 2: ALMACENAMIENTO Y ARCHIVO DE - - .
DOCUMENTOS Si| No | Si| No | 8 | No

5 El espacio de almacenamiento de documentos en papel en la
oficina es mucho menor gue el electronico

6 La cantidad de documentos que se archivan acumulan mucho ¥ ¥
espacio en la oficina

7 La institucion ha realizado métodos gue reduzcan el espacio ¥ ¥
de almacenamiento de papel en la oficina

2 Se ha realizado mejoras en el sistema de almacenamienio de ¥ ¥
documentos electronico en la institucion
DIMENSION 3: INDEXACION O RECUPERACION DE " . "
DOCUMENTOS Si| No | Si[| No | 5 | No

g El fiempo de bisgueda de documentos solicitados demora ¥ ¥
mucho mas cuando es el papel.

10 Clasifico los tipos los documentos (informe, memorandum, ¥ ¥
solicitud ¥ otros) en mi oficing cuando son en papel

1M Clasifico los tipos los documentos (informe, memorandum, ¥ ¥ ¥

e ) i ofici P
DIMENSION 4: GESTION DEL ACCESO Si No Si No Si No

12 La cantidad de herramientas de recuperacion de documentos ¥ ¥ ¥
extraviados de tipo papel es mayor que el tipo electronico

13 La cantidad de herramientas de distribucion de documentos X ¥ ¥
en papel con las gue cuento me hace ser eficiente
DIMENSION 5: DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS Si No Si No Si No

14 Me resulta mas eficiente distribuir los documentos ¥ ¥ ¥
elecirénicamente

15 El fiempo que tardo en enfregar, responder los documentos ¥ ¥ ¥
en papel no pazan los dos dias
DIMENSION 6: SEGURIDAD DE DOCUMENTOS Si No Si No Si No
La cantidad de herramientas de seguridad gue cuenta una

16 | gestion documental electronica es mejor que la gestion X X X
tradicional a base de papel

1T Considero que la insfitucion tiene un buen nivel de seguridad ¥ ¥ ¥
para la gestion documental

12 Accedo a los documentos de donde soy encargado, pero ¥ ¥ ¥
considero gque no es sequro donde se quardan

HAY SUFICIENCIA
Observaciones (precisar si hay suficiencial;
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comegir [ Mo aplicable[ ]
]]'«aIEN ]—[NN‘} 06269132
Apellidos. y nombres del juez validador. Do/ Ma: . FARFANP TEL 1O FEUX
DOCTOR EN C]IENCIAS DE L.-'\ E.DUC ﬁlC.[ON
Especialidad del validador,......
'Partinancia;E item comesponde al concspts tedtico formulada. .

*Relevancia: =l ibem es apropiads pars represantar 3l companente o
dimension espacifica del constructs

*Glaridad: Se enfisnde sin dificulizd slguna =l enundado del dem, es
conciso, exacio y dreciy

Mata: Suficiencia, se dice suficiencia cusndo los items planteadas
san sufizientes para medir |3 dmension

‘q]nl.‘mal:!m
- e m memas s ms

Dx. Johaewy Foie F ariin Paneniel

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE FOSTORADGD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUENTO QUE MIDE GESTION DE LA INFORMACION

N DIMENSIONES / items Pertinencia | pojeyancia® | Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: GESTION DE CONTENIDOS

DIGITALES Si No Si No Si

No

1 Presento problemas al memento de ordenar la informacion
en papel en la oficina encargada

Tengo muchas limitaciones al momento de controlar la
informacién de tipo papel

La informacion electronica permite ordenar la informacion
sin problemas v limitaciones

Cuento con las herramientas necesarias para adquinr la
informacion gue me permita cumplir mis labores

| L | R

DIMENSION 2: GESTION DE CAMBIO Si No Si No Si

No

5 En la institucion existen restricciones para la basqueda y
adquisicion de informacion

Los procedimientos operativos de adguisicion de
6 | informacion son mas eficientes cuando es de tipo X X X
electronica

7 Es mejor usar métodos electrénicos para organizar
informacion

Se me hace mas facil organizar informacion con la
8 | cantidad de herramientas electronicos que tengo a X X X
disposicion

9 La insfitucion registra toda la informacion en Software de ¥
aplicacion

DIMENSION 3: GESTION DE TECNOL OGIA Si No Si No Si

No

10 La institucion cuenta con los productos v servicios
tecnoldgicos para el manejo de informacion

Utilizo la mayor cantidad de productos y servicios
11 | tecnologicos que la nstitucion me brinda para el manejo X X »
de informacion

12 La institucién realiza capacitaciones para aprender los
programas de manejo de informacion gue presentan

La cantidad de herramientas de distribucion de informacion
13 | por medios electronicos que presenta la institucion con las | X x X
que cuento me hace ser eficiente

14 La difusion de informacion por medios electronicos ez mas
usada en la institucion

DIMENSION 4: GESTION DE LAS

ARQUITECTURAS INFORMACIONALES Si_ |No |Si |No |si

No

15 Uilizo la distribucion de informacion por medios

electronicos porgue minimiza fiempo en mis labores X X X
16 Es mejor el uso de la informacion por medio electronico % ¥ ¥
para fomar decisicnes de manera rapida
Mo tengo que solicitar informacion adicional porgue la
17 | informacion que brindan mis superiores tiene clardad v X » kA
veracidad.
Considero que no uso la informacion completa en mis
18 | labores debido a gue existe informacion que no puedo X » kA
cbtener por estar restringida.
HAY SUFICIENCIA
Observaciones (precisar si hay suficiencia);
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable[ ]

Apellids.y nombres del juez validador. Dy Mg: FARFAN PIMENTEL JOHNNY FELIX

Especialidad del validader, ~ DOCTOR EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

'Parfingncia;E) item coresponde al comcepto tedfico fomulada.
*Relgvanciz: £l item es apropisca pars represaentar 3l componente o
dimension espacifica del constructo

*Claridad: Se erfends sin dificulizd slguna 2l eunciade del fem, es
concisn, sxachn y direcls

Niota: Suficiercia, 2 dice suficencia cusndo los ftemns planteados
son suficientas para medie la dmension

Lima, 01 de julio del 2021

o ,a"

TGPty o rosremnno

D, Jorawry Tl © rlien Pamsniel
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ESOUELA D FOSTORAZO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DOCUMENTAL

[ DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relevanci? Claridad: Sugerencias
DIMENSION 1: CAPACIDAD DE IMPORTAR " . "
DIFERENTES TIPOS DE DOCUMENTOS Si| No | Si| No | Si| No

1 La cantidad de documentes en papel por recepeionar interfiere

en mis labores de frabajo

2 En mis labores se me hace mas rapido emitir documentos ¥ ¥

electronicos
Cuento con formates electronicos de los tipos de documentos

3 | (informe, memorandum, solicitud v otros) establecidos por la X X X
institucion

4 Deben aumentar la cantidad de documentos electronicos v ¥ ¥ ¥

disminuir el de papel
DIMENSION 2: ALMACENAMIENTO Y ARCHIVO DE - - .
DOCUMENTOS Si| No | Si| No | 8 | No

5 El ezpacio de almacenamiento de documentos en papel en la ¥ ¥ ¥
oficina es mucho menor que &l electronico

6 La cantidad de documentos que se archivan acumulan mucho ¥ ¥
espacio en la oficina

7 La institucion ha realizado métodos gue reduzcan el espacio
de almacenamiento de papel en la oficina

2 Se ha realizado mejoras en el sistema de almacenamienio de ¥ ¥
documentos electronico en la institucion
DIMENSION 3: INDEXACION O RECUPERACION DE " . "
DOCUMENTOS Si| No | Si[| No | 5 | No

g9 El Iiempo‘de busqueda de documentos solicitades demora ¥ ¥
mucho mas cuando es el papel.

10 Clasifico los tipos los documentos (informe, memorandum, ¥ ¥

solicitud ¥ otros) en mi oficing cuando son en papel
1 Clasifico los fipos les documentos (informe, memorandum, ¥ ¥ ¥
. ) i ofici P
DIMENSION 4: GESTION DEL ACCESO Si Mo Si Mo Si Mo
12 La cantidad de herramientas de recuperacion de documentos ¥ ¥
extraviados de tipo papel es mayor que el fipo electronice

13 La cantidad de herramientas de distribucion de documentos ¥
en papel con las que cuento me hace ser eficients
DIMENSION 5: DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS Si Mo Si Mo Si Mo

14 Me resulta mas eficiente distribuir los documentos ¥ ¥ ¥
electronicamente

15 El tiempo que tardo en enlrﬁ_gar: responder los documentos ¥ ¥ ¥
en papel ne pasan los dos dias
DIMENSION &: SEGURIDAD DE DOCUMENTOS Si No Si No Si No
La cantidad de heramientas de seguridad que cuenta una

16 | gestion documental electronica es mejor que la gestion X X X
tradicional a base de papel

17 Considero que |a insfitucion tiene un buen nivel de sequridad ¥
para la gestion documental

18 Accedo a los documentos de donde soy encargado, pero
considery gue no es sequro dende se guardan

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ % ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ......CARDENAS CANALES DANIEL ..... . DNI:... 07279232

Grado y Especialidad del validador:......... MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA E INVESTIGACION ...

San Juan de Lurigancho.. 21.de MARZO, del 2021

MG DAMIEL CARDENAS CAMALLS

54




i vey

ESCUEL DF FOSTORADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUENTO QUE MIDE GESTION DE LA INFORMACION

N

DIMENSIONES / items

Pertinencia
1

Relevancia® | Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: GESTION DE CONTENIDOS
DIGITALES

Si

No Si Mo Si No

Presento problemas al momento de ordenar |a informacion
en papel en la oficing encargada

X

X X

Tengo muchas limitaciones al momento de confrolar la
informacion de tipo papel

La informacion electronica permite ordenar la informacion
5in problemas v limitaciones

BN TR )

Cuento con las herramientas necesarias para adquirir la
informacion gue me permita cumplir mis labores

DIMENSION 2: GESTION DE CAMEIO

No Si Mo Si Mo

En la institucion existen restricciones para la busqueda y
adguisicion de informacion

Los procedimientos operativos de adquisicion de
informacion son mas eficientes cuando es de tipo
electronica

Es mejor usar métodos electronicos para arganizar
informacion

Se me hace mas facil organizar informacion con la
cantidad de herramientas electronicos que tengo a
disposicion

La institucion registra toda la informacion en Software de
aplicacion

DIMENSION 3: GESTION DE TECNOLOGIA

Si

No Si Mo Si No

10

La institucién cuenta con los productos v senicios
tecnolégicos para el manejo de informacion

11

Utilizo la mayor cantidad de productos y servicios
tecnologicos que la institucion me brinda para el manejo
de informacidn

12

La institucion realiza capacitaciones para aprender los
programas de manejo de informacion gue presentan

13

La cantidad de herramientas de distribucion de informacion
por medios electronicos gue presenta la institucion con las
gue cuento me hace ser eficiente

14

La difusién de informacién por medios electronicos es mas
usada en la institucion

DIMENSION 4: GESTION DE LAS
ARQUITECTURAS INFORMACIONALES

Si

No Si No Si No

15

Utilizo la distribucion de informacion por medios
elecirdnicos porgue minimiza fiempo en mis labores

16

Es mejor &l uso de la informacian por medio electrénico
para tomar decisiones de manera rapida

17

Mo tengo que solicitar informacion adicional porgue |a
informacion que brindan mis superiores tiene claridad y
veracidad.

18

Congzidero que no uso la informacion completa en miz
labores debido a que existe informacién gue no puedo
cbtener por estar restingida.

Observaciones (procisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabllidad: Aplicable [ x )

Aplicable después deo corregir [ )

No aplicable [ )

San Juan deo Lurigancho...21.de MARZO. del 2021

MG DANIEL CARDENAS CANALES

55




