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Presentación 

 

Señores miembros del jurado 

 

Acatando los artículos del Reglamento de elaboración y sustentación de tesis de la escuela 

de postgrado de la Universidad César Vallejo para elaborar la tesis de Magister en Gestión 

Pública, se presenta el trabajo de investigación titulado: Clima organizacional y 

satisfacción laboral de los trabajadores del hospital nacional “San Bartolomé”. 

 

 En la presente tesis se pretende establecer la relación entre las variables de clima 

organizacional y satisfacción laboral en los colaboradores del área administrativa de la 

presente institución, con una muestra de 120 trabajadores y realizado en el segundo 

semestre del año 2016. 

 

 La presente investigación se elaboró en 8 capítulos para llegar a determinar nuestro 

objetivo. En el primer apartado encontramos la introducción donde detallamos los 

antecedentes, fundamentación teórica, justificación, problema, hipótesis y objetivos, los 

cuales brindan los conocimientos iniciales del presente estudio; en el segundo apartado 

presentamos el marco metodológico; en el tercer apartado se presenta los resultados; en el 

cuarto apartado, presentamos la discusión de la temática; en el quinto apartado, exponemos 

las conclusiones; en el sexto apartado, indicamos las recomendaciones; séptimo apartado, 

mostramos las referencias y finalmente, en el octavo apartado, los anexos. 

 

 Señores miembros del Jurado, se espera que esta investigación sea evaluada y 

consiga su aprobación.  

 

     Los olivos, Febrero de 2017 

 

 

...…………………………………. 

Ricardo Ernesto Navarro Sullón 

DNI N° 02804059 
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Resumen 

 

El presente estudio, orienta su investigación de modelo no experimental, transversal – 

correlacional, en averiguar la concordancia entre las variables de clima organizacional y la 

satisfacción laboral en los colaboradores  del área administrativa del Hospital Nacional 

Docente Madre Niño “San Bartolomé”, con una muestra consistente en 118 trabajadores, 

realizado en el segundo semestre del año 2016. 

 

La presente investigación se elaboró en 8 fases para llegar a determinar nuestro 

objetivo. En una de ellas se evalúa las dos variables principales del presente trabajo, con 

instrumentos cuyas pruebas estadísticas nos revelan  su confiabilidad y validez. Para el 

diagnóstico del clima organizacional se utilizó el instrumento modelo cuestionario con 

gradación de Lickert adecuado según el Job Diagnostic Survey de Hackman y Oldman, su 

confiabilidad (Alfa de Cronbach) fue de 0,916 el cual se compone de 8 factores; a su vez, 

para medir la satisfacción laboral se utilizó el cuestionario empleado por Sonia Palma 

Carrillo SL-SPC aplicado a trabajadores en Lima Metropolitana, su confiabilidad (Alfa de 

Cronbach) fue de 0,809 la misma que presenta 7 factores. Estas encuestas se aplicarón a 

118 colaboradores. Ambos instrumentos fueron adaptados y utilizados por Sánchez (2010).  

 

Los resultados nos indican que el 55.9% de la muestra de estudio perciben en un 

nivel medio a la variable clima organizacional y un 44.1% en un nivel alto. Por tanto existe 

un buen clima en la institución según éstas percepciones. En cuanto a la variable 

satisfacción laboral el 44.9% tiene una apreciación de nivel medio y el 55.1% de la 

muestra, un nivel alto. De acuerdo al coeficiente de Rho de Spearman existe una 

correlación estadística significativa de 0,857 entre ambas variables. 

 

Estos resultados deben motivar a los directivos a seguir con políticas administrativas 

que hagan llevadera la vida de los trabajadores en esta organización, lo cual se refleja en 

logro de los objetivos, los mismos que son sensibles dado el servicio que dan a la sociedad.  

 

Palabras Claves: clima organizacional, satisfacción laboral, relación, percepción.  
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Abstract 

 

The present survey, to guide its investigation of non-experimental model, transversal – 

correlational, in enquire the concordance between the variables  organization climate and 

the job satisfaction in the collaborators of the administrative area of the National Teaching 

Mother Child "San Bartolome", with a taste consisting of 118 workers, realized in the 

second half of 2016. 

 

The present investigation was elaborated in 8 phases to reach to determine our 

objective. In one of them the two main variables of the present work are evaluated, with 

implements whose statistical tests reveal their reliability and validity. For the diagnostic of 

the organizational climate the questionnaire was used with questionnaire with adequate 

Lickert gradation according to the Job Diagnostic Survey of Hackman and Oldman, its 

reliability (Cronbach's alpha) was 0.916 which is consist of 8 factors. In turn, to measure 

job satisfaction was used the questionnaire used by Sonia Palma Carrillo SL-SPC attentive 

to workers in Lima Metropolitan its reliability (Cronbach's alpha) was 0.809 the same that 

presents 7 factors. These surveys were aplicated 118 workers. Both instruments was 

adapted and used by Sanchez (2010).  

 

The results point out us that 55.9% of the study sample perceived in a medium level 

the variable organizational climate and 44.1% in a high level. Therefore there is a good 

climate in the institution according to these perceptions. As for the labor satisfaction 

variable, 44.9% had an average level of appreciation and 55.1% of the sample, a high level. 

According to Spearman's Rho coefficient exists a correctional statistics meaning of 0,857 

between both variables.  

 

These results should motivate to the directors to follow administrative policies that 

make the lives of workers in this organization bearable, which is reflected in success of the 

objectives, that same ones that are sensitive given the service they give to society. 

 

Key words: organizational climate, job satisfaction, relation, perception. 




