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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general Determinar de qué manera la Gestion
del Presupuesto Participativo influye en el nivel de satisfaccion de los ciudadanos
del distrito de Piura, 2021. Para ello, se emple6 el Paradigma Positivista, con un
enfoque metodoldgico cuantitativo de tipo correlacional, empleando la técnica de la
encuesta a una muestra de investigacion de 76 participantes de las Juntas
Vecinales Comunales del Distrito de Piura. Posteriormente, de aplicados los
instrumentos, se aceptd la Hipo6tesis General: La gestion del presupuesto
participativo influye significativamente en el nivel de satisfaccion de los ciudadanos
del distrito de Piura 2021. Para ello, se deben implementar medios de comunicacién
efectivos, asi como proveer las condiciones indispensables para que los
representantes asistan a las reuniones y priorizar los problemas mas urgentes.
Finalmente, se concluyd, que el impacto del conocimiento en el presupuesto
participativo influye significativamente en el nivel de satisfaccion de los ciudadanos
del distrito de Piura, 2021.

Palabras claves: Presupuesto participativo, satisfaccion, liderazgo, municipio,

inclusién social.
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Abstract

The general objective of the research was to Determine how the Participatory
Budget Management influences the level of satisfaction of the citizens of the district
of Piura, 2021. For this, the Positivist Paradigm was used, with a quantitative
methodological approach of a correlational type, using the survey technique to a
research sample of 76 representatives of the Community Neighborhood Councils of
the District of Piura. Subsequently, after applying the instruments, the General
Hypothesis was accepted: The management of the participatory budget significantly
influences the level of satisfaction of the citizens of the district of Piura 2021. For
this, effective means of communication must be implemented, as well as providing
the essential conditions for representatives to attend meetings and prioritize the
most urgent problems. Finally, it was concluded that the impact of knowledge in
participatory budgeting significantly influences the level of satisfaction of the citizens
of the district of Piura, 2021.

Keywords: Participatory budget, satisfaction, leadership, municipality, social

inclusion.
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I. INTRODUCCION

Uno de los principales paradigmas que enfrenta la sociedad hoy en dia, es el
acceso a la informacion, donde, una “campana global por mejorar la gobernanza
en la gestion publica, promueve la participacion ciudadana mediante la utilizacion
de herramientas y estrategias que sean de facil acceso para el ciudadano” (Un-
Habitat, 2004, pag. 12). En ese sentido, desde que se introdujo el presupuesto
participativo en la ciudad de Porto Alegre, Brasil; diferentes paises de América
Latina y Europa, han adoptado medidas correctivas para mejorar las politicas
publicas y promover la participacion ciudadana (Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos [OCDE], 2020).

Asimismo, mediante el establecimiento de programas presupuestales, la rendicion
de cuentas, establece una sociedad civil organizada y entidades privadas
orientadas a vigilar y dar cumplimiento a las propuestas y proyectos creados por el
Estado con la finalidad de generar una mayor satisfaccion a la poblacion
(Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos [OCDE], 2016).

De igual forma, los paises que conforman América Latina hasta el afio 2018,
reportaron que el 34% de la poblacion presenta tener una mayor confianza respecto
al presupuesto participativo, sin embargo, Colombia, México y Brasil muestran un
reporte del 0,88%, 0,71% y 0,63% respecto a la accesibilidad de datos y apoyo
gubernamental, garantizando poseer una participacion ciudadana inclusiva y con
mejores servicios para la ciudadania (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico [OCDE], 2020).

Asimismo, Perq, implementé en el afio 2003 el presupuesto participativo, con la
finalidad de garantizar un uso eficiente entre los ingresos y gastos de los programas
presupuestales. En ese sentido, segun el ultimo reporte realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) se obtuvo, que hasta el afio 2017 el
95.8% de los gobiernos locales promovieron la participacion ciudadana, mientras
gue, el 86% de la poblacion que participa en los procesos de las gestiones
municipales corresponde a los gobiernos distritales (Instituto Nacional de
Estadistica e Informética [INEI], 2017).



A nivel nacional, los gobiernos locales son instituciones gubernamentales
encargadas de promover y fomentar la participacion ciudadana, para gestionar de
manera autbnoma asuntos publicos que satisfagan las necesidades de los
pobladores (Congreso de la Republica, 2003). Sin embargo, Casas (2018) sefiala
gue, a nivel de Piura, existe desigualdad econdmica y politica principalmente por la
falta de propuestas para desarrollar el presupuesto participativo en las zonas

rurales.

Los datos estadisticos de la pagina del Ministerio de economia y finanzas, hasta el
afo 2016, la participacion de las organizaciones civiles en el Distrito de Piura, segun
el sexo era representado el 56% por hombres, y 44% mujeres, mientras que, en el
tipo de organizacion: el 68% correspondia al comedor popular, el 8% a funcionarios
del gobierno local, y el 8% a la junta o comité vecinal (Ministerio de Economia y
Finanzas [MEF], 2016)

En ese sentido, a través de diferentes colectivos de la Municipalidad Distrital de
Piura, se ha podido observar una demanda social insatisfecha, principalmente por
la falta de capacidad por parte de las autoridades ediles para concretar lineamientos
estratégicos que efectivicen los programas sociales; asi como también se ha podido
observar que participantes de las juntas vecinales no poseen conocimiento ni

capacidad para poder gestionar proyectos a favor de la sociedad.

Es por ello que, al existir un bajo nivel de participacion en las juntas vecinales
comunales, nace la pregunta general: ¢Cudal es la influencia de la Gestion del
Presupuesto Participativo en el nivel de satisfaccion de los ciudadanos del distrito
de Piura, 20217

Por otro lado, a través de la pregunta general, se desarrollaron las siguientes
preguntas especificas: 1. ¢ Cual es la influencia del presupuesto participativo en el
nivel de satisfaccion en los ciudadanos del Distrito de Piura, 2021?; 2. ;Cual es la
influencia del nivel de conocimiento en el nivel satisfaccion de los ciudadanos del
Distrito de Piura 20217?; 3. ¢,Cual es la influencia de la capacidad de liderazgo en el

nivel de satisfaccion de los ciudadanos del Distrito de Piura 20217



A través de investigaciones realizadas por el CIPCA, establece que la formacién de
los representantes de las Juntas Vecinales Comunales, fomenta el liderazgo y el

control a través de la participaciéon ciudadana.

En ese sentido, la investigacion ofrece una justificacién tedrica, porque a través
del aporte conceptual, se fundamentaron las variables, dimensiones e indicadores

en estudio, con el fin de determinar la influencia entre las variables.

Asimismo, posee una relevancia social, principalmente por las caracteristicas de
estudio, donde, aquellos resultados de estudio, van a permitir realizar las
recomendaciones del caso para generar un mayor nivel de satisfaccion hacia los

ciudadanos.

A través de la generacion del conocimiento la investigacion sera util para futuros
proyectos de investigacion, donde futuros investigadores puedan guiarse del
procedimiento realizado, y desarrollen su trabajo segun los parametros de la UCV.

Consecuentemente ha planteado como Hipétesis General: La gestién del
presupuesto participativo influye significativamente en el nivel de satisfaccion de los
ciudadanos del distrito de Piura 2021. Asi como las Hipétesis Positivas Especificas:
Hil: Existe influencia significativa del presupuesto participativo en el nivel de
satisfaccion de los ciudadanos del distrito de Piura.2021. Hi2: Existe influencia
significativa del conocimiento en el nivel de satisfaccién de los ciudadanos del
distrito de Piura 2021. Hi3: Existe influencia significativa de la capacidad de

liderazgo en el nivel de satisfaccion de los ciudadanos del distrito de Piura 2021.

Para responder a la interrogante, se ha planteado como Objetivo General:
Determinar de qué manera la Gestion del Presupuesto Participativo influye en el
nivel de satisfaccién de los ciudadanos del distrito de Piura 2021. y sus objetivos
especificos son: 1. Determinar la influencia del presupuesto participativo en el nivel
de satisfaccion de los ciudadanos del distrito de Piura, 2021; 2. 2. Determinar la
influencia del nivel de conocimiento en el nivel de satisfaccion de los ciudadanos
del distrito de Piura, 2021; 3. Determinar la influencia de la capacidad de liderazgo

en el nivel de satisfaccion de los ciudadanos del distrito de Piura.2021.



ll. MARCO TEORICO

En el plano internacional se tomoé la investigacién de la tesista Bustos (2019),
quien desarrolld un andlisis descriptivo sobre el nivel de influencia entre las
variables presupuesto participativo y satisfaccion organizacional, utilizando una
metodologia mixta, con un disefio de investigacion no experimental, descriptivo.
Los objetivos de la investigacion estuvieron orientados a: 1. Determinar la
incidencia entre el presupuesto participativo y la satisfaccion organizacional. 2.
Determinar los efectos de intervencion de la poblacién, y 3. Analizar el presupuesto
participativo. Asimismo, la poblacion a investigar estuvo compuesta por 86498
pobladores de la ciudad de Tulcan, donde, al aplicar la formula de la poblacién finita,
se obtuvo una muestra de 382 sujetos a encuestar. De la aplicacion del instrumento
se obtuvo los siguientes resultados estadisticos: 1. El 88% de la poblacion participa
en temas publicos de su localidad, mientras que, el 12% no muestra interés por el
desarrollo del presupuesto participativo en la ciudad de Tulcan. 2. 21% de los
pobladores de la localidad de Tulcan participan porque mejora la transparencia,
mientras que, el 50% indica gracias a la participacion ciudadana logran un bienestar
en comun, sin embargo, el 11% y 8% indican que por un tema individual y politico.
3. Asimismo, los canales utilizados para expresar su forma de pensar: el 3% lo hace
a través de un representante, el 9% de manera directa, mientras que, el 88% no
participa. 4. Los canales que mas utilizan son: el 11% a través de redes sociales,
el 7% por la pagina institucional, 35% por television, 8% por ser miembro directivo;
mientras que, el 29% no realiza ningun tipo de seguimiento respecto al presupuesto
participativo. 5. Asimismo, la percepcion que tienen los pobladores respecto a la
relacion entre el Estado, Gobierno y sociedad, se obtuvo que, el 69% percibe que
Si existe un acercamiento entre dos estamentos hacia la poblacion, mientras que,
el 31% indica que el Estado no contribuye en el mejoramiento de la calidad de vida
de los pobladores. En ese sentido, la tesista concluyé: que, en el presupuesto
participativo, aun existe un porcentaje de la poblacién que no se involucra con
temas relacionados al beneficio de la poblacién, y que mas bien esperan que un
representante de la misma localidad haga un seguimiento sobre la ejecucion de los
programas. Por otro lado, el nivel de satisfaccién por parte de la poblacién se ve
reflejado en el desconocimiento de la informacién, y en muchas ocasiones por la

falta de involucramiento, entiende que el Estado no interviene en sus necesidades.



En el ambito nacional se tom¢ la investigacion del tesista Tucto (2018), quien busco
la influencia entre el presupuesto participativo y la satisfaccion ciudadana a través
de un enfoque de investigacion mixta, de tipo no experimental correlacional.
Asimismo, el investigador determiné sus objetivos especificos en funcion a: 1.
Presupuesto participativo, 2. Nivel de conocimiento y 3. Capacidad de Liderazgo.
La poblacion en estudio estuvo determinada por 1139 pobladores del Distrito de
San Pedro, por lo que, al realizar el calculo de la poblacién finita, obtuvo una
muestra de 287 participantes, Luego de haber procesado la informacion, obtuvo los
siguientes resultados: El presupuesto participativo se relaciona en un nivel de
significancia del 0,570 con la satisfaccion ciudadana, donde se anul6 la Ho,
aceptando la H. General Positiva, con respecto a los objetivos especificos
determiné: 1. El presupuesto participativo influye en un nivel de significancia del
0,337 con la satisfaccion laboral, donde se anul6 la Ho, aceptando la H.EP ; 2. El
nivel de conocimiento influye positivamente con la satisfaccion ciudadana con una
significancia bilateral de 0,278, rechazando la Ho, aceptando la H.E.P. 3. La
capacidad de liderazgo influye en un nivel de significancia del 0,559 con la
satisfaccion ciudadana, rechazando la Ho, aceptando la HEP. En ese sentido
concluy6: 1. Se comprobo que en el objetivo general existe una influencia positiva
media entre ambas variables estudiadas. Por otro lado, se busco determinar la
influencia entre las dimensiones del presupuesto participativo con la satisfaccién
ciudadana, obtenido para el presupuesto participativo una influencia baja; para el
nivel de conocimiento determiné una influencia baja, mientras que, para la
capacidad de liderazgo obtuvo una influencia media. De este modo recomendé que
las autoridades que conforman el comité del Distrito de San Pedro efectivicen sus
funciones mediante la cultura de capacitacién hacia los pobladores, con la finalidad
de incentivar la participacién ciudadana. Asimismo, el liderazgo que desempefia
cada representante favorece de manera positiva a la ciudadania, ya que posee las
caracteristicas necesarias para entablar relaciones politicas con los directivos de

los gobiernos locales.



Por otro lado, la investigadora Tinoco (2019) buscé el grado de relacion entre el
presupuesto participativo y la participacion ciudadana, utilizando el método
cuantitativo, no experimental, de tipo correlacional, empleando las dimensiones:
ejecucion del presupuesto participativo, rendiciéon de cuentas y resultados de
ejecucion sobre la variable participacion ciudadana; asimismo, plantedé una
tentativa Hipotesis General, el cual busca que las variables estudiadas se
relacionen positivamente. Por otro lado, la investigadora realizé los parametros de
rigurosidad, obteniendo una confiabilidad de 0,750 para la variable presupuesto
participativo, y 0,754 para la participacion ciudadana. En ese sentido, luego de
procesar los instrumentos en el programa SPPS, obtuvo: 1. Un Rho de Spearman
de 0,748 entre las variables estudiadas, o que comparado con el parametro
(P<0,001), conllevd a aceptar la HGP. Asimismo, buscé determinar las
dimensiones de la variable presupuesto participativo sobre las variable
participacion ciudadana, para ello obtuvo para el primer objetivo especifico: a) se
relaciona la ejecucion presupuestal con un Rho de Spearman del 0,631; b) La
relacion entre la dimensién rendicion de cuentas y la participacion ciudadana obtuvo
un Rho de Spearman de 0,733, lo que comparado con el pardmetro (P<0,001),
conllevo a aceptar la HEP; mientras que, c). La correlacién entre la dimension
resultados de ejecucion y la variable participacion ciudadana, obtuvieron un Rho de
Spearman de 0,522, lo que comparado con el parametro (P<0,001), conllevé a
aceptar la hipoétesis especifica positiva. Por lo que finalmente concluyé, 1. Que
existe una relacién positiva alta entre las variables presupuesto participativo y
participacion ciudadana. 2. La ejecucion del presupuesto participativo la
participacion ciudadana son piezas claves para mantener un registro fidedigno de
lo que se ejecuta. 3. Existe una relacion alta entre la dimension rendicion de cuentas
y la variable participaciéon ciudadana, y 4. Existe una relacién positiva media entre

la dimensién resultados de ejecucion y la variable participacion ciudadana.

Asimismo, recomend6 a las autoridades que el presupuesto sea comunicado
conforme avanzan los programas presupuestales con la finalidad de mantener la

transparencia y garantizar la gobernabilidad.



Asimismo, en la tesis de investigacion de Fernandez (2018) buscé la participacion
ciudadanayy el presupuesto participativo, a través de las dimensiones: Presupuesto,
Participacion, Normatividad y Territorio, sobre la variable participacion ciudadana.
Asimismo, por el tema de investigacion, utilizé un disefio no experimental-
transversal, cuantitativo correlacional, empleando la técnica de la encuesta a una
poblacion de 130 participantes que conforman la sociedad civil organizada del
Distrito San Juan de Miraflores. Por otro lado, al ser una investigacion correlacional,
empled el procesamiento de la informacion en el programa SPSS, obteniendo los
siguientes resultados: 1. El grado de relacion entre las variables participacion
ciudadana y presupuesto participativo tienen un coeficiente de correlacion del
0,326, lo que comparado con el (P. Valor < 0.05), llevé a rechazar la hipotesis
general nula, aceptando la hipétesis general especifica. 2. Asimismo, el grado de
relacion entre el presupuesto y la participacion ciudadana, obtuvo un coeficiente de
correlacion del 0,400, lo que comparado con el (P. Valor < 0.05), llevé a rechazar
la hipétesis especifica nula, aceptando la hipotesis especifica positiva. 3. El nivel
de relacion entre la dimension participacion y la variable participacion ciudadana,
obtuvo un indice de correlacion del 0, 440, lo que comparado con el (P. Valor <
0.05), llevd a rechazar la hipotesis especifica nula, aceptando la hipoétesis
especifica positiva. 4. La correlacion entre la dimension normativa y la participacion
ciudadana obtuvo un Rho de Spearman del 0,585, lo que comparado con el (P.
Valor < 0.05), llevé a rechazar la hipotesis especifica nula, aceptando la hipétesis
especifica positiva. Finalmente 5. Al relacionar la dimension territorio con la variable
participacion ciudadana, se obtuvo un coeficiente de correlacién del 0,407, lo que
comparado con el (P. Valor < 0.05), llevd a rechazar la hipotesis especifica nula,
aceptando la hipétesis especifica positiva. En ese sentido, luego de procesar la
informacion y haber obtenido los resultados, el investigador concluyé: 1. La
participaciéon ciudadana y el presupuesto participativo posee una correlacion
positiva baja. 2. La variable participacion ciudadana con la dimensidn presupuesto
posee una relacion positiva baja; 3. La relacion entre la variable participacion
ciudadana y la dimensién participacion, poseen una relacion positiva baja; 4. La
variable presupuesto por resultados y la dimension normativa poseen una relacion
positiva media, 5. La variable participacion ciudadana y la dimension territorial

posee una relacion baja.



Antes de abordar en los conceptos generales y especificos de las variables en
estudio, se presenta el recorrido histérico del presupuesto participativo en las
Ultimas décadas, para ello, se tomaron los aportes de Goldofrank (2006) y

(Schroedel, 2020), quienes realizaron un estudio sobre el presupuesto participativo.

En el afio 1985, tras haber quedado Brasil devastado y con un nivel de confianza
bajo entre Estado y sociedad, las autoridades correspondientes creyeron necesario
realizar la descentralizacion de funciones para desarrollar la participacion

ciudadana en el ambito local (Schroedel, 2020).

En el afio 1988, con el cambio de la constitucion de Brasil, se introdujeron diferentes
mecanismos que contribuyan y orienten a que la poblacion participe de manera
democrética en la toma de decisiones, por lo que, en 1989 Porto Alegre, Brasil, a
través de la participacion de juntas vecinales y la administracién de Porto Alegre,

se creo el proyecto del presupuesto participativo (Goldfrank, 2006).

Entre el afio 1992, el consejo de tributacién del gobierno local de Porto Alegre,
realizé un analisis estadistico respecto al numero de participantes que empezaron
a formar parte del presupuesto participativo, tiendo hasta esa fecha un total de
30,000 participantes a nivel local (Schroedel, 2020).

Asimismo, desde la creacidon del presupuesto participativo en Porto Alegre, los
paises que conforman América del Sur empezaron a implementar las directrices en

los gobiernos locales.

En ese sentido, en el afio 2000, el Distrito de Villa el Salvador- Perd, con una
poblacion de 300,000 habitantes implemento el presupuesto participativo, y al tener
éxito en la prueba piloto con una muestra de 2000 lideres comunitarios y 42 talleres
de interés social, obtuvo un impacto positivo en la sociedad, siendo de manera
definitiva aprobada mediante ley en el afio 2003, y reformada en el afio 2009, con
la finalidad de fortalecer la participacion ciudadana, donde, hombres y mujeres

tengan el mismo derecho de participacion (Schroedel, 2020)



En el Marco Legal, la investigacion se sustenta bajo las dos normativas que

fortalece la participacion ciudadana en el Peru:

En el aflo 2003, mediante la Ley N° 28056, se cred la ley que promueve el
presupuesto participativo, cuya principal finalidad de la legislacion fue recoger
aguellas propuestas de los ciudadanos para ser consideradas en lo programas y
proyectos presupuestales, de este modo, se crearia un adecuado control de los
recursos publicos, mediante la concertacion de objetivos regionales, locales y

nacionales. (Gobierno Regional de Piura, 2003)

En el afio 2008, se modifico la Ley N° 28056, mediante la Ley N° 29298, Ley que
modifica el marco del PP (Presupuesto participativo), disponiendo de manera
general: la preparacion, concertacion, coordinacion y formalizacion del presupuesto
participativo a través de la organizacion entre los tres niveles de gobierno para
establecer los lineamientos necesarios con el fin de dar cumplimiento a los pliegos
presupuestales. Asimismo, esclarece la responsabilidad de los gobiernos
regionales, provinciales y distritales informar el porcentaje de avance del
presupuesto participativo institucional, garantizando la transparencia y la

gobernabilidad en los tres niveles de gobierno (ElI Peruano, 2008)

En el Marco Institucional, la participacion ciudadana es ejecutada por los

siguientes organos del gobierno:

El Ministerio de Economiay Finanzas (MEF), es una entidad regulada mediante
el D.L N° 183, en el cual tiene la funcion de planear, dirigir, y controlar las
actividades de endeudamiento, tesoreria y contabilidad, asimismo, supervisa y
ejecuta las politicas nacionales y sectoriales de su competencia.

La direccion general de presupuesto publico, posee la autoridad técnica de normar
en materia del presupuesto, dirigiendo, evaluando y controlando el proceso de

presupuestacion.

La direccién general de inversion publica, es la mas alta autoridad a nivel de
presupuesto, encargado de disefiar lineamientos de politica e inversion publica en

el marco del SNIP.



El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), “es el érgano rector
del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, encargado de establecer los
lineamientos necesarios para mejorar la calidad de vida de la poblacion” (Garcia,
2016, pag. 64).

Contraloria General de la Republica, Es un érgano encargado de supervisar y
controlar a los gobiernos regionales y locales, en funcion al cumplimiento del

presupuesto participativo.

Gobierno Regional de Piura, Es una institucion publica autbnoma, con personeria
juridica de derecho publico, asimismo, es el encargado de velar por el cumplimiento
de objetivos a nivel regional concertandolos con los lineamientos nacionales.
Asimismo, se encarga de fomentar la inversién publica, asi como a velar por

desarrollar el presupuesto participativo.

Gerencia Regional de Planeamiento, ejerce funciones en materia de inversion,
tributacion, etc. Asimismo, se encargar de desarrolla el presupuesto participativo,

asi como a emitir actualizaciones respecto al cumplimiento del gasto publico.

Consejo de Coordinacion Regional (CCR), es de indole consultivo, encargado
de coordinar acciones estratégicas que efectivicen las acciones de desarrollo del

Gobierno Regional de Piura.

Asamblea de delegados electores y delegadas electoras, mediante una reunion
de electores y electoras se eligen a los potenciales representantes de la sociedad
civil, cuyas principales funciones estan relacionada a presentar informes respecto

a la rendicion de cuentas.
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Asimismo, al ser el presupuesto participativo un paradigma social, donde diferentes
grupos de personas poseen diferentes criterios respecto a un tema en especifico,

la investigacion se sustenta bajo los aportes teéricos de Quiroa:

quien indica, que la sociedad puede ser vista desde diferentes
perspectivas, pero la manera en coOmo es que las personas aprenden en

grupo, es el modo de como van a expresar sus ideas y emociones (2020,
pag. 1)

En ese sentido, la participacion ciudadana puede estar representada por diferentes
sectores sociales, los cuales pueden ser empresas privadas, y otras que son
conformadas por la sociedad civil en su conjunto. Asimismo, a consecuencia de un
grupo de personas que realizan un seguimiento sobre una ejecucion del programa
participativo, diferentes grupos de personas, poseen un tipo de pensamiento
diferente, y, dependiendo de en quién recaiga el mensaje, este puede ser aceptado
rechazado. (International Training Centre of the International Labour Organization,
2011)

Asimismo, Quiroa, indica que existen tres tipos de paradigmas sociales:

El paradigma funcionalista, en el cual un grupo de personas siguen los
procedimientos necesarios para obtener informacién confiable respecto al
seguimiento del presupuesto participativo. Asimismo, este tipo de sociedad cumple
con la funcién de seguimiento, donde la aplicacion de diferentes metodologias

entiende sobre la realidad del asunto.

El paradigma estructuralista, en funcion a los criterios de observacion, este grupo
de participantes posee una vision radical sobre el mundo que los rodea, generando
en ese sentido conflictos, los cuales pueden ser de caracter econdémico y politico.
Asimismo, este tipo paradigma sefiala, que el grupo que lo conforma, considera que
existen barreras de desigualdad, obteniendo un gran nimero de personas gue se

le sumen a la misma causa.

Finalmente, el paradigma interpretativo, se define como una realidad social
diversa, donde a través de la interaccion genera estabilidad en la sociedad.
Asimismo, posee mayor cooperacion entre los demas integrantes del grupo,

coadyuvando a que la participacion sea de manera democratica.
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De acuerdo a los enfoques teoricos:

La variable Presupuesto Participativo, es una estrategia del Gobierno Abierto,
gue fortalece a las instituciones publicas a través de la sensibilizacion de la
informacion (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico [OCDE],
2020).

Es una herramienta que contribuye a la toma de decisiones, mediante el cual
responde a intereses a favor de la poblacion. Asimismo, agregan que, a través del
presupuesto participativo se refuerza la democracia, y la participacion de la

sociedad se vuelve mas solida. (Buele & Vidueira, 2018)

Es un mecanismo que incentiva activamente al involucramiento de la toma de
decisiones con respecto a la priorizacion del gasto. Asimismo, permite que de
manera democratica el presupuesto participativo se distribuya de manera equitativa
los recursos a favor de la sociedad (Benavides & Ifiiguez, 2020).

Es un instrumento que permite tener una relacién mas estrecha entre el ciudadano
y el Estado, donde, mediante la presencia del delegado de la organizacion civil se
formulan los proyectos y programas sociales, con el fin de promover la participacion
ciudadana (Eslava & Chacon, 2018)

Por su parte el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) indica que, el presupuesto
participativo es un instrumento de gestién, mediante el cual, las autoridades
competentes de manejar el presupuesto participativo, vinculen el PP a través del

Plan de Desarrollo Concertado (Ministerio de Economia y Finanzas, 2010).

Son metodologias utilizadas para asegurar el presupuesto en base a programas
sociales, a su vez los presupuestos participativos generan discusiones entre
diferentes pobladores del mismo municipio con la finalidad de establecer la
participacion en el proceso de implementacion de los programas presupuestales
(Sintomer, 2005).

Es la deliberacién sobre los programas sociales, y determinar cuales son los que
requieren una mayor intervencion, para de este modo asegurar un buen plan en la

ejecucion del presupuesto (Porto, Dajer, Shilov, & NO, 2019).
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En funcién a la metodologia utilizada la variable independiente-Presupuesto
participativo se compone por tres dimensiones: a) Presupuesto participativo, b)

Nivel de conocimiento del presupuesto participativo, y c) Capacidad de liderazgo.

Primera dimension- Presupuesto Participativo: Es un instrumento vinculado al
ejercicio gubernamental, donde a través del proceso social, se escoge al delegado
gue representara a la sociedad civil en su conjunto, con el fin de participar en la
priorizacion de proyectos que beneficien a la poblacién. Por otro lado, el PP,
representa la democracia, y la transparencia de la ejecucion del presupuesto
participativo (Tucto, 2018).

Asimismo, el Presupuesto Participativo facilita la toma de decisiones financieras por
parte del Estado, “ya que a través del financiamiento se pueden ejecutar obras que
cubran las brechas sociales que limitan el desarrollo y entrega de los productos y/o

servicios” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2010, pag. 8)

Por otro lado, el MEF, indica que los resultados de los productos y servicios se
deben comparar con las herramientas de gestion necesarias, con el fin de lograr
una mayor efectividad en el cumplimiento de objetivos (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2010).

El presupuesto participativo esta contemplado por tres indicadores, los cuales son:

Estructura, Plan de desarrollo y Priorizacién de necesidades.

Estructura: Porque los resultados del Presupuesto Participativo dependeran en
primera instancia de un previo estudio sobre la realidad territorial de la poblacién,
donde, cada gobierno (ya sea regional, provincial o local) a través de su personal,
realiza una inspeccion, “empleando los criterios técnicos pertinentes para emplear
la metodologia, el cual sigue cuatro fases (F. Preparacion; F. Concertacion; F.
Coordinacion; F. Formalizacién)” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2010, pag.
22)
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Plan de desarrollo: Son instrumentos que comprende los niveles sobre los cuales
se va a planificar un proyecto de gestion publica. asimismo, estos pueden ser de

ambito nacional, de nivel intermedio, o local.

“‘Ese sentido, para la socializacion de la presente investigacion, los planes de
desarrollo son: Plan de desarrollo local, Presupuesto local, Politicas publicas
locales, Programas locales (salud, educacion, etc.) y el Plan regulador” (Amaya,
2018)

Priorizacidon de necesidades: Mediante la participacion ciudadana, los instrumentos
de gestion inician en actos preparatorios, donde el delegado de la Organizacion
Civil participa, y en coordinacion con el equipo técnico realizan una evaluacion
estratégica respecto al contexto social y econémico que enfrenta la sociedad
(Sandoval, Sanhueza, & Williner, 2015)

Segunda dimensién- Nivel de conocimiento del Presupuesto Participativo:
Puesto que el presupuesto participativo se instaurd en Peru desde el afio 2003, aln
existe un porcentaje alto de la poblacion que no se interesa por relacionarse con
los presupuestos formulados a favor de la sociedad. En ese sentido, la falta de
promocién y desarrollo de capacidades técnicas por parte del personal ejecutor, se
deben replantear dichas acciones, con la finalidad de aumentar el numero de
poblacion mas informada (Propuesta ciudadana, 2010). Los indicadores que siguen

esta segunda dimension son:

Informacion consulta: Se determinan a través de la utilizacion de plataformas, las
cuales pueden ser tedricas, digitales o de promocion. Para ello, a medida que, el
ciudadano se involucra con las acciones de ejecucion del presupuesto participativo,
los niveles de corrupcién disminuiran, ya que, segun los paradigmas sefalados
anteriormente, permiten que la poblacion se manifieste de diferentes maneras
(Tucto, 2018).

Involucramiento social: Estd compuesto por aquellos elementos que conforman a
la sociedad civil, en ese sentido, el contexto social y el choque cultural permite que

la participacion ciudadana sea variada.
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Tercera dimension- Capacidad de Liderazgo: Son las condiciones vy
caracteristicas que posee una persona para influir sobre los demas. Asimismo,
aplica las herramientas de comunicacion para lograr expresar lo que necesita

(Chiavenato Idalberto, 2015). Esta dimensién esta compuesta por:

Liderazgo: conjunto de herramientas que utiliza la autoridad edil frente a la

organizacion civil (PisSkur, y otros, 2014).

Capacidad de gestion planificacién: La capacidad de gestion de las autoridades
para plantear y desarrollar temas de interés social. Asi como, la planificacion de
objetivos y metas medibles y cumplibles en un determinado tiempo (Chunkai, Shan,
& Qiunv, 2017).

Control: Acciones que realizan las autoridades competentes, para determinar si se
esta efectuando el gasto de manera transparente. Como parte del control mediante
el sistema de gestion integrado, los encargados de realizar los reportes respecto al
gastos ejecutados, se realiza un balance general entre el presupuesto financiado
con el presupuesto ejecutado. Es por ello que, mediante el control, facilita que la
transparencia informativa brinde informacion real respecto al cumplimiento del

presupuesto participativo (Borgaza, Salvarori, & Bodini, 2019).

La variable independiente- Nivel de satisfaccion, utilizé la teoria de los

siguientes autores:

Es la expresion de un sentimiento, que una persona expresa al satisfacer sus
necesidades, mediante la implementacion de programas publicos que fueron

ejercidos mediante la participacion ciudadana (Paez, 2006).

“‘Es la atencion recibida y el resultado obtenido, generando una sensacion de
tranquilidad hacia la poblacion por haber puesto en marcha sus requerimientos”
(Veldzquez & Arzate, 2015, pag. 109).

El nivel de satisfaccion también puede ser medida mediante un intervalo de
preguntas respecto al proyecto formulado versus el proyecto recibido, y en ese
sentido, los pobladores pueden expresar sus sentimientos respecto a los hechos

ocurridos (Espinosa, 2009).
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Son los objetivos, con los cuales la institucion se involucra, generando en la
poblacion actitudes de empoderamiento, a través de la sociedad civil, con la

finalidad de ser escuchados (Carrillo & Segura, 2012).

Una sociedad informada respecto a temas de interés social, permite que la
modernizacion de la gestion publica llegue de manera mas eficiente hacia la
poblacion, donde a través del ejercicio ciudadano se concibe una relacion entre el

ciudadano y las instituciones publicas (Benavides & Iiiiguez, 2020).

Las dimensiones que componen la variable Niveles de satisfaccidén son: Calidad

de vida y Desarrollo social, para lo cual, se textualizan de la siguiente manera:

Calidad de vida: Las politicas nacionales estan orientadas a contribuir a mejorar
los estilos de vida de las personas, a traves del desarrollo de brechas sociales que
dificultan la ejecucién y/o entrega de un servicio hacia la poblacion. Asimismo, el
Estado como 6rgano interviniente debe proveer los medios necesarios para

iImplementar las estrategias y objetivos sectoriales (Utting, 2015).

A través del mejoramiento de las politicas publicas, la calidad de los programas
sociales crecera sustancialmente; para ello, las autoridades que gobiernan en
paises sub desarrollados deben atender aquellas poblaciones que son
desatendidas, fomentando una mayor inclusion en: Educacién, Salud. Seguridad, e

Igualdad de oportunidades (Abramo, Cecchini, & Morales, 2019)

Desarrollo social: a través de la Inclusion social, y el Desarrollo humano, se
podran atender aquellos signos de desigualdad que hoy en dia enfrenta la
poblacion. Asimismo, el acceso a los servicios basicos, permite que la poblaciéon

sea mucho mas sana (Abramo, Cecchini, & Morales, 2019).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion utilizada para la presente investigacion, es aplicada, ya
gue segun los fundamentos del CONCYTEC (2018), se encuentra orientada a
generar un aporte cientifico a través de la aplicacion de criterios metodoldgicos para

cubrir las necesidades de la investigacion.

Por otro lado, los aportes de Espinoza (2018, pag. 123) refieren que “en el campo
de las investigaciones cientificas las hipétesis formuladas pretenden comprobar si

son verdaderos o no, los fenbmenos investigados”.

Asimismo, el disefio de investigacién es de tipo no experimental transversal, ya
gue el recojo de datos se dard en un solo momentos, sin realizar ningun tipo de
manipulacion (Civicos & Hernandez, 2009). Asimismo, se utilizdO un paradigma
positivista, con un enfoque metodolégico cuantitativo ya que se empleara un
cuestionario a una muestra de investigaciéon de 76 participantes para medir las
variables presupuesto participativo y niveles de satisfaccion. Por otro lado, es
correlacional, ya que se buscara el nivel de influencia entre las variables Gestion

del presupuesto participativo y el nivel de satisfaccion.

En ese sentido, la férmula de investigacion planteada es la siguiente:

<«— X

Z
< —>_

Figura 1. Formula de Disefo de Investigacion no experimental, correlacional

Donde:

M: Muestra de participantes

X: Variable Gestion del Presupuesto Participativo
Y: Variable Nivel de satisfaccion

I: Influencia entre ambas variables
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Gestion del Presupuesto participativo

Definicion Conceptual: es una estrategia del Gobierno Abierto, que fortalece
a las instituciones publicas a través de la sensibilizacion de la informacion

(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico [OCDE], 2020).

Definicion Operacional: Se medira a través de la técnica de la encuesta, el
cual se encuentra estructurada por 11 reactivos en escala ordinal, dirigida a los
participantes de las Juntas Vecinales Comunales (JUVECO). Asimismo, la V.I:
Gestion del Presupuesto Participativo, se encuentra dimensionada por: a)
Presupuesto participativo, b) Nivel de conocimiento del presupuesto

participativo, y c¢) Capacidad de liderazgo.

Indicadores: Las dimensiones de la V.l. se encuentran representadas por los
siguientes indicadores: Estructura, Plan de desarrollo, Priorizacion de
necesidades, Informacion consulta, Involucramiento social, Liderazgo,

Capacidad de gestion planificacion, Control
Variable dependiente: Nivel de Satisfaccion

Definiciobn Conceptual: Son los objetivos, con los cuales la institucion se
involucra, generando en la poblacién actitudes de empoderamiento, a través de

la sociedad civil, con la finalidad de ser escuchados (Carrillo & Segura, 2012).

Definicion Operacional: Se medira a través de la técnica de la encuesta, el
cual se encuentra estructurada por 06 reactivos en escala ordinal, dirigida a los
participantes de las Juntas Vecinales Comunales (JUVECO). Asimismo, la V.D:
Nivel de Satisfaccidn, se encuentra dimensionada por: a) Calidad de vida y b)

Desarrollo social.

Indicadores: Las dimensiones de la V.D. se encuentran representadas por los
siguientes indicadores: Educacion, Salud, Seguridad, Igualdad de

oportunidades, Inclusion social, Desarrollo humano
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3.3. Poblacidn (criterios de seleccidon), muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacién, La poblacion en estudio estuvo determinada por 76 participantes

representantes de las Juntas Vecinales Comunales (JUVECO) del Distrito de Piura.

Tabla 1.
Representantes de las Juntas Vecinales Comunales (JUVECO)del Distrito de
Piura
Integrantes N°
Junta vecinal A.H. Los Algarrobos 15
Junta vecinal A.H. San Pedro 12
Junta vecinal A.H. Pachitea 13
Junta vecinal A.H. Urb. Las Mercedes 15
Junta vecinal Urb. Piura 11
Junta vecinal Urb. Los Tallanes 10
Total 76

Fuente: Reporte de la Municipalidad Distrital de Piura

Criterios de inclusion: Personas mayores de 18 afios que conforman la JUVECO

de la Municipalidad Distrital de Piura.

Criterios de exclusion: Aquellos miembros que se encuentran en el grupo de
riesgo por COVID 19.

Muestra: La poblacibn comprende a un numero total de 76 representantes de la
JUVECO de la Municipalidad Distrital de Piura, por lo que, al ser una muestra
pequefia no necesité una férmula para determinar al numero total de personas a

encuestar.

Muestreo: Al ser una poblacion pequefia, disponible para el investigador, se

utilizard un muestreo censal.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Se aplico la encuesta, la cual estuvo dirigida a 76 participantes de las
juntas vecinales del Distrito Veintiséis de Octubre. Asimismo, la variable Gestion
del presupuesto participativo estuvo compuesto por 08 reactivos, y 06 reactivos

para la variable nivel de satisfaccion.
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Instrumento: Se estructurd el cuestionario en escala de Likert, en funcién a las

dimensiones e indicadores que comprendieron la investigacion.

Asimismo, el formato del cuestionario posee 4 escalas las cuales son: 1. Nunca, 2.

Casi nunca, 3. A veces, 4. Siempre.

Validez: El cuestionario estuvo contemplado por el juicio de expertos en la linea de
investigacion, donde aplicaron criterios de rigurosidad para la efectividad del

instrumento.

Confiabilidad: Se realiz6 el calculo mediante la aplicacién de una prueba piloto en
10 personas pertenecientes a la muestra de investigacion. El Alpha de Cronbach
determind un coeficiente de confiabilidad de 0.877 para el cuestionario: Gestion del

Presupuesto Participativo; y 0,816 para el cuestionario: Nivel de satisfaccion
3.5. Procedimientos

El estudio se realiz6 a través de la investigacion de los aportes tedricos realizados
por diferentes autores, en el cual, previo fundamento se implementd la matriz de
operacionalizacion de variables, y establecer la triada: Problema, Hipoétesis y

Objetivos.

En ese sentido, de acuerdo a las dimensiones e indicadores de cada variable se
estructuré un cuestionario en escala de Likert, el cual fue validado segun los
elementos de rigor para una mejor aplicacion. Posterior a ello, se empled una
muestra piloto de 10 participantes para determinar la confiabilidad mediante el

programa SPSS.

Asimismo, no se realizaron las coordinaciones con la autoridad edil de la
Municipalidad Distrital de Piura, ya que, al ser el tema de participacion ciudadana,

se contaba con el nimero de participantes a disposicion de la investigacion.
3.6. Métodos de andlisis de datos

Al buscar la influencia entre la gestion del presupuesto participativo y el nivel de
influencia de la participacion ciudadana, se empled un Paradigma Positivista,

cuantitativa, descriptiva- correlacional.
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Como primera accion, se realizaron las pruebas de normalidad, utilizando a
Kolmogorov- Smirnov (con un numero total de 76 participantes), obteniendo un
resultado de 0,006 para gestién del presupuesto participativo y 0,000 para la
variable nivel de satisfaccién, el cual fue rechazado el supuesto de normalidad con
un P>0,05. En ese sentido, se utilizo6 como método de correlacion el Rho de

Spearman.

Como segunda accién: se generaron los datos en el programa SPSS, donde se
obtuvieron las tablas de correlacién de Rho de Spearman, para posteriormente
realizar la tabulacion y apreciaciones de los resultados.

Finalmente, se correlacionaron todas las dimensiones en estudio, para finalmente
realizar la discusion entre los resultados obtenidos, los antecedentes y aportes
tedricos empleados en el proceso de investigacion. Realizando las conclusiones y

recomendaciones correspondientes.
3.7. Aspectos éticos

Mediante la Ley Universitaria N° 30220, se establecieron los siguientes principios

éticos en la investigacion desarrollada:

Principio de Libertad, por ser un tema de interés propio del autor, se escogié como
tema de investigacion “Gestion del Presupuesto participativo y su influencia en el

nivel de satisfaccion de los ciudadanos del Distrito de Piura — 2021

Principio de Justicia, Todos los representantes de la JUVECO recibieron un trato
amable antes de empezar con la aplicacion de la encuesta, de este modo, al
finalizar el llenado de los formatos empleados, se les agradecidé por su tiempo

dispuesto.

Principio de Autonomia, con la finalidad de brindar un aporte a la investigacion, los
participantes fueron encuestados por decision propia. Asimismo, se aplicaron los

protocolos de se seguridad para prevenir el contagio por COVID 19.
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IV. RESULTADOS

Mediante el presente capitulo se presentan los resultados que se obtuvieron por
medio de la aplicacion de la encuesta a un grupo de participantes conformados por
las Juntas Vecinales del Distrito de Piura, 2021. Para ello, la primera encuesta
estuvo compuesta por 11 reactivos, las cuales midieron la variable gestion del
presupuesto participativo; mientras que, la segunda encuesta variable nivel de

satisfaccion se compuso por 06 reactivos.

Posteriormente de haber aplicado los instrumentos, se procesaron en el programa

SPSS V.26, el cual registro resultados estadisticos para su posterior interpretacion.

Al ser una muestra de investigacion de 76 encuestados, se aplico la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov, para determinar si las variables son
normales o paramétricas:

Tabla 2.
Prueba de normalidad- Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al P. Valor
Gestion del Presupuesto ,123 76 ,006
Participativo
Nivel de Satisfaccion ,186 76 ,000

Fuente: cuestionario aplicado a los representantes que conforman la JUVECO.

Apreciaciones respecto a la normalidad de las variables representadas en la
Tabla 2:

- Para determinar la normalidad de la Gestion del presupuesto participativo,
se utilizd6 una muestra concluyente de 76 miembros de la JUVECO, donde:
a través la prueba de Kolmogorov-Smirnov, se obtuvo una significancia
bilateral de 0,006, que, al ser comparado con el parametro de SPSS
(1%>0,05), se estableci6 como Hipotesis (aceptar o rechazar el valor
paramétrico).

- En ese sentido, al alcanzar un resultado menor al 0,05, se rechaz6 la Ho: Los
puntajes de la variable Gestion del Presupuesto Participativo siguen una
distribucion Normal, y se acept6 la Hi: Los puntajes de la variable Gestion

del Presupuesto Participativo no siguen una distribucion Normal.

22



- Para determinar la normalidad de la Satisfaccion ciudadana, se utilizé una
muestra concluyente de 76 miembros de la JUVECO, donde: a través la
prueba de Kolmogorov-Smirnov, se obtuvo una significancia bilateral de
0,000, que, al ser comparado con el parametro de SPSS (1%>0,05), se
establecio como Hipotesis (aceptar o rechazar el valor paramétrico).

- En ese sentido, al alcanzar un resultado menor al 0,05, se rechazo la Ho: Los
puntajes de la variable Gestion del Presupuesto Participativo siguen una
distribucion Normal, y se acepto la Hi: Los puntajes de la variable Gestion

del Presupuesto Participativo no siguen una distribucion Normal.

Luego de aplicar los pardmetros de normalidad, se determin6 que los resultados
para ambas variables no lograron alcanzar el parametro establecido del (0,05), por
lo que se aplicé la correlacion de Spearman a las variables y dimensiones en

estudio; en ese sentido, la prueba determind lo siguiente:

Para el Objetivo General:

Determinar de qué manera la Gestion del Presupuesto Participativo influye en el

nivel de satisfaccion de los ciudadanos del distrito de Piura, 2021.

Tabla 3.
Correlacion entre Gestion de Presupuesto Participativo y Nivel de Satisfaccion

Correlaciones

Gestion de

Presupuesto Nivel de
UpUe Satisfaccion
Participativo.
Gestion de Coeﬂment_e: de 1,000 843"
Presupuest correlacion
o Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Participativo N 76 76
Spearman Coeficiente de -
Nivel de correlacion 843 1,000
Satisfaccion Sig. (bilateral) ,000 )
N 76 76

Fuente: cuestionario aplicado a los representantes que conforman la JUVECO.
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Apreciaciones sobre la correlacion de las variables en estudio mediante la prueba

de Rho de Spearman que presenta la Tabla 3:

- Se aprecia el computo general de la correlacion de las variables estudiadas,
donde: la V.l (Gestién del presupuesto participativo) y la V.D (Nivel de
satisfaccion) empled dos cuestionarios a 76 miembros de la JUVECO,

- Para ello, se establecié un parametro de medicion para poder determinar si
se acepta o se rechaza la hipotesis planteada.

- Se estim6 un Pardmetro de medicion del (1%=0,01), donde, al ser el
porcentaje de significancia bajo se rechaza la Ho: La gestion del presupuesto
participativo no influye significativamente en el nivel de satisfaccion de los
ciudadanos del distrito de Piura, 2021, y se acepta la HGP Hi: La gestion del
presupuesto participativo si influye significativamente en el nivel de
satisfaccion de los ciudadanos del distrito de Piura, 2021.

- Enese sentido, al realizar el calculo en el programa SPSS, se obtuvo un Rho
de Spearman del 0,843, siendo este resultado positivo y muy alto para
ambas variables que buscan relacionarse.

- Por lo tanto, se cumplié con el supuesto que acepta la HGP: La gestion del
presupuesto participativo si influye significativamente en el nivel de

satisfaccion de los ciudadanos del distrito de Piura, 2021.
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Objetivo Especifico 1:

Determinar la influencia del presupuesto participativo en el nivel de satisfaccién de
los ciudadanos del distrito de Piura, 2021.
Tabla 4.

Correlacion entre la dimension Gestion de Presupuesto Participativo y el nivel de
satisfaccion

Correlaciones

Gestion de
Presupuesto Calidad de Vida.
Participativo
Coeficiente de "
Presupuesto correlacion 1,000 569
Participativo Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 76 76
Spearman  pNivel de Coeficiente de -
] » correlacion 569 1,000
satisfaccion Sig. (bilateral) ,000 .
N 76 76

Fuente: cuestionario aplicado a los representantes que conforman la JUVECO.
Apreciaciones sobre la correlacion de las variables en estudio mediante la prueba

de Rho de Spearman que presenta la Tabla 4:

- Se aprecia el computo general de la correlacion de las dimensiones
estudiadas, donde: la D.I (Presupuesto participativo) y la V.D (Nivel de
satisfaccion) emple6 dos cuestionarios a 76 miembros de la JUVECO,

- Para ello, se establecié un parametro de medicion para poder determinar si
se acepta o se rechaza la hipétesis planteada.

- Se estim6 un Parametro de medicion del (1%=0,01), donde, al ser el
porcentaje de significancia bajo se rechaza la Hoi: No existe influencia
significativa del presupuesto participativo en el nivel de satisfaccion de los
ciudadanos del distrito de Piura 2021. y se acepta la HGP Hil: Existe
influencia significativa del presupuesto participativo en el nivel de
satisfaccion de los ciudadanos del distrito de Piura 2021.

- Enese sentido, al realizar el calculo en el programa SPSS, se obtuvo un Rho
de Spearman del 0,569, siendo este resultado positivo para ambas variables
gue buscan relacionarse.

- Por lo tanto, se cumplié con el supuesto que acepta la HEP.
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Objetivo Especifico 2:

Determinar la influencia del nivel de conocimiento en el nivel de satisfaccién de los

ciudadanos del distrito de Piura, 2021.

Tabla 5.
Correlacién entre dimension nivel de conocimiento y el nivel de satisfaccidn

Correlaciones

Nivel de Nivel de
Conocimiento Satisfaccion
Coeficiente de .
Nivel de correlacion 1,000 878
conocimiento Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de N 76 76
Spearman Coeficiente de 878" 1.000
Nivel de correlacion ' '
Satisfaccion Sig. (bilateral) ,017 )
N 76 76

Fuente: cuestionario aplicado a los representantes que conforman la JUVECO.
Apreciaciones sobre la correlacion de las variables en estudio mediante la prueba

de Rho de Spearman que presenta la Tabla 5:

- Se aprecia el computo general de la correlacion de las dimensiones
estudiadas, donde: la D.I (Nivel de conocimiento) y la V.D (Nivel de
satisfaccion) empled dos cuestionarios a 76 miembros de la JUVECO,

- Para ello, se establecié un parametro de medicion para poder determinar si
se acepta o se rechaza la hipotesis planteada.

- Se estim6 un Pardmetro de medicion del (1%=0,01), donde, al ser el
porcentaje de significancia bajo se rechaza la Ho2: No existe influencia
significativa del conocimiento en el nivel de la satisfaccion de los ciudadanos
del distrito de Piura 2021. y se acepta la HGP Hi2: Existe influencia
significativa del conocimiento en el nivel de satisfaccion de los ciudadanos
del distrito de Piura 2021.

- Enese sentido, al realizar el calculo en el programa SPSS, se obtuvo un Rho
de Spearman del 0,878, siendo este resultado positivo y alto para ambas
variables que buscan relacionarse.

- Por lo tanto, se cumplio con el supuesto que acepta la HEP.
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Objetivo Especifico 3:

Determinar la influencia de la capacidad de liderazgo en el nivel de satisfaccion de

los ciudadanos del distrito de Piura.2021.

Tabla 6.
Correlacion entre la dimension capacidad de liderazgo y la variable nivel de
satisfaccion

Correlaciones

Capacidad de Calidad de

Liderazgo. Vida.
Coeficiente de "

Capacidad de correlacion 1,000 826

Liderazgo Sig. (bilateral) : ,001

Rho de N 76 76
Spearman Coeficientg de 826" 1,000

Calidad de correlacion
Vida. Sig. (bilateral) ,003 .
N 76 76

Fuente: cuestionario aplicado a los representantes que conforman la JUVECO.
Apreciaciones sobre la correlacion de las variables en estudio mediante la prueba

de Rho de Spearman que presenta la Tabla 6:

- Se aprecia el computo general de la correlacion de las dimensiones
estudiadas, donde: la D.l (Capacidad de Liderazgo) y la V.D (Nivel de
satisfaccion) empled dos cuestionarios a 76 miembros de la JUVECO,

- Para ello, se establecié un parametro de medicion para poder determinar si
se acepta o se rechaza la hipotesis planteada.

- Se estim6 un Pardmetro de medicion del (1%=0,01), donde, al ser el
porcentaje de significancia bajo se rechaza la Hoi: No existe influencia
significativa de la capacidad de liderazgo en el nivel de satisfaccion de los
ciudadanos del distrito de Piura 2021. y se acepta la HGP Hi3: Existe
influencia significativa de la capacidad de liderazgo en el nivel de satisfaccion
de los ciudadanos del distrito de Piura 2021.

- Enese sentido, al realizar el calculo en el programa SPSS, se obtuvo un Rho
de Spearman del 0,826, siendo este resultado positivo y alto para ambas
variables que buscan relacionarse.

- Por lo tanto, se cumplio con el supuesto que acepta la HEP.
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V. DISCUSION

En relacién al primer objetivo especifico: Determinar la influencia del presupuesto
participativo en el nivel de satisfaccion de los ciudadanos del distrito de Piura, 2021;
mostraron los resultados en la Tabla N° 4 sobre los 76 ciudadanos que conforman
las juntas vecinales del Distrito de Piura un nivel de significancia 0,569 mediante el
Rho de Spearman, lo que al compararse con el parametro del 1%=0,001, llevé a
rechazar la Hipdtesis nula, aceptando la HEP: Existe influencia significativa del
presupuesto participativo en el nivel de satisfaccion de los ciudadanos del distrito
de Piura 2021, en el cual refleja que mientras exista una correcta gestion en el
presupuesto participativo, la influencia en la calidad de vida se vera reflejado en el
optimismo de la poblacién. Asimismo, en base a los criterios de influencia aplicados
en la investigacion, se realiz6 una retroalimentacion respecto a lo encontrado por
Bustos (2019), quien desarroll6 una investigacion en Tulcén, aplicando la técnica
de la encuesta a una muestra de 382 sujetos, donde obtuvo que, el 88% de la
poblacion participa en temas publicos de su localidad, mientras que, el 12% no
muestra interés por el desarrollo del presupuesto participativo en la ciudad de
Tulcan. Por otro lado, el 69% percibe que si existe un acercamiento entre dos
estamentos hacia la poblacion, mientras que, el 31% indica que el Estado no
contribuye en el mejoramiento de la calidad de vida de los pobladores. En ese
sentido, se comprueba con la teoria de la OCDE, quien sefiala que, el Presupuesto
Participativo, es una estrategia del Gobierno Abierto, que fortalece a las
instituciones publicas a través de la sensibilizacién de la informacién (Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico [OCDE], 2020); mientras que, Buele
& Vidueira (2018), sefialan que el presupuesto participativo, es una herramienta
gue contribuye a la toma de decisiones, mediante el cual responde a intereses a
favor de la poblacién. Asimismo, agregan que, a través del presupuesto
participativo se refuerza la democracia, y la participacion de la sociedad se vuelve
mas sélida. Sin embargo, el nivel de satisfaccion también puede ser medida
mediante un intervalo de preguntas respecto al proyecto formulado versus el
proyecto recibido, y en ese sentido, los pobladores pueden expresar sus
sentimientos conforme se presentan los hechos (Espinosa, 2009).
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Al comparar los resultados con los trabajos previos y aportes tedricos, se
comprende que, al existir una influencia positiva media, la gestion del presupuesto
participativo recae en los funcionarios idéneos segun ley, sin embargo, ello no
exime de responsabilidad a los miembros de las juntas directivas para realizar el
correcto seguimiento respecto a la gestion del presupuesto participativo, por lo que
de existir un nivel de insatisfaccion por parte de los ciudadanos, es correcto
capacitarse en temas basicos de lineamientos estratégicos, para realizar un

correcto llamado de atencién a las autoridades ediles.

La satisfaccion ciudadana parte del compromiso por ambas partes para lograr lo
gue se desea obtener en un periodo no tan lejano, en ese sentido, las solicitudes
respecto a los programas que se consideran esenciales para la poblacién, deben
ser revisadas constantemente, con la finalidad de lograr desempefiar las funciones

como juntas vecinales.

Asimismo, las juntas vecinales pueden realizar los descargos necesarios siempre
y cuando lo realicen con las normas legales que lo establecen, guardando la

compostura que requiere dicha atencién.

En tanto al segundo objetivo especifico, determinar la influencia del nivel de
conocimiento en el nivel de satisfaccion de los ciudadanos del distrito de Piura,
2021; los resultados de la Tabla N°5 respecto a los 76 miembros que conforman
las juntas vecinales del Distrito de Piura, mostraron un nivel de significancia 0,878
mediante el Rho de Spearman, lo que al compararse con el pardmetro del
1%=0,001, llevé a rechazar la Hip6tesis nula, aceptando la HEP: Existe influencia
significativa del conocimiento del presupuesto participativo en el nivel de
satisfaccion de los ciudadanos del distrito de Piura 2021, lo que reflejo una
influencia positiva y sobre todo alta. Ello confirma lo investigado por Tucto (2018),
quien desarroll6 su investigacion en el distrito de San Pedro, donde: la correlacion
entre el nivel de conocimiento y la satisfaccion ciudadana, determindé una
significancia bilateral de 0,278, lo que comparado con el parametro (P<0,001),

conllevé a rechazar la hip6tesis nula, aceptando la hipétesis especifica positiva.
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En ese sentido, al comparar los resultados con lo mencionado por Propuesta
ciudadana, desde que presupuesto participativo se instauré en Peru, en el afio
2003, aun existe un porcentaje alto de la poblacion que no se interesa por
relacionarse con los presupuestos formulados a favor de la sociedad. En ese
sentido, la falta de promocion y desarrollo de capacidades técnicas por parte del
personal ejecutor, se deben replantear dichas acciones, con la finalidad de

aumentar el nimero de poblacion mas informada (2010).

Por otro lado, al realizar las consultas de informacion respecto a los presupuestos
participativos, indican el nivel de involucramiento social por parte de los miembros
de las juntas directivas para realizar intervenciones en los planes estratégicos. En
ese sentido, se toma en cuenta que, las caracteristicas del conocimiento con parte
del proceso de aprendizaje, por lo que las autoridades deben establecer
lineamientos que efectivicen los procedimientos con la finalidad que estos sean
mejor entendidos y los participantes amplien su nivel de comprension y puedan

apelar hacia la mejora. Logrando satisfacer aquella demanda social insatisfecha.

Del mismo modo, al discutir los resultados, se puede dar cuenta que, a pesar que
el nivel de influencia es alto, existen juntas vecinales que aun no logran desarrollar
sus niveles de aprendizaje, por lo que se considera necesario que entre diferentes

representantes retroalimenten lo aprendido y capaciten al resto de los miembros.

El conocimiento parte de la experiencia y de las capacidades que posee la persona
para tomar con determinacion ciertas actitudes que no considere honestas, para
ello, también indican los autores que, a través del conocimiento, las propuestas de
mejora serviran como sefiales de que la poblacion debidamente organizada se esta

empapando sobre el tema para salir a reclamar lo que por derecho le corresponde.
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En lo que refiere al tercer objetivo especifico: determinar la influencia de la
capacidad de liderazgo en el nivel de satisfaccion de los ciudadanos del distrito de
Piura 2021; los resultados de la Tabla N° 6 respecto a los 76 miembros que
conforman las juntas vecinales del Distrito de Piura, mostraron un nivel de
significancia 0,878 mediante el Rho de Spearman, lo que al compararse con el
parametro del 1%=0,001, llevo a rechazar la Hipétesis nula, aceptando la HEP:
Existe una influencia significativa de la capacidad de liderazgo en el nivel de
satisfaccion de los ciudadanos del distrito de Piura 2021, el cual reflej6 una
correlacion positiva muy alta, lo que al comparar los resultados con la investigacion
de Tucto (2018) sefiald que la correlacion entre la capacidad de liderazgo y el nivel
de satisfaccion ciudadana, obtuvo una significancia bilateral del 0, 559, lo que
comparado con el pardmetro (P<0,001), conllevé a rechazar la hipétesis nula,
aceptando la hipétesis especifica positiva.

Asimismo, Fernandez (2018), resaltd que la dimension participacion y la variable
participacion ciudadana, sefialaron tener un indice de correlacion del 0, 440, lo que
comparado con el (P. Valor < 0.05), llevé a rechazar la hipotesis especifica nula,
aceptando la hipotesis especifica positiva. En ese sentido, el liderazgo, es el
conjunto de herramientas que utiliza la autoridad edil frente a la organizacion civil.
Sin embargo, los aportes de Chiavenato agregan que, el liderazgo son las

condiciones y caracteristicas que posee una persona para influir sobre los demas.

Después de haber realizado el cruce de informacion se discute que la dimensién
Liderazgo frente al nivel de satisfaccion representa un indice de influencia positivo
alto, lo que al supone que, la percepcién que existe entre los miembros es buena.
En ese sentido, los dirigentes del distrito de Piura utilizan los diferentes mecanismos
para hacer legar a las autoridades principales todas las necesidades que aquejan

a la poblacion.
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Finalmente, respecto al objetivo general: Determinar de qué manera la Gestién
del Presupuesto Participativo influye en el nivel de satisfaccion de los ciudadanos
del distrito de Piura, 2021; los resultados mostraron que mientras mejor sea la
gestion de presupuesto participativo mejor seria la influencia en el nivel de
satisfaccion de los ciudadanos del distrito de Piura, esto mediante un Rho de
Spearman de 0,843 lo cual reflejo la correlacién positiva y alta. De esta manera,
coincidié con: Fernandez (2018) quien buscd relacionar las variables participacion
ciudadana y presupuesto participativo, donde obtuvo: que el grado de relacion entre
las variables participacién ciudadana y presupuesto participativo tienen un
coeficiente de correlacion del 0,326, lo que comparado con el (P. Valor < 0.05),
llevo a rechazar la hipotesis general nula, aceptando la hipotesis general especifica.
En ese sentido, Sintomer (2005), sefiala que el presupuesto participativo son
metodologias utilizadas para asegurar el presupuesto en base a programas
sociales, a su vez los presupuestos participativos generan discusiones entre
diferentes pobladores del mismo municipio con la finalidad de establecer la
participacion en el proceso de implementacion de los programas presupuestos.
También, A través del mejoramiento de las politicas publicas, la calidad de los
programas sociales crecera sustancialmente; para ello, las autoridades que
gobiernan en paises sub desarrollados deben atender aquellas poblaciones que
son desatendidas, fomentando una mayor inclusion en: Educacion, Salud.
Seguridad, e Igualdad de oportunidades (Abramo, Cecchini, & Morales, 2019). En
ese sentido, se determind que la Gestion del Presupuesto Participativo influye en

el nivel de satisfaccion de los ciudadanos del distrito de Piura, 2021.
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VI. CONCLUSIONES
El analisis de los resultados conllevo a concluir lo siguiente:

1. La gestion del presupuesto participativo y el nivel de satisfaccion de los
ciudadanos del Distrito de Piura, fue medido a través de 76 miembros activos
de las juntas vecinales, donde, al procesar las encuestas se obtuvo como
resultado que la influencia del presupuesto participativo en el nivel de
satisfaccion de los ciudadanos del Distrito de Piura, no solo representa un
valor positivo, sino que su resultado es alto, cuya causa principal esta
vinculada a las nuevas herramientas que posee la infraestructura digital del
MEF, hacia una poblacién que poco a poco va adquiriendo conocimientos
sociales.

2. El presupuesto participativo y el nivel de satisfaccion de los ciudadanos del
Distrito de Piura se midieron a través de 76 integrantes de las juntas
vecinales, donde, el procesamiento de informacion dio como resultado una
influencia baja entre el presupuesto participativo y la satisfaccion del
ciudadano, cuyas causas estan vinculadas a la transparencia informativa,
teniendo como principal factor, la falta del cumplimiento de los planes
estratégicos.

3. El nivel de conocimiento y el nivel de satisfaccion de los ciudadanos del
Distrito de Piura, se calcul6 a través de 76 miembros de las JUVECO, donde
determind que el nivel de influencia entre el nivel de conocimiento y el nivel
de satisfaccion no solo es positivo, sino que también es alta, por lo que
principalmente se deberia al mayor involucramiento por parte de los
ciudadanos a realizar consultas respecto al cumplimiento de los planes
estratégicos.

4. La capacidad de Liderazgo y el nivel de satisfaccion de los ciudadanos del
Distrito de Piura mostraron los resultados estadisticos a través de 76
participantes, donde determind que el nivel de influencia entre dimensién y
variable es positivo y alto, por lo que esto se deberia a las capacidades de
gestion que posee el representante para ser escuchado y atentado segun lo

demanda la Ley.
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VIl. RECOMENDACIONES

Para fines de mejorar y promover la participacién ciudadana se establecieron las

siguientes recomendaciones:

1. Segun los aportes tedricos alcanzados por el MEF mediante la socializacion
de la informacion, podemos determinar que el presupuesto participativo son
metodologias empleadas en los instrumentos de gestién para desempefiar
las funciones de los miembros de la JUVECO de manera Optima. En ese
sentido, las plataformas digitales permiten identificar la cantidad de
proyectos ejecutados y por ejecutar segun la partida presupuestal de cada
gobierno, por lo que se recomienda a los miembros de las JUVECO
intervenir con mayor intensidad en las plataformas digitales y determinar si
algunos recursos no concuerdan con los proyectos obtenidos materialmente,
con la finalidad de determinar algun caso de corrupcion a las autoridades
competentes.

2. El presupuesto participativo es el desempefio de la gestion publica mediante
la socializacién de los instrumentos y documentos de gestiébn aprobados
segun el tipo de plan. Para ello, se recomienda a los miembros de las
JUVECO identificar las necesidades poblacionales segun el numero de
prioridad con la finalidad de dar un mejor cumplimiento a los presupuestos
aprobados, y de este modo lograr niveles altos de satisfaccion.

3. El nivel de conocimiento de cada miembro de la JUVECO no solo replantea
el hecho de que mas personas se involucran con los temas sociales que
agueja a la sociedad, sino que también genera la ética y la empatia hacia las
personas que se sienten desprotegidas por las autoridades. En ese sentido,
se recomienda a los miembros de la JUVECO realizar la consulta de posibles
causas y efectos respecto a algunas problematicas que afronta la sociedad.

4. Finalmente, la capacidad de liderazgo de cada organizacion es importante
para direccionar los objetivos hacia un hecho concluido, por lo que se
recomienda a los representantes de las JUVECOS alcanzar un mayor
empoderamiento a través de la creacion de masas para reclamar proyectos

gue beneficien a la sociedad.
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Tabla 7.

Matriz de operacionalizacion de variables

Gestion del Presupuesto participativo y su influencia en el nivel de satisfaccion de los ciudadanos del Distrito de Piura —

2021.
Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Categorias Escala
= i Presupuesto PIanES;rlélc::;?rollo
3 Es —una estrategia del oo\ o4is 5 través de la Participativo. oriZacio i
=l fortalece a las instituciones e encuentra Nivel de Informacién consulta
= plblicas a través de la ) Conocimiento Involucramiento social Casi Nunca (2)
=3 N estructurada por 11 reactivos ; .
o= sensibilizacion de la en escala ordinal. dirigida a Liderazgo Ordinal
3= informacion  (Organizacion - ' 9 Capacidad de gestion A veces (3)
c 3 para la Cooperacion y el los participantes de las planificacion
2= Desarrollo Econémico Suntas Vecinales Comunales Capacidad de Siempre (4)
g [OCDE], 2020). (JUVECO). Liderazgo Control
Educacion

- Salud

0 Son los objetivos, con los Se medird a través de la  Calidad de Vida

S O A Nunca (1)

o cuales la institucion se técnica de la encuesta, el )

& involucra, generando en la cual se encuentra Seguridad .

k%] > . . Casi Nunca (2)

= poblacion actitudes  de estructurada por 06 reactivos Ordinal

n empoderamiento, a través de en escala ordinal, dirigida a

b | . S . A veces (3)

S a sociedad civil, con la los participantes de las .

5 finalidad de ser escuchados Juntas Vecinales Comunales Igualdad de oportunidades Siempre (4)

-% (Carrillo & Segura, 2012). (JUVECO). P

Desarrollo Social

Inclusién social

Desarrollo humano

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 8.

Matriz de consistencia.

Gestion del Presupuesto participativo y su influencia en el nivel de satisfaccion de los ciudadanos del Distrito de Piura -2021.

Variables e Indicadores / Pre categorias

Gestion del Presupuesto Participativo

Formulacién del Problema Hipétesis Objetivos . .
Dimensiones / Pre Indicadores / Rasgos Escala de
categorias medicién
Pregunta General: Hipotesis General: Objetivo General: Estructura
¢Cual es la influencia de la Gestion  Hi: La gestion del presupuesto participativo si influye Determinar de qué manera la Presupuesto Plan de desarrollo Ordinal
del Presupuesto Participativo en el significativamente en el nivel de satisfaccién de Gestion del Presupuesto participativo Priorizacién de
nivel de satisfaccion de los los ciudadanos del distrito de Piura, 2021. Participativo influye en el nivel de necesidades
ciudadanos del distrito de Piura, HO: Lagestion del presupuesto participativo noinfluye satisfaccion de los ciudadanos del ] o Informacién consulta
20217 significativamente en el nivel de satisfaccion de distrito de Piura, 2021. Nivel de conocimiento )
-  los ciudadanos del distrito de Piura, 2021. o - del Presupuesto Involucramiento social Ordinal
Preguntas especificas: Hipotesis Especificas Objetivos Especificos Participativo
P . . - . . TP . . . Liderazgo

1. ¢Cual es la influencia del Hil: Existe influencia significativa del presupuesto 1. Determinar la influencia del
presupuesto participativo en el participativo en el nivel de satisfaccion de los presupuesto participativo en el Capacidad de Capacidad de gestion ordinal
nivel de satisfaccibn en los ciudadanos del distrito de Piura 2021. nivel de satisfaccion de los Liderazgo de planificacién rdina
ciudadanos del Distrito de Piura, HO1l: No existe influencia significativa del presupuesto ciudadanos del distrito de Piura,

20217 participativo en el nivel de satisfaccion de los 2021. .Control
ciudadanos del distrito de Piura 2021. Variable
Nivel de Satisfaccion

2. ¢Cuadl es lainfluencia del nivel de Hi2: Existe influencia significativa del conocimiento en . . . . Dimensiones / Pre ) Escala de
conocimiento en el nivel el nivel de satisfaccion de los ciudadanos del 2. Determinar lainfluencia del nivel categorias Indicadores / Rasgos medicion
satisfaccion de los ciudadanos del distrito de Piura 2021. de conocimiento en el nivel de
Distrito de Piura 2021? HO02: No existe influencia significativa del conocimiento satisfaccion de los ciudadanos Educacion

en el nivel de satisfaccion de los ciudadanos del del distrito de Piura, 2021;

3. ¢Cudl es la influencia de la distrito de Piura 2021. _ _ Salud )
capacidad de liderazgo en el nivel Hi3: Existe influencia significativa de la capacidad de 3. Determinar la influencia de la Calidad de Vida seguridad Ordinal
de satisfaccion de los ciudadanos liderazgo en el nivel de satisfaccion de los capacidad de liderazgo en el nivel lqualdad d
del distrito de Piura 20217 ciudadanos del distrito de Piura 2021. de satisfaccién de los ciudadanos guaidad ae

HO3: No existe influencia significativa de la capacidad del distrito de Piura.2021. oportunidades
de liderazgo en el nivel de satisfaccion de los Inclusion social
ciudadanos del distrito de Piura 2021. . .
Desarrollo Social Ordinal

Desarrollo humano

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 9.
Instrumento para medir la variable 1: Gestion del Presupuesto Participativo

Cuestionario: Gestion del Presupuesto participativo y su influencia en el nivel de
satisfaccion de los ciudadanos del Distrito de Piura -2021.

Aplicada a participantes de las Juntas Vecinales Comunales del Distrito de Piura

Saludos cordiales: Solicito su colaboracion para la realizacion de la presente encuesta, por
lo que se le agradece complete todo el cuestionario el cual tiene caracter confidencial.
Este cuestionario esta destinado a recopilar informacién que sera necesaria como sustento
de la investigacion.

Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (X) la alternativa que Ud. crea
conveniente, segun la escala que se presenta a continuacion. Muchas

(1) Nunca (2) Casi Nunca (3) Aveces (4) Siempre

Indicadores Escala de
Likert
Var. Indep. Gestién ITEMS
del Presupuesto 11234

Participativo.

¢ sabe usted cuales son requisitos formales que se tienen en

Estructura - 1w
cuenta para participar en un presupuesto participativo?

¢ Tiene conocimiento usted si el gobierno local tiene un plan
Plan de desarrollo de desarrollo concertado en base al presupuesto
participativo?

¢, Conoce usted con qué frecuencia la poblacion se retne con
el municipio para priorizar los problemas mas urgentes, para el

Priorizacion de|”. . -
siguiente afo?

necesidades

¢Los proyectos de inversion son planificados segun las
necesidades de la poblacién?

¢Con que frecuencia la municipalidad brinda informacion

Informacion consulta relevante acerca del presupuesto participativo?

¢ Tiene usted conocimiento del involucramiento social en el
presupuesto participativo?
Involucramiento social | ¢Con que frecuencia se realiza?

¢ Usted tiene conocimiento sobre las ventajas del presupuesto
participativo?

Liderazgo ¢,Cree usted que la autoridad municipal tiene capacidad de
liderazgo para tomar decisiones en beneficio del distrito?

Capacidad de gestion | ¢Como considera usted la capacidad de gestion institucional

planificacion por parte de la autoridad municipal?
¢, Hay control por parte del municipio en el manejo adecuado
Control de los recursos econOmicos, para priorizar los proyectos de

inversion?




Tabla 10.
Instrumento para medir la variable 2: Nivel de Satisfaccion de los ciudadanos

Cuestionario: Gestion del Presupuesto participativo y su influencia en el nivel de
satisfaccion de los ciudadanos del Distrito de Piura -2021.

Aplicada a participantes de las Juntas Vecinales Comunales del Distrito de Piura

Saludos cordiales: Solicito su colaboracion para la realizacion de la presente encuesta, por
lo que se le agradece complete todo el cuestionario el cual tiene caracter confidencial.
Este cuestionario esta destinado a recopilar informacion que serd necesaria como sustento
de la investigacion.

Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (X) la alternativa que Ud. crea
conveniente, segun la escala que se presenta a continuacion. Muchas

(1) Nunca (2) Casi Nunca (3) Aveces (4) Siempre

Indicadores Esc_alade
Likert
Var. Indep. Gestién ITEMS
del Presupuesto 112|314
Participativo
Educacion ¢Hay calidad educativa en el distrito, desde que se
implementd el presupuesto participativo?
Salud ¢ El presupuesto participativo ha contribuido en la mejora del
sector salud?
Seguridad ¢El municipio ha creado algin proyecto para mejorar la
seguridad ciudadana?
Igualdad de | ¢El presupuesto participativo genera igualdad de
oportunidades oportunidades en el distrito, con respecto a los trabajos?
Inclusién social ¢ Usted cree que el programa de inclusién social favorece a
los mas necesitados del distrito?
Desarrollo humano ¢El gobierno municipal ha creado algin proyecto de
fortalecimiento, en donde las personas desarrollen su
maximo potencial?
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

*Cuestionario sobre la gestion del presupuesto participativo y su Influencia
en of nivel de satisfaccidn de los cudadanos del distrito de Plura, 2021%

OBJETIVO: Rewnlr informacién sobre I gestdn del presupuesto participativo y su influencia en el nivel de
satisfaccion de los ciudadanos del distrito de Plura, 2021

DIRIGIDO A: Cludadanos de Plura.

APELLIDOS ¥ NOMERES DEL EVALUADOR: AUGUSTO YARLEQUE FLORES

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: CPC MAGISTER EN GESTION PUBLICA

VALORACION:

(Ao | A, | medo | Bajo | muysajo |

Figura 3. Validacion de experto 2



MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Pr arti su influendia en el nivel de sati 6n de los ciudadanos del Distrito de Piura - 2021,
OPCION DE CRITERIOS DE EVALUCION
dbradde OBSERVACION Y/O
S| 1 | rewac RELACION RELACION RELACION RECOMENDACION
; DIMENSION INDICADOR ITEMS = § T | on Evme LA | S el ENTRE ES
= DIMENSON | INDICADOR ¥
a2 i & E":‘ Y EL EL ITEMS "
T S|1Z1%lE INDICADOR ot
< z|gl2 3 VARI OPCION DE
> i no| si | no| s | kol s [ wo
¢(sabe usted cuales son
Presupuesto requisitos formales que seo
Participativo: Estructura tienen en cuenta para \/~ )( )( x
Sablich, C. (2012). Para| participar en un
definir &l presupuesto pf_esupuesto participativo?
participativo LTiene conocmiento
GESTION  DE entendamos que & usted si ¢l gobiemo local
Pl
PRESUPUESTO |"presupuesto pobiico es ae:ar:r::o tiene un plan de desarmolio Al y $ X X
Consiste en el instrumento de :’;‘::m‘:o p';‘ﬂb“' ;'
estruciura y programacion e ICparKD,
proceso econdmica y financiera (Conoce usted con qué
participacion que asigna recursos de '“' ""'“m‘_“’:‘:or""ol "’:zm
comunitaria . mrdo_ o las para priorizar los 7( 7( )( X
funcionan WnMes de gasio problemas més urgentes
Mecanismos determinadas para el para el siguiente afio?
canales cumplimiento de los
participacion objetivos y metas (los  proyecios  de
popular, regular y| previstas en el marco Priorizacin inversion ~ son
ermanente del planeamiento de planificados  segun las
P 2 : necesidades necesidades de la
sustentada en el  estratégico de las poblacion?
proceso de entidades del sector .A Y\ )( X
toma de publico™,
decisionas de
gobieme
(Tucto,2018)
Nivel de ¢Con que frecuencia la
Conogimiento: brinda
Infe :
Corlez, L (2018) ;:‘;"“"':" informacién  relevante X % X X
sefiala que ol acerca del presupussto
participativo?




conocimiento surge de LTene usted
la relacidn entre &f conocimionto del
sujeto que conoce y & Involucramiento soclal en
obielo conocido. En el el presupuesto
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conocimiento, el ser '""0"::0:::"“” LCon qus frecusricia 86
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1a realidad propia de los
objetos para tomar e_Usleq ) tiene
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Capacidad de +Cree usted que l2 autoridad
Liderazgo: Liderazgo munll:pal tlene capacidad de
| Hazy, J (2017) quien iderazgo para 1omlr
sofials o3 taved dé decisiones en beneficio del
disino?
| todo lider hacer que
se a::phn fas oy 4 C6mo considera usted ia
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lograrias, los lideres
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Figura 4. Validacion de experto 3



FORMATO DE REGISTRD DE CONFLABILIDAD DE AREA DE

INSTRUMENTD NVESTIGACHN
I. DATOS INFORMATIVDS
1.1. ESTUDHANTE - Segundo Manuel Castro More
1.2. TITULD DE PROYECTO DE Gestion del Presupuesto participativo y su
INVESTIGACION : influencia en el nivel de satisfaccion de los
civdadanos del Distrito de Piura — 2021.
1.3. ESCUELA DE POSGRADD : MAESTRIA EMN GESTION PUBLICA
1.4, TIFO DE INSTRUMENTO Cuestionario: Gestion del Presupuesto Participativo
[adjuntar) :
1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD KR-20 kuder Richardson, 0, )
EMPLEADD :
Alfa de Cronbach. LX)
1.6.FECH4 DE APIJEA.EIEIN : 15-07-2021
1.7. MUESTRA APLICADA : 1D

COMFIABILIDAD

INDICE DE COMFIABILIDAD ALCANZADO: 0.877

. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO [items inicinles, items mejorados, eliminados, etc.)

items evaluados: 11
items afiminados: 0
La confiabilidad del instrumento se determing usando 2l indice de consistencia v coherencia
interna, alfa de Cronbach, cuyo walor d=2 0,77, caen en un rango de confiabilidad alto, lo gue

garantize lz aplicabilidad del instrumento para svaluar la Gestion del Presupussto
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FORMATO DE RE

GISTRO DE CONFLABILIDAD DE
INSTRUMENTD

]
e
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L DATOS INFORMATIVOS

3.1, ESTUDIANTE

Segundo Manuel Castro More

3.2, TITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Gestion del Presupuesto participativo y su
influencia en el nivel de satisfaccion de los
civdadanos del Distrito de Piura — 2021.

3.3. ESCUELA DE POSGRADD

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

3.4, TIFD DE INSTRUMENTD
[adjuntar]

Ccuestionario: Nivel de satisfaccion

3.5, COEFICIENTE DE COMNFLABILIDAL

KR-20 kyder, Richardson, ..,...0{ . J

EMPLEADO :
Alfa de Cronbach. LX ]
3.6.FECHA DE APLICACION 15-07-2021
3.7. MUESTRA APLICADA 10
IV, CONFIABILIDAD
INDICE DE COMFIABILIDAD ALCANZADO: 0.816

V. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO |item

5 inicinles, items mejorados, eliminados, etc.)

items evaluados: 6
items eliminados: 0

Ls confiabilidad del instrumento se dete

rming usando &l indice de consistencia y coherencia

internz, &lfa de Cronbach, cuyo valor d=2 0,616, caen 2n un rango de confisbilidad alto, lo gue

garantiza la aplicabilidad del instrumento para evaluar |z satisfaccion del ciudadane
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