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RESUMEN 

 

La empresa panificadora Mary S.A., la cual desarrolla actividades de producción de todo 

tipo de panes y repostería, necesita mejorar su productividad en la elaboración de pan 

francés, dentro de las horas laborales establecidas por la empresa, documentar las actividades 

de trabajo para que así, todo trabajador nuevo pueda incorporarse de manera rápida al 

desarrollo de las actividades, capacitación a los trabajadores para que tengan el conocimiento 

de las herramientas que se están aplicando de la filosofía lean Manufacturing, rediseñar el 

VSM, con la finalidad de que los trabajadores sigan una secuencia de actividades y trabajar 

a un ritmo normal. 

La presente investigación “Aplicación de herramientas Lean Manufacturing para mejorar la 

productividad en panificadora Mary S.A., Independencia, 2019”, tiene como objetivo 

mejorar la productividad haciendo uso de las herramientas de Lean en este caso la 

estandarización y el VSM en el área de producción de panes. 

La metodología de estudio realizada en el presente trabajo de investigación es de tipo 

aplicada, con enfoque cuantitativo y de diseño cuasi-experimental. La población está 

conformado por la producción de pan francés de turno noche durante el mes de Mayo de 

2019, teniendo 30 días laborales en el mes. En el mes de Agosto se realizó la implementación 

de la propuesta de mejora y se realizó una nueva medición en Septiembre de 2019. En 

análisis de los datos se hizo uso de programas como el Microsoft Excel y SPSS Versión 22, 

de modo descriptivo e inferencial. 

Según los datos procesados en el SPSS Versión 22, se logró como resultado que la 

significancia es igual a 0.00 en los análisis realizados a los indicadores de 

productividad, eficiencia y eficacia antes y después de la implementación, por lo tanto, 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna del investigador al ser menor a 

0.05. Además, con el análisis descriptivo realizado en el programa Microsoft Excel la 

productividad incremento de un 78% a un 89%, con respecto a lo que es la eficiencia, 

incrementó de un 83% a un 90% y en la eficacia de un 93% a un 98%. 

 

 

Palabras Clave: Lean Manufacturing, productividad, eficiencia, eficacia. 
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ABSTRACT 

 

The bakery company Mary SA, which develops production activities of all types of panels 

and pastries, needs to improve its productivity in the production of French bread, within the 

working hours established by the company, document the work activities so that, Every new 

worker can quickly incorporate into the development of activities, train workers to have the 

knowledge of the tools that are applying the Lean Manufacturing philosophy, redesign the 

VSM, with the implementation of the workers follow a sequence of activities and Work at a 

normal pace. 

The present investigation "Application of Lean Manufacturing tools to improve productivity 

in bakery Mary S.A., Independencia, 2019", aims to improve productivity using Lean tools 

in this case the standardization and the VSM in the area of production of Panels 

The study methodology carried out in this research work is applied, with a quantitative 

approach and a quasi-experimental design. The population is made up of the production of 

French bread night shift during the month of May 2019, having 30 business days in the 

month. In August the implementation of the improvement proposal was made and a new 

measurement was made in September 2019. In data analysis, programs such as Microsoft 

Excel and SPSS Version 22 were used, descriptively and inferentially. 

According to the data processed in SPSS Version 22, it became as a result that the 

significance is equal to 0.00 in the analyzes performed to the indicators of productivity, 

efficiency and effectiveness before and after implementation, therefore, the null hypothesis 

is rejected and the alternative hypothesis of the researcher is accepted as it is less than 0.05. 

In addition, with the descriptive analysis performed in the Microsoft Excel program, 

productivity increased from 78% to 89%, with respect to what is efficiency, increased from 

83% to 90% and in the effectiveness of 93 % 98%. 
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