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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo, elaborar un plan de capacitacion en el Sistema
Integrado de Administracion Financiera para la rendicion de viaticos del Hospital
“Gustavo Lanatta Lujan” - Bagua, empleando como aspectos metodoldgicos un tipo de
investigacion basico, disefio no experimental — transversal y prospectiva, donde se
identificé tener como muestra de estudio a los 27 servidores publicos, aplicandose
como instrumento de recoleccion de informacion un cuestionario, que estuvo
conformada por 18 items; asimismo, se obtuvo como resultados, un nivel deficiente de
rendicion de viaticos debido a que algunos de los colaboradores desconocen del
procedimiento total de la rendiciébn de viaticos. Ademds, se disefid un plan de
capacitacion denominado “Mejorando el proceso de rendicidn de viaticos” que consta
de cuatro etapas donde se propusieron talleres, sobre aspectos basicos, manejo del
mdédulo administrativo, respecto a la rendicidén, sobre los diversos aspectos de la

directiva de viaticos y el llenado de los formatos 1, 2 y 3.

Palabras claves: Plan de capacitacion, rendicion, rendicion de viaticos, sistema

financiero.
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Abstract

The objective of the research was to develop a training plan inthe Integrated Financial
Administration System for the rendering of per diem at the Hospital “Gustavo Lanatta
Lujan” - Bagua, using as methodological aspects a type of basic research, non-
experimental design - transversal and prospective , where it was identified having as a
study sample the 27 public servants, applying a questionnaire as an instrument for
collecting information, which consisted of 18 items; Likewise, the results were a
deficient level of per diem surrender due to the fact that some of the collaborators are
unaware of the total per diem surrender procedure. In addition, a training plan called
"Improving the per diem surrender process" was designed, which consists of four
stages where workshops were proposed, on basic aspects, management of the
administrative module, regarding the surrender, on the various aspects of the directive

of Per diem and the filling of forms 1, 2 and 3.

Keywords: training plan, surrender, surrender of per diem, financial system.
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. INTRODUCCION

En la actualidad, las diversas organizaciones del estado buscan maximizar sus
recursos para poder cumplir con las metas establecidas, siendo un reto para poder
crear una eficiencia operativa en sus diversas areas. Como indica una investigacion
en Argentina, sobre la eficiencia de las directivas impuestas en la organizacion, donde
se manifiesta que existen dificultades debido al desconocimiento del total de sus
funciones que permita mejorar su rendimiento en los colaboradores (Gabini y Calzada,
2015, p.32).

Asi mismo, en Espafia se afirma que en las diversas organizaciones tanto
privadas como publicas, tienen dificultades al momento de lograr atender el total de
requerimientos solicitados; donde sus mayores problemas son en los aspectos
economicos, debido que los responsables no cumplen con las politicas planteadas y
existen deficiencia sobre el control del rendimiento institucional (Martinez y Pérez,
2020, p.15).

También en Colombia, Moran (2020) uno de los mayores problemas en una
entidad del estado es la inadecuada realizacion de sus procesos que generan retrasos
entrega de sus reportes, y por consecuencia no se cumplen con los tiempos
establecidos.

Por otra parte, en Guatemala, Albizurez (2018) indica que actualmente muchas
de las instituciones presentan deficiencias, debido a que muchas de las personas no
cuentan con las habilidadesy competencias necesarias para cumplir con el total de las
actividades programas, generando retrasos y eficiencia en sus funciones.

Sin embargo, se muestra que muchas de estas organizaciones no cumplen con
las expectativas de los entes reguladores; indicando que este problema también
repercute en el Perd donde segun la PCM - Presidencia de consejo de Ministros (2019)
en el Ultimo informe del comportamiento de las principales entidades entre ellas,
municipalidades, hospitales, juzgados, manifiestan que no estan haciendo uso
adecuado del dinero designados para la atencion de sus necesidades, dejando percibir

el inadecuado manejo del recurso econémico (p.13).



Asi mismo, analizando se logra reconocer que el pais tiene como una de las
principales debilidades de gestion, es el incumplimiento de normativas establecidas
por las organizaciones supervisoras; donde segun el reporte del Ministerio de
Economia y Finanzas (2019) sefiala que “el 62% de las entidades del estado se han
identificado inadecuados actos en contra del patrimonio del estado”, esto porque
muchas veces utilizan los recursos econdémicos de manera inoportuno y en otros casos
es causado por desconocer el procedimiento institucionales.

Sosa (2018) sefiala en una investigacién en Lima, identificd tener como uno de
los problemas con mayor reincidencia, el inadecuado manejo del sistema de control
en los reportes financieros como es el SIAF, debido que el personal administrativo del
MINEDU no cuenta con el total de conocimientos para el manejo oportuno de la
herramienta tecnoldgica.

Segun Moquillaza (2019) sefiala que existen diversas instituciones que les
cuesta adaptarse a las nuevas tecnologias, llevandoles mucho tiempo comprender las
diversas funcionalidades emplean medios alternativos de reportes, esto produce
duplicidad de la informacion y dilatacién del tiempo percibiendo un ineficiente
desarrollo de sus funciones.

Asi mimo, en Chiclayo también se percibe la repercusion del presente problema
indicando que existen organizaciones con problema de gestion de sus procesos debido
gue no presentan un adecuado control del total de sus actividades donde a un largo
plazo se puede generar problemas (Llontop, 2019).

Donde en la ciudad de Bagua, en Hospital de Apoyo Gustavo Lanatta Lujan se
percibe tener una imagen institucional y econdmica, que tienen una débil gestion
debido al incumplimiento de algunas normativas internas; asimismo, genera déficit
econdmico, pues al realizar los desembolsos por parte de la institucion no se realiza
un adecuado control de los recursos, es decir no son totalmente sustentados, trayendo
coOmo consecuencia una apropiacion indebida.

Analizando los diversos problemas ocurridos en el Hospital, se identifica tener
un inestable proceso administrativo, afectando directamente en la parte interna de la
institucion. Donde, en el area de tesoreria y contabilidad se ha percibido dificultades

pertenecientes en la actividad de rendicion de viaticos, por parte de los servidores



publicos; como la no devolucion del monto de dinero designado como viaticos, la
inadecuada rendicion de cuentas y finalmente la alteracién de la documentacién al
momento de la rendicion de viaticos.

De los casos antes mencionados, se indica que ha generado a la institucion
pérdida de tiempo y dinero, por el inadecuado manejo de los recursos, y asimismo por
el desconocimiento de la directiva que genera multiples rendiciones o descuentos ante
una comision mal sustentada, incumpliendo el proceso que establece la DIRECTIVA
N° 020-2019 del Gobierno Regional de Amazonas, donde puede generar posibles

efectos legales, asi como penalizaciones o suspension del cargo que se ocupa.

Después de reconocer cuales son los problemas presentados, se planted la
siguiente formulacion del problema: ¢Como un plan de capacitacion en el Sistema
Integrado de Administracion Financiera mejorara la rendiciéon de viaticos, Hospital
“‘Gustavo Lanatta Lujan” - Bagua?

Se tiene como justificacion tedrica, un soporte conceptual donde permite
reconocer cuales son los autores base en la investigacion; asimismo, se tiene por
justificacién practica, porque permite el cumplimiento de la directiva de rendicién de
viaticos por parte de los servidores publicos del Hospital, ayudando al cumplimiento de
los objetivos institucionales; asi como, ayudar al uso oportuno de los recursos
asignados. Y se obtuvo una justificacion metodoldgica debido que se considero el tipo
y disefio de la investigacion, que permite identificar qué instrumentos de validacion se
deben emplear; asi como el analisis oportuno de los datos obtenidos, ayudando a
contrastar la confiabilidad de la informacion.

Por ende, uno de los principales aspectos en la presente investigacion es definir
los objetivos, indicando tener como objetivo general: Elaborar un plan de capacitacion
en el Sistema Integrado de Administracion Financiera para la rendicion de viaticos del
Hospital “Gustavo Lanatta Lujan®, asi se menciona tener como objetivos especificos:
Identificar el nivel de rendicion de viaticos del Hospital “Gustavo Lanatta Lujan” -
Bagua, Analizar las bases tedricas, Disefar el plan de capacitacion en el Sistema
Integrado de Administracién Financiera, y Validar el plan de capacitacion para la

rendicion de viaticos, Hospital “Gustavo Lanatta Lujan” - Bagua.



Il. MARCO TEORICO

Se logra mencionar que existen diversos trabajos previos, donde segun
Astudillo y otros (2019) sobre la transparencia y rendicion de cuentas para limitar la
deuda publica nacional de México, tuvo como objetivo analizar la rendicion de cuenta
de las entidades gubernamentales con el endeudamiento. Donde se concluyé que se
necesita la inclusion dentro de las normas y leyes sobre la obligatoriedad de rendir
cuentas de manera adecuada, para transparentar el uso de los recursos, para

resguardar el recurso del estado y evitar riesgos futuros.

Curto (2017) en la investigacion sobre el tema de rendicion en Espafia, donde
se identificd tener por objetivo general determinar la trasparencia de la informacion,
teniendo como problema el incumplimiento del procedimiento establecido, asimismo,
se obtuvo un tipo descriptivo y disefio no experimental, seleccionando como muestra
de estudio a 17 comunidades logrando tener de resultados tener deficiencias al
momento de realizar un adecuado control del proceso, debido que son pocas las
comunidades que poseen sistemas o formas de transparencia de la informacion,
concluyendo que presencia de la rendicién de cuenta tiene diversas debilidadeses por
ello la importancia de plantear un plan de capacitacion sobre el manejo de utilizar el
sistema abierto para evitar disconformidades.

Parcerisa y Falabella (2017) en su articulo denominado como consolidacién del
estado por medio de las rendiciones de cuentas, tuvo por objetivo diagnosticar la
situacion actual en lo que respecta a las politicas de rendicion de cuentas, donde se
obtuvo como resultado la complejidad y dificultad de los distintos procesos de adopcién
de politicas y los mdltiples factores. Por tanto, se pone en relieve que los procesos de
adopcién de reformas son el resultado de relaciones dindmicas entre actores,
discursos y estrategias, y de procesos de negociacién complejos cuyos resultados son

contingentes a los contextos politicos e historicos en los que se llevan a cabo.

En Brasil, Tresman y otros (2017) en su investigacion denominada como la
eficiencia del mercado de capitales en Brasil, se pudo precisar que como objetivo

estudiar la eficiencia que tiene el mercado de capitales brasilefio sobre la fusion de los



datos e informacion contable con el cambio de precios. Se obtuvo como resultado que
no cuentan con una relacion significativa debido a que no influian en los resultados de
las rentas futuras establecidas. Se concluyd tener indice de eficiencia bajo que ayudan
en la persistencia en el uso informacién sobre componentes de ganancias en funcion

de la rentabilidad futura variable.

Salas (2015) en la investigacion sobre rendicion de cuentas en la gestion del
sector publico en Costa Rica, tiene objetivo principal realizar un esquema de rendicién
de cuentas teniendo como finalidad lograr regular la transparencia de las mditiples
operaciones de la institucion de evaluacion; asi mismo, se reconoce tener un tipo de
investigacion exploratorio debido que se diagnosticd todo el proceso administrativo
para identificar el problema vigente en la organizacion; donde se reconoce tener como
indicadores de evaluacion la auditoria externa y auditoria de gestion que permitio
reconocer el estado actual en el procesos donde se obtuvo como resultado tener un

bajo control interfiriendo en la eficiencia en la gestion de los recursos.

Evaluando otras investigaciones encontramos a un nivel nacional como en
Lima, Velasquez (2017) explica sobre la investigacion sobre el cumplimiento de
rendicion de viaticos y los componentes de control interno en la UE 001 Administracion
Central — MINSA en Lima donde establecié como objetivo general la determinacion de
la relacion entre el cumplimiento de la rendicién de viatico, la problematica nacio
producto de las rendiciones de cuenta de los viaticos debido a que en la mayoria de
casos son observadas por las auditorias realizadas, la poblacion de estudio se
constituyd por los colaboradores de la unidad ejecutora y tuvo como muestra a 103
colaboradores; fue de tipo aplicativa, descriptiva - correlacional, con un disefio no
experimental. Dentro de los resultados se encontré que en la rendicion de cuentas es
eficiente; por lo tanto, se puede concluir que no se cumplen adecuadamente los
distintos aparatos legales o normativos en la rendicién de cuentas de los viaticos,
indicando la alternativa de solucion es la realizacion de auditoria e identificar los

problemas en la institucién (p.31).



Guerrero (2016) en su investigacion sobre rendicion de cuentas de las
organizaciones hacia el fondo nacional de la cuenta general del Perd, permite
determinar el indice de la rendicion de cuentas; en la cual se pudo precisar que por
medio del procesamiento estadistico de los datos en los resultados de estudio se logra
identificar tener un nivel medio en la rendicion de cuentas donde se afirme que
actualmente las variables de estudio inciden de manera significativamente en los
procesos de la Cuenta General de la Republica. Concluyendo que los indicadores de
evaluacion que se consideraron permitiran realizar un oportuno desarrollo de informes

de rendicion de cuentas para tener un rendimiento adecuado.

Lépez & Ricapa (2015) en su investigacion sobre el Sistema integrado de
administracion financiera en el Municipio de Huayhuay en Huancayo, manifiesta tener
un bajo nivel de conocimiento sobre el manejo del sistema indicando que el area de
tesoreria desconoce sobre el uso del sistema, asi como cuales son todos los tiempos
y procedimientos que facilite las entregas de reportes; es por ello se plante6 como
indicadores de evaluacion sistemas de contabilidad, presupuesto y tesoreria para que
permita una mayor evaluacion integral de la institucion de analisis tomando como base
el problema de investigacion. Donde se concluye que el 60% desconoce sobre el
sistema de contabilidad, que el 70% quisiera conocer sobre el manejo del SIAF debido
gue manifiestan que les ayudarian a disminuir el tiempo al momento de realizar

reportes, entre otros aportes.

Para mayor entendimiento de las variables de estudio se investigd sustento

tedrico de cada una de ellas:

Variable independiente: Plan de capacitaciéon en el Sistema Integrado de

Administracion Financiera

Se emple6é como teoria base para el andlisis de la variable independiente, la
teoria de los sistemas dado por Ludwing von Bertalanffy (1951) donde menciona que
una organizacion no se debe basar en el desarrollo independiente de sus areas sino a

través de la integracion de cada uno de sus colaboradores; ayudandose en la



tecnificacion de sus resultados, empleando las TIC's como herramientas que ayude

en el adecuado desarrollo de sus funciones.

Existen diversas conceptualizaciones sobre que es un plan de capacitaciones;
donde segun Chiavenato (2009) hace referencia que “es un conjunto de acciones que
permite el mejoramiento de los conocimientos y capacidades que tiene los
colaboradores de una organizacion para el cumplimiento de los objetivos” (p.54), es
decir que a través de las acciones programadas por los gestores ayudaran a reforzar
los conocimientos necesarios para poder desarrollar de manera adecuada sus

funciones.

Asi mismo, Rogers & Taylor (2015) sefiala que el plan de capacitacion es “un
proceso de aprendizaje donde fortalece los conocimientos de cada uno de los
colaboradores para el mejoramiento de desempefio laboral en las funciones
establecidas” (p.31) esto quiere decir, permite mejorar el rendimiento, facilitando
cumplir con las actividades asignadas por los responsables. Donde se propone las
siguientes dimensiones de analisis tomando de referencia el modelo sistémico de
capacitaciones que propone Rogers & Taylor (2015) como se menciona a

continuacion:

Dimension 1: Institucionalizacion: Se logra mencionar que en la presente dimension
ayudara a conocer los conceptos basicos sobre la empresa, es decir a la identificacion
de la mision y vision debido que es un concepto base para todo colaborador (Rogers
& Taylor, 2015).

Dimension 2. Administracion de la funcién capacitar: Se identifica que en la
administracion se planificard cuales son los objetivos, la mision del plan de
capacitacion, necesidades, responsables y como se pretende desarrollar la propuesta,

de acuerdo a las facilidades que tiene la organizacién de andlisis.

Dimension 3. Elementos para la capacitacion: Para el presente autor indica que los
elementos para la capacitacion son aquellos medios que permite el desarrollo
adecuado de cada una de las acciones entre ellas tenemos el entorno, tiempo y

presupuesto.



Dimensién 4. Plan de formacion: El plan de formacion es un conjunto de acciones es
decir la elaboracion de un plan de trabajo donde se sefialara cuales son las medidas
de ejecucion, herramientas de apoyo y medidas de control se consideraran para el

desarrollo oportuno del plan y no exista contratiempos.

Dimension 5. Retroalimentacion: Esta dimension permite evaluar si los conocimientos
impartidos sobre el o los temas seleccionados si fueron entendidos, es decir se
lograron cumplir con los objetivos planteados por los gestores, donde si no se logré lo
esperado se plantean nuevas acciones para reforzar los conocimientos y habilidades

gue mejore su desempefio (Rogers & Taylor, 2015, p.66).
Procedimiento SIAF

El presente procedimiento SIAF es utilizar de manera adecuada los recursos
del Estado, es decir, realizar transferencias financieras, son traspasos de fondos
publicos hacia las diversas instituciones, que tienen proyectos planificados para el

desarrollo adecuado de sus funciones (Safra & Quispe, 2015).

Figura 1.

Procedimiento SIAF
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Fuente: Safray Quispe (2015, p.6)
Donde, se puede afirmar que el SIAF es un Sistema de Ejecucién, no de

Formulacién Presupuestal ni de Asignaciones (Trimestral y Mensual), es una forma de

supervisar el uso adecuado del manejo de los recursos asignados a cada organizacion.



El registro, al nivel de las UEs, estd organizado en 2 partes: registro
Administrativo (Fases Compromiso, Devengado, Girado) y el registro Contable

(contabilizacién de las Fases, asi como Notas Contables).

Cabe seialar, que, evaluando otros sistemas, no son completamente su uso de
manera automatizada, esto quiere decir que para los colaboradores seria dificultoso
realizarlo todo de forma mecanica. Sin embargo, el manejo del SIAF ha permitido la

integracion de la informacién de las diversas areas.

Figura 2.

Proceso detallado

A
(Y
PRESUPUESTO 1 "\ Certificacién de Crédito
(] .
INSTITUCIONAL i Solicitud de certificacion ) Presupuestario
(] r;
APROBADO (PIA) L LIy
o A i |
e ALEA T COMPROMISO ANUAL
INSTITUCIONAL
MODIFICADO B
(PIM)
REGISTRO DEL
TR T
AJUSTADO A '-A : PROGRAMACION .
PROGRAMACION é ACTUALIZADA DE INGRESOS
DE E Y PAGOS
3 DEVENGADO
COMPROMISOS : 1
ANUALIZADA .
(PCA)

CALENDARIO DE PAGOS

A NIVEL DE METAS
Y
CLASIFICADORES
PRIORIZADOS I

5

REGISTRO DEL GIRADO I

(Pliego / UE)

2

Fuente: Safray Quispe (2015, p.6)

Variable dependiente: Rendicién de viaticos

Para la siguiente variable de evaluacion se tiene como teoria base: la teoria de
Frederick Taylor dado en 1915 llamada eficiencia organizacional sefialando que son
aqguellos procesos de la parte administrativa que permite mejorar el flujo de las diversas

actividades de manera adecuada; a través del oportuno manejo del talento humano



donde el autor sefiala el rendimiento de un colaborador no solo se base en el

cumplimiento de metas sino en la motivacién que recibe (p.59).

Schalock et al. (2015) expresa que la eficiencia “es aquel proceso en el que se
especifica cuales son recursos empleados para la realizacion de determinada actividad
asignada”, es decir optimizando materiales es por ello que se requiere los
conocimientos y técnicas adecuadas para la reduccidén de la materia prima durante
todo el proceso (p.15).

Donde analizando la posicion de otros autores manifiestan que el proceso
donde se detalla el total de gastos empleados, haciendo el uso racional de los recursos

brindados en la etapa de produccion o realizacion de algun servicio (Morantes, 2014).

Donde, se afirma que la rendicion es una actividad propia del area de finanzas
o tesoreria donde se encarga de indicar cuales son las entradas y salidas sobre los
recursos de la entidad de andlisis, de un determinado periodo de tiempo (Bouillon,
2018)

Beneficios de la rendicién de viaticos

Para la determinacion de la eficiencia en una organizacion se puede afirmar lo
siguiente: Ayuda a identificar el total de los gastos efectuados, facilita el registro de las
entradas y salidas, asi como, permite corroborar el uso adecuado de los recursos

asignados.

Otros de los conceptos claves es la rendicidén de viaticos donde Mora (2007),
indica que “las rendiciones es un medio donde el colaborador debe detallar el uso
adecuado del recurso asignado con el objetivo de transparentar la informacion”; no
obstante, este procedimiento es uno de los mas relevantes para poder diagnosticar la
situacion de transparencia en sus operaciones (p.49). También, se puede afirmar que
cuando se requiere clasificar cada uno de los recursos que es gastado por el
colaborador, se debe considerar las diversas manifestaciones que se encuentran

dentro de la partida de gastos como puede ser por diversas razones, entre ellas

10



hospedaje, pasaje para la movilidad de un lugar a otro, alimentacion, entre otras
razones (Leyva, 2019, p.33).

Segun Pérez y Merino (2015), se puede afirmar que, para que la institucion
brinde dinero asignado a un colaborador, debe estar cumpliendo una de las funciones
asignadas, donde dicho recurso le servira al viajero poder cubrir el total de todas sus
necesidades, por ende, se afirma que el responsable de los procesos debe exponer
de manera adecuada y transparente, logrando cumplir con los plazos establecidos
segun la normativa del Estado.

Este aporte ayud6 a conocer que los viaticos deben ser entregados antes de
realizar la comision de servicio, y que su rendicion debe ser de forma oportuna y
transparente, asi mismo, se puede afirmar que los estudios que fueron orientados a
medir el cumplimiento de rendicion de viaticos fueron tomados de Cabrera y Rojas
(2015).

Caracteristicas del Cumplimiento de Rendicion de Viaticos

Del Rio (2007) indica que una de las principales caracteristicas sobre la
rendicion de viaticos, es que dicha cantidad de gastos que efectian los colaboradores
en muchas ocasiones no son adecuadas, siendo un dinero no incluido en el pago de
Sus servicios por ser una categoria excluida, debido que es un adicional de acuerdo a
la actividad que realice fuera de las instalaciones de la institucion con la finalidad de

poder cubrir con sus necesidades.

La Directiva N° 020-2019 del Gobierno Regional de Amazonas menciona las
siguientes caracteristicas respecto a la rendicion de viaticos: el Titular de la entidad
publica comunica, revela y documenta a la contraloria respecto al uso y manejo de los
fondos, de manera transparente, debido que ayuda en la toma de decisiones y
acciones en un presente periodo de tiempo, teniendo un constante control de los

resultados.
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Nivel de medicion de Cumplimiento de Rendicion de Viaticos

La medicién de rendicion de cuentas permitira plantear indicadores que permita
diagnosticar la situacion actual entre ellas el planteamiento de una escala donde
califica entre deficiente, regular y suficiente. Donde, respecto a la dimensién
Normativa, se puede afirmar que se puede emplear indicadores difusion de la directiva,

conocimiento de la directiva, cumplimiento de plazos y sanciones (MINSA, 2019, p.16).
Asi mismo, segun Morantes (2014) manifiesta tener las siguientes dimensiones:

Dimension 1. Control interno: Es un procedimiento planificado y estipulado que esta a
cargo de 6rgano societario o consejo de administracion de una empresa y técnicas
establecidas por la gerencia, desarrollado por los trabajadores de la organizacion con
el proposito de dar garantia a la confiabilidad de la informacion que se obtiene de los
negocios econdmicas, originando la capacidad operativa y afirmando el

reconocimiento y cumplimiento de las normas internas.

Dimensién 2. Control Financiero: el control financiero es la investigacion y estudio de
la informacion de los resultados que existen en el interior de una empresa, orientados
desde diferentes aspectos y momentos, contratados con los objetivos, planes y

programas empresariales, en el corto, mediano y largo plazo.

Dimension 3. Control administrativo: Es el despliegue y control de la direccion de un
plan, que estd en marcha hacia un objetivo; es decir, conlleva en su planificacion y
organizacion en procesos paralelos y /o consecuentes, que tienes la necesidad de una
supervision, para ejecutarse en el destino apropiado hacia tal fin (Morantes, 2014,
p.34).

Método Westinghouse

El presente método permite exponer los diversos factores planteados:

Habilidad: se afirma que son aquellas capacidadesy destrezas que permiten a
los colaboradores cumplir con sus actividades asignadas, es decir mejora la capacidad

operativa y permite obtener un mayor rendimiento laboral (Niebel, 2009, p.39).
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El Esfuerzo: se logra reconocer que el esfuerzo es un indicar que permite medir
el rendimiento sobre el trabajo realizado en un periodo de tiempo, cumplimento con el
total de las actividades; donde se afirma tener diversos tipos de esfuerzos entre ellos

mental, fisica y econdmica (Niebel, 2009, p.40).

Las Condiciones de Trabajo: son aquellas condiciones fisicas e intangibles que
permiten el adecuado desarrollo de las actividades que influyen directamente en el

estado de confort de los colaboradores (Jiménez, Salgado, & Vazquez, 2016).
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. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion utilizado es basica debido que se analizaron las diversas
teorias y metodologias de apoyo que servirdan como base para el disefio de la
propuesta. Asi mismo, se logro identificar que el nivel del estudio es descriptivo porque
a través de los datos obtenidos permite describir y conocer las necesidades,
requerimientos de la organizacién y sobre todo como se encuentra el comportamiento
de la variable de estudio (Hurtado, 2010, p.244).

El disefio de investigacion seleccionado es no experimental - transversal debido
que se levanté informacién sin cambiar el estado de normalidad de la variable de
estudio; asimismo, porque se recolectd informacion por Unica vez al inicio del estudio
para tener como base informacién oportuna para el planteamiento de soluciones

(Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014, p.237).

Ademas, es prospectiva porque se consideraron los resultados obtenidos para
el planteamiento de la propuesta para mejorar el problema identificado (Hurtado, 2014,
p.256).

R: Realidad
T: Teorias
P: Plan de capacitacion en el Sistema Integrado de Administracion Financiera
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3.2 Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Plan de capacitacion en el sistema integrado de
administracion financiera

Es un proceso de aprendizaje donde fortalece los conocimientos de cada uno
de los colaboradores para el mejoramiento de desemperiio laboral en las funciones
establecidas (Rogers & Taylor, 2015).

Dimensiones: Institucionalizacién, Administracion de la funcion capacitar,
Elementos para la capacitacion, y Plan de formacion.

Indicadores: Nivel de conocimiento sobre la visién, Nivel de conocimiento de la
misiéon y Nivel de conocimiento sobre servicios ofertados.

Indicadores de la dimension Administracion de la funcidn capacitar: Procesos y
plan de trabajo.

Indicadores de la dimension Elementos para la capacitacion: Entorno, tiempo y
presupuesto.

Indicadores de la dimension Plan de formacion: Cumplimiento de plazo

Escala: Ordinal

Se consider6 como técnica de recoleccion de datos: la encuesta y de
instrumento el cuestuario denominado “Cuestionario sobre el Plan de capacitacion en
el Sistema Integrado de Administracion Financiera” ayudando fundamentar los

resultados de la investigacion.

Variable dependiente: Rendicion de viaticos

Es el proceso donde se detalla el total de gastos empleados, haciendo el uso
racional de los recursos brindados en la etapa de produccién o realizacion de algan

servicio (Morantes, 2014).
Dimensiones: Control interno, Control financiero y Control administrativo.

Indicadores de la dimension Control interno: Capacidad operativa, Nivel de

conocimiento sobre el rendimiento de cuenta, y Cumplimiento de normas.
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Indicadores de la dimension Control financiero: Control de gastos, y Reporte
mensual.

Indicadores de la dimensiéon Control administrativo: Capacidad de manejo del

RR. HH, y Capacidad de manejo en Costos.

Se consider6é como técnica de recoleccion de informacién la encuesta y de
instrumento el cuestuario denominado “Cuestionario para evaluar la rendicion de
viaticos” lo que ayudaran a que se obtenga informacion oportuna sobre la realidad de

estudio.

3.3 Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis
Segun Cegarra (2004) la poblacion “es un conjunto de personas que permite

limitar el proceso de investigacion y en un momento especifico”. (p.143) Donde en

la presente investigacion estuvo conformado por 27 colaboradores del Hospital

“‘Gustavo Lanatta Lujan”, Bagua.

Criterio deinclusién

- Edad entre 22 a 60 afios de edad de los trabajadores del Hospital “Gustavo
Lanatta Lujan” — Bagua.

- Tener 1 afio de experiencia en el cargo.
Criterio de exclusion

- Personal menor de 21 afios
- Personas mayores de 60 afios que laboran en el Hospital “Gustavo Lanatta

Lujan” - Bagua.

Se emple6 como muestra de estudio al total de colaboradores del Hospital
“‘Gustavo Lanatta Lujan” — Bagua, es decir a los 27 servidores publicos, siendo estos
los sujetos que conocen sobre la problemética que tiene la institucion. Ademas, se
utiliz6 un muestreo no probabilistico por decision del investigador para lograr cumplir

con los objetivos propuestos.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizd, es la encuesta que permite recopilar informacion de
expresiones numéricas, es decir datos porcentuales sobre la percepcion de los
servidores publicos del Hospital “Gustavo Lanatta Lujan” - Bagua, debido que estas
personas son las que poseen experiencia sobre el problema de estudio. Asimismo, el
instrumento empleado es el cuestionario, compuesto por un conjunto de preguntas que
permitio responder a cada una de las dimensiones planteadas en la operacionalizacion

de las variables y se utilizé6 por respuesta la escala de Likert (Hurtado, 2010, p.245).

3.5 Procedimientos

Se disefio el instrumento de recoleccidén de datos, luego se validé a través de
juicio de expertos. Se aplicé una prueba piloto para calcular la confiabilidad. Se solicito
la carta de presentacion para el recojo de informacién, que fue firmada por la Jefa de
Posgrado. La institucion autorizd el recojo de datos, se planificé el cuestionario via
WhatsApp y finalmente, se elabor6 una base de datos para el analisis de la

informacion.

3.6 Método de anélisis de datos

Se utilizd el programa SPSS version 24 para el ordenamiento de informacion,
donde permitio agrupar la informacidn por variables y dimensiones, para el andlisis de
la situacion problematica en la rendicion de viaticos en los servidores del Hospital

“Gustavo Lanatta Lujan” — Bagua.

3.7 Aspectos éticos

Los aspectos empleados son los siguientes:

Criterio de confiabilidad, donde plantea informaciéon de manera objetiva, es
decir, sin la intervencion de su punto de vista o posicién, exponiendo datos claros que
permita incrementar la confianza de la investigacion; asi como, se considera citar a
todos los autores que fueron empleados en el estudio (Hurtado, 2014, p.357).

Criterios de originalidad, busca realizar la investigacion segun el propdésito de
la investigacion, es decir, planteando un valor agregado para que se diferencie de otros

estudios y también, se empleo el criterio de veracidad.
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V. RESULTADOS

Con la informacién obtenida de la aplicacion de los instrumentos a los
colaboradores del Hospital “Gustavo Lanatta Lujan” de la provincia de Bagua, se
realizd el andlisis respectivo, siguiendo la secuencia de cada uno de los objetivos

propuestos, como se muestra a continuacion:

Identificacion del nivel de rendicion de viaticos del Hospital “Gustavo Lanatta Lujan” —
Bagua.

Figura 3.

Nivel de rendicién de viaticos de los colaboradores del Hospital “Gustavo Lanatta
Lujan” — Bagua.
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Fuente: Cuestionario de medicion sobre la rendicion de viaticos

Segun la figura 3, se observa que el 63% de servidores se encuentran en un
nivel deficiente de realizacion del rendimiento de viaticos, mientras que un 25.9% en
nivel regular y tan solamente el 11.1% en nivel suficiente. De lo que se interpreta tener
problemas al momento de realizar las rendiciones debido que muchos de los
servidores publicos desconocen del manejo de la directiva N° 020 — 2019 Gobierno
Regional de Amazonas en su totalidad, manejo del mdédulo de administracion en el

Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF), llenado de los formatos N° 1,
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2y 3, y tiempos de entrega al momento de brindan las rendiciones; esto genera
retrasos e incumplimiento de las metas establecidas en el area de tesoreria del

Hospital “Gustavo Lanatta Lujan” - Bagua.

Analizando las tres dimensiones propuestas de la variable rendicion de viaticos,

se obtuvo lo siguiente:

Tabla 1.

Nivel de las dimensiones de rendimiento de viaticos

Dimensiones de D1: Control interno D2: Control financiero D3: Control administrativo

control interno

Nivel f % f % f %
Deficiente 12 144 14 51.9 15 556
Regular 12 44.4 10 37.0 11 40.7

Suficiente 3 111 3 111 1 3.7
Total 27 100.0 27 100.0 27 100.0

Fuente: Elaboracién propia Spss
Dimension 1. Control interno

Segun la tabla 1, la dimensién control interno de la variable rendimiento de
vidticos se aprecia que un 44.4% de servidores se encuentra en un nivel deficiente, el
44.4% en nivel regular y el solamente un 11.1% en nivel suficiente, interpretandose
que aun tienen deficiencias debido que no cuentan con el total de la capacidad
operativa para el desarrollo oportuno del proceso, asi como el nivel bajo de
conocimiento sobre el total de las normas y tiempos de realizacion generando

prolongacién de tiempos de entrega (ver anexo 5).
Dimension 2. Control financiero

No obstante, otras de las problematicas al evaluar la dimension control interno,
se aprecia que un 51.9% de servidores se encuentra en un nivel deficiente, el 37% en
nivel regular y el solamente 11.1% en nivel suficiente, interpretdndose que no se tiene

un adecuado control de los gastos de viaticos realizados de manera integral durante
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el mes, debido que no cuentan con algun sistema de monitoreo y contrastacion del
total de dinero asignado con lo gastado; evitando realizar un adecuado reporte

mensual.
Dimensién 3. Control administrativo

Analizando la tabla 1, se puede observar que la dimensién control
administrativo, tiene un 55.6% de servidores que se encuentra en un nivel deficiente,
el 40.7% en nivel regular y el solamente 3.7% en nivel suficiente, esto quiere decir,
gue no cuentan con el total de conocimientos adecuados; asi mismo, como la ausencia
de un seguimiento oportuno al momento de elaborar los reportes de rendicién de
viaticos y permita verificar el cumplimiento de tiempos para la entrega de sus informes
sobre sus gastos de las otras areas; asi como se presencia la ausencia de control por
no, verificar los reportes realizados, contrastando entre el dinero asignado con lo

rendido, generando la transparencia de la informacion y evitar riesgos futuros.

Diseflando un plan de capacitacién en el Sistema Integrado de Administracién

Financiero— Bagua.

Para el disefio del plan propuesto, se utilizd la metodologia de Rogers & Taylor
(2015) donde sefiala los procesos que se deben realizar para el desarrollo oportuno
de una capacitacion.

Figura 4.

Metodologia del disefio del plan de capacitacion

Administracién
g Plan de
de la funcién formacion
capacitar
Evaluacion Elementos para
la capacitacion
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Fuente: Rogers & Taylor (2015)

Donde, para el disefio de cada parte del plan de capacitacion se debe
considerar el problema que tiene el Hospital “Gustavo Lanatta Lujan” para enfocar los

temas de acuerdo a las debilidades identificadas en la aplicacion de los instrumentos.

Validacion del plan de capacitacion en el Sistema Integrado de Administraciéon
Financiera para la rendicion de viaticos, Hospital “Gustavo Lanatta Lujan” - Bagua.

Luego de la validacién de la propuesta se elabord una tabla resumen donde se
consideraron los criterios importantes que se considerd en la técnica Delphi para la
aceptacion del plan denominado “Mejorando el proceso de rendicion de viaticos”. (Ver

anexo 7)

Tabla 2.

Validacion de la propuesta

CRITERIOS EXPERTO1 EXPERTO?2 EXPERTOS3
Aspectos generales S 5 5
Contenido 5 4 5
Valoracion integral de 5 5 5
la propuesta

TOTAL 5.00 4.67 5.00
PROMEDIO 4.89 =5

Fuente: Elaboracion propia
Donde se considerod la siguiente escala de calificacion:

1. Inadecuado ()

2. Poco adecuado (PA)

3. Adecuado

4. Bastante adecuado (BA)
5. Muy adecuado (MA)

Evaluando el resultado en la tabla 2, se determind que la propuesta tiene una
escala de valoracion muy adecuada para una oportuna rendicion de viatico en el

Hospital “Gustavo Lanatta Lujan” - Bagua.
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V.  DISCUSION

Para realizar la discusion de los resultados, se considerd las teorias
relacionadas a las variables de estudio, investigaciones relacionadas, datos de la
aplicacion de los instrumentos, permitiendo analizar cada uno de los objetivos

propuestos como se muestra a continuacion:

Identificando el nivel de rendicién de viaticos del Hospital “Gustavo Lanatta
Lujan” - Bagua, se observa tener un nivel deficiente por parte de los servidores
publicos, debido que muchos de los colaboradores no cuentan con los conocimientos
necesarios para la realizacion adecuada de sus rendiciones, prolongando los tiempos
de entrega; esto genera retrasos e incumplimiento de las metas establecidas en el area
de tesoreria, comparandolos con los encontrados por Astudillo y otros (2019) se
aprecia que tienen un grado de concordancia, ya que los autores mencionan que la
rendicion es el medio que permite transparentar el uso de los recursos de toda entidad
y que el inadecuado proceso genera riesgos futuros; agregando que la situacion

identificada tiene coincidencia con el estado y naturaleza del estudio.

Asimismo, se acepta la posicion de Curto (2017) al afirmar que uno de los
problemas que se presenta en el proceso de rendicion es por la ausencia de control
en la organizacion, esto evita la transparencia de la informacion reconociendo que es
parecida la situacién con la que presenta el Hospital “Gustavo Lanatta Lujan” en
Bagua.

También, se acepta lo que sefiala Salas (2015) al mencionar que la inadecuada
rendicion, es debido a la ausencia de control administrativo que posee la organizacion
evitando una gestion oportuna de los recursos asignados a cada area; donde se esta
de acuerdo, al afirmar que el recurso es uno de los principales activos de una
institucién y si no se controla de manera oportuna puede generar una inestabilidad e
incumplimiento de metas. Sin embargo, no se acepta la posicion al indicar que para
conocer el estado de la rendicién debe ser necesario a través de una auditoria interna

y externa debido que se presenta otro enfoque de analisis.
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En otras investigaciones analizadas, se determing tener coincidencia entre los
aportes de Lépez & Ricapa (2015) al sefalar que, evaluando el nivel de conocimiento
del proceso de rendicién, es medio debido que el 70% de los colaboradores solicitan
aprender el total uso del manejo SIAF, estando de acuerdo con lo expuesto porque el
uso de la presente herramienta servirA como apoyo para una adecuada rendicion y
permita disminuir el tiempo al momento de realizar los reportes.

Por otro lado, analizando las diversas bases tedricas se identificO emplear como
sustento en la variable independiente que es el plan de capacitacion, el uso de la teoria
base denominada “Teoria de los sistemas” dado por Ludwing von Bertalanffy donde
menciona que una organizacién no se debe basar en el desarrollo independiente de
sus areas sino a traves de la integracion de cada uno de sus colaboradores, dando
como fuente de apoyo el uso de herramientas tecnolégicas. Asimismo, en la variable
dependiente sefiala que la rendicion de viaticos estuvo sustentada en la teoria llama
eficiencia organizacional dado por Frederick Taylor.

Ademas, para el disefio del plan de capacitacion en el Sistema Integrado de
Administracién Financiera se considero la metodologia de Rogers & Taylor (2015) que
esta compuesta por cuatro etapas, debido que se emplea un modelo de interaccion de
actores, donde en el proceso de aprendizaje se brindara la busqueda de un vinculo
entre jefe — colaboradores, mejorar la comunicacion y reforzar sus debilidades sobre
los aspectos intervinientes en el Sistema Integrado de Administracion Financiera.

Analizando la posicién de Curto (2017) se acepta la posicién del autor, al
mencionar que una de las alternativas de solucion es plantear un plan de capacitacion
para mejorar el uso de los sistemas de apoyo para fomentar la transparencia de la
informacién.

Sin embargo, se rechaza la posicion de Velasquez (2017) al exponer que la
alternativa de solucién es la realizacion de una auditoria, mencionando que tiene otro
enfoque de evaluacion para solucion de la situacion problema, pero no para mejorar

las deficiencias que se presentan en la institucién de andlisis.
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V1.

CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos se concluye tener un nivel deficiente sobre el
proceso de rendicion de viaticos en el Hospital Gustavo Lanatta Lujan — Bagua
debido al desconocimiento sobre las directivas, uso inadecuado de las
herramientas y ausencia de control en el procedimiento en el area de tesoreria.
Se disefid el plan de capacitacion denominado “Mejorando el proceso de
rendicion de viaticos” que consta de cinco etapas donde se propusieron
sesiones de capacitacion sobre modulo de administrativo, respecto a la
rendicidon y sobre los diversos aspectos de la directiva de viaticos.

La propuesta sobre el mejoramiento del proceso de rendiciébn de viaticos
permitira mejorar el manejo del sistema integrado de administracion financiera
para evitar posibles deficiencias y margen de error, reforzando a través de
capacitaciones para mejorar el desempefio de los servidores publicos del

Hospital “Gustavo Lanatta Lujan” - Bagua.
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ViIl. RECOMENDACIONES

Se sugiere al director del Hospital Gustavo Lanatta Lujan — Bagua evaluar
constantemente el nivel que tiene de rendicidn de viaticos y permitir conocer el manejo
de los procedimientos de la institucion y poder plantear acciones de mejora continua.

Se sugiere al jefe del &rea de tesoreria del Hospital Gustavo Lanatta Lujan —
Bagua aplicar capacitaciones constantes a todo el personal interviniente en el proceso
interviniente de la rendicién y el uso del Sistema Integrado de Administracion

Financiera.

Se recomienda a los futuros investigadores plantear otras herramientas de
evaluacion para poder contrastar la realizar obtenida en la investigacion, utilizando

indicadores escala para mayor analisis.
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VIll. PROPUESTA

La presente propuesta denominada “Mejorando el proceso de rendicion de
viaticos” que se pretende desarrollar en el Hospital “Gustavo Lanatta Lujan” de la
provincia de Bagua, tiene como finalidad elaborar un plan de capacitacion para reforzar
el aprendizaje en el Sistema Integrado de Administracion Financiera.

La presente se inspira en los fundamentos teéricos de Rogers & Taylor (2015)
donde se explica el manejo del plan de capacitacién del talento humano de una
organizacion, proponiendo cuatro procesos claves para un adecuado proceso de

formaciéon, como se muestra a continuacion:

Figura 5.

Proceso del plan de capacitacién

Adémn'ﬂ'gﬁfc' Plan de Elementos 3
funcién formacion parala Evaluacion
capacitar capacitacion

Fuente: Adaptado de Rogers & Taylor (2015)

La propuesta se justifica porque permite mejorar el proceso de rendicion de
vidticos en el Hospital “Gustavo Lanatta Lujan” y tiene por principios claves el respeto,
trabajo en equipo e integridad.

Ademas, para su operatividad se plante6 estrategias con talleres de
capacitacion como: induccion sobre aspectos béasicos, manejo del mddulo
administrativo, respecto a la rendicion, sobre los diversos aspectos de la directiva de

viaticos y el llenado de los formatos 1, 2y 3.

Donde para mayor entendimiento se planted el siguiente esquema:
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Plan de capacitacion en el
sistema integrado de

administracion financiera

Teoria base: Teoria de
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> Ludwing von Bertalanffy

Metodologia: Rogers &
Taylor (2015)

L)

PROPUESTA

“Mejorando el proceso de rendiciéon de

viaticos”

Rendicion de viaticos

Tema 1: Induccion
sobre aspectos
generales de la

institucion y area

Teoria base: Teoria de la
N eficiencia organizacional
de Frederick Taylor
Metodologia: Morante
N (2014)
Plan formativo de capacitaciones
Tema 2: Capacitacion del Tema 3: Capacitacion
maédulo administrativo, . . Tema 4: Llenado de
sobre directiva de
respectoarendiciones formatos 1,2y 3.
vidticos

(SIAF)
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ANEXOS

Tabla. Operacionalizacion de las variables

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

Variables D. D. Dimensiones Indicadores | Escala
Conceptual Operacional

Plan de | Es un | Es el proceso | Institucionalizacié | Nivel de | Ordina

capacitacion | proceso de| ensefia a los | n conocimient ||

en el sistema
integrado de
administracio

n financiera

aprendizaje
donde
fortalece los
conocimiento
s de cada
uno de los
colaboradore
s para el
mejoramient
o] de
desempefio
laboral en las
funciones
establecidas
(Rogers &
Taylor,
2015).

colaboradores
en mejorar sus
conocimientos
de aptitudes
para el
desarrollo

oportuno  de

sus funciones.

0 sobre la

vision
Nivel de
conocimient

o de la

mision
Nivel de
conocimient
o] sobre
servicios
ofertados
Administracién de | Procesos
la funcidén
capacitar Plan de
trabajo
Elementos para la | - Entorno
capacitacion - Tiempo
Presupuesto
Plan de formacién | Cumplimient

o de plazo




Variable
independient
e: Rendicién

de viaticos

Es el
proceso
donde se
detalla el total
de gastos
empleados,
haciendo el
uso racional
de los
recursos
brindados en
la etapa de
produccion o
realizacion
de algun
servicio
(Morantes,
2014).

Es la
realizacion de
las actividades
planteadas
por la
organizacion
que  permite
cumplir con la
meta
establecida en
el tiempo vy
recurso
empleado,
logrando
atender el total
de los
requerimiento

S.

Control interno

Capacidad

operativa

Nivel de
conocimient
o0 sobre el
rendimiento

de cuenta

Cumplimient

o0 de normas

Control financiero

Control de

gastos

Reporte

mensual

Control

administrativo

Manejo del
RR.HH

Capacidad
de manejo
de

Materiales

Capacidad
de manejo

en Costos

Ordina

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: PLAN DE CAPACITACION
EN EL SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION FINANCIERA

El presente cuestionario permite identificar el nivel de rendicion de viaticos

del Hospital de Apoyo Gustavo Lanatta Lujan. Donde se plantea la siguiente escala de

evaluacion:
1 2 3 4 5
Casi Nunca Nunca A veces Siempre Casi siempre

Asi mismo, se reconoce tener como siguientes preguntas formuladas, donde se debe

leer con atencion y marca la que considere adecuada.

Dimensiones Indicadores tems 112|3 |4
Institucionalizacién Nivel de| 1. Conoce las funciones

conocimiento principales que cumple el

sobre la vision Hospital de Apoyo Gustavo

Lanatta Lujan.

2. Usted, conoce cuales
son las acciones que
permite cumplir la vision del
Hospital de Apoyo Gustavo

Lanatta Lujan.

Nivel de | 3. Usted, se identifica con la
conocimiento  de | mision del Hospital Gustavo

la mision Lanatta Lujan.

Nivel de | 4. Usted, conoce sobre los

conocimiento servicios que ofrece el




sobre servicios

ofertados

Hospital Gustavo Lanatta

Lujan.

5. Usted, considera que los
servicios del hospital son

adecuados.

Administraciéon

de

funcidon capacitar

la

Procesos

6. Conoce usted cuales son
los procesos que

intervienen en su area.

7. Conoce sobre el manejo

del herramienta SIAF

Plan de trabajo

8.En el area de tesoreria
elaboran un plan de trabajo

mensual

9. Usted, conoce sobre que
es el Sistema de

Administracion Financiera

Elementos

capacitacion

para

la

- Entorno

10.Actualmente  considera
tener un oportuno ambiente

laboral

11. Usted, considera que
sus jefes muestran interés
en mejorar el entorno de

trabajo.

- Tiempo

12. Usted, considera
oportuno el tiempo
asignado para la realizacion

de entregables

13. Actualmente la
herramienta SIAF le ayuda

en el control de tiempos.




- Presupuesto

14. Usted, considera que el
presupuesto asignado en

Su area es el adecuado

15. Actualmente su éarea
cuenta realizan control de

gastos

Plan de formacién

Cumplimiento de

plazo

16. Usted, considera que su
area cumple las metas en el

plazo establecido.

17. Usted, siempre cumplen
con Sus actividades
asignadas en el tiempo

establecido.

18. Usted, percibe que sus
compafieros de trabajo
siempre cumplen con sus
actividades asignadas en el

tiempo establecido.




CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE:
RENDICION DE VIATICOS

El presente cuestionario permite diagnosticar el manejo de rendicion de viaticos del
Hospital “Gustavo Lanatta Lujan” - Bagua. Donde se menciona tener la siguiente

escala de evaluacion.

1 2 3 4 5

Nunca Casinunca A veces Casisiempre | Siempre

Asi mismo, se reconoce tener como siguientes preguntas formuladas, donde se debe

leer con atencion y marca la que considere adecuada.

Dimensiones Indicadores items 1(2 |3 |4 |5
Control interno Capacidad 1. Usted esta de
. acuerdo con el
operativa desarrollo

operativo del area.

2. En el area se
cuenta con las
herramientas
adecuadas que
facilita el trabajo

3. El  equipo de

trabajo logra
cumplir con el
proceso de
rendicion de
cuenta.

4. Usted, considera
que el area

necesita acciones
de apoyo para
facilitar el
desarrollo de sus
funciones.




Nivel de
conocimiento

sobre el
rendimiento  de

cuenta

5. Usted conoce
sobre todos los
procesos de
rendicion de
cuenta.

6. Usted, siente

apoyo de sus jefes
al momento de
hacer la rendicidon

de cuenta.

Cumplimiento de | 7. Sus comparieros
de trabajo conocen

normas sobre las
normativas que
involucra una
rendicion de
cuenta.

8. Sus comparieros
de trabajo logran
identificar con
facilidad que
cuenta pertenece
algun gasto
ejecutado en
alguna actividad.

Control financiero Control de| 9. En el area de
tesoreria existe
gastos algun control de

gastos.

10. Usted percibe en
Su area realizan de
un reporte mensual

Reporte mensual | 11. Se utiliza
indicadores de
control que facilitan
el reporte.

Control administrativo RR.HH 12.Usted considera

gue sus compafieros
de trabajo cuentan con
los conocimientos
adecuado para el
desarrollo de sus

funciones.




13.Usted, considera
gue sus compafieros
de trabajo conocen
sobre los tiempos de
entrega para la
realizacion  de la

rendicion de viatico.

14. Usted, considera
importante la
realizacion de un plan

de capacitacion.

Materiales

15. Usted cuenta con
los medios y recursos
necesarios para el
desarrollo de sus

funciones.

Costo

16. Sus compaferos
del area saben
diferenciar entre un

costo y un gasto.




Anexo 3: Validez y confiabilidad de los instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS
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1.1.Apellidos y nombres del experto: {0) Iﬁwas U‘ ﬂ Wavol
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1.3.Institucién donde trabaja g ierno , de & m be g ‘2&

1.4.Experiencia laboral (afios) CAGS
1.5.Titulo de la tesis CC‘POL d Vkﬂ"“ j"'f QQ%& ote Aol iy
1.6.Nombre del autor de la tesis ?83 am’ﬂ’j d& TCo,
1.7.Nombre del instrumento a valldar Cuestionari
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CRITERIO INDICADORES
BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
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Elmumomo eomemmpoam
5. SUFICIENCIA & ¥ i X
la
6. INTENCIONALIDAD '”(B)'PIU mqw X
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8. COHERENCIA oli ; X
: El instrumento responde al
8. METODOLOGIA | 11t del diagniéstico ><
10.pERTINENCA | D01 Y M& (IS X
TOTAL 16034o [0 40
Iil. OPINION DE APLICABILIDAD:
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5. SUFICIENCIA ppiscrsriagiron X -
Adecuado (a) para mejorar la
6 INTENCIONALIDAD ion pibice. X
Basado (a) en aspectos tedricos
7.CONSISTENCIA w X
Entre las variables, indicadores y
8. COHERENCIA i ; y
El instrumento responde ai
OMETODOLOGA | o del dlagnostios ><
10.PERTINENGIA UI iy M” GG X
TOTAL 1 K Vo 0(0
Ill. OPINION DE APLICABILIDAD:
Listo para la aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION: ﬁ’x Lugar y fecha: Chiclayo 26 de junio del 2020

RMA D@PERTO
’D‘«)L - Y2694y s



Analisis de confiabilidad de los instrumentos
Variable dependiente: Rendicién de viaticos

Como primer paso se reconoce el nivel de confiabilidad que tiene la informacién
obtenida de la aplicacion de los instrumentos, en este caso sobre el cuestionario de la
rendicion de viaticos, mencionando tener un puntaje de 0.798 del analisis de la muestra
piloto de 10 sujetos de estudio de 16 items propuestos, percibiendo una confiabilidad

aceptable para continuar con la investigacién. (ver siguiente tabla)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
798 16

Teniendo en consideracién la siguiente base de datos:

£ *ALFA JOAN.sav [ConjuntoDatos1] - [BM SPSS Statistics Editor de datos _ o

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHER e~ BLET 0 25 19[d

16:D3_VD_P12 Vigible: 16 de 16 varia

DIVDP| gDIVDP yDIVDP gDIVDF gDIVDP yDIVDP DI.VOP yDIVDP gD2VDP gD2VDP gD2VDP gD3VOP D3| D3 yD3V gD3VDP
dwdzdadzx‘dsdsd?‘da‘dedmdﬁdudjvn_dj_vdn_%dws

P13] D.
1 1.00 200 300 400 200 200 200 200 1.00 200 200 2000 300 300 1.00 1.00
2 200 200 300 400 200 300 3.00 1.00 1.00 200 200 2000 300 1.00 1.00 1.00
3 1.00 1.00 200 200 1.00 1.00 200 1.00 1.00 300 1.00 1000 300 1.00 200 1.00
4 200 1.00 1.00 1.00 1.00 200 1.00 1.00 1.00 400 1.00 1000 100 1.00 1.00 1.00
5 1.00 1.00 200 300 300 300 1.00 4.00 300 400 300 100 400 300 200 20
b 200 1.00 1.00 200 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 200 3.00 3000 400 200 1.00 200
7 200 200 300 300 200 1.00 1.00 200 200 400 1.00 1000 300 1.00 1.00 1.00
B 200 1.00 200 300 200 1.00 1.00 300 4.00 5.00 200 4000 300 500 1.00 300
9 1.00 1.00 1.00 200 1.00 1.00 200 1.00 1.00 400 200 1000 400 200 1.00 200
10 1.00 1.00 1.00 200 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 300 1.00 1000 300 1.00 200 200

Asi mismo, analizando el total de los encuestados, siendo estos los 27 servidores, se

obtuvo un puntaje de 0.860 significando tener una confiabilidad alta.



Anexo 4: Matriz de consistencia

Formulaci Objetivos Hipdtesis Variables Dimensiones Metodologia
on del
problema
¢Como un | Objetivo general: | H: Un | Variable - Ingtitucionaliza Rogers &
plan  de | Elaborar un plan | Plan de | independiente: ) ;Ig:winistracién Taylor
capacitaci | de capacitacion | capacitacié | Plan de de la funcion (2015)
. : o capacitar
on en el|en el Sistema|n en el|capacitacion - Elementos
Sistema Integrado de | sistema para Ia_l .
Integrado | Administracion integrado ) g?;? r(;léamon
de Financiera para | de formacion
Administra | la rendiciébn de | administraci
cion viaticos del | 6n
Financiera | Hospital financiera
mejorara | “Gustavo Lanatta | permite
la Lujan” — Bagua. mejorar la
rendicion | Objetivos rendicion
de especfificos: de viaticos | Variable
viaticos, a) Identificar el | del hospital. | dependiente: - Control interno | Morantes
Hospital nivel de rendicion | H ,: Un | rendicién  de ) g(;)nq[i:w?lstrativo (2014)
“Gustavo | de viaticos del| pjan de | viéticos
Lanatta Hospital capacitacio
Lujan®  -| “Gustavo Lanatta [ n  en el
Bagua? Lujan” — Bagua. sistema
b) Disefar el plan integrado
de capacitacion | de
en el Sistema | administraci
Integrado de | 6n
Administracién financiera
Financiera. no permite
c) Validar el plan mejorar la
de capacitacion | rendicion




en el Sistema | de Vviaticos
Integrado de | del hospital.
Administracion

Financiera para
la rendicion de
vidticos, Hospital
“Gustavo Lanatta
Lujan” - Bagua.




Anexo 5: Autorizacion de la aplicacion del instrumento

HOSPITAL DE APOYO “GUSTAVO LANATTA LUJAN" - BAGUA @

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

Bagua, 02 de julio del 2020

Dra. Mercedes Alejandrina Collazos Alarcén
DIRECTORA EPG-UCV-CH

ASUNTO: Aceptacion de la investigacion

Estimada Dra., es grato dirigimos a Ud. con la finalidad de indicar la
aceptacion de la realizacion para la investigacion titulada “Plan de
capacitacion en el Sistema Integrado de Administracién Financiera
para la rendicion de viaticos, Hospital “Gustavo Lanatta Lujan” -
Bagua® a la Br. Lépez Ramirez, Joan Rossaly, identificada con DNI N°
71060037, perteneciente al programa de estudio de Maestria en
Gestién Puablica.

Asi mismo, agradecer a la universidad por brindarnos la oportunidad
de poder ayudar e impartir los conocimientos de sus estudiantes para
el desarrollo de la investigacion.

Atentamente,




Donde se obtuvo el siguiente resultado del estado

Rendicion de viaticos

Anexo 6: Resultados

SUMATORIA_D1_VD (Agrupada)

de la variable dependiente:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 12 44 .4 44 .4 44 .4
Regular 12 444 444 88.9
Suficiente 3 111 111 100.0
Total 27 100.0 100.0
SUMATORIA D2 VD (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 14 51.9 51.9 51.9
Regular 10 37.0 37.0 88.9
Suficiente 3 111 111 100.0
Total 27 100.0 100.0
SUMATORIA D3 VD (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Deficiente 15 55.6 55.6 55.6
Regular 11 40.7 40.7 96.3
Suficiente 1 3.7 3.7 100.0
Total 27 100.0 100.0




Anexo 7: Desarrollo de la propuesta

l. Datos informativos

1.1 Nombre de la propuesta: Mejorando el proceso de rendicién de viaticos.
1.2 Institucion beneficiaria: Hospital “Gustavo Lanatta Lujan” — Bagua.
1.3 Lugar: Provincia de Bagua

1.4 Autora: Lopez Ramirez, Joan Rossaly

Il. Justificacion

La propuesta es de suma relevancia poder elaborar el plan de capacitacion en
el Sistema Integrado Administracion Financiera para mejorar el proceso de rendiciéon
de viaticos en del Hospital, asimismo, ayudar a reducir el déficit econémico, y por
consecuencia, evitar a un largo plazo no generar problemas legales y sanciones al
momento de una supervisién o auditoria; asi como la restriccién de liquidez por parte

del Gobierno regional de Amazonas.

lll.  Fundamentos tedricos

La presente propuesta tiene como fundamento tedrico la metodologia de
Rogers & Taylor (2015) que estd compuesta por cuatro etapas para la gestion del plan
de capacitacion debido que se emplea en un modelo de interaccidn de actores, donde
en el proceso de aprendizaje se brindar4 la busqueda del vinculo entre jefe —
colaboradores, mejorar la comunicacién y reforzar sus debilidades sobre los aspectos

intervinientes en el Sistema Integrado de Administracién financiera.



Figura.

Metodologia del disefio del plan de capacitacion

Administraciéon de
la funciéon
capacitar

/ \

Evaluacion Plan de formacién

\ /

Elementos parala
capacitacion

Fuente: Rogers & Taylor (2015)

IV. Objetivos

Objetivo general:

Mejorar la rendicion de viaticos en el Hospital “Gustavo Lanatta Lujan” — Bagua.

Objetivos especificos:
a) Planificar el plan de capacitaciones
b) Disefar el plan de formacion

c) Evaluar el nivel de aprendizaje sobre las capacitaciones



Principios

Los principios utilizados para el desarrollo de la propuesta:

Figura.

Principios de la propuesta

Respeto

Trabajo en

Integridad equipo

Fuente: Elaboracién propia

Para mayor entendimiento de los principios, se detallé lo siguiente:

I. Respeto: se realizard a través de un trato adecuado sin distincion del rango
gue ocupe dentro del Hospital “Gustavo Lanatta Lujan” - Bagua; asi mismo,
se busca respetar las opiniones de cada uno de los colaboradores

intervinientes en el proceso de capacitacion.

ii. Trabajo en equipo: este principio ayudara a que los colaboradores creen
vinculos para mejorar la comunicacion entre ellos y faciliten el aprendizaje,
apoyandose de manera constante, con el objetivo de lograr buenos

resultados.

ii. Integridad: permitird que el colaborador sea ético y responsable con las
actividades planificadas para asegurar el cumplimiento del objetivo

propuesto en el plan de capacitaciones.



VI. Descripcién de la propuesta

La presente propuesta esta conformada por diversos fundamentos tedricos
como es el caso de la metodologia de Rogers & Taylor (2015) donde se explica el
manejo del plan de capacitacion.

También, la propuesta tiene como justificacion de estudio porque permite
mejorar el aprendizaje en el manejo del Sistema Integrado de Administracion

Financiera, y tiene por principios claves, el respeto, trabajo en equipo e integridad.

Asimismo, se planted estrategias con sesiones de capacitacion como: induccion
sobre aspectos basicos, manejo del médulo administrativo, respecto a la rendicién,

sobre los diversos aspectos de la directiva de viaticos y el llenado de los formatos 1, 2

y 3.

VII. Estrategias

Tabla: Elaboracion de estrategias

Estrategias Actividades Metodologia Responsable
i. Observan un
video para
Taller 1: Conociendo reflexionar Capacitador
la  vision,  mision, sobre el estado externo
organigrama y situacional de e Video
objetivos la institucion. explicativo
institucionales del Director del
Hospital “Gustavo | ii. Realizan Hospital
Lanatta  Lujan” - reflexiones. e Dinamica “‘Gustavo
Bagua. grupal Lanatta Lujan”
iii. Ildentifican la — Bagua
mision, vision y
organigrama
institucional.




Taller 2: Aprendiendo
el manejo del modulo
administrativo,
respecto a
rendiciones (SIAF)

. Elaboran

fichas.

ii. Leen tripticos.

Video tedrico

Video préactico

Dinamica de
solucion de
casos sobre
las rendiciones

Capacitador
externo

Jefe del area
de Tesoreria

Taller 3: Conociendo
el uso de la directiva
de viaticos en mi
institucion.

Elaboran
material
dinamico y
explicativo
sobre la
directiva de
viaticos.

Lluvia de ideas

Capacitador
externo

Jefe del area
de Tesoreria.

. - Jefe de
ii. Exposicion de
Recursos
casos.
Humanos
. Capacitador
) i. Aprenden a
Tema 4: Llenando con externo
o llenar los formatos. .
ética los formatos 1, 2 e Trabajo en
y 3. equipo

il. Casos practicos.

Jefe del area
de Tesoreria

Fuente: Elaboracién propia




VIll. Disefo de los talleres.

Para el disefio de los talleres se debe considerar los siguientes aspectos:
TALLER 1

1. Nombre del taller: Conociendo la vision, mision, organigrama y objetivos
institucionales.

Fecha: dia/ mes/ afio

Horario: __a_

Beneficiarios: Servidores del Hospital “Gustavo Lanatta Lujan” — Bagua.

o kM 0D

Procedimiento ilustrado:

En el primer taller, se realizard un repaso de los aspectos generales sobre la
institucion y sus principales aspectos, entre ellos la determinacion de la misidny vision,
cual es su organigrama del Hospital, asi como cuales son las principales actividades

que tiene el area de tesoreria.

Figura: Esquema del taller 1

Paso 1 Paso 3
Conocer las Reconocer la
generalidades mision y vision
de la institucion institucional
O
(@)
D
Paso 2 = Paso 4
4 k*— e
Reconocer el = Identificar las
organigrama funciones del
institucional area de
tesoreria

Fuente: Elaboracion propia



Para mayor detalle del Hospital “Gustavo Lanatta Lujan” — Bagua, se logra

afirmar ser una unidad ejecutora que depende del Pliego (Gobierno Regional).

Asimismo, en el area de tesoreria se realizan todos los pagos tanto a los
proveedores como los trabajadores, donde muchos de esto deberan hacer comisiones

de servicios y hacer referencias de pacientes a diferentes ciudades del pais.

Donde al realizar ciertas funciones asignadas se les otorga viaticos para la
satisfaccion de sus necesidades en el desarrollo de sus actividades, por consecuente
estos colaboradores deberan entregar rendiciones sobre la utilizacion oportuna de los

recursos asignados.

6. Materiales, equipos y presupuesto

Los materiales empleados para la realizacion del taller 1 se muestran a continuacion:

Tabla:

Presupuesto del Taller 1

Materiales Cantidad Costo unitario Costo total

Papelote 5 0.5 2.50

Plumones 5 2.5 12.50

Hoja bond 20 0.10 2.00

Impresiones 15 0.20 3.00
Total 17.5

Fuente: Elaboracién propia

7. Propadsito del taller:

El proposito de taller es reforzar los conocimientos basicos sobre los principales
aspectos que tiene el Hospital “Gustavo Lanatta Lujan” — Bagua, sefialando cual es su
mision, vision, organigrama institucional y reconocer las funciones que se debe realizar

en el area de tesoreria.



8. Evaluacion:

La evaluacion del taller 1 se realizarA mediante dos perspectivas, como son:
escala de autoevaluacion y escala de coevaluacion, planteando las siguientes tablas

de valoracion:

Escala de Autoevaluacion

Participante:

Tabla:
Criterios de autoevaluacion

INDICADORES Siempre A veces Casinunca

1. Respondo el
total de
preguntas
planteadas

2. Muestro una
participacion
activa

3. Pregunto en
caso de no
entender algun
concepto

4. Aprovecho mis
errores para
mejorar
constantemente




5. Tengo una
actitud
persistente

Fuente: Elaboracioén propia

Escala de Coevaluacion

Participante:

Tabla:
Criterios de evaluacién segun la capacidad del aprendizaje

INDICADORES Siempre A veces Casinunca

1. Presenta una
actitud
participativa

2. Demuestra
dominio del
conocimiento
impartido

3. Brinday
respeta la
opinidn de sus
comparieros

4. Aprovecha sus
errores para
mejorar
constantemente

5. Posee una
actitud
persistente

Fuente: Elaboracion propia



TALLER 2

1. Nombre del taller: Aprendiendo el manejo del médulo administrativo, respecto a

rendiciones (SIAF).
Fecha: dia/ mes/ afio

Horario: a

o M DN

Procedimiento ilustrado:

Beneficiarios: Servidores pertenecientes al area de tesoreria

En el segundo taller, se transmitira un video teodrico, respecto al modulo

administrativo del Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF), para

gue los servidores tengan una ideade como funciona este sistema; luego mediante

videos practicos ir explicando paso por paso, como se realiza una rendicion de

viaticos.

Paso 1

Registro de las

planillas de viaticos

o 2

' 4

Clasificador de cuentas

Paso 3

Paso 2

ldentificacion de meta

presupuestal

&

)

Paso 4

Aprobacion de la rendicion

de la planilla de viaticos




Para mayor detalle se explica lo siguiente:

Dentro del mdédulo administrativo se encuentra

la opcion de rendiciones y

reasignaciones, donde se realiza el registro de cada planilla de viaticos asignado,

siendo realizada por cada uno de los colaboradores del Hospital “Gustavo Lanatta

Lujan; asi mismo, en este médulo se debera tener en cuenta la meta presupuestal y el

clasificador que ha sido asignado para las comisiones de cada servidor.

Figura:

SIAF

Ado | 2020 %
Usuario JLOPEZ

Clave  222{

6. Materiales, equipos y presupuesto

Sistema Integrado de
Administracion Financiera del
Sector Publico

En el presente punto, se estima cuales son los materiales empleados para la

realizacién del taller 2, expresando tener el siguiente presupuesto:

Tabla:

Presupuesto del Taller 2

Materiales Cantidad Costo unitario Costo total
Papelote 5 0.5 2.50
Plumones 5 25 12.50

Hoja bond 20 0.10 2.00




Impresiones ‘ 30 0.20 6.00
Total ‘ 20.5

Fuente: Elaboracién propia

7. Propésito del taller:

El proposito de taller es reforzar los conocimientos y pautas sobre el uso del
moédulo administrativo del Sistema Integrado de Administracion Financiera, con la
finalidad de conocer el proceso que se realiza para una adecuada rendicion,
identificacion de metas presupuestales y uso oportuno de clasificador para los diversos

casos que se presenta de acuerdo al uso del recurso asignado.

8. Evaluacion:

La evaluacion del taller 2 se realizara mediante dos perspectivas, como son:

escala de autoevaluacion y escala de coevaluacion, planteando las siguientes tablas

de valoracion:

Escala de Autoevaluacién

Participante:

Tabla:
Criterios de autoevaluacion

INDICADORES Siempre A veces Casinunca

1. Respondo el
total de
preguntas
planteadas

2. Tengo una
participacion
activa

3. Apoyo a mi
préjimo

4. Aprovecho mis
errores para
mejorar
constantemente




5. Tengo una
actitud
persistente

Fuente: Elaboracion propia

Escala de Coevaluacioén

Participante:

Tabla:
Criterios de evaluacién segun la capacidad del aprendizaje

INDICADORES Siempre A veces Casinunca

1. Presenta una
actitud
participativa

2. Demuestra
dominio del
conocimiento
impartido

3. Comprende con
facilidad lo
aprendido

4. Reconozco con
facilidad la
meta
presupuestal y
clasificador.

5. Aprovecha sus
errores para
mejorar
constantemente

Fuente: Elaboracién propia



FORMATO PARA LA VALIDACION MEDIANTE LA TECNICA DELPHI

ENCUESTA PARA LOS EXPERTOS
PARTE: DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS

Respetado profesional:

De acuerdo a la investigacién que esta realizando el tesista, relacionado con la
propuesta de Plan de capacitacién en el Sistema Integrado de Administracién
Financiera para la rendicion de viaticos, Hospital “Gustavo Lanatta Lujan”-
Bagua, nos resultara de gran utilidad toda la informacion que al respecto nos pudiera

brindar, en calidad de experto en la materia.

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la temética referida.

En consecuencia, solicitamos muy amablemente, brinde la informacion requerida

respecto a su experiencia profesional:

1. Datos generales del experto encuestado:

1.1. Afos de experiencia en la labor universitaria: 35 afios.
1.2. Cargos que ha ocupado: Encargado del area de TI.

1.3. Escuela Profesional o empresa que labora actualmente: Gobierno Regional

Lambayeque / UCV.

1.4. Afios de experiencia como directivo en la educacion o empresa: 35 afios.
1.5. Grado académico: Magister en Administracion de Negocios.

2. Test de autoevaluacion del experto:

2.1 Por favor evalle su nivel de dominio acerca de la esfera la cual se consultara
marcando con una cruz o aspa sobre la siguiente escala (Dominio minimo =

1y dominio maximo= 10)

(1 [2 |3 [4 [5 |s

| 7

(8 |9

[10 |

2.2 Evalué la influencia de las siguientes fuentes de argumentacién en los

criterios valorativos aportados por usted:

Fuentes de argumentacion

Grado de influencia en las
fuentes de argumentacion

Alto Medio Bajo
Andlisis teoricos realizados por X
Ud.
Su propia experiencia X
Trabajos de autores nacionales X
Trabajados de autores extranjeros | X




Su conocimiento del estado del X
problema en su trabajo propio.
Su intuicion X

PARTE: EVALUACION DE LA PROPUESTA POR LOS EXPERTOS

Nombres y apellidos del Mg. Edward Cardenas del Aguila
experto

Se ha elaborado una propuesta denominada: Plan de capacitacion en el Sistema
Integrado de Administracion Financiera para la rendicién de viaticos, Hospital
“Gustavo Lanatta Lujan”- Bagua.

Por las particularidades de la indicada propuesta es necesario someter a su valoracion,
en calidad de experto; aspectos relacionados con el ambiente ecolégico, su contenido,
estructura y otros aspectos.

Mucho le agradeceremos se sirva otorgar. Segun su opinién, una categoria a cada
tem que aparece a continuacion, marcando con una X en la columna correspondiente.
Las categorias son:

Muy adecuado (MA)

Bastante adecuado (BA)

Adecuado (A)

Poco adecuado (PA)

Inadecuado (1)
Si Ud. Considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros aspectos a
evaluar, los autores le agradecerian sobremanera.

Gracias por su valiosa colaboracién y aporte.

2.1. ASPECTOS GENERALES

N° | Aspectos a evaluar MA| BA| A| PA|I
1 | Denominacion de la propuesta X
2 | Representacion grafica de la propuesta X
3 | Secciones que comprende X
4 | Nombre de estas secciones X
5 | Elementos componentes de cada una de sus secciones | X
6 | Relaciones de jerarquizacion de cada una de sus | X
secciones
7 | Interrelaciones entre los componentes estructurales de | X
estudio




2.2. CONTENIDO

N° | Aspecto aevaluar MA | BA | A

Denominacion del programa, modelo, plan, etc. propuesto

Coherencia légica entre los componentes de la propuesta

Presenta principios de gestion consistentes

Fundamentacion coherente y consistente

o M w| N e
X X[ X X[ X

Los objetivos expresan con claridad la intencionalidad de
la investigacion

7 | Fundamentos teoéricos vinculados estrechamente al tema | X
de investigacion

8 | Presenta estrategias metodoldgicas coherentes X
9 | Presenta esquema sintesis X
2.3. VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA
N° | Aspectos a evaluar MA| BA| A
1 | Pertinencia X
2 | Actualidad : La propuesta tiene relacion con el | X

conocimiento cientffico del tema de estudio de
investigacion

3 | Congruencia interna de los diversos elementos propios | X
del estudio de investigacion.

4 | El aporte de validacion de la propuesta favorecera el | X
propésito de la tesis para su aplicacion

Chiclayo, 11 de Agosto 2020 @L&"s\

Lugar firma

DNINe 16779036

Expreso mi gratitud por sus valiosas consideraciones:

Br Lopez Ramirez, Joan Rossaly, jlopezra20@ucwirtual.edu.pe , 936539672


mailto:jzamamez@ucvvirtual.edu.pe

FORMATO PARA LA VALIDACION MEDIANTE LA TECNICA DELPHI
ENCUESTAPARA LOS EXPERTOS
PARTE: DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS

Respetado profesional:

De acuerdo a la investigacién que esta realizando el tesista, relacionado con la
propuesta de Plan de capacitacién en el Sistema Integrado de Administracion
Financiera para la rendicién de viaticos, Hospital “Gustavo Lanatta Lujan”-
Bagua, nos resultara de gran utilidad toda la informacion que al respecto nos pudiera
brindar, en calidad de experto en la materia.

Obijetivo: Valorar su grado de experiencia en la tematica referida.

En consecuencia, solicitamos muy amablemente, brinde la informacion requerida
respecto a su experiencia profesional:

1. Datos generales del experto encuestado:

1.1. Afios de experiencia en la labor universitaria: 10 afios.

1.2. Cargos que ha ocupado: Procuradora de la Municipalidad de J.L.O.

1.3. Escuela Profesional o empresa que labora actualmente: Municipalidad de José
Leonardo Ortiz.

1.4. Afos de experiencia como directivo en la educacion o empresa: 8 afios.

1.5. Grado académico: Doctora en derecho Penal.

2. Testde autoevaluacion del experto:

2.1 Por favor evalle su nivel de dominio acerca de la esfera la cual se consultara
marcando con una cruz o aspa sobre la siguiente escala (Dominio minimo =1
y dominio maximo= 10)

(1 2 |3 4 |5 [e [7 |8 [9 [10 |

2.2 Evalué la influencia de las siguientes fuentes de argumentacion en los criterios
valorativos aportados por usted:

Fuentes de argumentacion Grado de influencia en las
fuentes de argumentacion
Alto Medio Bajo

Analisis tedricos realizados por X

Ud.

Su propia experiencia X

Trabajos de autores nacionales X

Trabajados de autores extranjeros X




Su conocimiento del estado del X
problema en su trabajo propio.
Su intuicion X

PARTE: EVALUACION DE LA PROPUESTA POR LOS EXPERTOS

Nombres y apellidos del Mg. Maritza Leén Cachay
experto

Se ha elaborado una propuesta denominada: Plan de capacitacién en el Sistema
Integrado de Administracion Financiera para la rendicién de viaticos, Hospital
“Gustavo Lanatta Lujan”- Bagua.

Por las particularidades de la indicada propuesta es necesario someter a su valoracioén,
en calidad de experto; aspectos relacionados con el ambiente ecolégico, su contenido,
estructura y otros aspectos.

Mucho le agradeceremos se sirva otorgar. Segun su opinidon, una categoria a cada
tem que aparece a continuacion, marcando con una X en la columna correspondiente.

Las categorias son:

Muy adecuado (MA)

Bastante adecuado (BA)

Adecuado (A)

Poco adecuado (PA)

Inadecuado (1)
Si Ud. Considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros aspectos a
evaluar, los autores le agradecerian sobremanera.

Gracias por su valiosa colaboracién y aporte.
2.1. ASPECTOS GENERALES

N° | Aspectos a evaluar BA|A|PA|I

Denominacion de la propuesta

Representacion grafica de la propuesta

Secciones que comprende

Nombre de estas secciones

Elementos componentes de cada una de sus secciones

XX |[X|X[XIX|Z
>

OO~ IWIN(F

Relaciones de jerarquizacion de cada una de sus
secciones

X

7 | Interrelaciones entre los componentes estructurales de

estudio




2.2. CONTENIDO

N° | Aspecto aevaluar MA | BA PA
1 | Denominacion del programa, modelo, plan, etc.|X
propuesto
2 | Coherencia logica entre los componentes de la propuesta | X
3 | Presenta principios de gestion consistentes X
4 | Fundamentacidon coherente y consistente X
5 | Los objetivos expresan con claridad la intencionalidad de | X
la investigacion
7 | Fundamentos tedricos vinculados estrechamente al tema | X
de investigacion
8 | Presenta estrategias metodoldgicas coherentes X
9 | Presenta esqguema sintesis X
2.3.VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA
N° | Aspectos a evaluar MA | BA PA
1 | Pertinencia X
2 | Actualidad : La propuesta tiene relacion con el | X
conocimiento cientifico del tema de estudio de
investigacion
3 | Congruencia interna de los diversos elementos propios | X
del estudio de investigacion.
4 | El aporte de validacion de la propuesta favorecera el | X

proposito de la tesis para su aplicacion

Lugar Chiclayo, 11 de Agosto 2020 y Firma ﬂ;

42869445

DNI N°

Expreso mi gratitud por sus valiosas consideraciones:

Br Lopez Ramirez, Joan Rossaly, jlopezra20@ucwirtual.edu.pe , 936539672
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FORMATO PARA LA VALIDACION MEDIANTE LA TECNICA DELPHI
ENCUESTAPARA LOS EXPERTOS
PARTE: DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS

Respetado profesional:

De acuerdo a la investigacién que esta realizando el tesista, relacionado con la
propuesta Plan de capacitacion en el Sistema Integrado de Administracion
Financiera para la rendicién de viaticos, Hospital “Gustavo Lanatta Lujan”-
Bagua, nos resultara de gran utilidad toda la informacion que al respecto nos pudiera
brindar, en calidad de experto en la materia.

Obijetivo: Valorar su grado de experiencia en la tematica referida.

En consecuencia, solicitamos muy amablemente, brinde la informacion requerida
respecto a su experiencia profesional:

1. Datos generales del experto encuestado:

1.1. Afios de experiencia en la labor universitaria: 10 afios.

1.2. Cargos que ha ocupado: Jefe de logistica de la MDJLO.

1.3. Escuela Profesional o empresa que labora actualmente: Municipalidad de José
Leonardo Ortiz.

1.4. Anfos de experiencia como directivo en la educacion o empresa: 09 afos.

1.5. Grado académico: Mg. en Gestion Publica.

2. Testde autoevaluacion del experto:

2.1 Por favor evalGe su nivel de dominio acerca de la esfera la cual se
consultara marcando con una cruz o aspa sobre la siguiente escala (Dominio
minimo = 1y dominio maximo= 10)

(1 2 |3 4 |5 [e [7 |8 [9 [10 |

2.2 Evalué la influencia de las siguientes fuentes de argumentacion en los
criterios valorativos aportados por usted:

Fuentes de argumentacion Grado de influencia en las
fuentes de argumentacion
Alto Medio Bajo

Analisis tedricos realizados por X

Ud.

Su propia experiencia X

Trabajos de autores nacionales X

Trabajados de autores extranjeros | X




Su conocimiento del estado del X
problema en su trabajo propio.
Su intuicion X

PARTE: EVALUACION DE LA PROPUESTA POR LOS EXPERTOS

Nombres y apellidos del Mg. Diafanor Pérez Vega
experto

Se ha elaborado una propuesta denominada: Plan de capacitacién en el Sistema
Integrado de Administracion Financiera para la rendicién de viaticos, Hospital
“Gustavo Lanatta Lujan”- Bagua.

Por las particularidades de la indicada propuesta es necesario someter a su valoracion,
en calidad de experto; aspectos relacionados con el ambiente ecolégico, su contenido,
estructura y otros aspectos.

Mucho le agradeceremos se sirva otorgar. Segun su opinion, una categoria a cada
tem que aparece a continuacion, marcando con una X en la columna correspondiente.

Las categorias son:

Muy adecuado (MA)

Bastante adecuado (BA)

Adecuado (A)

Poco adecuado (PA)

Inadecuado (1)
Si Ud. Considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros aspectos a
evaluar, los autores le agradecerian sobremanera.

Gracias por su valiosa colaboracién y aporte.

2.1. ASPECTOS GENERALES

° | Aspectos a evaluar MA| BA| A| PA| I
Denominacion de la propuesta X
Representacion grafica de la propuesta X
Secciones que comprende X

Nombre de estas secciones

Elementos componentes de cada una de sus secciones

olu|slwNk|z

XXX

Relaciones de jerarquizaciéon de cada una de sus
secciones

7 | Interrelaciones entre los componentes estructurales de | X

estudio




2.2. CONTENIDO

N° | Aspecto aevaluar MA| BA| A

1 | Denominacion del programa, modelo, plan, etc.|X
propuesto

2 | Coherencia logica entre los componentes de la propuesta | X

3 | Presenta principios de gestion consistentes X

4 | Fundamentacidon coherente y consistente X

5 | Los objetivos expresan con claridad la intencionalidad de | X
la investigacion

7 | Fundamentos tedricos vinculados estrechamente al tema | X
de investigacion

8 | Presenta estrategias metodoldgicas coherentes X

9 | Presenta esqguema sintesis X

2.3. VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA

N° | Aspectos a evaluar MA| BA| A

1 | Pertinencia X

2 | Actualidad : La propuesta tiene relacion con el | X
conocimiento cientffico del tema de estudio de
investigacion

3 | Congruencia interna de los diversos elementos propios | X
del estudio de investigacion.

4 | El aporte de validacion de la propuesta favorecera el | X
proposito de la tesis para su aplicacion

J / 1/
Chiclayo, 11 de Agosto 2020 ay 11/

Lugar Firma -~ &~

Expreso mi gratitud por sus valiosas consideraciones:

Br Lopez Ramirez, Joan Rossaly, jlopezra20@ucwirtual.edu.pe , 936539672
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