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Presentacién

Sefior presidente

Sefiores miembros del jurado

Presento la Tesis titulada: Control Interno y Gestion Administrativa en el Ministerio
de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Lima 2016, en cumplimiento del
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para optar el

grado académico de Magister en Gestion Publica

Esperamos que nuestros modestos aportes contribuyan con algo en la
solucion de la problematica de la gestién publica en especial en los aspectos
relacionados con control interno y gestién administrativa, y particularmente en en

el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, Lima 2016.

La informacion se ha estructurado en siete capitulos teniendo en cuenta el

esquema de investigacion sugerido por la universidad.

En el primer capitulo se expone la introduccion. En el segundo capitulo se
presenta el marco metodoldgico. En el tercer capitulo se muestran los resultados.
En el cuarto capitulo abordamos la discusion de los resultados. En el quinto se
precisan las conclusiones. En el sexto capitulo se adjuntan las recomendaciones
que hemos planteado, luego del analisis de los datos de las variables en estudio.
Finalmente en el séptimo capitulo presentamos las referencias bibliograficas y

anexos de la presente investigacion.

La autora.
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Resumen

En la investigacion titulada: Control Interno y Gestion Administrativa en el
Ministerio de Vivienda, Construcciéon y Saneamiento, Lima 2016, el objetivo
general de la investigacion fue Determinar la relacion entre el Control Interno y la
Gestion Administrativa en el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento
Lima 2016.

El tipo de investigacion es sustantiva, el nivel de investigacion es descriptivo
y el disefio de la investigacion es descriptivo correlacional y el enfoque es
cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 128 trabajadores del en el
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Lima 2016. La técnica que
se utilizé es la encuesta y los instrumentos de recoleccion de datos fueron dos
cuestionarios aplicados a los trabajadores. Para la validez de los instrumentos se
utilizé el juicio de expertos y para la confiabilidad de cada instrumento se utilizo el
alfa de Crombach que sali6 muy alta en ambas variables: 0.877 para la variable

Control Interno y 0.913 para la variable Gestion Administrativa.

Con referencia al objetivo general: Determinar la relacion entre el Control
Interno y la Gestion Administrativa en el Ministerio de Vivienda, Construcciéon y
Saneamiento Lima 2016., se concluye que existe relacion directa y significativa
entre el aprendizaje organizacional y el desarrollo profesional en los trabajadores
del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, Lima 2016. Lo que se
demuestra con el estadistico de Spearman (sig. bilateral = .000 < 0.01; Rho =
.600**).

Palabras Clave: Control interno y gestion administrativa.
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Abstract

In the investigation entitled Internal Control and Administrative Management in the
Ministry of Housing, Construction and Sanitation, Lima 2016, the general objective
of the investigation was to determine the relationship between Internal Control and
Administrative Management in the Ministry of Housing, Construction and
Sanitation Lima 2016.

The type of research is substantive, the level of research is descriptive and
the research design is descriptive correlational and the approach is quantitative.
The sample was made up of 128 workers from the Ministry of Housing,
Construction and Sanitation, Lima 2016. The technique that was used is the
survey and the data collection instruments were two questionnaires applied to
workers. For the validity of the instruments the expert judgment was used and for
the reliability of each instrument the Crombach's alpha was used, which came out
very high in both variables: 0.877 for the Internal Control variable and 0.913 for the
variable Administrative Management

With reference to the general objective: To determine the relationship
between Internal Control and Administrative Management in the Ministry of
Housing, Construction and Sanitation Lima 2016., it is concluded that there is a
direct and significant relationship between organizational learning and professional
development in Ministry of Housing, Construction and Sanitation, Lima 2016. What

is demonstrated by the Spearman statistic (bilateral = .000 <0.01,

Key Words: Internal control and administrative management.
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1.1. Antecedentes

Internacionales

Diaz — Barrios y Pacheco (2015) en su trabajo sobre Control presupuestario en La
Universidad del Zulia, Venezuela analiza el control interno en la administracion
financiera de las dependencias de la Universidad del Zulia. Para lograr el objetivo,
procedio a determinar el cumplimiento de las normas vigentes, caracterizar los
procedimientos utilizados y determinar los controles en uso en la practica dentro
de la administracion, desconcentrada, para después establecer las diferencias
entre la norma y la praxis vigente. En sus conclusiones manifiesta que en
términos generales existe control interno. Sin embargo, un examen mas detallado
le llevo a que: Se planifica la administracion financiera, se supervisa, es decir hay
control concurrente, y hay cierto control por retroalimentacion. No obstante, todos
estan orientados al corto plazo, a evitar el error mas que a la calidad del
desempefio. Como menciono anteriormente, se da cumplimiento con las Normas
y lineamientos vigentes en la materia de control financiero interno. Sin embargo,
existe una persistente debilidad en cuanto a los mecanismos de rendicién de
cuentas, asesorias y auditorias. En conclusion el trabajo analiza el control interno
qgue existe en la administracion financiera de la Universidad del Zulia (LUZ) se
aplican basicamente los controles a priori y concurrente. Si se ha detectado la
debilidad que existe en la Universidad del Zulia (LUZ) en cuanto a los
mecanismos de rendicion de cuentas, asesorias y auditorias. Sin embargo no se
ha recomendado los procedimientos a seguir para mejorar la situaciéon expuesta
con lo que se mejoraria los procesos y aumentaria eficacia y la eficiencia

organizacional.

Dugarte (2012) Estandares de control interno administrativo en la ejecucion
de obras civiles de los érganos de la administracion publica municipal .Mérida-
Venezuela indica que su investigacion tiene como finalidad establecer estandares
de control interno administrativo para prevenir defectos y deficiencias en obras
civiles realizadas por los érganos ejecutivos de la administracién publica municipal
ubicados en el area metropolitana del estado de Mérida, el cual concluye que

estos estandares permitiran fortalecer sus sistemas de control interno e
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incrementar la eficacia y efectividad de la gestion administrativa en relacion con
los actos de administracion manejo y disposicion de recursos publicos. La
poblacién de Mérida contiene el 48% de la poblacion de la entidad estatal, Cerca
de 400 mil habitantes y la muestra es de 20 funcionarios. Sin embargo el autor
utiliza una muestra muy pequefia el cual no involucra en su totalidad a los
vinculados en la gestion administrativa publica municipal por lo que no se

fortaleceria en su totalidad los controles.

Fernandez (2013) en su ponencia referida al control de La administracion
estatal de Argentina en el cual sefala que el tema del control del aparato a través
del cual actua el Estado, también llamado administracion estatal, adquiere gran
relevancia debido a la evolucién del concepto del control, que ya no se restringe a
la simple deteccion de errores y correccion de desviaciones del pasado, sino que
aparece como un valioso auxiliar de la toma de decisiones capaz de reorientar
acciones y metas hacia lo que es mejor para las organizaciones y sus integrantes.
Si bien el control es uno, aparece organizado como un sistema compuesto de
organos, cada uno con atribuciones, competencias y facultades propias, pero que
con su actuacién coordinada confluyen en producir el control de la administracion
estatal. En sus conclusiones manifiesta que actualmente existen problemas que
son necesarios superar, mejorando el control gubernamental para que éste no
solamente permita corregir rumbos, sino tomar las mejores decisiones. Asi, es
necesario reforzar presupuestariamente los entes de control; dotarlos de mayor
autonomia sobre todo los que operan en la érbita del Poder Ejecutivo (SIGEN,
Oficina Anticorrupcion); mejorar la comunicacion entre oOrganos y con la
ciudadania; incorporar nuevas modalidades de control (competencia
administrada, logica de los resultados) que complementen las modalidades
tradicionales; incrementar la participacion de la sociedad no solo en el control,

sino también en el disefio y ejecucion de las politicas publicas.

El analisis es muy bueno, pero no ha especificado a manera de ejemplos
especificos como se puede llevar a cabo un control eficiente en una
Administracion estatal indicando los procedimientos a seguir; no solo depende de

reforzar presupuestalmente los entes de control y que haya una comunicacion
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entre ellos sino que cada area administrativa tiene su propias particularidades por
lo cual necesitan independientemente su propio mecanismo de control por lo

mismo una implementacion de este si no existiese.

Chicaiza (2012) en su tesis: Propuesta de mejoramiento al sistema de
control interno para el consumo de combustible en la policia nacional caso:
regimiento Quito N°1 indica en su investigacion la importancia de tener un buen
control interno por su importancia de comprobar la eficiencia y la productividad al
momento de establecerlos, también indica que es indispensable planificar para
que los controles cumplan los objetivos también pone hincapié que el sistema de
control interno posee limitaciones ya que depende de la competencia y
confiabilidad de la gente que lo utilice dando como resultado de la investigacion
efectuada en la Policia Nacional, en la Direccion General de Logistica,
departamento de Control de Combustible a Nivel Nacional el cual carece de un
control interno administrativo y determinaron los puntos importantes para la
implantacion de este segun sus componentes basada en la normativa de la
Contraloria General del Estado acuerdo 039 — CG-2009 Disefio e implantacion del
Sistema de control interno y sus componentes. Sin embargo para una
implementacion de control interno es necesario la participacion de todos los

vinculados en la gestion como son, funcionarios, servidores directivos entre otros.

Chiliguinga (2013) La gestion administrativa y la optimizacion de los recursos
empresariales del sector textil de la ciudad de tulcan - Ecuador, indica en su
investigacién tiene como finalidad optimizar al maximo todos y cada una de estos
recursos de estas PYMES, mediante la aplicacion de un Sistema de Gestion
Administrativo diseflado especificamente para las empresas de este sector
partiendo del diagnostico situacional hasta la formulacion de diversos planes
operativos en busca de un manejo racional de los recursos empresariales
tomando como propuesta a la empresa “Confecciones Yolita” las acciones que
debe cumplir para desarrollar sus actividades, asi como también se encuentran
detalladas las funciones generales y especificas en cada uno de los
departamentos y niveles jerarquicos, en si lo que se quiere lograr mediante este

manual es tener mayor comprension de la estructura organica de la empresa asi
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como las funciones en los distintos niveles, permitiendo a que cada trabajador
conozca bajo qué condiciones y parametros van a desarrollar sus actividades
encomendadas, cumpliendo con responsabilidad y dedicacion. EI aporte del
presente trabajo es pobre ya que la poblacion que ha considerado el autor es de
13 microempresas, se ha utilizado una muestra muy pequefia el cual no es de
mucha ayuda para el impacto que causaria la aplicacion del estudio, ademas
pone como propuesta de aplicacion del estudio a una pequefia empresa que

posee pocos trabajadores.

Campos y Loza (2011) Incidencia de la gestion administrativa de la biblioteca
municipal “Pedro Moncayo” de la ciudad de Ibarra en mejora de la calidad de
servicios y atencién a los usuarios en el afio 2011. propuesta alternativa -
Ecuador, indican en su trabajo de investigacion que se debe fortalecer la
administracion ya que a pesar del pasar de los afios no ha existido un control
administrativo de la seleccion de libros a utilizar para mejorar la calidad de
servicios, atencion a los usuarios en general a través de la propuesta alternativa
“Manual de Gestion Administrativa”. Permision de inventarios, evasion y pérdidas,
fuga de bienes materiales, fondo bibliografico e improvisacion de personal y sus
responsabilidades son topicos que generan pérdida de dinero, tiempo, retraso o
estancamiento, toma de decisiones erradas en la administracion y concluyen
indicando que de acuerdo a este pardmetro, no se puede descartar que la
Biblioteca desempefie un papel decisivo en el crecimiento cultural y cientifico, ya
que las perspectivas del futuro se proyectan de acuerdo a las necesidades del
desarrollo de la tecnologia, en tal sentido se establece la mision de la biblioteca
municipal Pedro Moncayo; ofrece a la comunidad y sus usuarios, informacion
procesada, actualizada y oportuna, a fin de satisfacer la necesidad colectiva del
conocimiento, investigacion y enseflanza — aprendizaje cuya vision, es la de
ratificar el compromiso con la excelencia al servicio de la informacién, prever
técnicas oportunas en beneficio de la ciencia, cultura, investigacion, docencia y
trascendencia de sus servicios a la comunidad. Para este trabajo se utilizd6 una
poblacion d 1222 estudiantes. Sin embargo los investigadores no consideraron

gue con la modernizaciébn y con la tecnologia existen bibliotecas virtuales
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corriendo el riesgo de realizar un gasto en vano con una baja de beneficiarios

para este servicio.

Nacionales

Barbaran (2013) Implementacion del control interno en la gestion institucional del
cuerpo general de bomberos voluntarios del Peru indica: Los controles internos
fomentan la eficiencia, eficacia y economia de los recursos, reducen el riesgo de
pérdida de valor de los activos y el cumplimiento de las normas legales vigentes.
Para el logro del objetivo se concluye que es necesario que los componentes y
factores de Control Interno deben ser implementados en el Cuerpo General de
Bomberos Voluntarios del Perd, como también se requiere implementar un
Sistema de Gestion basado en un enfoque de procesos, iniciandose con la
concientizacion de la alta direccion, y culminando con un sistema eficaz y
eficiente. La poblacién de la investigacion es de 46 personas y la muestra es de
33 personas. El aporte del autor es muy importante ya que hace hincapié en la
implementacion de los componentes de control interno, pero no solo depende de
implementarlos sino también de practicarlos y ejecutarlos en la gestion de cada

area administrativa que se vincule a los objetivos de la institucion.

Salazar (2014) El control interno: herramienta indispensable para el
fortalecimiento de las capacidades de la gerencia publica de hoy. Lima, Perq;
sefala: que el Control Interno es una herramienta de apoyo para el gerente
publico de hoy, pues lejos de entorpecer las actividades inherentes a las
funciones publicas, principalmente en el gerenciamiento publico, el Control Interno
busca brindar una seguridad razonablemente de que en el proceso de alcanzar
los objetivos institucionales, también se alcanzardn objetivos gerenciales
relacionados con la calidad de los servicios publicos que se prestan, el
cumplimiento del marco normativo, haciendo un buen uso del recurso publico. El
mismo que concluye en que el Control Interno, busca que la Alta Direccién, los
gerentes y personal de cada entidad, efectien acciones de cautela previa,
simultanea y posterior a sus actividades, con la finalidad de que el uso de sus
recursos, bienes y operaciones, este orientado a la consecucion de los objetivos,

metas y misiébn de cada entidad. Cabe precisar que no se debe considerar al
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control interno como herramienta de apoyo ya que en la actualidad se busca
direccionar una gestion por resultados, por lo que se consideraria al control
interno  como sistema de acciones, mecanismos, nhormas, procedimientos,
técnicas, instrumentos y planes que busca la eficiencia y eficacia de los objetivos

institucionales.

Trigo (2012) ElI control interno como instrumento indispensable para la
gestiébn de las cooperativas de ahorro y crédito de lima metropolitana periodo
1990-2010.Lima-Peru. La investigacion responde a la necesidad de conocer la
situacion en la que se encuentran las Cooperativas de Ahorro y Crédito a nivel de
Lima Metropolitana, respecto al control interno y la administracion de ellas, con
una poblacién de 56 y una muestra aleatoria simple de 44 administradores de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito de Lima Metropolitana, con lo que se llegé a
determinar que se debe mejorar o afianzar los procedimientos del control interno,
pues esto contribuye a la seguridad y fiabilidad del sistema contable que se utiliza,
fijando y evaluando los procedimientos administrativos, contables y financieros
que conlleven a que la cooperativa alcance objetivos y metas organizacionales
propuestos, detectando ciertas irregularidades y errores para posteriormente dar
solucién a cada una de ellas, con una evaluacion de las diferentes areas, la
administracion del personal, la metodologia financiera y sistemas contables, para
que de esta forma el auditor pueda dar cuenta veraz de las transacciones, y de
esta forma contribuir que la administracion consiga sus metas de productividad,
desemperio y rentabilidad, asi como prevenir la pérdida de recursos econémicos
en las Cooperativas de Ahorro y Crédito. Por lo que considero que es un aporte
muy importante ya que incide en que el control interno y su aplicacion llevaria a
mejorar la fiabilidad del sistema contable, pero si bien es cierto es en la parte
contable donde se muestran las pérdidas y ganancias de una entidad, pero no es
la Gnica area donde se debe implementar el control interno, sino también el todas
las areas que se vinculan administrativamente con uso de recursos econémicos

gue conlleven a una probabilidad de riesgo.
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1.2. Fundamentacién cientifico, técnica o humanistica

Bases tedricas de la variable control interno

Caracteristicas del control interno

Del Toro, Fonteboa, Trabas y Santos (2005) precisaron que el control interno

tiene las siguientes caracteristicas:

Es un proceso; es decir, un medio para lograr un fin y no un fin en
si mismo.

Lo llevan a cabo las personas que actian en todos los niveles y
no se trata solamente de manuales de organizacion vy
procedimientos.

En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de
dirigirla es responsable por el Control Interno ante su jefe
inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos; y
en su cumplimiento participan todos los trabajadores de la entidad
independientemente de su categoria ocupacional.

Aporta un grado de seguridad razonable, con relacion al logro de
los objetivos fijados; no la total.

Debe facilitar la consecucion de objetivos en una o mas de las
areas u operaciones en la entidad.

Debe propender al logro del autocontrol, liderazgo vy

fortalecimiento de la autoridad y responsabilidad de los colectivos.
(p-7)

Definiciones de la variable control interno

Del Toro, Fonteboa, Trabas y Santos (2005), refiriendose al control interno

precisaron que:

Es el proceso integrado a las operaciones efectuado por la
direccién y el resto del personal de una entidad para proporcionar

una seguridad Razonable al logro de los objetivos siguientes:
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Confiabilidad de la informacién
Eficiencia y eficacia de las operaciones
Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas

Control de los recursos, de todo tipo, a disposicion de la entidad.
(p. 7)

El Control Interno es un tipo de control que se debe realizar en todas y cada
una de las entidades publicas; esta encuentra enmarcada en la Ley N° 27785 Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica; en tal sentido a continuacion las principales definiciones que interesan

a esta investigacion:

El Control Gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion
de los actos y resultados de la gestion publica, en atencién al grado de eficiencia,
eficacia, trasparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del
Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de
politica y planes de accion, evaluando los sistemas de administracion, gerencia y
control, con fines de su mejoramiento a través de la adopcion de acciones

preventivas y correctivas pertinentes” (Congreso de la Republica del Peru, 2002,
p- 4)

Asimismo se indica que:

El Control Interno comprende las acciones de cautela previa,
simultdnea y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta
a control, con la finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y
operaciones se efectle correcta y eficientemente. Su ejercicio es
previo, simultdneo y posterior. (Congreso de la Republica del
Perqd, 2002, p. 5)

Siendo esta la responsabilidad del titular de la entidad, su fomento y
supervision propendiendo a que estas acciones contribuyan con el logro de la

mision y objetivos de la entidad a su cargo
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Asimismo el Congreso de la Republica del Pera (2006) aprobd la Ley N°
28716 Ley de Control interno de las entidades del Estado; la cual tiene por objeto
establecer las normas para regular la elaboracion, aprobacion, implantacion
funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del control interno en las
entidades de estado, con el propésito de cautelar, fortalecer los sistemas
administrativos y operativos con acciones y actividades de control previo,
simultaneo y posterior, contra los actos y practicas indebidas o de corrupcion,
proponiendo al debido y transparente logro de los fines, objetivos y metas
institucionales.

Esta ley establece el sistema de control interno como “... al conjunto de
acciones, actividades, planes, politicas, normas registros, organizacion,
procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el personal,
organizados e instituidos en cada entidad del estado” (Congreso de la Republica

del Peru, 2006, p. 3).

La Contraloria General de la Republica, (2014), precis6 que el Control
Interno:

Es un proceso integral de gestion efectuado por el titular,

funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar

los riesgos en las operaciones de la gestion y dar seguridad

razonable, en la consecuencia de la mision de la entidad, que se

alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la gestidon

misma orientada a minimizar riesgos. (p. 9)

Para Gagliardi y Moreno (2013):

El Control Interno es un proceso integrado a los procesos, y ho un
conjunto de pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los
mismos, efectuado por el consejo de la administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el
objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de

objetivos incluidos en las siguientes categorias: a) Eficacia y
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eficiencia de las operaciones, b) Confiabilidad de la informacién

financiera, c) Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas..
(p- 2)

Asimismo la Contraloria General de la Republica (2014), definié al Control
Interno como un:

Proceso integral de gestion efectuado por el titular, funcionarios y

servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos en

las operaciones de la gestion y dar seguridad razonable de que,

en la consecucion de la misién de la entidad, se alcanzaran los

objetivos de la misma, es decir, es la gestion misma orientada a

minimizar los riesgos. (p. 11).

Esta modificacion fue con el fin de identificar eventos potenciales que
pueden afectar a la organizacion y administrar riesgos de modo de proveer
seguridad razonable en el logro de los objetivos de la organizacion. En el Peru
mediante la Resolucion de Contraloria N° 320 — 2006 — CG de 30 de Octubre del
2006, publicada el 03 de Noviembre del 2006, se constituyen lineamientos,
criterios, métodos y disposiciones para la aplicaciéon y regulacion del control
interno en las principales areas del area administrativa u operativa de las
entidades; agrupando las normas de control interno en 5 componentes las cuéles

seran las dimensiones de la Variable Control Interno de la presente investigacion.

Dimensiones de la variable control Interno

Dimensién ambiente de control

Contraloria General de la Republica (2006) se refiere al ambiente de control como
el “entorno Organizacional favorable al ejercicio de practicas, valores, conductas y
reglas apropiadas para el funcionamiento del control interno. En ese sentido” (p.
11).
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Para Gonzalez y Almeida, (2004) el Ambiente de Control “marca el
comportamiento en una organizacion. Tiene influencia directa en el nivel de

concientizacion del personal respecto al control”. (parr. 9)

Del Toro, Fonteboa, Trabas y Santos (2005), refiriéndose al ambiente de

control precisaron que:

El ambiente de control es la base para el disefio del sistema de
Control Interno; en él queda reflejada la importancia o no que da
la direccién al Control Interno y la incidencia de esta actitud sobre
las actividades y los resultados de la entidad. Es ilégico pensar
gue si los directivos de la organizacién no tienen en primer nivel
de importancia el Control Interno los trabajadores lo asuman. (p.
11)

Dimension evaluacién de riesgos
Contraloria General de la Republica (2006) se refiere a la evaluacion de riesgos
como el proceso de identificacion y analisis de los riesgos a que esta expuesta la

entidad para el logro de sus objetivos y la elaboracion de una respuesta apropiada
(p. 15).

Asimismo, Gonzalez y Almeida, (2004) indican que la Evaluacién de Riesgos
son “Mecanismos para identificar y evaluar riesgos para alcanzar los objetivos de

trabajo, incluyendo los riesgos particulares asociados con el cambio” (parr. 10).

Del Toro, Fonteboa, Trabas y Santos (2005) afirmaron que:

Debido a que las condiciones econdmicas, industriales,
normativas y operacionales se modifican de forma continua, se
hacen necesarios mecanismos para identificar y minimizar los
riesgos especificos asociados con el cambio, por lo que cada vez

es mayor la necesidad de evaluar los riesgos previo al
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establecimiento de objetivos en cada nivel de la organizacion.(p.
19)

Dimension actividades de control gerencial

Contraloria General de la Republica (2006) se refiere a las Actividades de control
gerencial a las Politicas y procedimientos establecidos para asegurar que se
estén llevando a cabo las acciones necesarias en la administracion de riesgos
gue pueden afectar los objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar el

cumplimiento de estos (p.19)

Gonzalez y Almeida (2004) entiende a esta dimension como las “acciones,
normas y procedimientos que tiende a asegurar que se cumplan las directrices y

politicas de la Direccion para afrontar los riesgos identificados” (parr. 11).

Del Toro, Fonteboa, Trabas y Santos (2005), afirmaron que después de
identificados y evaluados los riesgos podran establecerse las actividades de
control con el objetivo de minimizar la probabilidad de ocurrencia y el efecto
negativo que, para los objetivos de la organizacion, tendrian si ocurrieran. Cada
actividad de control debe ser monitoreada con instrumentos de supervision
eficaces (observaciones, cuestionarios, revisiones sorpresivas, etc.) realizados de
forma permanente por los directivos y los auditores internos si existieran, con el
objetivo de poder asegurar que el Control Interno funcione de forma adecuada y
detectar oportunamente cuanto es de efectiva la actividad de control para, de lo

contrario, ser sustituida por otra.

Dimension sistemas de informacién y comunicacién

Contraloria General de la Republica (2006) se refiere a los sistemas de
informacion y comunicacion como los métodos, procesos, canales, medios y
acciones que con enfoque sistémico y regular, aseguren el flujo de informacién en
todas las direcciones con calidad y oportunidad; esto permite cumplir con las a
responsabilidades individuales y grupales (p. 25)
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Asimismo se entiende como los “Sistemas que permiten que el personal de
la entidad capte e intercambie la informacion requerida para desarrollar, gestionar

y controlar sus operaciones” (Gonzalez y Almeida, 2004, p. 12)

Del Toro, Fonteboa, Trabas y Santos (2005) refiriéndose a los sistemas de

informacién y comunicacion precisaron que:

Hay que identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente
en formay plazo que permitan cumplir a cada trabajador con sus
responsabilidades. Los sistemas informaticos producen informes
gue contienen informacion operativa, financiera y datos sobre el
cumplimiento de las normas que permiten dirigir y controlar la
entidad de forma adecuada. Dichos sistemas no so6lo manejan
datos generados internamente, sino también informacion sobre
acontecimientos externos, actividades y condiciones relevantes
para la toma de decisiones de gestién, asi como para la

presentacion de informes a terceros. (p. 41)

Dimension supervision y seguimiento

Contraloria General de la Republica (2006), precisé que:

La supervision como la valoracion de la eficacia y calidad del
funcionamiento del sistema de control interno en el tiempo y
permitir su retroalimentacién. Para ello la supervisiéon también se
identifica como seguimiento ya que comprende un conjunto de
actividades de autocontrol incorporadas en los procesos y
operaciones de la entidad, con fines de mejora y evaluacion, el

seguimiento de resultados y los compromisos de mejoramiento.
(p- 30)

Para Gonzalez y Almeida, (2004) “la supervision y seguimiento “Evalua la
calidad del control interno en el tiempo. Es importante para determinar si éste esta

operando en la forma esperada y si es necesario hacer modificaciones” (p. 13)
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Del Toro, Fonteboa, Trabas y Santos (2005) afirmaron que:

El monitoreo permanente incluye actividades de supervision
realizadas de forma constante, directamente por las distintas
estructuras de direccibn, o mediante un equipo de auditores
internos, asi como por el propio Comité de Control que debe llevar
sus funciones a la prevencion de hechos que generen pérdidas o
incidentes costosos a la entidad desde el punto de vista financiero

y humano. (p. 51)

Bases tedricas de la variable gestion administrativa
Definiciones de la variable gestion administrativa

Chiavenato (2009) refiriéndose a la gestion administrativa afirmo que:

La administracion consiste en orientar, dirigir y controlar los
esfuerzos de un grupo de individuos para lograr un objetivo
comun. El buen administrador, naturalmente, hace posible que el
grupo alcance los objetivos con la minima inversion de recursos y
esfuerzo, y la menor interferencia con otras actividades utiles. La
administracion es una actividad generalizada y esencial a todo
esfuerzo humano colectivo, ya sea una empresa fabril, en una de
servicios, en los hospitales, en la iglesia, etc. EI ser humano
necesita cooperar cada vez mas con otros seres humanos para
alcanzar sus objetivos; en este sentido, la administracion es,

basicamente, la coordinacion de actividades grupales (p. 131).

La gestidon administrativa en resumen esta orientada al logro de los objetivos
y los resultados, para ello se necesita que las personas se organicen Yy trabajen
en equipo, demostrando en los procesos responsabilidad individual, cooperacion,

compromiso y eficiencia en los desempeiios de los trabajadores.

Para Campos y Loza (2011) la gestion administrativa es: “Es la capacidad de

la institucién para definir, alcanzar y evaluar sus propdsitos con el adecuado uso
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de los recursos disponibles. Es coordinar todos los recursos disponibles para

conseguir determinados objetivos” (p. 14).

Esta es una definicidbn genérica que no dice mucho, un poco restringida, de
caracter idiomatico, realizada atendiendo a su significado etimoldgico, por lo que
para tener una concepcion mas amplia del término debemos buscarla en la

diversidad de definiciones hechas por un considerable nimero de tratadistas.

Fayol (1963) citado por Rodés (2014), definié por primera vez las funciones
basicas de una empresa, diciendo que “la misma consiste en planificar,
organizar, mandar, coordinar y controlar, ademas consideré que era el arte de

manejar a los hombres” (p.18).

Este modelo de gestién administrativa fue de gran impacto en su época y su

valor ha permanecido inalterable en el tiempo en sus aspectos fundamentales

De estas dos definiciones, se podria inferir que la gestion administrativa es el
proceso de disefiar y mantener un entorno en el que trabajando en grupos, los
individuos cumplen eficientemente objetivos especificos. Es la accién que se
realiza para la consecucion de algo o la tramitacibn de un asunto, es accién y
efecto de administrar. Es la capacidad de la institucién para definir, alcanzar y
evaluar sus propdsitos con el adecuado uso de los recursos disponibles.

Caracteristicas de la variable gestion administrativa

Reyes (1992) sefialé que la gestion administrativa tiene diferentes caracteristicas:
Universal: es aplicable a nivel mundial. EI fendbmeno administrativo se da donde
quiera que exista un organismo social

Especificidad: aunque la gestion administrativa vaya acompafada de otros
fendmenos distintos, su funcion es especifica distinta a lo que lo acompafia
Temporal: existe en todo momento, quiere decir que el fendbmeno administrativo
es unico y por lo tanto se esta dando en toda la vida de una empresa ya sea en

mayor o menor grado
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Jerarquica: todos los que tienen caracter de jefes en un organismo social,

participan en distintos grados de administracion (p.15).

Dimensiones de la variable Gestion Administrativa:

Chiavenato (2009), refiriéndose a la gestion administrativa afirma que:

De modo general, en la actualidad se acepta que las funciones del
administrador son la planeacion, la organizacion, la direccion y el
control. El desempefio de estas cuatro funciones basicas (planear,
organizar, dirigir y controlar) constituye el denominado proceso

administrativo (p. 142).

Dimensién planificacién

Chiavenato (2009) refiriéndose a la planeacion afirma que:

Las empresas no improvisan. En ellas, casi todo se planea con
anticipacion. La planeacion figura como la primera funcién
administrativa por ser la base de las demas. La planeacion es la
funcién administrativa que determina por anticipado cuales son los
objetivos que deben alcanzarse y qué debe hacerse para
conseguirlos. Se trata de un modelo tedrico para la accion futura.
Empieza por la determinacién de los objetivos y detalla los planes
necesarios para alcanzarlos de la mejor manera posible. Planear
y definir los objetivos es seleccionar anticipadamente el mejor
curso de accion para alcanzarlos. La planeacion determina donde
se pretende llegar, qué debe hacerse, cuando, como y en qué
orden (p. 143).

Planificar implica que los gerentes piensan con Antelaciébn en sus metas y
acciones, y que basan sus actos en algun meétodo, plan, o légica y no en
corazonadas. Los planes presentan los objetivos de la Organizacion y establecen

los Procedimientos idoneos para alcanzarlos. Son la guia para que la
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organizacién obtenga y comprometa los recursos que se requieren para alcanzar

los objetivos.

Segun Zuani (2003), sefala que:

La planificacion abarca la definicion de objetivos en una
organizacion; el establecimiento de una estrategia global para
alcanzar tales objetivos y el desarrollo de una amplia jerarquia de
planes que permitan integrar y coordinar actividades a desarrollar
en un escenario futuro, en el cual la organizaciéon hara realidad

sus objetivos (p. 345)

De lo anterior se deduce que se trata de un proceso complejo. No basta
pensar primera en lo que se debe hacer posteriormente, sino que se debe trabajar

en forma metddica y comprender globalmente a toda la organizacion.

Val (2007) mencion6 que “planificar es hacer el plan o proyecto de una
accion, es decir, proyectar una accion hacia un futuro deseado, y para ello habran

de arbitarse los medios necesarios que faciliten su consecucion”. (p. 85)

Eso significa que es un proceso continuo y flexible, y que debe llevarse a
cabo antes de emprender una accion y resulta absolutamente necesaria para

crear estados futuros deseados que requieran de decisiones interrelacionadas

“La planificacion también puede definirse como el proceso administrativo que
determina los objetivos que se desean alcanzar en el futuro y las acciones que se

deben emprender para el logro de los mismos” (Hurtado, 2008, p. 25).

Debemos tomar la planificacion como la estrategia que se utiliza en
administracion para alcanzar los objetivos, mediante la determinacion de recursos

necesarios y estudiando las diferentes alternativas.
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Dimension organizacion

Chiavenato (2009) sobre la organizacion afirma que:

La organizacion es una entidad social porque la conforman
personas; estd orientada a objetivos porque se halla disefiada
para conseguir resultados: generar utilidades (empresas en
general) o proporcionar satisfaccion social (clubes), etc. Esta
estructurada deliberadamente porque propone la division del

trabajo y asigna la ejecucién a sus miembros (p. 148).

Para alcanzar los objetivos, ejecutar los planes y lograr que las personas
trabajen con eficiencia, las actividades deben agruparse de manera légica y

distribuir la autoridad para evitar conflictos y confusiones.

Hernandez (2011) refiriéndose a la organizacion precisa que:

Organizar es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la
autoridad y los recursos entre los miembros de una organizacion,
de tal manera que estos puedan alcanzar las metas de la
organizacién. La organizacién tiene que ver con dos aspectos: la
estructura de la entidad (organigrama) y el acopio e integracion de

los recursos para llevar a cabo el plan (p.36).

Ello quiere decir, que una vez elaborado el plan, el siguiente paso es ponerlo
en practica, pero no podemos hacerlo sino hemos reclutado y organizado
recursos que necesitamos para llevarlo a cabo. Por eso, es necesario una divisién

del trabajo a realizar, por niveles jerarquicos de complejidad del trabajo.

Val (2007) refiri6 que “organizar supone disponer los elementos

componentes de forma conveniente para lograr un fin” (p.85)

Esto presupone que hay que conocerse las reglas, orden y dependencia. Del

resultado de esta accion se obtiene como efecto una entidad: la organizacion.
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La organizacion es la estructura donde intervienen elementos fundamentales
para la asignacion de funciones y delimitacion de responsabilidades mediante los
cargos, con el fin del logro de los objetivos (Hurtado, 2008). En la organizacion se
disefian los cargos y las tareas especificas, se crea la estructura de la

organizacion, y se define la asignacion de recursos.

Dimensién direccion

Chiavenato (2009) afirmo que:

La direccion, tercera funcién administrativa, sigue a la planeacion
y a la organizacion. Definida la planeacion y establecida la
organizacion, falta poner en marcha las actividades y ejecutarlas.
Este es el papel de la direccién: poner en accion y dinamizar la
empresa. La direccion esta relacionada con la accion, con la
puesta en marcha, y tiene mucho que ver con las personas. Esta
directamente relacionada con la disposicion de los recursos
humanos de la empresa. Las personas necesitan ser asignadas a
sus cargos Yy funciones, ser entrenadas, guiadas y motivadas para
alcanzar los resultados que se esperan de ellas. La funcién de
direccion se relaciona directamente con la manera de orientar la
actividad de las personas que componen la organizacion para

alcanzar el objetivo o los objetivos (p.149).

Para dirigir a los subordinados en cualquier nivel de la organizacién, ek
administrador necesita comunicar, liderar y motivar. Como no existen empresas
sin personas, la direcciébn constituye una de las mas complejas funciones
administrativas porque implica orientacion, asistencia en la ejecucion,
comunicacién, motivacion, en fin todos los procesos por medio de los cuales los
administradores procuran influir en sus subordinados para que se comporten

segun las expectativas y consigan los objetivos de la organizacion.

Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen

tareas esenciales. Supone encaminar la intencién y las operaciones a un fin
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determinado, a la par que encierra en su propia concepcion el hecho de gobernar,
regir y dar reglas para el manejo de una dependencia, una empresa 0 una
pretension (Val, 2007). En las organizaciones empresariales, ello se sustenta en

la jerarquia y requiere talento especializado, exigencias técnicas y coordinacion.

La direccion comprende “las actividades emprendidas por el administrador
para iniciar y continuar las acciones indicadas por el planeamiento y la

organizacion con el fin de lograr los objetivos” (Hernandez, 2011, p. 8).

De esta manera, la direccion implica tomar decisiones para iniciar las
operaciones necesarias para alcanzar los objetivos, que incluye el mando o

liderazgo.

Hurtado (2008) defini6 que la direccion “consiste en ejecutar lo planeado a
través del recurso humano; es el que debe ser liderado, a través de una eficiente
administracion que conduzca al logro de lo propuesto” (p.48). Es durante la
direccion que se dirige y motiva a los empleados, se establece la comunicacion y

solucionan conflictos laborales.

Dimensién control

Chiavenato (2009) sobre el control administrativo afirma que:

La finalidad del control es asegurar que los resultados de aquello
gue se planed, organizé y dirigié, se ajusten tanto como sea
posible a los objetivos establecidos. La esencia del control reside
en comprobar si la actividad controlada consigue o no los
objetivos esperados. El control es fundamentalmente, un proceso
gue guia la actividad ejecutada hacian un fin determinado (p.
151).

El proceso de control permite ajustar las operaciones a determinados

estandares previamente establecidos, y funciona basado en la informacion que
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recibe. La observacion o verificacion del desempefio o del resultado busca
obtener informacién precisa sobre la operacion que se esté controlando.

Anda (2004), refiriéndose al control administrativo afirmé que:

Es el proceso para asegurar que las actividades reales se ajustan
a las actividades planificadas. Forma parte de la gestion
administrativa que efectia la medicion de los resultados actuales
y pasados en relacion con los esperados, ya sea total o
parcialmente, con el fin de corregir, mejorar y formular nuevos

planes (p.15).

Ello implica que requiere una serie de actividades que tienen por objeto
comprar un estado actual, como consecuencia de la accion, con otro estado

planificado.

Hurtado (2008) sefialé que el “control permite comprar resultados durante y
después de los procesos, lo cuales sirven para tomar decisiones y aplicar los

correctivos necesarios” (p. 48)

De esto se desprende, que durante esta fase se mide el desempefio, se

toman correcciones y establece controles a los recursos de la organizacion.

Hernandez (2011) sefialé que el “control se puede aplicar en tres momentos:
ante, durante y posterior a la realizacién de las tareas; igualmente es aplicable a
cuatro conceptos minimos: cantidad, calidad, costo y tiempo” (p.75). El control,
por tanto, es una vigilancia habitual para asegurar que los hechos se ajusten a lo

planificado.
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1.3. Justificacién

Justificacion tedrica

Desde el aspecto tedrico se evidencia que la presente investigacion contribuira
que los servidores y funcionarios de todas las é&reas administrativas y de
ejecucion conozcan como el control interno incide en la gestion administrativa de
una entidad y la cual permita implementar las practicas y valores para una gestion
eficiente y eficaz en el uso de sus recursos aplicando los lineamientos, criterios,
métodos, etapas de la administracion y disposiciones para la aplicacion del control
interno en las principales tareas de la actividad administrativa u operativa de la
entidad, de acuerdo a lo que se indica en la Resolucién de Contraloria N° 320-
2006-CG., ademas de consolidar un personal comprometido que tengan un claro
conocimiento de las metas y objetivos que la institucién en la que laboran y de
esta forma lograr una gestion administrativa exitosa, y por lo tanto un personal
motivado en el trabajo; ademas de aterrizar en un beneficio directo a la poblacion

beneficiaria en la que incide el MVCS.

Justificacién practica

Desde el aspecto practico la investigacion es conveniente porque ayudara a
identificar cdmo percibe cada servidor la frecuencia con la que realizan las
actividades de control interno en la gestion en el marco de sus funciones;
contribuiria ademas al fortalecimiento de los valores del servidor y en su
identificacion con la entidad pues es evidente que para realizar el control en la
gestion de cada dependencia institucional se debe conocer el objetivo y/o la meta
que tiene la entidad y finalmente permitirA que se realice un proceso de
retroalimentacion que contribuya a la eficiencia y eficacia en el uso de los

recursos publicos.

Justificacion metodolégica

En el aspecto metodoldgico, el estudio contribuye a conocer el como incide el
Control Interno en la gestion administrativa de la institucion, e identificar cuales
son los riesgos segun su valor potencial y el control de cada uno de ellos, con

mecanismos, técnicas y procesos que nos permitan alcanzar objetivos y metas
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institucionales, asumiendo asi un compromiso que el servidor y funcionario tiene
con la institucion en salvaguardar los recursos publicos y que no se genere

ineficiencias en el uso de estos.

1.4. Problema

Realidad problematica

Se ha observado desde el area de Control Previo de la Oficina de Contabilidad del
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento-MVCS que no se evidencia
eficiencia y eficacia en los procesos y operaciones que las &reas usuarias del
MVCS tienen a nivel administrativo, ademas que no se evidencia un control de los
gastos financieros por partes de los mismos o incluso la informacion que manejan
no es del todo confiable puesto que no cuentan con herramientas informaticas
que asi lo faciliten ocasionando demoras en la actualizacion periodica de la
informacion que manejan; ademas, en relacion al conocimiento de las leyes y
normas que sean aplicables sus funciones y acciones administrativas se

evidencia un conocimiento débil.

Asimismo esta problematica se evidencia principalmente en una ejecucion
presupuestaria baja y una incidencia en el desempefio de la gestion débil.
Repercutiendo en un ambiente politico, social y laboral desfavorable,
insatisfaccion en la prestacion del servicio por parte de los usuarios finales,
informacion que no es confiable y que no garantizan a la administracién una
adecuada, oportuna y efectiva toma de decisiones para el beneficio de la

comunidad.

Mediante Resolucién de Contraloria General N°458-2008-CG aprueban la
“‘Guia para la Implementacion del Sistema de control Interno de las
entidades de Estado” como documento orientador para la gestion publica y
el control gubernamental, sin perjuicio de la legislacion que emitan los distintos
niveles de gobierno, asi como las normas que dicten los 6rganos rectores de

los sistemas administrativos.
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El Ministerio de Vivienda, Construccibn y Saneamiento  mediante
Resolucion Ministerial N°185-2014-VIVIENDA, de fecha 23 de Setiembre del
2014se realizo la conformacion el Comité de Control Interno del Ministerio de
Vivienda Construccion y Saneamiento, adecuandolo a la nueva estructura
organica; este comité se encuentra compuesto por el Secretario(a) General, los
Viceministros(as) de Vivienda y Urbanismo y de Construccion y Saneamiento
ademas de todos y cada uno de los directores que conforman la institucion. Esta
conformacion se realizo en el marco de la implementacion del Sistema de Control
interno en las entidades del Estado que la Contraloria desde el 2008 viene
impulsando. En tal sentido se ha visto por conveniente dar a conocer, por medio
de esta investigacion, cuan conveniente es que cada area usuaria efectie un
control interno adecuado; con el Unico fin de salvaguardar los recursos publicos,
los cuales resultan escasos. Hasta la fecha no se ha tomado un plan de accion
para ejecutar acciones de control en cada area administrativa, poniendo en riesgo

asi a la institucion.

Formulacién del problema
Problema general
¢, Cual es la relacion entre el Control Interno y la Gestion Administrativa en el

Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamiento, Lima 20167

Problemas especificos
Problema especifico 1
¢, Cual es la relacion entre el ambiente de control y la organizacién en el Ministerio

de Vivienda, Construccidén y Saneamiento, Lima 20167

Problema especifico 2
¢, Cual es la relacion entre el control interno y la planeacién en el Ministerio de

Vivienda, Construccién y Saneamiento, Lima 20167

Problema especifico 3
¢,Cual es la relacion entre el control interno y la direccion en el Ministerio de

Vivienda, Construccién y Saneamiento, Lima 20167
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Problema especifico 4
¢, Cuél es la relacion entre el control interno y el control en el Ministerio de

Vivienda, Construccién y Saneamiento, Lima 20167

1.5. Hipoétesis

Hipotesis general
Existe relacién significativa entre el control interno y la gestion administrativa en el

Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamiento, Lima 20167

Hipodtesis especificas
Hipotesis especifica 1
Existe relacion significativa relacion entre el ambiente de control y la organizacion

en el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Lima 2016.

Hipotesis especifica 2
Existe relacion significativa relacién entre el control interno y la planeacion en el

Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Lima 2016.

Hipotesis especifica 3
Existe relacion significativa relacion entre el control interno y la direccion en el

Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Lima 2016.

Hipoétesis especifica 4
Existe relacion significativa relaciéon entre. el control interno y el control en el

Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, Lima 2016.

1.6. Objetivos

Objetivo general
Determinar la relacion entre el Control Interno y la Gestion Administrativa en el

Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamiento, Lima 20167
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Objetivos especificos
Objetivo especifico 1
Determinar la relacion entre el ambiente de control y la organizaciéon en el

Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, Lima 2016.

Objetivo especifico 2
Determinar la relacion entre el control interno y la planeacion en el Ministerio de

Vivienda, Construccion y Saneamiento, Lima 2016.

Objetivo especifico 3
Determinar la relacion entre el control interno y la direccion en el Ministerio de

Vivienda, Construccion y Saneamiento, Lima 2016.

Objetivo especifico 4
Determinar la relacion entre el control interno y el control en el Ministerio de

Vivienda, Construccion y Saneamiento, Lima 2016.



lIl. Marco metodoldgico
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2.1. Variables

Hernadndez, Ferndndez y Baptista (2010) refiriéndose a la variable afirmaron que:
“una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible
de medirse u observarse ademas que las variables adquieren valor para la

investigacion cientifica cuando pueden ser relacionadas”. (p. 93)

Definicion conceptual
Definicion conceptual de la variable 1: Control Interno
Del Toro, Fonteboa, Trabas y Santos (2005), refiriendose al control interno

precisaron que:

Es el proceso integrado a las operaciones efectuado por la
direccién y el resto del personal de una entidad para proporcionar
una seguridad Razonable al logro de los objetivos siguientes:
Confiabilidad de la informacion

Eficiencia y eficacia de las operaciones

Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas

Control de los recursos, de todo tipo, a disposicién de la entidad.
(p. 7)

Definicion conceptual de la variable2: Gestion administrativa

Chiavenato (2009) refiriéendose a la gestién administrativa afirmo que:

La administracion consiste en orientar, dirigir y controlar los
esfuerzos de un grupo de individuos para lograr un objetivo
comun. El buen administrador, naturalmente, hace posible que el
grupo alcance los objetivos con la minima inversion de recursos y
esfuerzo, y la menor interferencia con otras actividades utiles. La
administracién es una actividad generalizada y esencial a todo
esfuerzo humano colectivo, ya sea una empresa fabril, en una de
servicios, en los hospitales, en la iglesia, etc. El ser humano

necesita cooperar cada vez mas con otros seres humanos para



42

alcanzar sus objetivos; en este sentido, la administracién es,

basicamente, la coordinacion de actividades grupales (p.131).

Definicion operacional

Definicién operacional de la variable 1: Control interno

Operacionalmente el control interno se define mediante cinco dimensiones:
ambiente de control (06 items), evaluacion de riesgos (04 items), actividades de
control (04 items), Sistemas de informacion y comunicaciéon (04 items),
Supervision y seguimiento (04 items). Cuya medicién es a escala ordinal con
cinco opciones: Nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre
(5). El objetivo que se persigue con la aplicacion de este instrumento fue

determinar las caracteristicas y funcionamiento del control interno.

Definicién operacional de la variable 2: Gestién administrativa

Operacionalmente la gestion administrativa de define mediante cuatro
dimensiones: Planeacion (5 items), organizacion (6), direccion (5) y control (5).
Cuya medicion es a escala ordinal con cinco opciones: Nunca (1), casi nunca (2),
a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5). Dicha medicion se realiz6 con un

cuestionario para obtener informacion sobre la gestion administrativa.

2.2. Operacionalizacion de las variables

Hernandez, et al (2010) refiriendose a la operacionalizacion de las variables,
afirman que es: “el proceso que sufre una variable (o un concepto en general) de
modo tal que a ella se le encuentran los correlatos empiricos que permiten

evaluar su comportamiento en la practica” (p. 77).



Tabla 1

Operacionalizacion de la variable control interno

Nimero de Escalay
Dimensiones Indicadores items valores Niveles Intervalos
Practica de Valores éticos
Competencia, experiencia y Malo 6- 14
Ambiente de control dedicacion. 1,2,3,4,5,6 Regular 15- 22
Filosofia administrativa y estilo de Bueno 23-30
operacion
Desarrollo de mecanismos de
Evolucion de riesgo ?rfééﬁtl:ell?ir(]jadeyslo comeceion  de Malo 4-10
. . 7,8,9, 10 Regular 11- 15
Evaluacion mecanismos de
- . Bueno 16- 20
deteccibn  y/o  correccion  de
irregularidades
Implementacién de actividades de _
control y verificacion. Siempre (5) Malo 4-10
Actividades de control  Evaluacion permanente de la 11,12,13,14  Casisiempre (4) Regular 11- 15
ejecuciéon y de la gestién de los A veces (3) Bueno 16- 20
procesos, actividades y tareas Casi nunca (2)
Existencia de sistemas de Nunca (1)
Sistemas de informacion para el control de Malo 4- 10
informacion y actividades 15, 16, 17, 18 Regular 11- 15
comunicacion. Calidad y Suficiencia de Ila Bueno 16- 20
Informacion
Supervision y mgrc]gggioacti\?%g?jilgoy ta;jeeas qlgz Malo 4-10
o . . 19, 20, 21, 22 Regular 11- 15
seguimiento se desarrolla el area usuaria. B
e ueno 16- 20
Seguimiento de Resultados
Malo 22-52
Control interno 1-22 Regular 53-81
Bueno 82-110
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Tabla 2

Operacionalizacion de variable gestion administrativa

Numero de Escala y Niveles
Dimensiones Indicadores items valores Intervalos
Formulacién y difusion de objetivos Malo 5-12
Planificacion y normas 7,8,9, 10,11 Regular 13-19
Cambio de estrategia Bueno 20- 25
Oraanizacion Jerarquizacién Malo 6- 14
9 Descripcién de funciones 1,2,3,4,56 Regular 15- 22
Bueno 23- 30
Toma dgmsmnes Siempre (5)
Comunica o Malo 5-12
o : 12, 13, 14, 15, Casisiempre (4)
Direccion Motiva S Regular 13- 19
. 16 A veces (3)
Lidera . Bueno 20- 25
Orient Casi nunca (2)
r|er? a B Nunca (1)
IEvalua el dese_mpeno _ 7 18 10 20 Malo 5.1
Control romueye ficcmnes corr(?cuvas , 18, 19, 20, Regular 13- 19
Establecimientos de estandares de 21
. Bueno 20- 25
calidad
Malo 21-49
Gestion administrativa 1-21 Regular 50-77
Bueno 78- 105
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2.3. Metodologia

El enfoque utilizado investigacibn es el cuantitativo, porque una de las
caracteristicas de este enfoque que sustenta la eleccion del método es que segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) “intenta explicar y predecir los
fendbmenos investigados, buscando regularidades y relaciones causales entre

elementos” (p.6).

Asimismo, el método que se utilizd es el hipotético-deductivo, que segun
Sanchez y Reyes (2006), consiste en “proponer una hipétesis como consecuencia
de sus inferencias del conjunto de datos empiricos o de principios y leyes mas
generales” (p. 45); es decir, se llega a la hipotesis mediante procedimientos
inductivos y en segundo caso mediante procedimientos deductivos. Es el primer
paso de inferencias logico-deductivas para llegar a conclusiones particulares a

partir de la hipétesis, y que después se puedan comprobar experimentalmente

2.4, Tipo de estudio

El presente estudio es basico, dado que se pretende determinar la relacién entre
las variables. Al respecto, Zorrilla (1993, Citado por Grajales, 2000), refiriéendose

al tipo de investigacion, afirmé que:

La béasica denominada también pura o fundamental, busca el
progreso cientifico, acrecentar los conocimientos tedricos, sin
interesarse directamente en sus posibles aplicaciones o
consecuencias practicas; es mas formal y persigue las
generalizaciones con vistas al desarrollo de una teoria basada en

principios y leyes. (p. 1)

Por ello los estudios basicos buscan incrementar y profundizar los

conocimientos cientificos respecto a las variables y dimensiones de investigacion.
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2.5. Diseifio

El disefio de la presente investigacion tiene las siguientes caracteristicas:

No experimental

Este estudio es no experimental, dado que la investigadora no ha manipulado los
datos de las variables. Al respecto, Hernandez, et, al. (2010). Sefialan: “Estudios
gue se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se
observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos.”
(p.149).

Transversal

Asimismo, este estudio es transversal, porque los datos de las variables se
recogieron en un momento Unico. En ese sentido, Hernandez, et. al (2010).
Senalan: “recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su propdsito
es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento
dado” (p. 151).

Correlacional

La presente investigacion es de nivel correlacional, dado que se pretendi6
determinar la relacién o asociacion entre las variables en estudio. Al respecto,
Hernandez et. al, (2010) sostuvieron que: “Su finalidad es conocer la relacién o
grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables

en un contexto en particular” (p. 87).

El disefio de este estudio, se representa en la figura 1:

01 x

02 y

Figura 1. Esquema de tipo de diseiio. Tomado de (Sanchez y Reyes 2008)
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Donde:

M: Muestra de Estudio

X: Control interno

Y: Gestion administrativa

Oa1: Observacion del control interno

O2: Observacion de la gestion administrativa

r: Correlaciéon

2.6.Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

Segun Hernandez, et tal (2010), “la poblacién es el conjunto de todos los casos
que concuerdan con una serie de especificaciones [....] Las poblaciones deben
situarse claramente en torno a sus caracteristicas de contenido, de lugar y en el
tiempo” (p. 235).

La poblacién esta constituida por 135 trabajadores entre funcionarios y
personal encargado de las funciones administrativas de cada los cuales
Laboraron en el Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento 001

durante el afio 2016.

Muestra

Segun Bernal (2006), “la muestra es la parte de la poblacién que se selecciona,
de la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y
sobre la cual se efectuaran la medicidn y la observacion de las variables objeto de
estudio” (p.165).

La muestra seleccionada es aleatoria simple; y su tamafio(n), segun Bernal
(2006:171), se puede calcular aplicando la siguiente férmula:

B Z2P.Q.N
T 2(N—1)+Z2.P.Q

n
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Donde:

Z (1,96): Valor de la distribucion normal, para un nivel de confianza de (1 — a)
P (0,5): Proporcion de éxito.

Q (0,5): Proporcién de fracaso (Q =1 - P)

¢ (0,05): Tolerancia al error

N (135): Tamafio de la poblacién.

n: Tamarfno de la muestra.

Reemplazando tenemos:

B (1.96)2(0.5)(0.5)(135) B
~ (0.05)2(135—1) + (196)%(0.5)(0.5)

La muestra obtenida, luego de la aplicacion de la formula, es de 100

colaboradores del Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento.

Muestreo

El muestreo del presente estudio fue probabilistico, porque la intension es que se
asegure que la muestra extraida, sea representativa. Al respecto, Hernandez, et al
(2010) indicaron que:"Los métodos de muestreo probabilistico son aquellos en los
gue todos los individuos tienen la misma probabilidad de ser elegidos para formar

parte de una muestra”. (p. 157)

Unidades de muestreo
La unidad primaria de muestreo, fueron los colaboradores del Ministerio de

Vivienda Construccion y Saneamiento.

2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas
Morone (2012), refiriéndose a las técnicas de investigacion afirmé que: “las

técnicas son los procedimientos e instrumentos que utilizamos para acceder al
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conocimiento. Encuestas, entrevistas, observaciones y todo lo que se deriva de

ellas” (p. 3).

Técnica la encuesta

Asimismo Morone (2012), sobre la encuesta afirma que:

Se utiliza el término encuesta para referirse a la técnica de
recoleccion de datos que utiliza como instrumento un listado de
preguntas que estan fuertemente estructuradas y que recoge
informacién para ser tratada estadisticamente, desde una

perspectiva cuantitativa. (p.17)

En la recoleccion de datos de la presente investigacion, se empled la
técnica: de la encuesta, por lo que se administraron a la muestra de

colaboradores dos cuestionarios con escala de medicion tipo Likert.

Cuestionario

Sobre el cuestionario Abril (2008) afirma que “el cuestionario es un conjunto de
preguntas, preparado cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que
interesan en una investigacion, para que sea contestado por la poblacién o su

muestra” (p.15).

Como instrumentos en el presente estudio se utilizaron dos cuestionarios, con

escalas de medicién politdmicas, los cuales se describen a continuacion:

Fichas técnicas de los cuestionarios
Datos generales

Titulo: Cuestionario sobre control interno

Autor: Bach. Raquel Sonia Norabuena Aranda

Procedencia: Lima - Peru-2016

Obijetivo: Determinar la relacion entre el Control Interno y la

Gestion Administrativa del Ministerio de Vivienda,

Construccién y Saneamiento 001, durante el afio



Administracion:
Duracion:

Significacion:

Estructura:

Datos generales
Titulo:

Autor:
Procedencia:
Objetivo:

Administracion:
Duracion:

Significacion:

Estructura:

2016.

Individual

20 minutos

El cuestionario esta referido determinar las
caracteristicas del control interno en el Ministerio de
Vivienda, Construccién y Saneamiento 001, durante
el afio 2016.

La escala consta de 22 items, con 05 alternativas de
respuesta de opcion multiple, de tipo Likert, como:
Nunca (1), Casi nunca (2), Normalmente (3), Casi
siempre (4) y Siempre (5). Asimismo, la escala esta
conformada por 05 dimensiones, donde los items se
presentan en forma de proposiciones con direccion

positiva y negativa sobre el control interno.

Cuestionario sobre gestién administrativa

Bach. Raquel Sonia Norabuena Aranda

Lima - Peri-2016

Determinar la relacion entre el Control Interno y la
Gestion Administrativa del Ministerio de Vivienda,
Construcciéon y Saneamiento 001, durante el afio
2016.

Individual

10 minutos

El cuestionario estad referido determinar las
caracteristicas de la gestion administrativa en el
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento
001, durante el afio 2016.

La escala consta de 21 items, con 05 alternativas de

respuesta de opcion multiple, de tipo Likert, como:

50
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Nunca (1), Casi nunca (2), Normalmente (3), Casi
siempre (4) y Siempre (5). Asimismo, la escala esta
conformada por 04 dimensiones, donde los items se
presentan en forma de proposiciones con direccion

positiva y negativa sobre el control interno.

Validaciéon y confiabilidad del instrumento

Validez

Para Hernandez, et al (2010), “la validez es el grado en que un instrumento en
verdad mide la variable que pretende medir” (p. 201).

En razén a que la consistencia de los resultados de una investigacion
presenta un valor cientifico, los instrumentos de medicién deben ser confiables y
validos, por ello, para determinar la validez de los instrumentos antes de aplicarlos

fueron sometidos a un proceso de validacién de contenido.

En el presente estudio se ha realizado el proceso de validacion de
contenido, en donde se han tenido en cuenta tres aspectos: relevancia,

pertinencia y claridad de cada uno de los items de los instrumentos.

Tabla 3

Jurados expertos

Experto Experto Aplicabilidad
Dr. Noel Alcas Zapata Metodélogo Aplicable
Tematico Aplicable
Temético Aplicable

Confiabilidad

Para establecer la confiabilidad de los cuestionarios, se aplico la prueba
estadistica de fiabilidad Alfa de Cronbach, a una muestra piloto de 25
colaboradores dle Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento 001,
durante el afilo 2016. Luego se procesaran los datos, haciendo uso del Programa
Estadistico SPSS version 21.0.
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Segun Hernandez, et al (2010), la confiabilidad de un instrumento de medicién “es
el grado en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes”. (p.
200).

Tabla 4

Interpretacion del coeficiente de confiabilidad

Rangos Magnitud
0,81 a 1,00 Muy Alta
0,61 a 0,80 Moderada
0,41 a 0,60 Baja
0,01 a 0,20 Muy baja

Fuente: Ruiz (2007).

Como podemos observar, la tabla 4 nos ha permito analizar los resultados de la
prueba Alfa de Cronbach para cada una de las variables en estudio y sus

correspondientes dimensiones.

Tabla 5
Resultados del analisis de confiabilidad del instrumento que mide la variable

control Interno

Alfa de

Dimension/variable Cronbach N° de items
Ambiente de control 0.61 6
Evaluacion de riesgo 0.84 4
Actividades de control 0.84 4

Sistemas de informacion 0.93 4
Supervisién y seguimiento 0.98 4

Control interno 0.89 22

Como se observa en la tabla 5, el instrumento que mide la variable control interno
tienen alta confiabilidad. Por lo tanto, se puede afirmar que dicho instrumento es

confiable.
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Tabla 6
Resultado de analisis de confiabilidad del instrumento que mide la variable gestion

administrativa

Dimension / variable Alfa de Cronbach N de
items

Organizacioén 0.70 6

Planeacién 0.82 5

Direccion 0.79 5

Control 0.66 5

Gestion administrativa 0.91 21

Como se observa en la tabla 6, el instrumento que mide la variable gestion
administrativa presenta alta confiabilidad. Por lo tanto podemos afirmar que el

instrumento que mide dicha variable es confiable.

Procedimientos de recoleccion de datos

Se realizé un estudio piloto con 25 trabajadores de otra institucion con las mismas
caracteristicas de la poblacion. Una vez probada la validez y confiabilidad de los
instrumentos de estudio, se procedi6 a aplicarlos a la muestra de 100
colaboradores, quienes respondieron en un tiempo aproximado de 20 minutos

ambos cuestionarios.

Luego, se analizaron los datos obtenidos de la muestra de 100 trabajadores,
a través del programa estadistico SPSS version 21.0 en espafiol. Asimismo los
resultados pertinentes al estudio, han sido mostrados mediante tablas y figuras,
con su correspondiente interpretacion, de acuerdo a los objetivos e hipétesis

planteados en la presente investigacion.

Para la contrastacion de la hipétesis general, e hipétesis especificas y
teniendo en cuenta que los datos de las dos variables son ordinales, se ha
prescindido del test de normalidad, dado que en este caso no es una condicién
necesaria. Por consiguiente se procedi0 a aplicar en cada caso la prueba
estadistica de 100 trabajadores para establecer su relacién entre las variables y

dimensiones en estudio.
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Este estudio tiene como finalidad conocer la relacién entre las variables:

Control Interno y Gestion Administrativa

2.8. Métodos de analisis e interpretacion de datos

El método utilizado en la presente investigacion fue el método hipotético
deductivo, al respecto Bernal (2006), afirma que “este método consiste en un
procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipétesis y busca
refutar o falsear hipodtesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben

confrontarse con los hechos” (p.56).

2.9. Aspectos éticos

Este trabajo de investigacion ha cumplido con los criterios establecidos por el
disefio de investigacion cuantitativa de la Universidad César Vallejo, el cual
sugiere a través de su formato el camino a seguir en el proceso de investigacion.
Asimismo, se ha cumplido con respetar la autoria de la informacién bibliogréfica,
por ello se hace referencia de los autores con sus respectivos datos de editorial y
la parte ética que éste conlleva.

Las interpretaciones de las citas corresponden al autor de la tesis, teniendo
en cuenta el concepto de autoria y los criterios existentes para denominar a una
persona “autor’” de un articulo cientifico. Ademas de precisar la autoria de los
instrumentos disefiados para el recojo de informacién, asi como el proceso de

revision por juicio de expertos para validar instrumentos de investigacion.
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3.1. Descripcion

Tabla 7

Niveles del control interno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 0 0,0 0,0 0,0
Regular 27 27,0 27,0 27,0
Bueno 73 73,0 73,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

80—

Porcentaje

Regular

Control interno

Figura 2. Niveles del control interno
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De lo observado en la tabla 7 y figura 2, sobre el control interno en el Ministerio de

Vivienda, Construccién y Saneamiento, Lima 2016, el 27.00% de los encuestados

precisan que es regular y el 73.00% afirmaron que es bueno.



Tabla 8

Niveles de la gestion administrativa

Gestion administrativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 24 24,0 24,0 24,0
Regular 16 16,0 16,0 40,0
Bueno 60 60,0 60,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Porcentaje

Male Regular

Gestion administrativa

Figura 3. Niveles de la gestién administrativa
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En la tabla 8 y figura 3, se observa que el 60.00% de los encuestados afirmé que

la gestion administrativa es buena seguido del 24.00% que la perciben en el nivel

malo.



Tabla 9

Distribucién de frecuencias entre el control y la organizacion

Control interno*Organizacidon tabulacidon cruzada
Organizacion

Malo Regular Bueno Total
Control interno  Regular  Recuento 6 8 27
% del total 6,0% 13,0% 8,0% 27,0%
Bueno Recuento 7 52 73
% del total 7,0% 14,0% 52,0% 73,0%
Total Recuento 13 60 100
% del total  13,0% 27,0% 60,0% 100,0%

60

S0+

40+

Recuento

20

Regular

Control interno

Organizacidn
M talo

E Regular
O Bueno

Figura 4. Niveles entre el control y la organizacién
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En la tabla 9 y figura 4, se observa que existe buena orientacién con respecto al

nivel del control interno, segun percepciéon de los trabajadores del Ministerio de

Vivienda, Construccion y Saneamiento, Lima 2016, de los cuales se tiene que el

13.00%

organizacion esta en el nivel bueno y representa el 52.00%.

perciben que el control interno en el nivel regular mientras que en la
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Tabla 10

Distribucidn de frecuencias entre el control interno y el planeacion

Control interno*Planeaciéon tabulacién cruzada

Planeacion
Malo Regular  Bueno Total
Controlinterno  Regular  Recuento 1 17 9 27
% del total 1,0% 17,0% 9,0% 27,0%
Bueno  Recuento 1 46 26 73
% del total 1,0% 46,0% 26,0% 73,0%
Total Recuento 2 63 35 100

% del total 2,0% 63,0% 35,0% 100,0%

Planeamiento

[ [E
@ regular
OBueno

50

30

Recuento

20

Regular Bueno

Control interno

Figura 5. Niveles entre el control interno y el planeacién

En la tabla 10 y figura 5, se observa que existe buena orientacién con respecto al
nivel del control interno, segun percepcion de los trabajadores del Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento, Lima 2016, de los cuales se tiene que el
17.00% perciben que el control interno en el nivel regular mientras que en la

planeacién esta en el nivel regular y representa el 46.00%.
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Tabla 11

Distribucion de frecuencias entre el control interno y la direccién

Control interno*Direccién tabulaciéon cruzada

Direccion
Malo Regular Bueno Total
Control interno  Regular  Recuento 1 17 9 27
% del total 1,0% 17,0% 9,0% 27,0%
Bueno Recuento 6 38 29 73
% del total 6,0% 38,0% 29,0% 73,0%
Total Recuento 7 55 38 100

% del total 7,0% 55,0% 38,0% 100,0%

Diraccidn
B Malo

HE Regular
OBueno

Recuento

Regular

Control interno

Figura 6. Niveles entre el control interno y la direccion

En la tabla 11 y figura 6, se observa que existe buena orientacion con respecto al
nivel del control interno, segun percepcién de los trabajadores del Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento, Lima 2016, de los cuales se tiene que el
17.00% perciben que el control interno en el nivel regular mientras que en la

direccion esta en el nivel regular y representa el 38.00%.
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Tabla 12
Distribucién de frecuencias entre el control interno y el control de la gestidon

administrativa

Control interno*Control tabulacion cruzada

Control
Malo Regular  Bueno Total
Controlinterno  Regular  Recuento 6 12 9 27
% del total 6,0% 12,0% 9,0% 27,0%
Bueno Recuento 0 39 34 73
% del total 0,0% 39,0% 34,0% 73,0%
Total Recuento 6 51 43 100

% del total 6,0% 51,0% 43,0% 100,0%

Contral
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409
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Figura 7 Niveles entre el control interno y el control de la gestion administrativa

En la tabla 12 y figura 8, se observa que existe buena orientacién con respecto al
nivel del control interno, segun percepcion de los trabajadores del Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento, Lima 2016, de los cuales se tiene que el
12.00% perciben que el control interno en el nivel regular, mientras que en el

control administrativo esta en el nivel regular y representa el 39.00%.
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Tabla 13

Distribucion de frecuencias entre el control interno y la gestion administrativa

Control interno*Gestién administrativa tabulacién cruzada
Gestion administrativa

Malo Regular Bueno Total

Control interno  Regular  Recuento 13 5 9 27
% del total  13,0% 5,0% 9,0% 27,0%

Bueno Recuento 11 11 51 73

% del total  11,0% 11,0% 51,0% 73,0%

Total Recuento 24 16 60 100

% del total  24,0% 16,0% 60,0% 100,0%

Gestion
administrativa
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40

30
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20+
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Figura 8. Niveles entre el control interno y la gestion administrativa

En la tabla 13 y figura 9, se observa que existe buena orientacion con respecto al
nivel del control interno, segun percepcion de los trabajadores del Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento, Lima 2016, de los cuales se tiene que el
13.00% perciben que el control interno en el nivel regular, mientras que en la

gestion administrativa esta en el nivel bueno y representa el 51.00%
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3.2. Contrastacidon de hipotesis

Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre el control interno y la gestién
administrativa en el Ministerio de Vivienda, construccion y Saneamiento Lima
2016.

Hi: Existe relacion significativa entre el control interno y la gestion administrativa
en el Ministerio de Vivienda, construccion y Saneamiento Lima 2016.

Nivel de confianza: 95%
Significancia: 5%= 0.05

Regla de decision:

Sip valor < 0.05, rechazar Ho

Si p — valor > 0.05, aceptar Ho

Tabla 14

Correlacién de Spearman entre el control interno y la gestion administrativa

Correlaciones

Gestion
Control interno administrativa

Rho de Control Coeficiente de 1,000 ,385"
Spearman interno correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 100 100

Gestién Coeficiente de ,385" 1,000
administrativa correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000 .
N 100 100

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Como se observa en la tabla 14, la significancia bilateral es igual a 0.000 < 0.01,
lo cual indica que existe relaciéon entre el control interno y la gestion
administrativa. Asimismo, el coeficiente de correlacién de Spearman indica que
dicha relacion es directa y significativa. Por lo tanto, se concluye que: existe
relacion significativa entre el control interno y la gestion administrativa en el
Ministerio de Vivienda, construccion y Saneamiento Lima 2016. (sig. bilateral =

0.000 < 0.01; Rho = .385**). Por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula.
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Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa relacion entre el control interno y la
organizacion en el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Lima
2016..

Hi: Existe relacion significativa entre el control interno y la organizacién en el

Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Lima 2016.

Nivel de confianza: 95%
Significancia: 5%= 0.05

Regla de decision:

Sip valor < 0.05, rechazar Ho

Si p — valor > 0.05, aceptar Ho

Tabla 15

Correlacion de Spearman entre el control interno y la organizacion

Correlaciones
Control interno Organizacion

Rho deControl interno Coeficiente de correlacién 1,000 ,343"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Organizacion Coeficiente de correlacion ,343" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 100 100

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Como se observa en la tabla 15, la significancia bilateral es igual a 0.000 < 0.01,
lo cual indica que existe relacién entre el control interno y la organizacién.
Asimismo, el coeficiente de correlacién de Spearman indica que dicha relacién es
directa y significativa. Por lo tanto, se concluye que: existe relacién significativa
entre el control interno y la organizacibn en el Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento, Lima 2016. (sig. bilateral = 0.000 < 0.01; Rho =

.343**). Por consiguiente, se rechaza la hipotesis nula.
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Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa relacion entre el control interno y la planeacion
en el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Lima 2016.

Hi: Existe relacion significativa relacion entre el control interno y la planeacion en

el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, Lima 2016.

Nivel de confianza: 95%
Significancia: 5%= 0.05

Regla de decision:

Sip valor < 0.05, rechazar Ho

Si p — valor > 0.05, aceptar Ho

Tabla 16

Correlacién de Spearman entre el control interno y el planeamiento

Correlaciones
Control interno Planeamiento

Rho de Control interno Coeficiente de correlacién 1,000 ,326™
Spearman Sig. (bilateral) . ,001
N 100 100
Planeamiento Coeficiente de correlacion ,326™ 1,000
Sig. (bilateral) ,001 .
N 100 100

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Como se observa en la tabla 16, la significancia bilateral es igual a 0.001 < 0.01,
lo cual indica que existe relacion entre el control interno y el planeamiento.
Asimismo, el coeficiente de correlacién de Spearman indica que dicha relacién es
directa y significativa. Por lo tanto, se concluye que: existe relacion significativa
relacion entre el control interno y la planeacion en el Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento, Lima 2016. (sig. bilateral = 0.001 < 0.01; Rho =

.326**). Por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula.
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Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa relacion entre el control interno y la direccion
en el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Lima 2016.

Hi: Existe relacion significativa relacion entre el control interno y la direccion en

el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, Lima 2016.

Nivel de confianza: 95%
Significancia: 5%= 0.05

Regla de decision:

Sip valor < 0.05, rechazar Ho

Si p — valor > 0.05, aceptar Ho

Tabla 17

Correlacién de Spearman entre el control interno y la direccién

Correlaciones
Control interno Direccién

Rho de Control interno  Coeficiente de correlacion 1,000 ,486™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Direccién Coeficiente de correlacion ,486™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 100 100

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Como se observa en la tabla 17, la significancia bilateral es igual a 0.000 < 0.01,
lo cual indica que existe relacién entre el control interno y la direccion. Asimismo,
el coeficiente de correlacion de Spearman indica que dicha relacién es directa y
significativa. Por lo tanto, se concluye que: existe relacién significativa relacion
entre el control interno y la direccién en el Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento, Lima 2016. (sig. bilateral = 0.000 < 0.01; Rho = .486**). Por

consiguiente, se rechaza la hipétesis nula.
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Hipotesis especifica 4

Ho: No existe relacion significativa relacion entre. el control interno y el control en
el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Lima 2016..

Hi: Existe relacion significativa relacion entre. el control interno y el control en el

Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Lima 2016.

Nivel de confianza: 95%
Significancia: 5%= 0.05

Regla de decision:

Sip valor < 0.05, rechazar Ho

Si p — valor > 0.05, aceptar Ho

Tabla 18
Correlacion de Spearman entre el control interno y el control de la gestion

administrativa

Correlaciones
Control interno Control

Rho de Control interno  Coeficiente de correlacion 1,000 ,282"
Spearman Sig. (bilateral) . ,004
N 100 100
Control Coeficiente de correlacion ,282" 1,000
Sig. (bilateral) ,004 .
N 100 100

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Como se observa en la tabla 18, la significancia bilateral es igual a 0.004 < 0.01,
lo cual indica que existe relacion entre el control interno y el control de la gestion
administrativa. Asimismo, el coeficiente de correlacién de Spearman indica que
dicha relacion es directa y significativa. Por lo tanto, se concluye que: existe
relacion significativa relacion entre el control interno y el control en el Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento, Lima 2016 (sig. bilateral = 0.004 < 0.01;

Rho = .282**). Por consiguiente, se rechaza la hipotesis nula.



V. Discusioén
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En el presente estudio se ha realizado el andlisis estadistico de caracter
descriptivo correlacional entre el control Interno y la gestion administrativa en el

Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Lima 2016

Los datos se procesaron y analizaron en funcion de los objetivos planteados,
para lo cual se utilizaron técnicas y procedimientos que han permitido generar
tablas y figuras para el analisis descriptivo, y por otra parte, se proponen

resultados inferenciales.

Con referencia a la hipotesis general, los resultados detectados con la
prueba de correlacion de Spearman, indican una relacion significativa entre el
control interno y la gestion administrativa en el Ministerio de Vivienda,
construccion y Saneamiento Lima 2016. (sig. bilateral = 0.000 < 0.01; Rho =
.385**), Entre los hallazgos encontrados se tiene a Contreras, Diaz y Barrio
(2012), quienes afirmaron que, se planifica la administracion financiera, se
supervisa, es decir hay control concurrente, y hay cierto control por
retroalimentacion. No obstante, todos estan orientados al corto plazo, a evitar el
error mas que a la calidad del desempefio. Asimismo, Dugarte, (2012), preciso
que estos estandares permitiran fortalecer sus sistemas de control interno e
incrementar la eficacia y efectividad de la gestidbn administrativa en relacion con
los actos de administraciébn manejo y disposicion de recursos publicos. También
Chicaiza (2012) afirm6 que el sistema de control interno posee limitaciones ya
gue depende de la competencia y confiabilidad de la gente que lo utilice dando
como resultado de la investigacion efectuada en la Policia Nacional, en la
Direccion General de Logistica, departamento de Control de Combustible a Nivel
Nacional el cual carece de un control interno administrativo y determinaron los
puntos importantes para la implantacion de este segin sus componentes basada

en la normativa de la Contraloria General del Estado.

También, Barbaran (2013) afirmé que es necesario que los componentes y
factores de Control Interno deben ser implementados en el Cuerpo General de
Bomberos Voluntarios del Perld, como también se requiere implementar un

Sistema de Gestion basado en un enfoque de procesos, iniciandose con la
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concientizacién de la alta direccién, y culminando con un sistema eficaz y
eficiente. La poblacién de la investigacion es de 46 personas y la muestra es de
33 personas. Asimismo Salazar (2014) precis6 que el Control Interno, busca que
la Alta Direccion, los gerentes y personal de cada entidad, efectien acciones de
cautela previa, simultanea y posterior a sus actividades, con la finalidad de que el
uso de sus recursos, bienes y operaciones, este orientado a la consecucion de los
objetivos, metas y mision de cada entidad. Otro resultado fue el de Trigo (2012)
quien sostiene que se debe mejorar o afianzar los procedimientos del control
interno, pues esto contribuye a la seguridad y fiabilidad del sistema contable que
se utiliza, fijando y evaluando los procedimientos administrativos, contables y
financieros que conlleven a que la cooperativa alcance objetivos y metas
organizacionales propuestos, detectando ciertas irregularidades y errores para
posteriormente dar solucibn a cada una de ellas, con una evaluacién de las
diferentes é&reas, la administracion del personal, la metodologia financiera y
sistemas contables, para que de esta forma el auditor pueda dar cuenta veraz de
las transacciones, y de esta forma contribuir que la administracion consiga sus
metas de productividad, desempefio y rentabilidad, asi como prevenir la pérdida
de recursos econdémicos en las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Con referencia a la primera hip6tesis especifica, también los resultados
segun la prueba de correlacién de Spearman, indican una relacion significativa
entre el control interno y la organizacion en el Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento, Lima 2016. (sig. bilateral = 0.000 < 0.01; Rho =
.343*),

Sobre la segunda hipoétesis especifica, los resultados segun la prueba de
correlacion de Spearman, indican una relacion significativa entre el control interno
y la planeaciéon en el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Lima
2016. (sig. bilateral = 0.001 < 0.01; Rho = .326**).
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En relacion a la tercera hipétesis especifica, los resultados segun la prueba
de correlacion de Spearman, indican una relacion significativa entre el control
interno y la direccion en el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento,
Lima 2016. (sig. bilateral = 0.000 < 0.01; Rho = .486**).

Con referencia a la cuarta hipotesis especifica los resultados segun la
prueba de correlacion de Spearman, indican una relacion significativa entre el
control interno y el control en el Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento, Lima 2016 (sig. bilateral = 0.004 < 0.01; Rho = .282**).



V. Conclusiones
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Primera. Existe relacion directa y significativa entre el control interno y la gestiéon
administrativa en el Ministerio de Vivienda, construccién y Saneamiento
Lima 2016. Lo que se demuestra con la prueba de Spearman (sig.
bilateral = 0.000 < 0.01; Rho = .385**).

Segunda. Existe relacion directa y significativa entre el control interno y la
organizacion en el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento,
Lima 2016. Lo que se verifica con la prueba de Spearman (sig. bilateral
= 0.000 < 0.01; Rho = .343**),

Tercera. Existe relacidn significativa entre el control interno y la planeacién en el
Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, Lima 2016. Lo
que se verifica con la prueba de Spearman (sig. bilateral = 0.001 <
0.01; Rho = .326**).

Cuarta. Existe relacion directa y significativa entre el control interno y la direccion
en el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Lima 2016.
Lo que se verifica con la prueba de Spearman (sig. bilateral = 0.000 <
0.01; Rho = .486**).

Quinta. Existe relacion directa y significativa entre el control interno y el control
en el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Lima 2016.
Lo que se verifica con la prueba de Spearman (sig. bilateral = 0.004 <
0.01; Rho = .282**),



VI. Recomendaciones
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Primera. Se recomienda a los funcionarios de la entidad implementar un Sistema

Segunda.

de Control interno de caracter integral para una mejora de la gestion
administrativa, ademas que nos va a permitir detectar posibles
deficiencias y actos ilicitos, asimismo contribuira que la entidad realice
una gestién de sus recursos en forma correcta y eficiente, hablando no
tan solo en términos financieros sino en términos de gestion por

resultados; poniendo como finalidad el beneficio de la poblacion.

A los responsables de la Oficina General de Recursos Humanos
reclutar a las personas idéneas y fortalecer mediante capacitaciones al
personal ya que son los que intervienen en el acto administrativo y

aplicando control interno.

Tercera. A los jefes y/o responsables de cada area realizar reuniones con el

“personal a cargo con la finalidad que exista una sola idea coordinada,
eficiente y eficaz al realizar los procesos y actividades que se
desarrollan en el proceso de ejecucién de gasto con la finalidad de
asegurar que en el momento se este cumpliendo a cabalidad con los
planes de la Institucion ya que el control simultaneo se realiza a medida

gue se esta ejecutando las actividades.

Cuarta. A los jefes y/o responsables de cada area poner en conocimiento al

Planeado,

personal involucrado en las actividades del proceso de ejecucion de
gasto sobre las medidas correctivas implementadas con la finalidad de
obtener informacién después de que el personal haya realizado una
determinada labor ya que el control posterior tiene como fin comparar
el rendimiento real con el rendimiento

también se denomina control de retroalimentacion.

Quinta. A los investigadores se recomienda profundizar la medicion de los

indicadores aqui evaluados, a fin de conocer con mayor claridad cuéales

son las deficiencias en lo que aplicacion de Control Interno se refiere.
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Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general

¢ Cual es la relacion entre
el Control Interno y la
Gestion Administrativa en
el Ministerio de Vivienda
Construccién
Saneamiento Lima 2016?

Problemas especificos

¢ Cual es la relacion entre
el ambiente de control y la
organizacion en el
Ministerio de Vivienda,
Construccion
Saneamiento, Lima 2016?

¢ Cual es la relacion entre
el control interno y la
planeacion en el Ministerio
de Vivienda, Construccion
y  Saneamiento, Lima
20167?

¢;Cudl es la relacion entre
el control interno y la
direccién en el Ministerio
de Vivienda, Construccion
y  Saneamiento, Lima
2016?

¢;Cudl es la relacion entre
el control interno y el
control en el Ministerio de
Vivienda, Construccién y
Saneamiento, Lima 2016?

Objetivo general
Determinar la relacién
entre el Control Interno y la
Gestién Administrativa en
el Ministerio de Vivienda,
Construcciéon
Saneamiento Lima 2016.

Objetivos especificos

Determinar la  relacion
entre el ambiente de
control y la organizacion
en el Ministerio de
Vivienda, Construccion y
Saneamiento, Lima 2016.

Determinar la  relacion
entre el control interno y la
planeacion en el Ministerio
de Vivienda, Construccion

y  Saneamiento, Lima
2016.
Determinar la relacién

entre el control interno y la
direccion en el Ministerio
de Vivienda, Construccion

y  Saneamiento, Lima
2016.
Determinar la relacién

entre el control interno y el
control en el Ministerio de
Vivienda, Construccion y
Saneamiento, Lima 2016.

Hipotesis general

Existe relacion significativa
entre el control interno y la
gestién administrativa en el
Ministerio de Vivienda,
construccion

Saneamiento Lima 2016.

Hipétesis especificas
Existe relacion significativa
relacion entre el ambiente
de control y la organizacion
en el Ministerio de
Vivienda, Construccion y
Saneamiento, Lima 2016.

Existe relacion significativa
relacion entre el control
interno y la planeacion en
el Ministerio de Vivienda,
Construccion
Saneamiento, Lima 2016.

Existe relacion significativa
relacion entre el control
interno y la direccién en el
Ministerio de Vivienda,
Construccion
Saneamiento, Lima 2016.

Existe relacion significativa
relacion entre. el control
interno y el control en el
Ministerio de Vivienda,
Construccion
Saneamiento, Lima 2016.

Variable 1: Control Interno

. . . : Escala de | Niveles o
Dimensiones Indicadores Items o
medicion rangos
1 Ambiente de | Practica de Valores éticos.
control. Competencia, experiencia y dedicacion.
2 Evaluacion | Filosofia administrativa y estilo de
de riesgos. operacion.
3 Actividades | Desarrollo _ge mecanismos de deteccion 123 Nunca (1)
de control | y/o correccion de irregularidades. 4' 5' 6' Casi
gerencial. Evaluacion periodica de los mecanismos i
: L s 7,8,9 nunca (2)
4 Sistemas de | de  deteccibn y/o  correccion  de 1’0 ’11’ Normalm
informacion y | irregularidades. o
S - - 12, 13 . ente (3)
comunicacion | Implementacion de actividades de control. 14' 15' Ordinal Casi
. Evaluacion permanente de la ejecucion y T ’
s L. - 16, 17 siempre
5 Supervision | de la gestion de los procesos, actividades y 18’ 19' @)
y seguimiento | tareas. = .
) . . . - 20, 21 Siempre
Existencia de sistemas de informacion para 22’ ! ®)
el control de actividades.
Calidad y Suficiencia de la Informacion.
Monitoreo periédico de los procesos
actividades y tareas que se desarrolla.
Seguimiento de Resultados
variable 2: gestion administrativa
Dimensiones Indicadores items | ESCaa de | niveles o
valores rangos
1 Jerarquizacion
Organizacion | Descripcion de funciones 1,2,3, Nunpa @
- o o o Casi
2 Planeacién | Formulacion y difusion de objetivos y | 4,5, 6,
) - nunca (2)
3 Direccion normas. 7,8,9, Normalm
4 Control Cambio de estrategia 10, 11, ente (3)
Toma de decisiones 12, 13, | Ordinal Casi
Comunicacion 14, 15, siemore
Recursos humanos 16, 17, 4) P
Recursos materiales 18, 19, Siemore
Establecimiento de estandares de calidad 20,21 P

Medicién y Retroalimentacion

®)




Tipo y disefio de
investigacion

Poblaciéon y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo: Aplicativo, correlacional
descriptivo y trasversal.
Alcance:

Disefio: No experimental

Método:

Poblacién:

128 trabajadores entre funcionarios
y personal encargado de a gestién
administrativa en el MVCS.

Tipo de muestreo:
Aleatorio Probabilistico

Tamafio de muestra:
100 servidores

Variable 1: Control Interno
Técnicas: .Cuestionarios Cerrados
Instrumentos: Encuestas

Autor: Propio

Afo: 2016

Monitoreo:

Ambito de Aplicacion: MVCS

Forma de Administracién: Individual
Variable 2: Gestiéon Administrativa
Técnicas: Cuestionarios Cerrados
Instrumentos: Encuestas

Autor: Propio

Afio: 2016

Monitoreo:

Ambito de Aplicacion: MVCS

Forma de Administracién: individual

DESCRIPTIVA:

Tablas descriptivas y figuras con su
correspondiente andlisis..

INFERENCIAL:
Para el contraste de Hipdtesis se

utilizé el estadistico de correlacion
de Spearmen.
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Estimado(a), con el presente cuestionario pretendemos obtener informacion respecto al

Control Interno y la Gestion Administrativa de la institucion donde Ud. trabaja, durante el

afio 2016, para lo cual le solicitamos su colaboracion, respondiendo todas las preguntas.

Los resultados nos permitiran proponer sugerencias para mejorar

la Gestion

Administrativa publica y el control Interno que se debe aplicar. Marque con una (X) la

alternativa que considera pertinente en cada caso.

ESCALA VALORATIVA
CODIGO | CATEGORIA
S Siempre 5
CS Casi siempre 4
AV A veces 3
CN Casi nunca 2
N Nunca 1

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

DIMENSION AMBIENTE DE CONTROL cS |AV |CN | N
1 A usted ¢le han Informado sobre la existencia de un
cédigo de Etica en institucional?
2 En su institucion ¢existe un comportamiento ético por
parte del titular y funcionarios?
3 En su institucion ¢existen programas de Capacitaciéon del
personal en relacion al cargo que ocupa que le ayuden a
desempefarse en sus funciones satisfactoriamente?
4 ¢Existe la experiencia de la alta direcciéon, dedicaciéon y
compromiso en la toma de las medidas adecuadas para
mantener el ambiente de control?
5 En su institucion ¢se logra Integrar el control a todos los
procesos actividades y tareas?
6 Usted tiene conocimiento de la importancia y de la
responsabilidad que amerita el cargo y las funciones que
desempefia.
DIMENSION EVALUACION DE RIESGO cS |AV |CN | N

7 En su institucion ¢se ha desarrollado planes y actividades
para la identificacion analisis o valoracién; manejo o
respuesta; monitoreo y documentacion de los riesgos que
afectan a la institucion?

8 En su instituciébn ¢se realizan acciones previas para
Identificar eventos potenciales que puedan afectar la
ejecucion de sus procesos y el logro de sus objetivos
institucionales?

9 En su institucién la alta direccién y los érganos de linea
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¢se han desarrollado técnicas de identificacion de riesgos
y su relacion costo beneficio Institucional?

10

En el area que usted labora ¢ se ha valorado un riesgo con
la probabilidad y el impacto que podria ocasionar este a la
institucion?

DIMENSION ACTIVIDADES DE CONTROL

CS

AV

CN

11

En su institucion ¢se han establecido politicas y
procedimientos para asegurar las acciones necesarias en
la administracién de riesgos que puedan afectar a los
objetivos institucionales?

12

En su institucién ¢Los procedimientos de autorizacion y
aprobacién para los procesos, actividades y tareas estan
claramente definidos?

13

En su institucion ¢los Manuales o directivas cubren todos
los procesos, actividades y tareas de la Entidad?

14

En su institucion ¢los funcionarios y servidores rinden
cuentas oportunamente de los recursos y bienes del
estado que se les ha asignado?

DIMENSION SISTEMAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION

CS

AV

CN

15

En su institucion, ¢ la informacién emitida y recibida por las
areas y dependencias son evaluadas y utilizadas para la
toma de decisiones?

16

En su institucion ¢Se han disefiado y operado
mecanismos para obtener y generar, de manera eficiente
y econémica la informacion requerida para el desarrollo de
sus procesos Yy actividades, asi como, el control de los
mismos?

17

En su institucion ¢se transmite informaciéon de indole
administrativo institucional de forma fidedigna, abierta,
honesta y oportuna.

18

En su institucion ¢se ha implementado un sistema de
informacion Manual e informatica que asegure la
confiabilidad, calidad, suficiencia, pertinencia y oportuna
gue esta contenga sea interna o externa?

DIMENSION SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

CS

AV

CN

19

En su institucion ¢ Se realizan acciones de supervision de
los procesos Yy operaciones institucionales de la
institucion?

20

En su institucion ¢ Se realizan acciones de monitoreo para
conocer oportunamente, si los procesos y operaciones
institucionales, se desarrollan de acuerdo con los
procedimientos establecidos?

21

En su institucién ¢se han tomado medidas correctivas
apropiadas a las deficiencias encontradas por el 6rgano
de Control Institucional?

22

En el &rea que labora ¢existe un plan de mejoramiento
integrado  que ayude al fortalecimiento de control
oportuno de las deficiencias encontradas

iMuchas gracias!
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CUESTIONARIO

Estimado(a), con el presente cuestionario pretendemos obtener informacién respecto al
Control Interno y la Gestion Administrativa de la institucién donde Ud. trabaja, durante el
afio 2016, para lo cual le solicitamos su colaboracion, respondiendo todas las preguntas.
Los resultados nos permitiran proponer sugerencias para mejorar la Gestidn
Administrativa publica y el control Interno que se debe aplicar. Marque con una (X) la

alternativa que considera pertinente en cada caso.

ESCALA VALORATIVA
CODIGO | CATEGORIA
S Siempre 5
CS Casi siempre 4
AV A veces 3
CN Casi nunca 2
N Nunca 1

VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSION ORGANIZACION S |CS |AV |[CN [N

1 ¢En su institucién se ha estructurado y desarrollado sobre
la base de su visién y mision objetivos y actividades y se
ajusta permanentemente a la realidad vigente?

2 SEn la institucién, se ha establecido con claridad las
distintas lineas de autoridad asi como los distintos niveles
de mando y responsabilidad funcional?

3 ¢,Cree usted que existe una adecuada distribucion de las
funciones a cargo por especialidad?

4 ¢El personal conoce que procesos, actividades y tareas
de la institucién, le corresponde para sus labores?

5 Su institucion cuenta con politicas y procedimientos
adecuados para la seleccién, induccion, formacion
capacitacion, compensacion, bienestar social y evaluacion
de todo su personal

6 (El area u oficina en la que labora tiene una clara
definicion de sus necesidades y requerimiento de
recursos?

DIMENSION PLANEACION S |CS |AV |[CN [N

7 En su institucion ¢La Secretaria General y los Directores
Generales de Administracion y de Planificacion vy
Presupuesto han difundido y es de conocimiento general,
el Plan Estratégico institucional vigente?

8 ¢En su institucion los planes Estratégicos Institucionales,
responden a la naturaleza, objetivos y necesidad de la
entidad?

9 ¢En su institucion existe el compromiso de los directivos
en la implantacion de las estrategias con confiabilidad y
aceptacion del plan?
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10

¢En el area que usted labora se ha disefiado estrategias
sabiendo que decision implica un riesgo, Por lo que estas
deben evaluarse cuidadosamente?

11

¢Cuenta usted con las suficientes herramientas para el
desemperfio de sus funciones?

DIMENSION DIRECCION

CS

AV

CN

12

¢cLa entidad en la que labora tiene desarrollado
mecanismos de toma de decisiones adecuados?

13

¢,Cuéndo un directivo o jefe emite una orden explica a sus
colaboradores que ésta surge por una necesidad
Institucional, sin existir prepotencia ni abuso de autoridad?

14

¢lLa entidad en la que labora tiene establecidos
mecanismos de comunicacion entre colaboradores?

15

¢En su institucién la comunicacion comprende multiples
interacciones que abarcan desde las conversaciones
telefénicas, sistemas de informacion y escrita?

16

En su institucion ¢ se realiza un proceso que garantice que
las personas que forman parte de la Institucion rednan las
habilidades, conocimientos, experiencias y competencias
necesarias para desempefiar el trabajo?

DIMENSION CONTROL

CS

AV

CN

17

¢Su entidad cuenta con mecanismos que le permiten
establecer estandares para controla la efectividad de la
gestion?

18

¢En su entidad existen técnicas de control se aplican en
todas las areas funcionales que permiten, evaluar las
ejecuciones, tanto a nivel genérico como especifico, a fin
de determinar la accidn correctiva necesaria?

19

¢La entidad cuenta con Sistemas de informacion que le
permitan medir (controlar) los estandares establecidos?

20

¢En su area existen indicadores bien definidos que sirven
para evaluar el logro de resultados?

21

¢ Su entidad tiene establecidos mecanismos de correccion
al identificar desviaciones en el control?

iMuchas gracias!
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL INT' ERNO

- DIMENSIONES 7 items

Pertinencia'

Relevancin®

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION AMBIENTE DE CONTROL

No

A usted ;e han Informado sobre la existencia de un cdodigo de Etica en
institucional?

En su institucion cexiste un comporlamiento ético por parte del titular y
funcionarios?

&

=

En su institucion ¢/existen programas de Capacitacién del personal en relacion
al cargo que ocupa que le ayuden a desempefiarse en sus funciones
satisfacteriamente?

X

¢ Existe la experiencia de la alta direccion, dedicacion y compromiso en la toma
de las medidas adecuadas para mantener el ambiente de control?

\

En su institucién ¢ se logra Integrar el control a todos los procesos actividades y
tareas?

Usted tiene conocimiento de la importancia y de la responsabilidad que amerita
el las funciones gue desemperia.

DIME! EVALUACION DE RIESGOS

No

En su instilucién ;se ha desarrollado planes y actividades para la identificacién
anélisis o valoracién, manejc o respuesta, monitoreo y documentacion de los
i que afectan a la institucion? B

AR

En su institucidén ;se realizan acciones previas para Identficar eventos
potenciales que puedan afectar la ejecucién de sus procesos y el logro de sus
objetives institucionales?

En su institucion la alta direccién y los drganos de linea ;se han desarcliado
técnicas de identificacion de riesgos y su relacidn costo beneficio Institucional?

10

En el drea que usted labora <se ha valorado un riesgo con la probabilidad y el

i podria ocasionar este a la institucion?
"ECWE‘S‘_” : —

n

En su institucion ¢se han establecido politicas y procedimientos para asegurar
las acciones necesarias en la administracién de riesgos que puedan afectar a
los objetivos institucionales?

12

En su institucion ¢Los procedimientos de autorizacién y aprobacién para los |

procesos, actividades y tareas estan claraments definidos?

NEYVEEE

13

En su institucién slos Manuales o directivas cubren todos Ios procesos,
actividades y tareas de la Entidad?

14

En su institucion ¢los funcionarios y servidores rinden cuentas oportunamente

SEYAY “\*\'\ SAGAAAR \ )l

AN

N\
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de los recursos y bienes del estado que se les ha asignado?

DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

No

No

15

En su institucién, sla informacion emitida y recibida por las areas vy
dependencias son evaluadas y utilizadas para la toma de decisiones?

En su institucién ;Se han disefiado y operado mecanismos para obtener y
generar, de manera eficiente y economica la informacion requerida para el
desarrollo de sus procesos y actividades, asi como, el control de los mismos?

17

En su institucién ¢ se transmite informacion de indole administrativo institucional

de forma m abierta, honesta y cportuna.

'En su institucion ;se ha implementado un sistema de informacion Manual e
informatica que asequre la confiabilidad, calidad, suficiencia, pertinencia y
oportuna que esta contenga sea interna o extema?

XN NN

NN X E

DIMENSION SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

19

En su institucidon ;Se realizan acciones de supervision de los procesos y
operaciones institucionales de la institucion?

En su institucion ;Se realizan acciones de montoreo para conocer
oportunamente, si los procesos y operaciones institucionales, se desarrollan de
acuerdo con los procedimientos establecidos?

En su institucién ;se han tomade medidas correclivas apropiadas a las
deficiencias encontradas por el érgano de Control Institucional?

En el area que labora ;existe un plan de mejoramiento integrado que ayude al B

fortalecimiento de control oportuno de las deficiencias encontradas

NI KX

N RV ERNAYR YA

NATRYAY:
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

89

DIMENSIONES / items

Pertinenci Relevancia

DIMENSION ORGANIZCION

Claridad?®

Sugerencias

No

+En su institucién se ha estructurado y desarrollado scbre la base de su vision
y misién objelivos y actividades y se ajusta permanentemente a la realidad
vigente?

\ |2

¢En la institucion, se ha establecido con clandad las distintas lineas de
autoridad asi como los distintos niveles de mando y responsabilidad funcional?

¢ Cree usted gue existe una adecuada distribucion de las funciones a cargo por
aespecialidad?

¢El personal conoce que procesos, actividades y tareas de la institucion, le
commesponde para sus labores?

Su institucién cuenta con politicas y procedimientos adecuados para la
seleccion, induccion, formacion capacitacion, compensacion, bienestar social y
evaluacion de todo su personal

¢(El érea u oficina en la que labora liene una clara definicion de sus
necesidades y requerimiento de recursos?

lmmm

3

| En su institucion ;La Secretana General y los Directores Generales de
Administracion y de Planificacién y Presupuesto han difundido y es de
conecimiento general, el Plan Estratégico institucional vigente?

MeARA R R R

|
|
1

No

<¢En su institucion los planes Estratégicos Institucionales, responden a la
naturaleza, objetivos y necesidad de la entidad?

LEn su institucion existe el compromiso de los directivos en la implantacion de
| las estrategias con confiabilidad y aceplacién del plan?

10

¢En el drea que usled labora se ha diseflado eslralegias sabiendo que
decisién implica un riesgo, Por lo que estas deben evaluarse cuidadosamente?

11

¢Cuenta usted con las suficientes herramientas para el desempefio de sus
funciones?

DIMENSION DIRECCION

g

No

12

¢La entidad en la que labora tiene desamcllado mecanismos de toma de

decisiones adecuados?

R dRIRTRY
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13

¢Cuando un directivo o jefe emite una orden explica a sus colaboradores que
ésta surge por una necesidad Institucional, sin existir prepotencia ni abuso de
auloridad?

14

entre colaboradores?

15

¢En su institucién la comunicacién comprende multiples interacciones que
abarcan desde las conversaciones lelefénicas, sistemas de informacitn y
escrita?

NAR

16

En su institucién ;se realiza un proceso que garantice que las personas que
forman parde de la Institucion reinan las habilidades, conocimientos,
experiencias y competencias necesarias para desempenar el trabajo?

DIMENSION CONTROL

No

17

¢Su entidad cuenta con mecanismos que le permiten establecer estandares
para controla la efectividad de la gestién?

18

LEn su entidad existen técnicas de control se aplican en todas las areas
funcionales que permiten, evaluar las ejecuciones, tanto a nivel genérico como
especifico, a fin de determinar la accién comectiva necesaria’?

19

¢la entidad cuenta con Sistemas de informacidn que le permitan medir
(controlar) los estandares establecidos?

4En su érea existen indicadores bien definidos que sirven para evaluar el logro
de resultados?

¢Su entidad liene establecidos mecanismos de comeccién al identificar
desviaciones en el control?

NAVAVERVAVCRNEVYAYA

AAVAVREANG N
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]
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ex 3 4’ _plenEnet &
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [Y] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: L. 8arro Aburbe. leinida. . Nt DT HETO 2K
Especialidad del validador-................ TEIALTECLD oot eee e e e sse ettt 2810

2 ... .del 20.LF

'Pertinencia:El lem comasponde &l conceplo lednco formulado.
Relevancia: £l item 8¢ apropiada para representar &l componente o

dimansion especifica del constructo
‘Clarldad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciedo del ifem, es W

conciso. exaclo y direcio o

Nota: Suficanci, se dice suficiencia cuando los tems planteados Firma del Experto Informante,
son suficientes para medir a dimension Especialidad
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92

DIMENSIONES Titems

Pertinencia' Relevancin®

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION AMBIENTE DE CONTROL

B

1

A usted ;e han Informado sobre la existencia de un codigo de Etica en
institucional?

En su institucion cexiste un comportamiento ético por parte del titular y |

funcionarios?

|

g

7

|

En su institucion ¢existen programas de Capacitacién del personal en relacion
al cargo que ocupa que le ayuden a desempefiarse en sus funciones
satisfacteriamente?

¢Existe la experiencia de la alta direccion, dedicacion y compromiso en la toma
de las medidas adecuadas para mantener el ambiente de control?

En su institucién ¢ se logra Integrar el control a todos los procesos actividades y
tareas?

Usted tiene conocimiento de la importancia y de la responsabilidad que amerita

\\

e%yias funciones que desempefia.

DIME EVALUACION DE RIESGOS

No

En su institucién ¢ se ha desarrollado planes y actividades para la identificacién
analisis o valoracién; manejo o respuesta; monitoreo y documentacién de los
} que afectan a la institucion?

\

\ |@

riesgos .
En su institucidn ¢se realizan acciones previas para |dentficar eventos
potenciales que puedan afectar la ejecucién de sus procesos y el logro de sus
objetivos institucionales?

En su institucion Ia alta direccién y los érganos de linea ;se han desarnoliado
técnicas de identificacion de riesgos y su relacion costo beneficio Institucional?

10

En el area que usted labora £se ha valorado un riesgo con la probabilidad y al

i que podria ocasionar este a la institucién?
DIMENSION ACTIVIDADES DE CONTROL

1n

En su institucion ¢se han establecido politicas y procedimientos para asegurar
las acciones necesarias en la administracién de riesgos que puedan afectar a
los objetivos institucionales?

12

En su instilucién ¢Los procedimientos de autonizacién y aprobacion para los |

procesos, actividades y tareas estan claramenta definidos?

13

En su institucion ,los Manuales o directivas cubren todos los procesos,
actividades y tareas de la Entidad?

14

En su institucion ¢los funcionarios y servidores rninden cuentas oportunamente

AN \ \_' \ ® \i \ \ \ @l < \ AR ANAY
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de los recursos y bienes del estado que se les ha asignado?
DIME INFORMACION Y COMUNICACION

En su institucién, ¢sla informacion emitida y recibida por las dareas y
dependencias son evaluadas y utilizadas para la toma de decisiones?

En su institucién ;,Se han disefiado y operado mecanismos para obtener y
generar, de manera eficiente y economica la informacién requerida para el
desarrollo de sus procesos y actividades, asi como, el control de los mismos?

NIRP

17

En su institucion ¢ se transmite informacion de indole administrativo institucional

de forma m abierta, honesta y oportuna.

'En su instilucion ;4se ha implementado un sistema de informacion Manual e
informética que asegure la confiabilidad, calidad, suficiencia, pertinencia y
oportuna que esta contenga sea interna o extema?

DIMENSION SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

SNl N N e

19

En su institucion ¢Se realizan acciones de supervision de los procesos y
operaciones institucionales de la institucidon?

En su institucion ;Se realizan acciones de montorso  para conocer
oportunamente, si los procesos y operaciones institucionales, se desarrollan de
acuerdo con los procedimientos establecidos?

En su institucién ,se han tomado medidas correclivas apropiadas a las
deficiencias encontradas por &l drgano de Control Institucional?

En el area que labora ;existe un plan de mejoramiento integrado que ayude al B

fortalecimiento de control oportuno de las deficiencias encontradas

NN N ERE XN

NN N NN N N

NN NN e
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSIONES / items

Pertinenci Relevancia

DIMENSION ORGANIZCION

Claridad?®

Sugerencias

No

+En su institucién se ha estructurado y desarrollado scbre la base de su vision
y misién objelivos y actividades y se ajusta permanentemente a la realidad

vigente?

\ |2

¢En la institucion, se ha establecido con clandad las distintas lineas de
autoridad asi como los distintos niveles de mando y responsabilidad funcional?

¢ Cree usted gue existe una adecuada distribucion de las funciones a cargo por
especialidad?

¢El personal conoce que procesos, actividades y tareas de la institucion, le
corresponde para sus labores?

Su institucién cuenta con politicas y procedimientos adecuados para la
seleccion, induccion, formacion capacitacion, compensacion, bienestar social y
evaluacion de todo su personal

¢(El érea u oficina en la que labora liene una clara definicion de sus
necesidades y requerimiento de [e_mos?

lmmm

3

7

| En su institucion ;La Secretana General y los Directores Generales de
Administracion y de Planificacién y Presupuesto han difundido y es de
conecimianto general, el Plan Estratégico institucional vigente?

NEARNAVAARNE

i

No

<¢En su institucion los planes Estratégicos Institucionales, responden a la
naturaleza, objetivos y necesidad de la entidad?

¢En su institucion existe el compromiso de los directivos en la implantacion de
| las estrategias con confiabilidad y aceptacién del plan?

10

¢En el drea que usled labora se ha diseflado eslrategias sabiendo que
decisién implica un riesgo, Por lo que estas deben evaluarse cuidadosamente?

11

¢Cuenta usted con las suficientes herramientas para el desempefio de sus
funciones?

DIMENSION DIRECCION

12

g

No

¢La entidad en la que labora tiene desamoliado mecanismos de toma de
decisiones adecuados?

NRANAIAYA
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13

¢Cuando un directivo o jefe emite una orden explica a sus colaboradores que
ésta surge por una necesidad Institucional, sin existir prepotencia ni abuso de
auloridad?

14

entre colaboradores?

15

¢En su institucién la comunicacién comprende multiples interacciones que
abarcan desde las conversaciones lelefénicas, sistemas de informacitn y
escrita?

NAR

16

En su institucién ;se realiza un proceso que garantice que las personas que
forman parde de la Institucion reinan las habilidades, conocimientos,
experiencias y competencias necesarias para desempenar el trabajo?

DIMENSION CONTROL

No

17

¢Su entidad cuenta con mecanismos que le permiten establecer estandares
para controla la efectividad de la gestién?

18

LEn su entidad existen técnicas de control se aplican en todas las areas
funcionales que permiten, evaluar las ejecuciones, tanto a nivel genérico como
especifico, a fin de determinar la accién comectiva necesaria’?

19

¢la entidad cuenta con Sistemas de informacidn que le permitan medir
(controlar) los estandares establecidos?

4En su érea existen indicadores bien definidos que sirven para evaluar el logro
de resultados?

¢Su entidad liene establecidos mecanismos de comeccién al identificar
desviaciones en el control?

NAVAVERVAVCRNEVYAYA
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): 61' bﬂ ;{ 5:/}5/5/.;0”&’/&

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [Y] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dri Mg: ... F4C7. | ZALATH M aEL...
7

Especialidad del validador-.............. Metz /"/.é%@ ...........................................

‘Pertinencia:El ilem comesponde al conceplo fednico formulado
*Relevancia: E! itam es apropiado para representar al componanta o
dimension especifica del construcio
*Claridad: Se enliende sn dficultad aiguna el anunciado del item, es
conciso, exach y direcio

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los tems planieados
son suficientes para medir la dimensidn
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL INT' ERNO

o DIMENSIONES 7 items

Pertinencia' Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION AMBIENTE DE CONTROL

]

Si

1

A usted ;e han Informado sobre la existencia de un codigo de Etica en
institucional?

En su institucion cexiste un comporlamiento ético por parte del titular y
funcionarios?

|

e

\

En su institucion ¢existen programas de Capacitacién del personal en relacion
al cargo que ocupa que le ayuden a desempefiarse en sus funciones
satisfacteriamente?

¢Existe la experiencia de la alta direccion, dedicacion y compromiso en la toma
de las medidas adecuadas para mantener el ambiente de control?

En su institucién ¢ se logra Integrar el control a todos los procesos actividades y
lareas?

Usted tiene conocimiento de la importancia y de la responsabilidad que amerita

NAVAVRAYRY "

el %‘zmtndmesqu_edemm.
DIME EVALUACION DE RIESGOS

No

En su institucién ¢ se ha desarrollado planes y actividades para la identificacién
anélisis o valoracién, manejo o respuesta; monitoreo y documentacion de los
riesgos que afectan a la institucion?

\

R |2

\ g\ &1 X N\

En su institucidn ;se realizan acciones previas para |dentficar eventos
potenciales que puedan afectar la ejecucién de sus procesos y el logro de sus
objetivos institucionales?

En su institucion a aita direccion y los érganos de linea ;se han desaroliado
técnicas de identificacion de riesgos y su refacidn costo beneficio Institucional?

10

En el area que usted labora ;se ha valorado un riesgo con la probabilidad y al

impacto que podria ocasionar este a la institucion?
DIMENSION ACTIVIDADES DE CONTROL

n

En su institucion ¢se han establecido politicas y procedimientos para asegurar
las acciones necesarias en la administracion de riesgos que puedan afectar a
los objetivos institucionales?

12

En su insfilucion ¢Los procedimientos de autonizacién y aprobacion para los
procesos, actividades y tareas estan claramente definidos?

13

En su institucion jlos Manuales o directivas cubren todos los procesos,
actividades y tareas de la Entidad?

NN N N e NN N

14

En su institucion ¢los funcionarios y servidores rinden cuentas oportunamente

AR : ARV A N YAV AR A A
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de los recursos y bienes del estado que se les ha asignado?

DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

No

No

15

En su institucién, sla informacion emitida y recibida por las areas vy
dependencias son evaluadas y utilizadas para la toma de decisiones?

En su institucién ;Se han disefiado y operado mecanismos para obtener y
generar, de manera eficiente y economica la informacion requerida para el
desarrollo de sus procesos y actividades, asi como, el control de los mismos?

17

En su institucién ¢ se transmite informacion de indole administrativo institucional

de forma m abierta, honesta y cportuna.

'En su institucion ;se ha implementado un sistema de informacion Manual e
informatica que asequre la confiabilidad, calidad, suficiencia, pertinencia y
oportuna que esta contenga sea interna o extema?

XN NN

NN X E

DIMENSION SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

19

En su institucidon ;Se realizan acciones de supervision de los procesos y
operaciones institucionales de la institucion?

En su institucion ;Se realizan acciones de montoreo para conocer
oportunamente, si los procesos y operaciones institucionales, se desarrollan de
acuerdo con los procedimientos establecidos?

En su institucién ;se han tomade medidas correclivas apropiadas a las
deficiencias encontradas por el érgano de Control Institucional?

En el area que labora ;existe un plan de mejoramiento integrado que ayude al B

fortalecimiento de control oportuno de las deficiencias encontradas

NI KX
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

N°

99

DIMENSIONES / items

Pertinenci

Relevancia

Claridad?®

Sugerencias

] _D-Em ORGANIZCION

+

No

z
)

No

+En su institucion se ha estructurado y desarroliado sobre la base de su vision
y misién objetivos y aclividades y se ajusta permanentemente a la realidad
vigente?

\\ |2

¢LEn la institucion, se ha establecido con clandad las distintas lineas de
autoridad asi como los distintos niveles de mando y responsabilidad funcional?

¢ Cree usted que existe una adecuada distribucion de las funciones a cargo por
especialidad?

.El personal conoce que procesos, actividades y tareas de la institucion, le
cormesponde para sus labores?

Su institucion cuenta con politicas y procedimientos adecuados para la
seleccién, induccidn, formacion capacitacion, compensacion, bienestar sccial y
evaluacion de todo su personal

(El &rea u oficina en la que labora liene una clara definicién de sus
necesidades y requerimiento de recursos?

DIMENSION PLANEACION

En su institucion (La Secretana General y los Directores Generales de
Administracion y de Planificacién y Presupuesto han difundido y es de
conecimianto general, el Plan Estratégico institucional vigente?

NEAERNANMARNE!

i

¢En su institucion los planes Estratégicos Institucionales, responden a la
naturaleza, objetivos y necesidad de la entidad?

¢En su institucidn existe el compromiso de los directivos en la implantacion de
las estrategias con confiabilidad y aceptacién del plan?

10

1

(En el area que usled labora se ha diseflado eslralegias sabiendo que
decisién implica un riesgo, Por lo que estas deben evaluarse cuidadosamente?

11

¢Cuenta usted con las suficientes herramientas para el desempeno de sus
funciones?

DIMENSION DIRECCION

g

No

17

¢La entidad en la que labora tiene desarrcllado mecanismos de toma de
decisiones adecuados?

ENRRE
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13

¢Cuando un directivo o jefe emite una orden explica a sus colaboradores que
ésta surge por una necesidad Institucional, sin existir prepotencia ni abuso de
auloridad?

14

entre colaboradores?

15

¢En su institucién la comunicacién comprende multiples interacciones que
abarcan desde las conversaciones lelefénicas, sistemas de informacitn y
escrita?

NAR

16

En su institucién ;se realiza un proceso que garantice que las personas que
forman parde de la Institucion reinan las habilidades, conocimientos,
experiencias y competencias necesarias para desempenar el trabajo?

DIMENSION CONTROL

No

17

¢Su entidad cuenta con mecanismos que le permiten establecer estandares
para controla la efectividad de la gestién?

18

LEn su entidad existen técnicas de control se aplican en todas las areas
funcionales que permiten, evaluar las ejecuciones, tanto a nivel genérico como
especifico, a fin de determinar la accién comectiva necesaria’?

19

¢la entidad cuenta con Sistemas de informacidn que le permitan medir
(controlar) los estandares establecidos?

4En su érea existen indicadores bien definidos que sirven para evaluar el logro
de resultados?

¢Su entidad liene establecidos mecanismos de comeccién al identificar
desviaciones en el control?

NAVAVERVAVCRNEVYAYA
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): _—

YA EEAT
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Opinién de aplicabilidad: Aplicable lb{ Aplicable después de corregir [ ]

Apeliidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .2>'7//-"’7°'¢‘ VL I

_No aplicable [ ]

oY an{y//&.:/VQé//“{

e e R L e LA L e DN LR R e

Especialidad del validador-.......... WA 77 7 A0

Partinencia:f itsm comesponde al concepio lednco formulado.
Relevancia: £l ilem es apropiado para representar al componente o
dimension aspacifica del constructo

Claridad: Sa entiende sin dificultad alguna &l enunciado del ilem, es
conciso, exach y direclo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ilems planieados
son suficientes para medir la dimension

27 . de..£2.. .del 2044
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{ 7 %]f—/—f’
Firma dél Experts informante

Especialidad
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Dr Jorge Rafoel Dz Pumont
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W ESCUELA DE POSGRADO

Apéndice 4

BASE DATOS

pl0 | pll |[pl12 |pl3 |pl4d |pl5 [pl6 |pl7 | pl8 |[pl19 [p20 |p21 | p22 |p23 |p24

p9

p8

p7

p6

p5

p4

p3

p2

pl

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
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p25 | p26 | p27 | p28 | p29 | p30 [p31 [p32 | p33 [p34 | p35 [ p36 | p37 [p38 | p39 | pd0 |p4l |[p42 |p43

NO

10
11

12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22

23

24
25
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