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RESUMEN 

La siguiente investigación que tiene como título “Aplicación del estudio de trabajo 

para mejorar la productividad en la confección de billeteras en la empresa Visual´s 

Cuero, Lima 2020”, tuvo como objetivo general, determinar como la aplicación del 

estudio del trabajo mejora la productividad en el proceso de confección de billeteras 

en la empresa Visual´s Cuero, Lima 2020. El estudio fue realizado bajo un enfoque 

cuantitativo, fue de tipo aplicada, el nivel explicativo con un diseño pre-experimental 

el cual hubo manipulación de la variable independiente, el cual es el estudio del 

trabajo, y la variable dependiente que es la productividad. Las técnicas que se 

usaron fueron de la observación y el registro de datos mediante las fichas 

aplicativas, la población se conformó por el conjunto de 30 producciones al día 

dentro del área de confecciones de billeteras en la empresa Visual´s Cuero, se 

realizó en el periodo de veinte semanas. Las pruebas de normalidad fueron 

realizadas en el SPSS con el estadígrafo de Shapiro-Wilk, de esta manera las 

medias fueron comparadas y se determinó si la hipótesis será aceptada o 

rechazada. Se llegó a la conclusión que la aplicación del estudio de trabajo 

incrementa la productividad en el proceso de confección de billeteras en un 25%, 

la eficiencia en un 19% y la eficacia en 14%. Se llega a concluir que el estudio del 

trabajo tuvo resultados óptimos dentro del área de la empresa que ha sido 

estudiada. 

 

 

Palabras clave: estudio del trabajo, estudio de métodos, estudio de tiempos, 

productividad, eficiencia, eficacia. 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

The following research, entitled “Application of the work study to improve 

productivity in the making of wallets in the company Visual´s Cuero, Lima 2020”, 

had the general objective of determining how the application of the work study 

improves productivity. in the process of making wallets in the company Visual´s 

Cuero, Lima 2020. The study was carried out under a quantitative approach, it was 

of the applied type, the explanatory level with a pre-experimental design which 

manipulated the independent variable, which is the study of work, and the 

dependent variable that is productivity. The techniques that were used were 

observation and data registration through the application cards, the population was 

made up of the set of daily productions within the area of making wallets in the 

company Visual's Leather, it was carried out in the period twenty weeks. Normality 

tests were performed in the SPSS with the Shapiro-Wilk statistician, in this way the 

means were compared and it was determined if the hypothesis will be accepted or 

rejected. It was concluded that the application of the work study increases 

productivity in the process of making wallets by 25%, efficiency by 19% and 

effectiveness by 14%. It is concluded that the study of the work had optimal results 

within the area of the company that has been studied. 

 

 

 Key Words: Study of work, study of methods, study of time, productivity, 

efficiency,effectivenes
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