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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el trabajo remoto y la
productividad de los colaboradores de la Direccion Regional de la Produccion de San
Martin, 2020. La investigacion fue tipo basica, disefio no experimental, transversal y
descriptivo correlacional, cuya poblacién y muestra fue de 30 colaboradores. La técnica
de recoleccion de datos fue la encuesta y como instrumento se empled el cuestionario.
Los resultados determinaron que el nivel de trabajo remoto de los colaboradores,
muestra un nivel bajo en 47 %. Asimismo, el nivel de productividad de los colaboradores
presenta un nivel bajo en 57 %. Se concluye que existe relacién entre el trabajo remoto
y la productividad de los colaboradores de la Direccion Regional de la Produccién de
San Martin, 2020, debido a que el coeficiente de correlacién de Pearson obtuvo un valor
de 0, 610, razén que indica una correlacion positiva moderada y el nivel de significancia

bilateral es igual a 0,000 y este valor es menor a 0.05.

Palabras clave: Trabajo, productividad, gestién publica.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between remote work
and the productivity of the collaborators of the Regional Directorate of Production of San
Martin, 2020. The research was basic type, non-experimental, cross-sectional and
descriptive correlational design, whose population and sample was 30 collaborators.
The data collection technique was the survey and the questionnaire was used as an
instrument. The results determined that the level of remote work of the collaborators
shows a low level in 47 %. Likewise, the level of productivity of employees shows a low
level of 57 %. It is concluded that there is a relationship between remote work and the
productivity of the collaborators of the Regional Directorate of Production of San Martin,
2020, because the Pearson correlation coefficient obtained a value of 0.610, a reason
that indicates a correlation moderate positive and the bilateral significance level is equal
to 0.000 and this value is less than 0.05.

Keywords: Work, productivity, public management.
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INTRODUCCION

En el mundo, las empresas privadas invierten en nuevos recursos para compatibilizar
con el trabajo remoto. Es por esto, que el 56 % de empresas dentro del mercado
buscan de alguna manera aumentar sus presupuestos en cuanto a mecanismos de
tecnologias, y el 34 % de éstas apresuran su transformacion a la era digital, a
consecuencia del coronavirus (COVID-19). Lo mismo ocurre en las entidades
pubicas, en las que se viene adoptando todas las medidas para prevenir su
propagacion y teniendo como finalidad o propoésito hacer prevalecer el derecho
primordial de la salud de los colaboradores, toda vez que dicha enfermedad fue
declarada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como un acontecimiento
de emergencia de salud gubernamental internacional; y tanto sector privado como

publico se vienen adaptando a esta nueva normalidad (Zelada, 2020).

A raiz de la declaratoria del Estado de Emergencia Nacional y Emergencia Sanitaria
en casi todos los paises del mundo, a efecto de la pandemia por COVID-19, la
modalidad de trabajo ha cambiado sustancialmente, y con mayor impetu en las
entidades publicas en las que se implementé el denominado trabajo remoto o
teletrabajo. Este se caracteriza por la prestacion de servicios que exceptia la
presencia fisica del colaborador, es decir, éste puede desempefiar sus funciones
desde su domicilio o lugar donde se encuentre cumpliendo con el aislamiento
domiciliario. Para ello, empleara ciertos medios o dispositivos que le facilite el
cumplimiento de sus labores asignadas fuera del foco, entidad o ambiente de trabajo,
siempre y cuando la naturaleza de sus funciones sea compatible con dicha

modalidad, debiendo, contar con un lugar apropiado para dicho fin.

De acuerdo a lo mencionado, lineas arriba, las nuevas exigencias producto de la
pandemia ha ocasionado que todas las instituciones publicas a nivel de América
Latina, no respondan a los retos y desafios actuales, porque carecen de una
moderna e innovadora estructura organizativa, que tome en cuenta e incluya los

fines, principios y que ademas recoja e incluya las demandas de las comunidades.



Las entidades gubernamentales en los paises en la actualidad son organizaciones
alejadas de la modernidad, indiferentes e insensibles al cambio e innovacién
(Unesco, 2020). Ademas, el trabajo remoto y la productividad de los colaboradores
€s un concepto con cada vez mas aceptacion en America Latina, toda vez que, en
paises como Brasil, México, Argentina, Chile, antes de la pandemia, gran porcentaje
de sus trabajadores venian desarrollando teletrabajo; segun estudios realizados

sefalan que Colombia es el pais mas avanzado en estos temas.

Esta realidad no es ajena en el Peru, ya que muchas empresas privadas y entidades
del Estado vienen implementando esta nueva politica de administracion digital, que
permite la realizacion del trabajo remoto. No obstante, ello esta supeditado a diversos
factores que influyen de manera negativa como el congestionamiento del internet,
dado su uso masivo, trabajar en presencia de sus hijos, entre otros. Segun fuentes
de RPP Noticias, sefialan que el 85 % de limefios afirman que trabajan mas horas
gue antes de la pandemia. Por otro lado, el teletrabajo no simplemente se basa de
evadir tiempos irrecuperables durante el trayecto del trafico, el mismo que a su vez
genera el menor rango de impacto ambiental, sino también, se basa en brindar
oportunidades laborales, los cuales deben aprovecharse para la difusion y el facil

uso de la tecnologia actual y moderna. (Anaya y Valbuena, 2017)

Asimismo, en la region San Martin, este nuevo modelo de trabajo, denominado
remoto se ha implementado de forma progresiva, toda vez que es una modalidad de
trabajo totalmente distinta a la que generalmente realiza todo servidor o funcionario
publico, para lo cual es necesario contar con cierta tecnologia a fin de que
desemperien sus labores de forma eficiente y asi se pueda cumplir con las metas y
objetivos propuestos por las Entidades. Como bien sabemos en nuestro pais y
especificamente en la region antes sefialada el desempefio laboral antes de la
pandemia era al cien por ciento presencial. Asi como, en las entidades publicas de
Moyobamba, durante los primeros meses de pandemia, se han suspendido al cien
por ciento las labores administrativas, en virtud de las disposiciones legales vigentes.

No habiéndose previsto el trabajo remoto; sin embargo, en los ultimos meses el



Gobierno Regional de San Martin ha emitido una serie de lineamientos a fin de que
las instituciones prioricen el trabajo remoto o teletrabajo de sus colaboradores. Todo
ello con el fin de hacer prevalecer el derecho constitucional a la salud, el mismo que

prevendra la propagacion del coronavirus.

Ahora bien, en la Direcciobn Regional de la Produccion de San Martin, el trabajo
remoto o teletrabajo se ha implementado aproximadamente en el mes de abril de
2020, para todos los colaboradores, a medida que ha pasado el tiempo y la
pandemia, se implement6 Unicamente para aquellos colaboradores que forman parte
del grupo o colectivo de riesgo ya sea por edad o por cuestiones de salud médica, y
a la fecha para la mayoria de colaboradores pertenezcan o no al grupo de riesgo,
pero en modalidad mixta, es decir, realizar trabajo presencial y remoto; en ese
sentido, es importante conocer si se viene cumpliendo las metas como también los
objetivos propuestos por la entidad materia de estudio, a raiz de esta nueva
modalidad de trabajo. Asimismo, identificar el grado de reaccion que existe entre el

trabajo remoto y la productividad de sus colaboradores.

La problematica que destacan las variables de investigacion se da debido a que las
entidades publicas no se encontraban preparadas para implementar esta nueva
modalidad de trabajo, ya sea por falta de recursos econémicos, tecnologias, etc.,
existiendo un problema mas complejo aun, esto es que, los colaboradores no se
encuentran preparados para realizar teletrabajo, y en su mayoria no manejan
herramientas tecnoldgicas, situacién que pone en autos la importancia de que exista
capacitaciéon continua, lo cual en estas circunstancias también es un poco
complicado. Es asi que, si se desea lograr la misma productividad de antes de la
pandemia de los colaboradores, se deben implementar una serie de medidas y
efectuar capacitacion constante, dado que el teletrabajo es una modalidad que estara
vigente de forma indeterminada a partir de esta crisis de pandemia. Para ello se
requiere también el compromiso de aprender por parte de los colaboradores, lo cual

no se evidencia en la Direccion Regional de la Produccion de San Matrtin.



Esta causa conlleva a no lograr los propésitos institucionales, no hacer una buena
gestidn, no cumplir con los objetivos que corresponde, por tener colaboradores poco
capacitados o desfasados en cuanto al uso de tecnologias. Al respecto, es necesario
conocer si ambas variables estan relacionadas de alguna manera, trabajando con
los colaboradores que realizan trabajo remoto. Por ende, el propésito de esta
investigaciéon es determinar la relacion que existe entre el trabajo remoto y la
productividad por parte de los colaboradores de la Direccion Regional de la
Produccion de San Martin; ademas, el aporte que se propone en la presente

investigacion servirh como base para futuras investigaciones.

En ese contexto, se formuldé el problema general: ¢Cual es la relacion entre el
trabajo remoto y la productividad de los colaboradores de la Direccion Regional de
la Produccion de San Martin, 2020? Como problemas especificos: ¢ Cual es el nivel
de trabajo remoto de los colaboradores de la Direccién Regional de la Produccion de
San Martin, 2020? ¢ Cudl es el nivel de productividad de los colaboradores de la
Direccion Regional de la Produccién de San Martin, 20207 ¢, Cudl es la relacion entre
el trabajo remoto con la satisfaccion laboral de los colaboradores de la Direccidon
Regional de la Produccién de San Martin, 20207 ¢ Cudl es la relacion entre el trabajo
remoto con el clima organizacional de los colaboradores de la Direccion Regional de
la Produccion de San Martin, 20207 ¢ Cual es la relaciéon entre el trabajo remoto con
la cultura organizacional de los colaboradores de la Direccion Regional de la
Produccién de San Martin, 20207

Esta investigacion fue conveniente, debido a que se brindé herramientas a los
representantes de la institucion para una mejor toma de decisiones, de manera que
puedan determinar si implementan el trabajo remoto o retornar a la modalidad
presencial, con el Unico propdsito de cumplir con los objetivos institucionales,
asimismo present6 valor tedrico, puesto que contribuy6 a la comunidad cientifica
con un aporte valioso que puede implementarse en las entidades publicas, con el
objetivo de contar con instituciones mas eficientes y con mayor alcance a la

comunidad, en cuanto a su relevancia social, el estudio permitid cimentar la



implementacion de la nueva modalidad de trabajo denominado “remoto” en las
entidades publicas, a consecuencia de la pandemia que aqueja a nuestro pais y
paises del mundo. La importancia radica en que es la primera investigacion al
respecto, dentro de la jurisdiccidbn o competencia de la region San Martin, por lo que
los resultados obtenidos permitirdn a los servidores y funcionarios publicos

determinar la implementacion o no del trabajo remoto.

De igual manera, cabe mencionar que la investigacion presentdé implicancias
practicas, dado que permitié al titular de la institucidbn conocer la relacion que existe
entre el trabajo remoto y la productividad de sus colaboradores, cuyos resultados
contribuyeron a la toma de decisiones sobre la implementacion o no del trabajo
remoto, de acuerdo a la realidad institucional, de proceder con dicha implementacién
ayudard a los colaboradores a contar con herramientas tecnoldgicas adecuadas y
que las actividades sean mas eficientes, pudiendo asi interrelacionarse de manera
mas facil con los usuarios, jefes y/o compafieros de trabajo de la institucién, de
acuerdo con su utilidad metodoldgica, los instrumentos utilizados sirvieron como
base para futuras investigaciones y pueden ser aplicados en realidades similares de

otras instituciones.

En base a lo anterior, resulta pertinente plantear como objetivo general: Determinar
la relacién entre el trabajo remoto y la productividad de los colaboradores de la
Direccion Regional de la Produccion de San Martin, 2020. Objetivos especificos:
Identificar el nivel de trabajo remoto de los colaboradores de la Direccion Regional
de la Produccion de San Martin, 2020. Identificar el nivel de productividad de los
colaboradores de la Direccion Regional de la Produccién de San Martin, 2020.
Analizar la relacién entre el trabajo remoto con la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la Direccion Regional de la Produccion de San Martin, 2020.
Analizar la relacion entre el trabajo remoto con el clima organizacional de los
colaboradores de la Direccion Regional de la Produccién de San Martin, 2020.
Analizar la relacion entre el trabajo remoto con la cultura organizacional de los

colaboradores de la Direccion Regional de la Produccién de San Martin, 2020.



Finalmente se tuvo como hipoétesis general: Hi: Existe relacion entre el trabajo
remoto y la productividad de los colaboradores de la Direccion Regional de la
Produccion de San Martin, 2020. Como especificas: Hi: El nivel de trabajo remoto
de los colaboradores de la Direccion Regional de la Produccion de San Martin, 2020,
es medio. Hz: El nivel de productividad de los colaboradores de la Direccion Regional
de la Produccion de San Martin, 2020, es medio. Hs: Existe relacion entre el trabajo
remoto con la satisfaccion laboral de los colaboradores de la Direccion Regional de
la Produccion de San Martin, 2020. Ha: Existe relacion entre el trabajo remoto con el
clima organizacional de los colaboradores de la Direccion Regional de la Produccion
de San Martin, 2020. Hs: Existe relacion entre el trabajo remoto con la cultura
organizacional de los colaboradores de la Direccién Regional de la Produccion de
San Martin, 2020.



MARCO TEORICO

A continuacién, se menciona los siguientes antecedentes. A nivel internacional,
Sanchez, G., Montenegro, A. y Medina, P. (2019), Teletrabajo una propuesta de
innovacion en productividad empresarial. (articulo cientifico). Universidad Técnica de
Ambato, Quito, Ecuador. Cuya Investigacion fue béasica, disefio: no experimental,
poblacion y muestra mediante informacion bibliografica, la técnica fue andlisis
constructivo, instrumento la guia de observacion. Concluyeron que contar con tele
trabajadores es una beneficiosa influencia de crecimiento en cuanto al rendimiento y
productividad laboral, mediante su factor facilitador como es la tecnologia, que
permite controlar y agilizar ciertos procesos o acciones que son desarrolladas por el
personal que acude a este tipo de trabajo, su productividad va maximizandose
conforme va empleando los nuevos sistemas con las cuales va integrando la
empresa para estar acorde a las exigencias del mercado. Este tipo de trabajador se
encuentra altamente capacitado para realizar cualquier tipo de actividades de
manera remota, y asi es capaz de entender y aprender rapidamente el sistema
innovador dentro de la empresa, por lo cual cumple con sus funciones y pendientes
laborales en el menor tiempo posible, lo que le permite tener tiempo disponible para
otras actividades cotidianas, ya sean personales como familiares, sin perjudicar los
resultados esperados por la organizacién, logrando cumplir con éxito las metas y

objetivos instaurados.

Ademas, se abordo el estudio de Montero, B., Vasconcelos, K. y Arias, G. (2020),
teletrabajo: fortaleciendo el trabajo en tiempos de pandemia por covid-19 (articulo
cientifico). Universidad Técnica Nacional. Costa Rica. Tipo de investigacion fue
basica, disefio no experimental, poblacién y muestra conformado por documentos,
técnica fue el andlisis de publicaciones y como instrumento la guia de documentos.
Concluyeron que las exigencias y requerimientos del mundo o entorno laboral actual
y la hegemonia de malestares (enfermedades) que se encuentran relacionadas a

estos padecimientos, ostentan una gran oportunidad para encontrar relacién entre



las préacticas que intervienen en el proceso de alimentacion y el rendimiento

productivo del colaborador respectivo mediante el teletrabajo.

Se citd ademas a Parra, D., Parra, P., Cerezo, B. (2018), Productividad laboral y su
costo economico, relacionado con los habitos alimenticios de los trabajadores de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo. (articulo cientifico). Universidad y
sociedad. Cuba. El tipo fue documental, disefio no experimental, la poblacion y
muestra fue el acervo documentario, la técnica fue el analisis documental y el
instrumento fue la guia de andlisis documental. Concluyeron que la productividad
laboral guarda relacion con el coste econdmico siendo significativa, con un Chi-
cuadrado de (X2=13.304), con 4 grados de libertad (9,488), observando el sig.
Bilateral (0,01 < 0,05), en cuanto a la productividad. En este trabajo de investigacion
se pudo evidenciar que la empresa si esta aplicando algunas estrategias que estan
influenciando beneficiosamente en el incremento de sus ventas, lo que a su vez le
esta permitiendo aumentar su rentabilidad y rendimiento, tanto organizacional como
econémicamente. Pero al mismo tiempo, existen ciertas falencias que pueden y
deben ser corregidas perfeccionando algunas técnicas que estan siendo mal
empleadas.

Asimismo, la investigacion de Quijia, J., Guevara, C. y Ramirez, J. (2021),
Determinantes de la productividad laboral para las empresas ecuatorianas en el
Periodo 2009-2014. (articulo cientifico). Revista Politécnica. Ecuador. Tipo de
investigacion: basica, disefio: no experimental, poblacion 800 uf y muestra de 13
sectores, la técnica fue encuesta y el instrumento el cuestionario. Concluyeron que
se ha analizado detalladamente que el resultado que se espera obtener por parte del
rendimiento de las capacitaciones planificadas no cumpliria su fin u objetivo, dicho
de otra manera, por mas que se apliquen capacitaciones continuas al personal no se
logrard que sea significativa sobre la variable de productividad laboral. Por
consiguiente, no demuestra ser una contrariedad con respecto a la literatura que
previamente ha sido revisada y estudiada con cautela. Antes de obtener estos

resultados se esperaba que la aplicacion de capacitaciones o la induccion al personal



llegasen a tener un mayor efecto de manera positiva, sobre todo que tenga mas
significancia en lo relacionado con la productividad laboral.

Para los autores Fontalvo, T., De La Cruz, E., Morelos, J. (2017), La productividad y
sus factores: incidencia en el mejoramiento organizacional. (articulo cientifico).
Dimension empresarial. Colombia. El tipo fue bésica, disefio no experimental, la
poblacién y muestra fue el acervo documentario, la técnica fue el analisis documental
y el instrumento fue la guia de analisis documental. Concluyeron que el nivel de
productividad laboral de todos los colaboradores es “media”, el cual significa que es
del 52 %, debido a que el sistema jerarquico empleado ocasiona retrasos y trabas
en la realizacibn de algunas gestiones, lo que dificulta o impide emplear las
habilidades de los trabajadores de manera efectiva y eficiente. Los recursos
materiales que se encuentran relacionados y son indispensables, no seran
proporcionados de manera oportuna y apropiada. Sin embargo, a pesar de su edad,
la mayoria de los empleados siguen comprometidos con el desempefio eficaz de

todas las actividades.

De igual manera a nivel nacional, se considerd el estudio de Tapia, F. (2020),
Trabajo remoto en procesos no urgentes a consecuencia del brote del coronavirus
(COVID-19) en el Pera y su aplicaciéon continua. (articulo cientifico). Revista Oficial
del Poder Judicial, Trujillo, Pera. Investigacion de tipo basico, disefio no
experimental, poblaciébn y muestra utilizada fue acervo documentario, la técnica
empleada ha sido la revisidn bibliografica y el instrumento fue la guia de observacion.
Concluyé que el Poder Ejecutivo apresura la trasformacion e innovacion digital del
Estado, para encarar o hacer frente a la pandemia, producida por la COVID-19,
siendo este el motivo para que las entidades estatales se vean obligadas a convertir
0 adaptar procedimientos fisicos a servicios digitales, hasta fin del afio actual. La no
accion pertinente y al mismo tiempo eficiente frente al control de la COVID-19, ha
originado el cierre momentaneo de ciertas sedes del Poder Judicial, producto del

contagio en diversas sedes judiciales, haciendo que el trabajo remoto sea el nuevo



medio de trabajo a fin de salvaguardar la salud del personal jurisdiccional, como
también el de los litigantes.

Asi como, la investigacion de Saenz, M. (2017). Impactos de la capacitacion en la
mejora de la productividad en una planta de lubricantes. (articulo cientifico),
Universidad Tecnologica del Peru. Lima, Peru. Investigacién de tipo correlacional, de
disefio no experimental, la poblacion y muestra ha sido conformada por 13
colaboradores, la técnica empleada ha sido la encuesta y el instrumento ejecutado
fue el cuestionario. Concluyé que las variables presentan relacion con un R = 0.640,
derivando el nivel de significancia p = 0.018, el cual es menor a p < 0.05. Todos los
trabajadores pertenecientes a una organizacion son considerados sumamente
importantes; asi como en la universidad lo son sus colaboradores pertenecientes al
area de Marketing, ya que ellos son la pieza clave para un buen desarrollo en cuanto
a promocionar las carreras universitarias con las que cuenta y los demas beneficios
gue obtendra el alumno al matricularse. Es por ello que la Universidad César Vallejo
mantiene en constantes capacitaciones a su personal, brindandoles la informacion y
herramientas necesarias para una buena productividad lo que al mismo tiempo
permite alcanzar el objetivo del area en mencion y hasta los objetivos de la

universidad en general.

Asimismo, el estudio de Rojas, J., Cespedes, R. y Bambaren, L. (2020), Gestion del
talento humano y su incidencia en la productividad laboral del personal operativo en
la empresa Fisim SAC Huanuco- 2015. (articulo cientifico). Revista Balance's de la
Universidad Nacional Agraria de la Selva. Huanuco, Peru. El tipo de investigacion
fue correlacional, de disefio no experimental, poblacibn y muestra de 65
trabajadores, técnica empleada ha sido la encuesta y el instrumento usado el
cuestionario. Concluyeron que las variables manifiestan relacion positiva y al mismo
tiempo significativo, ademas, a mayor niumero o nivel de competencia laboral que se
logra por parte de los servidores, se logra aumentar la productividad laboral, aunque
esta sea viceversa, sin importar la cantidad de trabajadores con las que cuente la

organizacion, porque contara con buen personal, capaces de cumplir con lo

10



establecido y serdn los mismos si son pocos colaboradores, porque poseeran las
destrezas necesarias para dar inicio y fin a sus actividades, cumpliéndolos antes del

tiempo pronosticado.

Asimismo, se citd a Quispe, A., Barboza, E., Cacho, A. (2021), Gestion de calidad en
el trabajo remoto. (articulo cientifico). Universidad César Vallejo, Lima, Perua. El tipo
de investigacion fue de tipo aplicada, disefio no experimental, la poblacién y muestra
fue el acervo documentario, la técnica fue el analisis documental y el instrumento fue
la guia de andlisis documental. Concluyeron que por medio de la prueba realizada
en la que la correlacién de Pearson indica que las variables se relacionan y al mismo
tiempo éste es significativo, alcanzando un valor sig. de 0.000. De la misma forma,
se evidencia con certeza que hay una relacion muy fuerte y positiva, en cuanto a la
productividad. Es de relevancia conocer el nivel de competencias con los que
cuentan los colaboradores y para ello las evaluaciones deben ser precisas, y brinden
los resultados exactos, porque depende de ello, que los colaboradores sean
delegados a los puestos con los que cuenta la organizacion, de acuerdo al perfil

solicitado para dicha éarea.

En cuanto a las teorias relacionadas al tema se menciona la variable trabajo
remoto, para lo cual Servir (2020), definié que, el trabajo remoto es prestar servicios
sujetos a subordinacion si se pertenece a una empresa 0 como también
independiente; pero en el caso de pertenecer a una organizacion los colaboradores
no se encuentran de manera fisica en la empresa, sino que trabajan desde su
domicilio o cualquier otro lugar diferente a este. De modo que el trabajo es realizado
mediante las tecnologias de informacion y comunicacion que les faculte la realizacion
de todas sus labores fuera del espacio o ambiente al que pertenecen en la empresa,
siempre y cuando las acciones por realizar sean factibles. Ademas, la conectividad
de estas tecnologias para la prestacién de servicios de manera remota se da
mediante la herramienta indispensable que es el internet. También menciona que,
debido a la coyuntura actual, el trabajo remoto en tiempos de pandemia es un
facilitador para casi todas las empresas, ya que al emplear este modo de trabajo
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permitird el funcionamiento y atencién, dando continuidad a cada empresa, sin que

esta se estanque o deje de existir.

De igual manera, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2020), manifiesta
gue el trabajo remoto es la forma de servicio que brinda o ejecuta un colaborador
desde la comodidad de su domicilio o sitio fijado dentro de su casa. Por su parte, el
OEFA (Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental) 2020, establecié que es
la modalidad y tendencia de brindar un servicio ya sea en una entidad privada o
publica, el cual es ejecutado mediante la utilizacion e innovacion en tecnologias, lo
cual le permite al trabajador realizar todas las labores o funciones asignadas y
posibles de realizar. El trabajo remoto brinda muchos aspectos positivos, pero
también algunos negativos tanto en el trabajador como en la organizacion. En el
trabajador las dos ventajas mas resaltantes podrian ser: Autonomia y
responsabilidad en cuanto a sus funciones y decisiones y flexibilidad en sus horarios
ya que paralelamente pueden también dedicarse a realizar otras actividades
personales. En la organizaciébn encontramos también ventajas como: Reduccion o
ahorro en costos salariales, de movilizacion, alquileres etc. y el aumento de la

productividad de manera mas eficiente.

Es preciso instituir que las multiples diferencias que existen entre el trabajo remoto y
presencial, de ambos, es el trabajo remoto el que se destaca en comparacion del
trabajo presencial, puesto que esta modalidad consinti6 a miles de colaboradores
por parte del Estado continuar desarrollando sus labores desde su casa u otro
ambiente fuera de la entidad, lo que por consiguiente permite la continuidad de su
contrato. Con respecto al teletrabajo se ha comprobado que en la actualidad es un
factor importante que permite el aumento de la productividad, razén por la que es
considerada y aplicada a nivel mundial. Ademas de lo que puede lograr
beneficiosamente para una organizacién, también puede repercutir positivamente en
los trabajadores, ya que el teletrabajo es considerado un factor motivacional para
ellos, debido a que les permite lo siguiente: economizar en cuanto a gastos de

movilizacion tanto hacia la entidad como a otro lugar de comision. Manejar y emplear

12



mejor su tiempo. Compartir mas tiempo en casa y poder realizar otras actividades
personales y familiares. Mejorar la calidad de vida, entre otras cosas.

Bajo este mismo devenir de ideas, el autor Thorner (2020) menciona que el trabajo
remoto es un sistema laboral donde no existe presencia fisica de colaboradores en
el campo laboral, es decir, las personas no se interrelacionan fisicamente en un
ambiente, pero aun asi pueden estar realizando su labor en la misma situacion,
empresa e incluso misma cosa. Un gran reto es la de los empresarios, gerentes y
directivos que necesitan direccionar el trabajo de los subordinados y asegurar que
desempeiien sus funciones adecuadamente de forma remota obteniendo buenos
objetivos institucionales. Por ello, deben desarrollar medidas estratégicas que les
permitan tener el control de la situacion y mantener activos a los colaboradores en el
ejercicio de sus funciones, esto depende mucho del ingenio, la capacidad y la
orientacién tecnoldgica que puedan tener los directivos. El lograr que los empleados
de una entidad, desarrollen sus funciones eficientemente en el contexto remoto,
representa un paradigma importante para los directivos institucionales, por lo que el
liderazgo que estos practiquen debe ser el adecuado con el objeto de brindar
viabilidad a la consecucion de las metas y objetivos organizacionales.

De la misma manera, el autor Delgado (2020) sostiene que el trabajo empresarial
remoto, representa un aspecto importante que se abre al futuro tecnolégico, con la
apertura del empresariado nacional al mundo globalizado. Distintas entidades vienen
desempefiando funciones desde lugares distintos al centro laboral, gracias a la
tecnologia, segun el rubro desempefiado. Por ello que la formacién de los lideres de
equipo o personas directivas deben poner énfasis en el desarrollo de dicha
modalidad laboral a fin de que puedan controlar la situacion. El liderazgo que tratara
el trabajo a distancia debe ser firme, seguro y claro en su accionar denotando
compromiso que puede ser impartido en el resto de los colaboradores, buscando que
estos se interesen por la consecucion de metas y objetivos de manera conjunta y se
logre desarrollar eficientemente las actividades organizacionales. El trabajo remoto

consiste en el desempefio laboral de los colaboradores en lugares distintos al de la
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empresa, es decir, donde cada colaborador no necesariamente esta en contacto
fisico con sus demas compafieros de trabajo, ni de sus jefes.

Al respecto, Jalagat & Jalagat (2019), mencionaron en su articulo, que, hay muchas
maneras de formular el trabajo remoto, el mismo que se puede definir como una
accion o labor que se realiza en un entorno que no es el lugar o establecimiento de
trabajo del empleador. Ademas, existen algunas recomendaciones estratégicas para
que el colaborador realice de una manera mas eficiente el trabajo desde casa u otro
ambiente. En primer lugar, es indispensable contar con equipos tecnolégicos en buen
estado y en lo posible actualizados. Por lo general este equipamiento corre a cuenta
y responsabilidad del mismo trabajador; acondicionar un ambiente que sea exclusivo
para ejercer su trabajo. Esto permitird tener un mejor orden y también separar lo
personal de lo laboral; establecer rutinas y horarios que permitan tener flexibilidad
para realizar o atender cualquier imprevisto. Los teletrabajadores también tienen
derechos fundamentales que los amparan y respaldan, entre ellos basicamente
serian: la percepcion de sus salarios tal y como seria si trabajara presencial en la
misma empresa, derecho a capacitaciones u otro tipo de formacion por parte de la
empresa y ademas tiene derecho a ser informado y considerado para convocatorias

a otros puestos.

Desde una mirada mas amplia, Valencia (2018) indica que el trabajo remoto es la
realizacion de actividades o acciones laborales segun su respectiva naturaleza, en
el cumplimiento de un contrato, las cuales son realizadas en un espacio diverso al
del empleador. De igual forma, Conner (2003) expone que el trabajo remoto se
sustenta en el empleo de la tecnologia como recurso o medio importante de trabajo
fuera de la oficina o lugar de trabajo. Es prestar un servicio a pedido del cliente
haciendo uso de la cibernética como medio de trabajo en conjunto. El trabajo remoto
en el sector publico peruano, de acuerdo con el Reglamento de la Ley N° 30036, es
el medio por el cual las entidades publicas estan facultadas para brindar el servicio
cuando asi se requieran, debiendo constituir una comision, elaborando una

propuesta de espacios caracteristicos donde se realizaran dichas labores. De tal
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modo, es primordial sefialar que el MTPE y los gobiernos regionales estan
desarrollando actividades para ayudar a propagar y promocionar dicha normativa.
SERVIR es la institucion que debe definir el nimero minimo de servidores que

prestaran servicios mediante trabajo remoto en cada entidad publica.

En otro contexto, Ramos, Ramos y Tejera (2020) mencionan que, la eleccion del
trabajo remoto tendrd mucho que ver por los diversos factores, como el tipo y la
duracion de trabajo, la cantidad de trabajadores, equipamiento necesario y las
condiciones en las que se encuentre el trabajador. Todo ello como parte de la vision
y las diferentes maneras de gestion con las que cuenta el empleador, implementando
el teletrabajo en su organizacion. Ambas estrategias son muy esenciales para que
una organizacion desarrolle sus funciones y logre conseguir los resultados
anhelados, en la mayoria de las veces este tipo de estrategia, son mucho mas
eficientes y précticos de establecer, maximiza los resultados, mejora las habilidades
de los trabajadores, los equipos de trabajo son mucho mas productivos, cumplen las
actividades en un menor tiempo, agilizando los avances de los mismos. Pero son
pocas las entidades que recurren a este tipo de mecanismos, tienen el pensamiento
de que los trabajadores no conoceran los procesos o tareas que van a desarrollar,
daran resultados inconclusos y erroneos, tienen la mentalidad de que, si un
trabajador no labora desde su puesto de trabajo, realizara otras actividades que no
son relacionados con la empresa, prioriza otras funciones en ves la de sus centro de

labores, perjudicando el desarrollo progresivo de la misma.

Del mismo modo, Martinez (2012), menciona que el trabajo remoto requiere
trabajadores que sean responsables en la ejecucion de sus labores, capaz de auto
motivarse, autbnomos en decisiones para casos fortuitos o de urgencia, con madurez
laboral, habilidades de comunicacion e interrelacion y sobre todo con manejo
tecnolégico actualizado, permitiendo que dentro de la institucidbn no se sienta la
ausencia de los mismos, que se desarrollen las acciones con total normalidad,
facilitando las herramientas y recursos necesarios para que realicen un buen trabajo.

Esto implica que las personas que trabajen mediante este método, cuenten con
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equipos necesarios, las tecnologias que requieran aplicar en funcion a su area de
trabajo, que les permitira cumplir satisfactoriamente con sus labores. Es
indispensable y beneficioso contar en la empresa con trabajadores que tengan estas
y mas cualidades, ya que realizaran su trabajo eficiente y eficazmente, lo que
conllevara a cumplir con el propésito de la empresa, sin importar las dificultades que
se puedan presentar en su momento o cambios notorios que se den en la sociedad,

porque el personal ya estara capacitado y preparado para afrontar ciertos problemas.

Ademas, Canoves y Blanco (2006), sefialan que el trabajo remoto se encuentra
creciendo paulatinamente por los beneficios que se alcanzan tanto
organizacionalmente como también para los empleados, el mismo que se encuentra
asociado con la disminucion de la contaminacion del medio ambiente, plazo de
desplazamiento. Todo esto se ve reflejado en los resultados obtenidos
ventajosamente para las organizaciones como el incremento de su productividad,
innovacion y competitividad, y que cada vez son mayores. Asimismo, mencionan que
el trabajo remoto es un modo atipico de trabajo, debido a que no tiene todos los
elementos con los que cuenta una contratacion laboral normal (trabajo presencial),
que visiblemente son la jornada de tiempo completo y el contrato de tiempo
indefinido. Esta modalidad de trabajo es una estrategia innovadora que va de la
mano con las Tecnologias de la informacién y comunicacién, que mediante una
mejor organizacion y de manera mas flexible puede realizarse trabajos desde

espacios fisicos que no estén ubicados en la misma empresa.

Seguidamente, Caman (2020) afirma que el trabajo remoto resulta un factor muy
importante para la economia nacional peruana en estos momento, es por ello qué
debe desarrollarse 6ptimamente a fin de proteger la economia y promocionar el
desarrollo sostenible, y no solo en ello, pues la conectividad remota con personas es
importante para todo los rubros no solo para el laboral, tal es el caso de la importancia
en la educacion, salud, comunicacién, entre otros aspectos que son importantes para
el desarrollo en sociedad. La efectuacion laboral de manera remota en Perq, va de

acuerdo al desarrollo de las TICs, la cual no esta totalmente habilitada a nivel
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nacional, puesto que existen algunos sectores que presentan deficiencias
tecnologicas y de conectividad lo cual afecta a muchas personas, para el desempefio
de sus labores, peor aun hoy en dia que se viene necesitando la conectividad de las
personas para el desarrollo de algunos trabajos. El uso excesivo de las tecnologias
e innovaciones que presenta el desarrollo de las TICs, presenta un riesgo para la
poblacion, produciendo el cansancio cibernético, el tecnoestrés, la depresion, la
ansiedad, entre otros aspectos perjudiciales para las personas que afecten su

bienestar.

Tal como lo indican los autores Halpern & Castro (2020), el trabajo remoto viene
desarrollandose desde ya hace varios afos atras conjuntamente con el desarrollo de
las TICs; pero entr6 con mas fuerza a tallar en la vida empresarial nacional en el
Peru a partir de la situacién atravesada fruto de la pandemia, pero no todos los
sectores econdmicos se encontraron preparados para el desempefio de actividades
remotas, lo cual trajo consigo problemas para el desarrollo de sus funciones y el
cumplimiento de sus objetivos. El trabajo remoto presenta delimitaciones temporales
para su efectuacion tal como lo indica la Ley de Parkinson que sostiene la expansion
laboral hasta atiborrarse el tiempo para su conclusién, es por ello que se deben
delimitar espacios temporales para la culminacion de labores, de manera que el
trabajo remoto pueda ser medible, logrando asi el desarrollo de un sentido de
compromiso y urgencia en las acciones laborales por parte de quienes lo ejecuten

agrupando y aprovechando las destrezas de todo el equipo.

Por otro lado, segun Agudo (2014) los componentes o factores que ayudan a llegar
al éxito en el trabajo remoto son los siguientes: Cultura de la empresa, factor puntual
para crear conciencia que se encuentra asociada al ambiente laboral con
transparencia, mientras se promueve 0 inspira la innovacion por parte de los
colaboradores. Entorno colaborativo, factor que fomenta valores y objetivos de la
organizacién con el apoyo o ayuda de empleados como también de directivos.
Buenas practicas, factor donde se implantan metodologias en todas las ramas y

labores que tiene la empresa con respecto al flujo de trabajo, haciendo posible la
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distribucion apropiada de su tiempo, coordinando y controlando las labores y sus
respectivos plazos. Empleado calificado, es el logro de contar con el personal
capacitado en las areas o temas de tecnologias de informacion. El buen ambiente
de la organizacion y liderazgo, es de suma importancia y al mismo tiempo
beneficioso, asi como también la capacidad de escucha, para poder hacer preguntas
y lo mas importante para responder y actuar con propiedad y afecto.

En ese entender, tenemos las dimensiones de la variable trabajo remoto, segun
Servir (2020), son las siguientes: Espacio fisico, es el lugar donde se efectian las
actividades que desempeiian los colaboradores de manera remota, que es distinto
al del &mbito empresarial, es decir, representa un ambiente fisico situado en su
domicilio en el que los colaboradores desarrollaran sus funciones, el cual debera ser
el mejor acomodado para el desempeiio de las actividades laborales
adecuadamente, teniendo en cuenta el uso o empleo de equipos informaticos como
computadora, laptop, celular, etc. permitiendo la seguridad laboral y fisica en todo
momento. La calidad de las condiciones del ambiente fisico que el colaborador elija
influira bastante en el desempefio de sus funciones, siendo ademas importante la
disposicion y alcance de las herramientas necesarias para su adecuado

desenvolvimiento.

De igual forma, Servir (2020), menciona como dimensién de la variable trabajo
remoto a tecnologia de la informacién y la comunicacion, las cuales son
herramientas innovadoras que hacen uso de tecnologias que mejoran el flujo, el
manejo y la comunicacién de la informacion a través de principios, técnicas y
metodologias importantes, asi como otros aspectos tales como el internet, la
informatica, y telecomunicaciones. La evolucion de las TICs trajo consigo cambios
rotundos en el accionar de la poblacion, incidiendo en el sector laboral, educacion,
salud, investigativo, entre otros, para los cuales resulta algo muy importante pues
permite la efectuacion de una rapida y confiable conectividad, que permite el
desarrollo de actividades eficientemente. Asi también tenemos, la modificacion de

la organizacion, que viene a ser los cambios que se efectuan a las entidades, para
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dar cabida a nuevos procesos innovadores para efectuar las cosas, como el cambio
de la cualidad de gestidn en jornada laboral del presencial al trabajo remoto. Ademas,
comprende la flexibilidad del desempefio de las rutinas institucionales, fomentando
el desarrollo de competencias, habilidades segun el tiempo y lugar en el que se

trabaja.

Como segunda variable se ha considerado la productividad, para Herrera (2013),
se realiza por medio de las personas y sobre todo en base a sus habilidades y
conocimientos con recursos de cualquier tipo, el cual se produce de manera masiva
y que ayuda a la satisfaccion de otras personas. Asimismo, los resultados que las
entidades esperan obtener, se van cumpliendo como lo establecido, las metas a
corto o largo plazo. Muchas veces el progreso de dichos objetivos, dependen de la
calidad o capacidad que el personal pueda poseer, es por ello que las empresas de
hoy en dia, realizan distintas evaluaciones para conocer el nivel de productividad de
cada uno de su equipo de trabajo, se aseguran de ejecutar una correcta seleccion
de su personal, con miras hacia un futuro y no correr los riesgos que se puedan
originar de acuerdo a los cambios 0 avances que se den en la sociedad, como
cambios tecnoldgicos, y las distintas innovaciones que se pueden crear, haciendo
que las necesidades o perspectivas de las personas sean muy cambiantes y
complicados de satisfacer, es por eso, que las empresas, previenen dichos cambios
para que no se vean afectados, y esto sera posible por la calidad de su personal y la
capacidad que tengan de adaptarse a los cambios inesperados (p. 11).

De igual modo, Rios, Rios y Rios (2015), concretan que la productividad es un
elemento fundamental, son datos en los que se obtienen resultados de las
actividades o funciones que fueron asignados para el desarrollo y progreso de una
organizacion, conocer los avances de las actividades, si se estan desarrollando como
lo planeado, de acuerdo a los recursos disponibles, si estan dando un buen uso, con
el Unico objetivo de incrementar los ingresos econdmicos, pero siempre siguiendo
minuciosamente los lineamientos de la empresa, y conforme a las necesidades que

las personas puedan presentar, logrando satisfacerlos. Eso asegurara que los
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colaboradores adquieran mayor conocimiento, conllevando a que la institucion logre
obtener un alto nivel de posicionamiento frente a su competencia, ganandose gran

parte del mercado competitivo.

Cuando se consigue una productividad alta, implica que el gran trabajo que se esta
realizando en la empresa se vea reflejado en los resultados visibilizando
notoriamente el aumento del valor econémico, con el poco trabajo o como también
con el poco capital. El aumento o acrecentamiento en relacion con la productividad
implica el poder producir mas minimizando cada factor o recurso utilizado. Dicho de
otra manera, cuanto menos recurso se utilicen para producir una determinada
cantidad, la productividad incrementara y por consiguiente mayor sera la eficiencia.
Principalmente las remuneraciones deben ser parciales y justas segun el trabajo que
realizan, la responsabilidad que tienen o los resultados que logran, aparte de ello
para mantenerlos motivados deben aplicarse estrategias que lo beneficien tanto
laboralmente como econdmicamente. Si el personal cumple sus funciones de

manera eficaz y siente que esto es retribuido, dara su mayor esfuerzo siempre.

Por otro lado, los autores Koontz y Weihrich (2004), definen la productividad como la
eficacia en el manejo de los capitales, puesto que puede determinarse con la
medicion de los resultados obtenidos a partir de la inversion o gestién de una cierta
cantidad de recursos. En consecuencia, la productividad es el resultado de la buena
utilizacion y gestion de los recursos que dispone una entidad, o también mencionada
como la accion de generar valor a partir de la efectuacion de acciones institucionales
con el uso de recursos. La productividad es reflejo del buen desempefio de las
funciones que ejecutan las personas y la utilizacion que dan a los recursos fisicos,
econoémicos, financieros y humanos, para genera valor en beneficio de las
inversiones realizadas, lo cual indica una relacion insumos-productos a un tiempo

determinado.

Sobre el particular, el autor Herrera (2013), manifiesta que la productividad tiene que

ver con el volumen de productos fabricados en funcion al volumen de recursos
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utilizados para producirlos. Una correcta evaluacion de la productividad en una
entidad es adecuada para conocer el desenvolvimiento institucional y el buen manejo
de sus recursos, la utilizacion de los equipos, maquinas y demas elementos que
posee un ente para generar valor, asi como el desempefio de los empleados. La
generacion de rentabilidad o utilidades no necesariamente refleja que una entidad
es productiva, ya que estas ganancias pueden provenir de ingresos extraordinarios,
ajenos al giro del negocio o mediante oportunidades fortuitas que suceden en la
entidad mas no por la buena utilizacién de sus recursos, ya que la productividad
comprende resultados Optimos a través del buen manejo de recursos humanos,

fisicos, financieros, tecnoldgicos, etc.

Segun los autores Robbins y Judge (2013), la productividad revela el
comportamiento de una entidad, determinado si marcha por el buen o mal camino
hacia la consecucion de sus objetivos. Es clave que el personal directivo de una
entidad conozca los niveles de productividad existentes en sus gestiones,
permitiendo que las actividades se replanteen y se busquen las mejores opciones de
desarrollo, asi como la implementacion de estrategias importantes que permitan la
adecuada utilizacién de recursos. Se dice que una entidad puede ser rentable y no
productiva a la vez, asi como también una entidad puede ser productiva y no ser
rentable en el mismo tiempo, todo ello porque la productividad entra mas a tallar en
el buen manejo y uso de los recursos institucionales y no tanto por la rentabilidad
gue genere en ese momento, pudiendo reflejar mejores beneficios en el futuro. Las
entidades deben tener conocimiento oportuno de sus niveles de productividad para
que puedan realizar mejoras en sus actividades a fin de que obtenga buenos

resultados.

Al respecto, Erraes y Cuesta (2020) afirman que: La productividad que compone el
capital humano es primordial para la consecucion y lograr cumplir los objetivos
instaurados por la organizacion, como se esta llevando a cabo o gestionando
administrativamente, ejecutando en el contorno de capital y mas aun su participacion

y sostenibilidad dentro del mercado competitivo. Por consiguiente, se puede precisar

21



que los factores importantes para tener productividad en la empresa deben ser los
siguientes: tener una buena calidad en recursos humanos, definir de manera clara 'y
precisa las politicas de la empresa, establecer e implementar adecuadamente los
sistemas de trabajo y brindar buena cultura y clima organizacional; si aplican
correctamente estos factores, servira a la empresa para su desarrollo sostenido y su
continua mejora. El incremento de la productividad es muy beneficioso para la
empresa, para sus trabajadores y para toda la sociedad en si, ya que, al obtener
productividad, la empresa crece y tiene tendencia a expandirse, genera mas y
nuevos puestos de trabajo, incrementa las remuneraciones y también invierte en mas

proyectos.

Seguidamente, Robbins y Coulter (2009), consideran que productividad en el trabajo
es el maximo aprovechamiento de los recursos humanos en cuanto al rendimiento
que emplean para producir mas y asi obtener mayor rentabilidad, ya que el objetivo
de toda empresa es alcanzar esta productividad para crecer y tener éxito. Ademas,
comentan que la productividad laboral es la medicion de la eficiencia de los
trabajadores, de los equipos y maquinarias, de la gestiébn organizacional, de los
insumos, etc. En cuanto a la produccidon se emplean técnicas para conservar un
tiempo 6ptimo de las fabricaciones de producciéon como también en las maquinas y
equipos en el trabajo; siempre que la productividad esté relacionada con el avance
de las maquinas de producciéon como en tecnologia de forma eficaz y eficiente. Los
autores también mencionan que existen diversos factores que repercuten en la
rentabilidad laboral, tales como el salario, ya que esto ocasiona satisfaccion y hasta
motiva al personal a cumplir adecuadamente sus funciones: clima laboral, porque
brinda bienestar y comodidad en el ambiente de trabajo, liderazgo, porque tener
como cabeza de equipo a alguien que sepa dirigir genera confianza y es factor de

motivacion para llegar a la meta.

Aunado a ello, Gutiérrez (2014), menciona que la productividad tiene mucho que ver
con resultados que se logran alcanzar en un periodo, procesos 0 sistemas, que

viendo el aumento de la productividad es lo mismo que conseguir mejores efectos
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considerando los recursos que son mas usados para crearlos. Usualmente, se
calcula la productividad por la razén que son formados, por los efectos o resultados
obtenidos y sobre todo por los recursos usados. La productividad sin lugar a dudas
es el resultado del trabajo humano, los trabajadores mediante la utilizacién de
insumos, herramientas, equipos o maquinarias generan produccion del servicio o
producto que brindaran al mercado, y es esta actividad productiva es la que
direcciona a que se obtenga resultados favorables para la organizacion. La
productividad podria definirse como el promedio de cuanto produce cada trabajador,
la medicién de la productividad en otras palabras, resulta siendo de valor propio

segun los recursos que son empleados para producir ciertos resultados o generarlos.

Segun Cruelles (2009), sefiala que la productividad no es méas que la relaciéon entre
el aumento de productos conseguido por un método productivo con los recursos que
han sido efectuados para lograr la producciéon. Siendo definida también como la
relacion respectiva entre resultados y tiempo usado para lograrlos. El autor considera
gue existen factores que permiten alcanzar el incremento de la productividad, los
cuales son: Reestructuracion del ambiente, reorganizar las areas o espacios de la
empresa y mejorar la modalidad del trabajo permiten una mejor vision de los errores
y falencias que se debe perfeccionar para hacer el trabajo mas productivo. Adecuado
ritmo y tiempo de trabajo: incrementar estrategias que aumenten la velocidad para
ser mas eficientes en la culminacién de tareas, tras ello se podra automatizar roles y
analizar la capacidad de los profesionales. Innovacion con tecnologias: contar con
tecnologia actualizada permite una mejor organizacién interna para gestiones y
produccion de los productos o servicios a ofrecer, innovar es sin duda un nexo a la

productividad.

De igual forma, Villamil (2015) establece que la productividad es la produccion
promedio efectuado por el colaborador o trabajador en una etapa de tiempo,
midiendo el volumen de los bienes como el de los servicios que se produjeron.
Galindo y Viridiana (2015), lo definen como el indicador que mide o cuantifica el logro
de produccion por hora de trabajo. Siendo llevada a cabo por medio del indice Global
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de Productividad Laboral de la Economia (IGPLE). Define que la productividad
laboral concierne a la productividad del talento humano, lo que esta relacionado a la
empleabilidad de sus destrezas, habilidades y actitudes para obtener resultados
fructiferos para la organizacion. Alcanzar y aumentar la productividad de una
organizacion permite: ahorrar costos que muchas veces son innecesarios o0
redundantes, administrar adecuadamente los tiempos que se emplean en gestiones
administrativas y de produccion, mejorar el sistema organizacional interno con
procedimientos mas efectivos y menos burocraticos, alcanzar de maneras mas
eficiente los objetivos en general y por consiguiente permite el crecimiento en todos
los aspectos para la empresa.

Por otro lado, Londofio (2020) sintetiza que lograr el mayor rendimiento de los
trabajadores en una determinada empresa permite aumentar sus ganancias y
maximizar sus utilidades. La productividad es el primer objetivo de una organizacion
y por ende son los entes responsables para lograrlo; estos administran los recursos
humanos con los que cuenta, motivandolos a que hagan su mejor esfuerzo en la
realizacion de sus funciones y en la elaboraciéon de bienes y servicios de manera
rentable y eficiente. Asimismo, consideran que el factor humano es un elemento
importante y clave para conseguir los objetivos de la empresa, para incrementar la
rentabilidad y para mantenerse en el mercado como una empresa de prestigio. Es
por ello, que contar con personal de calidad, altamente capacitados, dominantes del
sistema de trabajo y del contexto de la empresa en general, que respetan sus
politicas y reglamentos, que se interrelaciona con todos, y que aportan bienestar en
el clima laboral, son indicadores importantes de sostenimiento y éxito para la

empresa.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2013), en su estudio investigativo
sobre las nuevas tendencias de inversion empresarial y empleo actual alrededor del
mundo asegura gque, en un gran porcentaje de paises, la correlacion que tiene la
productividad laboral con el salario real, hace poco mas de treinta afios que se vio

desconectada. Esto se dio por el descontento en la particion de salarios flexibles y
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justos, como también en los retrasos segun acuerdos, con afinidad a las regulaciones
laborales y sus respectivos costos, que dieron como efecto un ingreso menor en
cuanto a la cantidad de los pagos reales o esperados. La productividad va de la mano
con brindar bienestar, motivar y satisfacer las necesidades de los trabajadores,

debido a que ellos son los encargados de la produccién del servicio o producto.

Ademas, Bonilla (2012), mantiene que la productividad, establece la relacion entre
recursos disponibles, su valor y las unidades productivas que ayuden a potenciar la
capacidad de competitividad. EI mismo que sefala, que en cualquier actividad
econOmica que se realice en una empresa, siempre se trazara como propdésito o
meta primordial el desarrollo productivo, porque con su correcta gestion brinda el
buen resultado y sobre todo el buen uso de los recursos en las entidades
empresariales, instituciones, paises, etc. También detalla los elementos que
intervienen en la productividad de una empresa que vende productos, los cuales son:
Calidad, el producto debe ser elaborado adecuadamente y con controles de calidad
en todo el proceso de su produccion, para que al ser lanzados al mercado sea
atractivo y de garantia. Equipamiento tecnoldgico, invertir en maquinas y equipos
modernos o actualizados permite un trabajo mas eficiente, es aqui donde identifican
y se despojan de tiempos muertos. Organizacion estratégica, mientras mejor
organizada este la empresa, mejor sera la gestion interna y se vera reflejado en los
resultados. Personal Humano, el bienestar, satisfaccion y comodidad del trabajador

en su ambiente laboral se vera reflejado en su rendimiento productivo.

Beneficios de la productividad, para Singh (2008), menciona que los colaboradores
son los que gestionan los bienes, brindando su trabajo con el mejor desempefio, el
mismo que es primordial para la produccién y trasformacion de los productos y/o
servicios los cuales sean de mejor calidad. La productividad empresarial exige que
para alcanzarla es esencial establecer una buena gestion administrativa y de los
recursos utilizados dentro de la organizacion, lo que a su vez también permitira
identificar las acciones o factores que no estan aportando ni ayudando en el logro de

los objetivos. Lograr el incremento de la productividad trae consigo muchos
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beneficios para una empresa sin importar el giro de negocio o sector: Permite llegar
a las metas u objetivo de manera mas eficiente, supone ahorro en cuanto a costos
innecesarios, posibilita el mejor aprovechamiento del tiempo en cuanto a tareas y en
la produccién misma, efectiviza la produccion y permite cubrir la demanda del

mercado, entre otros.

Por su parte, Huaman (2017) precisa que los trabajadores o colaboradores dirigen
todo el empefio de su trabajo hacia un gran propésito, que es el de conseguir los
mejores resultados para la organizacion; siendo la rentabilidad uno de los fines con
mayor importancia y efectividad para cumplir las necesidades béasicas por parte de
la sociedad. Esencialmente la empresa debe manejarse de manera organizada y
sistematizada en cuanto a las exigencias hacia sus colaboradores, para poder tener
mejores resultados como equipos direccionados a la productividad. Esto se lograra
por medio del planteamiento de objetivos que se pretende alcanzar como empresa.
Por lo tanto, el mecanismo con mas importancia y mucha eficiencia es la
productividad, ya que es una herramienta que ayudard a alcanzar las metas
establecidas por parte de la organizaciébn de una manera y en un tiempo mas
rentable, como también le permitira lograr su desarrollo y crecimiento financiero, el
mismo que le conllevara a lograr la estabilidad y permanencia en el mercado con el

correr del tiempo.

En cuanto a los criterios de la productividad, para Koontz y Weihrich (2004), sefalan
que hay ciertos criterios que se deberian emplear en la determinacion de la
valoracion o del costo de la productividad de una organizacion, los cuales son:
Eficiencia, lazo entre la cantidad con el nUmero de recursos que han sido utilizados
en relacién a lo que se ha producido. Alcance y logro de los objetivos o metas en
cuanto a productividad, que han sido propuestos por parte de la organizacion
empleando el menor tiempo viable y con la minima utilizacién de recursos. La
productividad guarda relacion real con la eficiencia, siempre y cuando se emplee o
se asocie para medir la productividad, tomando en consideracion mas que la calidad

la cantidad de lo que se ha producido, en el menor tiempo posible, todo en busca de
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ser eficientes en la empresa. Eficacia, valora la generacion del bien o servicio
ofrecido y lanzado al mercado por parte de la empresa; el cual radica en conseguir
objetivos y metas, sin preocupacion alguna en cuanto a cantidad, recursos y tiempo
que le tomara para alcanzar con lo planteado, pero con la Unica finalidad de obtener

rentabilidad y crecimiento econémico.

En tanto, Baltodano y Leyva (2020) mencionan que antes de pensar en ventas,
ganancias y competencias primero debe analizarse que sucede dentro de la empresa
y asi poder conocer las debilidades y fortalezas del talento humado, de su
desempefio, de las gestiones diarias y de la empresa en general; con esto se podra
analizar y mejorar algunos procesos internos que se estan llevando errbneamente y
gue ocasionan pérdidas econdmicas y de trabajadores. La mejora de procesos
emana tiempo y esfuerzo, pero existen herramientas, técnicas y estrategias que
ayudaran a alcanzar los objetivos de manera mas eficaz y eficiente. Los procesos
son base fundamental para alcanzar productividad en la empresa, entonces aqui se
puede mencionar algunos beneficios de la mejora de procesos: Evoluciona el
rendimiento de todo el personal mediante el establecimiento especifico y
sistematizado de las funciones y actividades a realizar. Incrementa la productividad.
Reduce costes innecesarios debido a alguna inadecuada gestion administrativa u
organizacién de los procesos. Optimiza los procesos de produccién y asimismo

minimiza los tiempos en los que puede ser ejecutado.

A su vez, Fernandez (2011), establece que toda empresa es creada con la finalidad
de obtener ganancias y ser reconocida en el mercado, pero para ello debe alcanzar
productividad, de lo contrario no cumpliran sus objetivos. La baja productividad en la
empresa o inexistencia de esta obstruira la operacion y el crecimiento econémico y
empresarial. Todo lo mencionado antes trae consecuencias que repercuten y
conllevan a: la desorganizacién general entre todos los trabajadores lo que por
consecuencia genera que estos no cumplan o terminen sus tareas o funciones
encargadas. Mal clima laboral, debido a la baja productividad existen muchos

conflictos en cuanto al incumplimiento de los trabajadores en sus responsabilidades,

27



lo que genera que otros los cubran y realicen doble labor. Y finalmente el fracaso de
la empresa, contar con trabajadores que no rinden y sumado a ello procesos
administrativos y productivos deficientes ocasionan que no se ejecuten los trabajos
necesarios y a tiempo, quedando mal con los clientes en la no entrega en el tiempo
establecido, lo que todo conlleva a no alcanzar las metas u objetivos establecidos
por la empresa.

Para Gallegos y Mantilla (2018) los factores influyentes en la productividad son: La
productividad e Innovacion, es el factor que se encuentra unido con el rendimiento,
la calidad de un determinado producto y la disminucién de errores. De este modo, es
gue la innovacion es parte primordial, por ser la forma Unica de poder alcanzar
mejoras y desarrollo de nuevos aspectos tecnoldgicos, de calidad de materiales y de
produccién, mismos que admiten producir o generar productos o servicios con mejor
calidad y eficacia. Asimismo se establece los factores que de alguna u otra forma
son negativos para una buena productividad como por ejemplo enorme rigurosidad
de horarios, el mismo de no facilitarse entre la vida intrafamiliar con el medio laboral,
hace muy poco probable el logro de metas y sobre todo la satisfaccion y por ende
que el trabajador no se sienta identificado con la empresa, mismo que influird
negativamente sobre la motivacién y en la productividad del trabajador. Siendo un

error pensar que cuanto mas largas sean las jornadas mas productivas sera.

Factor humano, componente clave para la productividad. Chiavenato (2007),
establece que, si la organizacion o entidad anhela que el empleado realice un trabajo
con niveles de calidad altas y que se vean aumentadas ampliamente su
productividad. Es de principal relevancia, aprender a gestionar apropiadamente los
capitales que se poseen, para poder conseguir, esto es necesario que cada
colaborador tenga o mantenga la inteligencia emocional adecuada, por ser influyente
en la empresa establecida, asi como, la seguridad y la salud laboral; debiendo
motivar de alguna u otra manera al personal y al mismo tiempo ensefarles a como
desarrollar las cosas de mejor manera y que esta sea Optima. De no serlo

dificultosamente se podra incrementar la productividad de todo el personal para con
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la empresa, del mismo modo pasara si no se encuentran satisfechas apropiadamente
las necesidades personales y particulares, se tendra que apelar a los trabajadores

préximos para proyectar cualquier tipo de capacidades.

Finalmente, Herrera (2013), da a conocer las siguientes dimensiones. Satisfaccion
laboral, entendida como el bienestar de los colaboradores como resultante del
accionar de los directivos, gerente y/o jefes de las empresas. Es una postura frente
al trabajo que se ejecuta porque en ella se puede apreciar un estado emocional o
respuestas sensibles que, pueden incrementar o reducir enormemente la
productividad. La satisfacciébn en los trabajadores se puede lograr de diferentes
maneras, entre ellas tenemos: Remuneraciones justas que tengan relacién con el
trabajo o funciones realizadas; Horarios establecidos y respetados, y si existiera el
caso de tener que trabajar mas horas, estos deben ser recompensados
econémicamente, con descansos 0 con cualquier otro acuerdo administrativo;
Capacitaciones en temas de interés; Comunicacion e interaccion entre todo el

personal para generar un buen clima de trabajo.

Clima organizacional, referido a la captacion y la lectura que se logra de los
trabajadores en la empresa y al mismo tiempo intervienen en sus costumbres, por lo
tanto, se aprecia los comportamientos del individuo a causa del entorno gerencial y
por las circunstancias organizacionales que se distinguen en capacidades y valores
que ofrece o brinda la entidad para con ellos. Dicho de manera méas especifica es la
perspicacia que tiene el personal acerca de la gestidon y estrategias que ocurren
dentro de la empresa. El clima organizacional en si deriva de elementos como, el
trato que brinda el director a sus colaboradores, la relacion del personal dentro de la

compalfiia e incluso la relacion de toda la empresa con los proveedores y clientes.

Cultura organizacional, entendida como el atractivo esencial, originando una
conmocién en la ética, la motivacion, satisfaccion y productividad dentro de la
empresa. Por lo tanto, se aprecia que para los empleados es una agrupacion de

habitos, percepciones, creencias, valores, sentimientos, actitudes, tradiciones y
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maneras de interaccion siendo estas de suma importancia, ya que ello facilita la
deteccion de problemas en las areas de trabajo. Si existe cultura organizativa en la
empresa, esta puede ser una herramienta que facilite la implementacion de
estrategias, si ademas existe una relacion entre ambas o, de lo contrario, si ho existe,

terminara obstruyendo o impidiendo su ejecucion.

30



METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio, la investigacion fue tipo béasica, dado que no se realizo
manipulacion alguna a las variables, es decir, estas fueron descritas como

sucedieron los hechos en su contexto natural (Hernandez, et al. 2018).

Disefio de investigacion. Disefio no experimental, tuvo un enfoque
cuantitativo, de nivel correlacional, pues tuvo como propdsito medir el grado de
relacion que existe entre las variables en un contexto en particular (Hernandez,
et al. 2018).

.
-

Va

Dénde:

M = Muestra

Vi = Trabajo remoto
V2 = Productividad

r = Relacion

3.2.Variables y operacionalizacion
Variables:
V1. Trabajo remoto
V2: Productividad

Nota: La matriz de operacionalizacion se encuentra en anexos
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3.3.Poblaciéon, muestray muestreo

Poblacidn: La poblacion estuvo conformada por 30 colaboradores de la entidad
en estudio. (Fuente: Direccion Regional de la Produccion de San Martin, datos

obtenidos del area de personal al 31 de marzo del 2021).

Criterios de seleccion
Inclusién: Estuvo conformado por todos los colaboradores que realizan trabajo

remoto (nombrados y contratados) mayores de 18 afios y menores de 65 afios.

Exclusion: Se excluyé al director regional de la institucion y prestadores de

servicios no personales.

Muestra: La muestra estuvo conformada por el total de la poblacion, es decir

por los 30 colaboradores de la entidad en estudio.

Muestreo: No probabilistico, porque se trabajé con el total de la poblacién.

Unidad de anélisis: Se conformé por un colaborador de la Direccion Regional

de la Produccion de San Martin.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Técnica
La técnica aplicada para determinar la relacion entre las variables en estudio

fue la encuesta.

Instrumento

El instrumento para medir la primera variable fue el cuestionario, cuyo objetivo
fue obtener informacién para medir el trabajo remoto, el cual fue adaptado del
estudio de Rojas (2021), que presenta una estructura de 20 items, que a su vez

se agrupan en 3 dimensiones, la primera con 4 preguntas, la segunda con 7
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preguntas y la tercera con 9; la escala de medicion fue ordinal, con una
valoracion de: 1 = muy mala, 2= mala, 3= regular, 4= buena, 5= Muy buena.
Cabe recalcar que, se llevo a cabo el proceso de baremacion a la variable en
estudio, con un analisis en tres niveles: Bajo (rango entre 20 — 47), medio (48
— 75) y alto (76 — 100), trabajando para los intervalos, de acuerdo a los valores

minimos y maximos, segun los resultados de cada variable.

El instrumento para medir la segunda variable fue el cuestionario, que tuvo
como objetivo recopilar informacion acerca de la productividad, el cual fue
adaptado del estudio de Apolaya (2019), con una estructura de 20 items, que a
su vez se agrupan en 3 dimensiones, las dos primeras con 6 preguntas y la
Gltima con 8 preguntas; la escala de medicion fue ordinal, con una valoracion
de: 1 = Muy baja, 2= baja, 3= medio, 4= alta, 5= muy alta. Cabe recalcar que
se llevo a cabo el proceso de baremacion a la variable en estudio, con un
analisis en tres niveles: Bajo (rango: 20 - 47), medio (rango: 48 -75) y alto
(rango: 76 -100), trabajando para los intervalos, de acuerdo a los valores

minimos y maximos, segun los resultados de cada variable.

Validez

Para determinar los datos de validez de los instrumentos aplicados, se opt6 por
el juicio de expertos conformados por profesionales conocedores de las
variables, quienes tuvieron la responsabilidad de emitir una valoracion final

sobre los indicadores de coherencia.

_ o Promedio de Opinion del
Variable N° Especialidad _
validez experto

Coherente y

Trabajo 1 Metodologo 4.6 viable para su
remoto aplicacion
2 Especialista 4.8 Si es aplicable
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3 Especialista 4.8 Si es aplicable

Coherente y

1 Metodologo 4.5 viable para su

Productividad aplicacion
2 Especialista 4.8 Si es aplicable
Especialista 4.9 Si es aplicable

La tabla muestra las valoraciones emitidas por los expertos consultados de
acuerdo a los indicadores mencionados como la pertinencia y cohesion. La
determinacion de los resultados da cuenta de un promedio igual a 4.72, el
cual hace referencia a un 94.33 % de convergencia entre los criterios de
los expertos. Estos datos indican que los instrumentos retnen las condiciones

metodoldgicas de validez alta para ser aplicado.
Confiabilidad
La confiabilidad del instrumento se calculé a través del analisis del Alfa de

Cronbach. Asimismo, se hizo una prueba de pilotaje con 20 personas.

Andlisis de confiabilidad: Trabajo remoto

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 20 100
Excluido? 0 0
Total 20 100

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,985 20

34



4.1.

4.2.

Analisis de confiabilidad: Productividad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 20 100
Excluido? 0 0
Total 20 100

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,985 20

Procedimientos

Se elaboraron instrumentos por cada variable, que sirvié para la recopilacion
de informacién. Estos fueron validados por los expertos y se determind su
confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach. Posteriormente se presenté una
solicitud a la institucion de estudio, para la autorizacion de la investigacién, con
la respuesta se procedié a realizar las encuestas previa explicacion de la
finalidad de la presente investigacion a la muestra de estudio, es decir los 30
colaboradores que al mismo tiempo fue el total de la poblacion, los resultados
se pas6é a una base de datos en el Excel y programa estadistico, que fue
analizada e interpretada de acuerdo a cada objetivo; Los resultados obtenidos
se discutio con las investigaciones que forman parte de los antecedentes y en

base a ello se elabord las conclusiones y recomendaciones.

Método de anélisis de datos

Se empleo la estadistica descriptiva para realizar el analisis de las medidas de
tendencia central y dispersion, los resultados se analizaron mediante tablas y
figuras estadisticas, y para la contrastacion de las hipodtesis se empleo la
prueba de normalidad de Shapiro Willk; ya que la muestra es menor que 50,

obteniéndose una significancia mayor a 0.05 en dicha prueba, por lo que se
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4.3.

utilizé el coeficiente de Pearson para la correlacion. Este coeficiente toma
valores entre -1y 1.

Aspectos éticos

En el presente estudio desarrollado en la Direccion Regional de la Produccion
de San Martin, se garantizo los principios éticos internacionales, en el contexto
gue, se respetod a las personas, cuya participacion fue voluntaria, se actuo en
todo momento con beneficencia, buscando beneficiar a la institucion y las
personas participantes del estudio, se actud propiciando la no maleficencia,
evitando dafos a terceros y a los involucrados en la investigacion, permitiendo
autonomia en las personas para participar en el estudio, asi como por parte de
los investigadores en el desarrollo de los procedimientos de la investigacion,
evitando influencias que distorsionen los resultados; justicia, respetando y
tratando equitativamente a las personas, siendo justos con todo el proceso de
estudio, asi como con los resultados obtenidos. El estudio se realizd bajo las

normas APA y la guia proporcionada por la Universidad César Vallejo.
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IV. RESULTADOS

4.4. Nivel de trabajo remoto de los colaboradores de la Direccion Regional de

la Producciéon de San Martin, 2020.

Tabla 1

Nivel de trabajo remoto de los colaboradores de la Direccion Regional de la
Produccién de San Martin, 2020.

Escala Intervalos F Porcentaje
Bajo 20 - 47 14 47 %
Medio 48 — 75 9 30 %
Alto 76 — 100 7 23 %
30 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores

Interpretacion:
Del total de personas encuestadas el 47 % (14) manifestd que el trabajo

remoto en los colaboradores es bajo, el 30 % (9) medio y el 23 % (7) alto.

4.5. Nivel de productividad de los colaboradores de la Direccion Regional de

la Produccién de San Martin, 2020.

Tabla 2

Nivel de productividad de los colaboradores de la Direccion Regional de la
Produccién de San Martin, 2020.

Escala Intervalos F Porcentaje
Bajo 20 - 47 17 57 %
Medio 48 — 75 6 20 %
Alto 76 — 100 7 23 %
30 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores

Interpretacion:
Del total de personas encuestadas el 57 % (17) manifest6 que la productividad

en los colaboradores es bajo, el 23 % (7) alto y el 20 % (6) medio.
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Tabla 3

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Trabajo remoto ,940 30 ,089
Productividad ,940 30 ,088

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Dado que la muestra es menor que 50, se calcula el coeficiente de Shapiro
Willk; el resultado es mayor a 0.05. Por lo tanto, la muestra en estudio tiene
una distribucion normal, por lo que se utiliza el coeficiente de Pearson para la

correlacion.

4.6. Relacion entre el trabajo remoto con la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la Direccion Regional de la Produccion de San Martin,
2020.

Tabla 4

Relacion entre el trabajo remoto con la satisfaccién laboral de los

colaboradores de la Direccion Regional de la Produccion de San Martin, 2020.

Trabajo remoto  Satisfaccion laboral

Correlacion 1 ,632"
Trabajo de Pearson
remoto Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Correlacion ,632" 1
Satisfaccibn  de Pearson
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25
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Interpretacion:

Se contempla la relacion entre el trabajo remoto con la satisfaccion laboral de
los colaboradores de la Direccién Regional de la Produccién de San Martin,
2020. Mediante el andlisis estadistico del coeficiente de correlacion de
Pearson se alcanzo un coeficiente de 0,632 (correlacion positiva moderada) y
un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05).

4.7. Relacion entre el trabajo remoto con el clima organizacional de los
colaboradores de la Direccién Regional de la Produccién de San Martin,
2020.

Tabla 5

Relacion entre el trabajo remoto con el clima organizacional de los

colaboradores de la Direccién Regional de la Produccion de San Martin, 2020.

Trabajo Clima
remoto organizacional
Trabajo remoto Correlacion de 1 ,551"
Pearson
Sig. (bilateral) ,002
N 30 30
Clima Correlacion de ,551" 1
organizacional Pearson
Sig. (bilateral) ,002
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Se contempla la relacion entre el trabajo remoto con el clima organizacional
de los colaboradores de la Direccion Regional de la Produccion de San Martin,
2020. Mediante el andlisis estadistico del coeficiente de correlacion de
Pearson se alcanzo un coeficiente de 0, 551 (correlacion positiva moderada)
y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05).
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4.8. Relacion entre el trabajo remoto con la cultura organizacional de los
colaboradores de la Direccién Regional de la Produccién de San Martin,
2020.

Tabla 6

Relacion entre el trabajo remoto con la cultura organizacional de los

colaboradores de la Direccion Regional de la Produccion de San Martin, 2020.

Trabajo Cultura
remoto organizacional
Trabajo Correlacion de 1 ,619"
remoto Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Cultura Correlacion de ,619™ 1
Organizacion Pearson
al Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Se contempla la relacién entre el trabajo remoto con la cultura organizacional
de los colaboradores de la Direccion Regional de la Produccién de San Martin,
2020. Mediante el andlisis estadistico del coeficiente de correlacion de
Pearson se alcanz6 un coeficiente de 0, 619 (correlacidén positiva moderada)

y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05).

4.9. Relacion entre el trabajo remoto y la productividad de los colaboradores

de la Direccién Regional de la Produccién de San Martin, 2020.

Tabla 7

Relacion entre el trabajo remoto y la productividad de los colaboradores de la

Direccion Regional de la Produccion de San Martin, 2020.
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Trabajo

remoto Productividad

Trabajo Correlacion de 1 ,610™
remoto Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30
Productividad Correlacion de ,610™ 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25
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Figura. 1. Diagrama de dispersion entre el trabajo remoto y la productividad
de los colaboradores de la Direccion Regional de la Produccion de San Martin,
2020.

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Se contempla la relacion entre el trabajo remoto y la productividad de los
colaboradores de la Direccién Regional de la Produccién de San Martin, 2020.
Mediante el andlisis estadistico del coeficiente de correlacion de Pearson se
alcanzé un coeficiente de 0, 610 (correlacién positiva moderada) y un p valor
igual a 0,000 (p-valor < 0.05).
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DISCUSION

En este capitulo se contrasta los resultados obtenidos con los antecedentes,
teniendo que el nivel del trabajo remoto de los colaboradores es bajo en 47 %,
medio en 30 % y alto en 23 %, dichos resultados se deben a que la institucion no
brinda todas las herramientas necesarias, soportes tecnoldgicos para que el
colaborador desarrolle sus funciones, ademas que, no existe la comodidad
necesaria para que pueda desempefarse eficientemente. Estos resultados
guardan relacion con lo expuesto por Sanchez, Montenegro, y Medina (2019),
quienes mencionan que, mediante el factor facilitador, como es la tecnologia, que
permite controlar y agilizar ciertos procesos o acciones que son desarrolladas por
el personal que realiza teletrabajo, su productividad va maximizandose conforme
va empleando los nuevos sistemas con las cuales va integrando la empresa para

estar acorde a las exigencias del mercado.

Dichos autores sefialan ademas, que este tipo de trabajador se encuentra
altamente capacitado para realizar cualquier tipo de actividades de manera remota,
y a su vez es capaz de entender y aprender rdpidamente el sistema innovador
dentro de la empresa, por lo cual cumple con sus funciones y pendientes laborales
en el menor tiempo posible, lo que le permite tener tiempo disponible para otras
actividades cotidianas, ya sean personales o familiares, sin perjudicar los
resultados esperados por la organizacion, aumentando sus conocimientos en
beneficio de la entidad, logrando cumplir con éxito las metas y objetivos insaturados
desde un principio por la organizacion; es decir, para los autores referidos en el
parrafo precedente, las herramientas tecnoldgicas permiten maximizar la
productividad de los teletrabajadores, circunstancia que guarda estrecha relacion
con los resultados obtenidos en la presente investigacion, en los que se evidencia
que el trabajo remoto es bajo en un 47 %, debido a que la institucion no brinda
soporte tecnologico a los colaboradores, a fin de que desarrollen sus funciones de

manera eficiente, en consecuencia, aumente la productividad.
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En relacion a lo anterior, Tapia (2020), concluy6 que el Poder Ejecutivo apresura la
trasformacion e innovacion digital del Estado, para encarar o hacer frente a la
pandemia, producida por la COVID-19, siendo este el motivo para que las entidades
estatales se vean obligadas a convertir o adaptar procedimientos fisicos a servicios
digitales, hasta fin del afio actual. La no accién pertinente y al mismo tiempo
eficiente frente al control de la COVID-19, ha originado el cierre momentaneo de
ciertas sedes del Poder Judicial, producto del contagio en diversas sedes judiciales,
haciendo que el trabajo remoto sea el nuevo medio de trabajo a fin de salvaguardar

la salud del personal jurisdiccional, como también el de los litigantes.

Asimismo, el nivel de productividad en los colaboradores es bajo en 57 %, alto en
23 % y medio en 20 %, dichos resultados se deben a que el personal no logra
cumplir a cabalidad todas sus funciones, no alcanza las metas asignadas, tiene
sobrecarga laboral, se siente insatisfecho y desmotivado. Estos resultados
coinciden con lo que indican Quijia, Guevara y Ramirez (2021), quienes sefialan
que analizando detalladamente el resultado que se espera obtener por parte del
rendimiento de las capacitaciones planificadas no cumpliria su fin u objetivo. Dicho
de otra manera, por mas que se apliquen capacitaciones continuas al personal no
se lograra que sea significativa sobre la variable de productividad laboral, por
consiguiente, no demuestra ser una contrariedad con respecto a la literatura que
previamente ha sido revisada y estudiada con cautela. Antes de obtener estos
resultados se esperaba que la aplicacién de capacitaciones o la induccién al
personal llegasen a tener un mayor efecto de manera positiva, sobre todo que tenga

mas significancia en lo relacionado con la productividad laboral.

De igual forma, se abordd el estudio de Montero, Vasconcelos y Arias, (2020),
quienes sefialan que las exigencias y requerimientos del mundo o entorno laboral
actual y la hegemonia de malestares (enfermedades) que se encuentran
relacionadas a estos padecimientos, ostentan una gran oportunidad para encontrar
relacion entre las practicas que intervienen en el proceso de alimentacion y el

rendimiento productivo del colaborador respectivo mediante el teletrabajo; estudio
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que guarda relacion con los resultados arribados en la presente investigacion, ya
que se advierte que a mejor trabajo remoto, mayor sera la productividad de los

colaboradores de la Direccion Regional de la Produccién San Martin.

Ademas, se destaca la existencia de una relacion entre el trabajo remoto y la
productividad de los colaboradores de la Direccion Regional de la Produccion de
San Martin, 2020, ya que el coeficiente de correlacion de Pearson fue de 0, 610
(correlacién positiva moderada) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05), indicando
que a mejor trabajo remoto mayor sera el nivel de productividad de los
colaboradores, ayudando asi a cumplir con los objetivos institucionales. Lo
expuesto coincide con lo mencionado por Saenz (2017), quien da a conocer que
existe relacion entre ambas variables con un R = 0.640, derivando el nivel de
significancia p = 0.018, el cual es menor a p < 0.05. Todos los trabajadores
pertenecientes a una organizacion son considerados sumamente importantes; asi
como en la universidad lo son sus colaboradores pertenecientes al area de
Marketing, ya que ellos son la pieza clave para un buen desarrollo en cuanto a
promocionar las carreras universitarias con las que cuenta y los demas beneficios

que obtendra el alumno al matricularse.

Es por ello que la Universidad César Vallejo mantiene en constantes capacitaciones
a su personal, brindandoles la informacion y herramientas necesarias para una
buena productividad lo que al mismo tiempo permite alcanzar el objetivo del area
en mencion y hasta los objetivos de universidad en general. Asi también Rojas
Cespedes y Bambaren (2020), indican que existe relacion positiva y al mismo
tiempo significativa entre la productividad laboral con la competencia laboral,
ademas, a mayor numero o nivel de competencia laboral que se logra por parte de
los servidores, se logra aumentar la productividad laboral, aunque esta sea
viceversa, sin importar la cantidad de trabajadores con las que cuente la
organizacién, porque contard con buen personal, capaces de cumplir con lo

establecido y seran los mismos si son pocos colaboradores, porque poseeran las
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destrezas necesarias para dar inicio y fin a sus actividades, cumpliéndolos antes
del tiempo pronosticado.

La entidad en mencion tiene como estrategia organizacional la valoracion de las
competencias personales de sus colaboradores, las cuales se ven reflejadas en el
desarrollo de sus funciones, actitudes y procedimientos cotidianos en el puesto de
trabajo, que logre desenvolverse libremente sin interrupciones porque ya conocera
las funciones a cumplir, mostrando un nivel alto de rendimiento, pero no solo basta
con identificar dichas competencias para que de por si solas aumenten la
productividad de la entidad, sino que también es muy necesario explotarlas,
utilizarlas y en algunos casos mejorarlas en cuanto a una utilizacién mas eficiente
para alcanzar uno de sus fines que vendria a ser la productividad, promoviendo que
cada integrante de la institucién, fortalezca sus conocimientos y capacidades
beneficiAndose asimismo como a la organizacién, conllevando a que los recursos
econdémicos sean muy favorables, permitiendo realizar modificaciones en la
infraestructura de la empresa, porque esto también es un factor muy importante
para que los trabajadores incrementen su rendimiento, si laboran en un ambiente

en buenas condiciones la perspectiva de querer trabajar serdn mayores.

Asimismo, contar con personal altamente competitivo mejorara e incrementara la
productividad de la entidad, no se veran afectados si en algiin momento de su
trayectoria se dan casos complicados de resolver, casos desconocidos que pueden
afectar gravemente a la organizacion, porque tendran un grupo de trabajo
preparado y con facilidad de adaptacién a los cambios. La entidad en mencion tiene
como estrategia organizacional la valoracién de las competencias personales de
sus colaboradores, las cuales se ven reflejadas en el desarrollo de sus funciones,

actitudes y procedimientos cotidianos en el puesto de trabajo.

En la misma linea, Quispe, Barboza, Cacho (2021), determinaron que por medio de
la prueba realizada en la que la correlacion de Pearson indica que las variables se

relacionan y al mismo tiempo éste es significativo, alcanzando un valor sig. de
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0.000. De la misma forma, se evidencia con certeza que hay una relacion muy fuerte
y positiva, en cuanto a la productividad. Es de relevancia conocer el nivel de
competencias con los que cuentan los colaboradores y para ello las evaluaciones
deben ser precisas, y brinden los resultados exactos, porque depende de ello, que
los colaboradores sean delegados a los puestos con los que cuenta la organizacion,
de acuerdo al perfil solicitado para dicha area.

Sobre el particular, Fontalvo, De La Cruz, Morelos (2017), afirman que el nivel de
productividad laboral de todos los colaboradores es “media”, el cual significa que
es del 52 %, debido a que el sistema jerarquico empleado ocasiona retrasos y
trabas en la realizacion de algunas gestiones, lo que dificulta o impide emplear las
habilidades de los trabajadores de manera efectiva y eficiente. Los recursos
materiales que se encuentran relacionados y son indispensables, no seran
proporcionados de manera oportuna y apropiada. Sin embargo, a pesar de su edad,
la mayoria de los empleados siguen comprometidos con el desempefio eficaz de

todas las actividades.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Existe relacion entre el trabajo remoto y la productividad de los colaboradores
de la Direcciéon Regional de la Produccion de San Martin, 2020, ya que el
coeficiente de correlacion de Pearson fue de 0, 610 (correlacion positiva
moderada) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05).

6.2 El nivel de trabajo remoto de los colaboradores de la Direccion Regional de la
Produccién de San Martin, 2020, es bajo en 47 % el cual esta representado por
14 encuestados, este resultado se debe a que la institucion no brinda todas las
herramientas necesarias, soportes tecnoldgicos para que los colaboradores
desarrollen sus funciones, ademas que, no existe la comodidad necesaria para

gue puedan desempeiiarse eficientemente.

6.3 El nivel de productividad de los colaboradores de la Direccion Regional de la
Produccion de San Martin, 2020, es bajo en 57 % el cual esta representado por
17 encuestados, este resultado se debe a que el personal no logra cumplir a
cabalidad todas sus funciones, no alcanza las metas asignadas, tiene
sobrecarga laboral, se siente insatisfecho y desmotivado.

6.4 Existe relacion entre el trabajo remoto con la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la Direccion Regional de la Produccion de San Martin, 2020,
ya que el analisis estadistico del coeficiente de correlacién de Pearson fue de 0,

632 (correlacion positiva moderada) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05).

6.5 Existe relacion entre el trabajo remoto con el clima organizacional de los
colaboradores de la Direccion Regional de la Produccion de San Martin, 2020,
ya que el analisis estadistico del coeficiente de correlacion de Pearson fue de 0,

551 (correlacion positiva moderada) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05).
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6.6 Existe relacion entre el trabajo remoto con la cultura organizacional de los
colaboradores de la Direccion Regional de la Produccion de San Martin, 2020,
ya que el analisis estadistico del coeficiente de correlacion de Pearson fue de 0,

619 (correlacion positiva moderada) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05).
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Al director de la Direccion Regional de la Produccion de San Martin,
disponga a quien corresponda brindar al colaborador las condiciones
ergonomicas para desarrollar sus actividades laborales, ofreciendo

comodidades para que se desempefien de manera adecuada y eficiente.

Al director de la Direccion Regional de la Produccion de San Matrtin, evaluar
la posibilidad de hacer uso de videoconferencias con mayor frecuencia, para
comunicarse con su equipo de trabajo y tener informacién oportuna para una

mejor toma de decisiones.

Al director de la Direccion Regional de la Produccion de San Martin, hacer
participes a los jefes inmediatos en las actividades de capacitacion para
mejora de su desempefio laboral, para que cuando sea necesario éstos

realicen la retroalimentacion.

Al director de la Direccion Regional de la Produccién de San Martin, evaluar
la posibilidad de brindar mayor apoyo al personal para superar los obstaculos
gue se presentan, con la finalidad de contar con personal productivo,
comprometido con los objetivos institucionales, asimismo, hacer participes

al personal en la toma de decisiones del area a la que pertenecen.

A la jefa de la Unidad de Personal, evaluar la posibilidad de capacitar con
mayor frecuencia al personal en el uso de herramientas telematicas (correo
electrénico, navegacién web, etc.), con el objetivo de contar con personal

idoneo en cada area de trabajo.

A la jefa de la Unidad de Personal conjuntamente con los jefes inmediatos,
aplicar estrategias de seguimiento de las metas asignadas a cada personal

con el objetivo de poder dar cumplimiento a las actividades planificadas.
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Matriz de Operacionalizacién de variables

. S Definicidn . . . Escala de
Variables Definiciéon conceptual ; Dimensiones Indicadores g
operacional medicién
C e e Espacio
El trabajo remoto es la Espacio fisico oMoFE)iIiario
prestacion de servicios .
; L El trabajo remoto es
sujeto a subordinacién, con -
. . la prestacion de
. presencia fisica de los Ly
V1 . . servicio . .
Trabajo remoto servidores en su domicilio o subordinada a la Tecnologia de la | e Tecnologia de la
lugar de aislamiento presencia fisica del informacioén y la informacion
domiciliario, utilizando colaborador Se comunicacion ¢ Tecnologia de la Ordinal
cualquier medio 0 2 o icacio
qut I medira a través de comunicacion
mecanismo que posibilite X .
: un cuestionario
realizar las labores fuera del .
) . mediante sus
centro de trabajo, siempre | . )
dimensiones e e,
que la naturaleza de las indicadores Modificacion de | ® Planificacion
labores lo permita (Servir, a orl Ian' Iac'én e Organizacién
izaci
2020). 9 e Control
¢ Eficiencia
o Efectividad
: . La  productividad | Satisfaccion e Eficacia
Se realiza por medio de las . laboral
hace referencia al
personas en base a sus | . SN
i~ L nivel de eficiencia
habilidades y conocimientos ;
con recursos de todo tipo, el que ftienen los : :
V2: cual se produce de manera | 92stos invertidos. | * Manejo de conflictos Ordinal
Productividad masiva P avuda a |a | S€ medird a través Clima Liderazgo
y ay de un cuestionario | organizacional Tecnologia

satisfaccion de otras
personas. (Herrera, 2013, p.
11)

mediante sus
dimensiones e
indicadores.

Cultura
organizacional

Comunicacion
Trabajo en equipo
Adaptacion cultural




Matriz de consistencia

Titulo: Trabajo remoto y productividad de los colaboradores de la Direccion Regional de la Produccion de San Martin, 2020

Formulaciéon del problema Objetivos Hipotesis Técnica e Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢ Cual es la relacién entre el trabajo remoto y la Hi: Existe relacion entre el trabajo remoto y la

productividad de

Martin, 2020?

los colaboradores de
Direccién Regional de la Produccién de San

Problemas especificos:

¢Cudl es el nivel de trabajo remoto de los
colaboradores de la Direccion Regional de la

Produccion de San Martin, 2020?

¢Cual es el nivel de productividad de los
colaboradores de la Direccion Regional de la

Produccion de San Martin, 2020?

¢ Cual es la relacion entre el trabajo remoto con
la satisfaccion laboral de los colaboradores de la
Direccién Regional de la Produccion de San

Martin, 20207

¢Cudl es la relacién entre el trabajo remoto con
el clima organizacional de los colaboradores de
la Direccion Regional de la Producciéon de San

Martin, 2020?

¢Cual es la relacion entre el trabajo remoto con
la cultura organizacional de los colaboradores de
la Direccion Regional de la Produccion de San

Martin, 20207

Determinar la relacién entre el trabajo remoto
y la productividad de los colaboradores de la
Direccién Regional de la Produccién de San
Martin, 2020.

Objetivos especificos

Identificar el nivel de trabajo remoto de los
colaboradores de la Direccién Regional de la
Produccion de San Martin, 2020.

Identificar el nivel de productividad de los
colaboradores de la Direccion Regional de la
Produccién de San Martin, 2020.

Analizar la relacion entre el trabajo remoto
con la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la Direccion Regional de la
Produccién de San Martin, 2020.

Analizar la relacién entre el trabajo remoto
con el clima organizacional de los
colaboradores de la Direccion Regional de la
Produccién de San Martin, 2020.

Analizar la relacion entre el trabajo remoto
con la cultura organizacional de los
colaboradores de la Direccion Regional de la
Produccién de San Martin, 2020.

productividad de los colaboradores de la Direccién
Regional de la Produccién de San Martin, 2020.

Hipotesis especificas

Hi: EI nivel de trabajo remoto de los colaboradores de la
Direccion Regional de la Produccién de San Martin, 2020,
es medio.

Hy: El nivel de productividad de los colaboradores de la
Direccion Regional de la Produccion de San Martin, 2020,
es medio.

Ha: Existe relacién entre el trabajo remoto con la
satisfaccién laboral de los colaboradores de la Direccion
Regional de la Produccién de San Martin, 2020.

Hg4: Existe relacion entre el trabajo remoto con el clima
organizacional de los colaboradores de la Direccion
Regional de la Produccién de San Martin, 2020.

Hs: Existe relacion entre el trabajo remoto con la cultura
organizacional de los colaboradores de la Direccion
Regional de la Produccién de San Martin, 2020.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefio de investigacion. Tipo no experimental

de corte transversal

Vi1

z
N

2

Doénde:

M = Muestra

V1= Trabajo remoto
V2= Productividad

r = Relacién entre variables

Poblacién

La poblacién estuvo conformada por 30
colaboradores de la Direccion Regional de la
Produccién de San Martin - Moyobamba.

Muestra
Se trabaj6 con el nimero total de la
poblacion

Variables Dimensiones

Espacio fisico

Tecnologia de la informacion y

Trabajo remoto A
la comunicacién

Modificacion de la organizacion

Satisfaccion laboral

Productividad Clima organizacional

Cultura organizacional

Técnica
Encuesta

Instrumentos
Cuestionario




Instrumento de recolecciéon de datos

Cuestionario de trabajo remoto

Buen dia, Como parte de mi tesis en la escuela de posgrado de Universidad Cesar
Vallejo de Tarapoto, estoy realizando una investigacion acerca del trabajo remoto de
los colaboradores de la Direccion Regional de Produccion de San Martin. La
informacion brindada en esta encuesta es de caracter confidencial, solo sera utilizada

para los propadsitos de la investigacion. Agradezco su colaboracion.

Escala de conversion
Muy mala 1
Mala 2
Regular 3
Buena 4
Muy buena 5

Dimension: Espacio fisico

¢, Como califica el espacio para realizar sus funciones H

remotamente?

. ¢ Como califica el mobiliario para realizar sus funciones H
remotamente?

. ¢,Coémo califica las condiciones ergonémicas para desarrollar sus H
actividades laborales?

¢, Cémo califica a la institucion en la facilitacién del mobiliario y 1]2]|3]4[5]
equipo?

Dimension: Tecnologia de la informacién y la comunicacion




. ¢ Como califica el equipo tecnoldgico (PC, laptop, celular, etc.) para

el desarrollo eficiente de sus actividades laborales?

6. ¢ Como califica el conocimiento del personal en el uso de Bﬂ
herramientas telematicas (correo electronico, navegacion web,
etc.)?
7. ¢Coémo califica el acceso a la informacién disponible en su (1]2]3]4a]s]
computadora de oficina a través del acceso remoto?
8. ¢Como califica el apoyo brindado por la jefa de la Unidad de ﬂ
Tecnologia de la Informacién (UTI) de la Institucion?
9. ¢Coémo califica la conectividad para el desarrollo de sus actividades | [1]2[3]4]s]
laborales?
10.¢,Como califica la conexion a Internet para el desarrollo de sus ﬂ
actividades laborales?
11.¢Como califica el uso de videoconferencias, WhatsApp, etc., para ﬂ
comunicarse con su equipo de trabajo?
Dimensidn: Modificacion de la organizacion
. . . . - . 1|2|3]|4]|5
12. ¢ Como califica la asignacion de las actividades a realizar? ...H.
13. ¢ Como califica la planificacién y organizacién de las actividades en H
el tiempo?
) - ] : : . 1|2|3]|4]|5
14. ¢ Como califica la autonomia en la cantidad y calidad de su trabajo? 1]2]a]a]5]
15. ¢ Como califica la participacion de su jefe inmediato en las ﬂ
actividades de capacitacion para mejora de su desempefio laboral?
16. ¢ Como califica la flexibilidad de horario de trabajo por la comodidad ﬂ

personal?




17.

¢,Como califica el trabajo remoto en la reduccién de la ansiedad de
exposicidon a la contaminacion del COVID-19?

18.

¢, Como califica la interaccion con el equipo o colegas?

19.

¢, Como califica el monitoreo del jefe en el cumplimiento de sus
actividades

20.

¢, Como califica el cumplimiento de las actividades?




Cuestionario de productividad

Buen dia, Como parte de mi tesis en la escuela de posgrado de Universidad Cesar
Vallejo de Tarapoto, estoy realizando una investigacion acerca de la productividad de
los colaboradores de la Direccion Regional de Produccion de San Martin. La
informacion brindada en esta encuesta es de caracter confidencial, solo sera utilizada

para los propésitos de la investigacion. Agradezco su colaboracion.

Escala de conversion
Muy baja 1
Baja 2
Media 3
Alta 4
Muy alta 5

Dimensién: Satisfaccion laboral

1]2]3a]s

1. ¢ Como califica el trato recibido por parte de los superiores?

2. ¢ Como califica las relaciones personales con sus superiores?

=1 =] [=]
][]
o] |«]
=1 [=]
]| [ [v]

3.¢,Como califica el apoyo brindado por los jefes superiores en su
trabajo realizado?

=
[~ |
[ |
B
o]

4. ¢Cbmo califica la valoracién de sus superiores a su trabajo
realizado?

1]2[3]a]s

5. ¢Como califica las oportunidades que le ofrece su trabajo?




6. ¢Como califica el compromiso del personal con la organizacién?

1

213 5

Dimension: Clima organizacional

7. ¢Como califica el clima organizacional en la institucion?

1]2]3]a]s)

8. ¢Como califica el apoyo del superior para superar los obstaculos
que se presentan?

1

213 5

9. ¢Como califica la mejora continua de los métodos de trabajo?

1

213 5

10. ¢ Cdomo califica la relacion armoniosa en los grupos de trabajo?

1]2[3]a]s)

11.;Cbmo califica la interaccidn con personas de mayor jerarquia?

1

213 5

12.¢Como califica las normas y procedimientos como guias de
trabajo?

1

213 5

Dimension: Cultura organizacional

13. ¢ Como califica el estilo de direccion en todas las actividades
desarrolladas?

1

213 5

14. ¢ Como califica el conjunto de valores que rige la forma en que se
trabaja en la institucion?

1

213 5

15. ¢ Como califica el cumplimiento de los valores de la institucion?

1

213 5

16. ¢ Como califica el codigo ético que guia el comportamiento del
grupo de trabajadores?

1

213 5

17. ¢ Como califica la resolucion de problemas por parte de sus
superiores?

1

213 5




18.

¢, Como califica la adaptacion del personal ante los cambios que se
suscitan en la institucion?

19.

¢,Como califica la busqueda de alternativas de solucion ante casos
suscitados en la institucién?

20.

¢, Como califica el comportamiento de sus comparieros de trabajo
ante la situacién de Emergencia Sanitaria?




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Validaciéon de instrumentos

|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

: Rodriguez Mendoza, Segundo Sadul
: Universidad Nacional de San Martin

: Maestro en ciencias econémicas, mencién gestiéon

empresarial
: Cuestionario: Trabajo remoto
: Lozano Barboza, Blanca Edilza

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

2|3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: Trabajo
remoto en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal
inherente a la variable: Trabajo remoto

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Trabajo remoto de manera que permiten hacer inferencias
en funcién a las hipdtesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Trabajo remoto

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensiéon de la variable: Trabajo
remoto

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redacciéon de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento coherente y viable para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

L2

Uc s ux Segundo  Rodriguez M.
Colg. CLAD 7097

Tarapoto, 17 de mayo de 2021



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

: Rodriguez Mendoza, Segundo Sadul
: Universidad Nacional de San Martin

: Maestro en ciencias econémicas, mencién gestion

empresarial
: Cuestionario: Productividad
: Lozano Barboza, Blanca Edilza

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:
Productividad en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal
inherente a la variable: Productividad

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
Productividad de manera que permiten hacer inferencias en
funcion a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Productividad

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar |a realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Productividad

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento coherente y viable para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

e Ma. i Seguneo
Colg. CLAD 7097

Rodriguez M.

Tarapoto, 17 de mayo de 2021




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

: Mufioz Ocas, Alcides

: Universidad César Vallejo/ UNSM
: Maestro en Gestién Publica

: Cuestionario: Trabajo remoto

: Lozano Barboza, Blanca Edilza

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE

CRITERIOS

INDICADORES

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Trabajo
remoto en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Trabajo remoto

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definicién operacional y conceptual respecto a la variable:
Trabajo remoto de manera que permiten hacer inferencias
en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Trabajo remoto

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensiéon de la variable: Trabajo
remoto

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

S| ES APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION:

/43 = J\ Tarapoto, 17 de mayo de 2021




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

: Mufioz Ocas, Alcides

: Universidad César Vallejo// UNSM
: Maestro en Gestién Publica

: Cuestionario: Productividad

: Lozano Barboza, Blanca Edilza

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:
Productividad en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal
inherente a la variable: Productividad

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
Productividad de manera que permiten hacer inferencias en
funcion a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Productividad

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: Productividad

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

SI ES APLICABLE

: 4
PROMEDIO DE VALORACION:
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

: Cedamanos Saavedra Nicol Lisbeth
: ISTP. Ciro Alegria

: Maestro en Gestién Publica

: Cuestionario: Trabajo remoto

: Lozano Barboza, Blanca Edilza

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE

CRITERIOS

INDICADORES

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Trabajo
remoto en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Trabajo remoto

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definicién operacional y conceptual respecto a la variable:
Trabajo remoto de manera que permiten hacer inferencias
en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Trabajo remoto

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensiéon de la variable: Trabajo
remoto

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
1I.OPINION DE APLICABILIDAD

SIES APLICABLE




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Cedamanos Saavedra, Nicol Lisbeth
Institucién donde labora : ISTP. Ciro Alegria

Especialidad : Maestra en Gestién Publica
Instrumento de evaluacion : Cuestionario: Productividad

Autor (s) del instrumento (s) : Lozano Barboza, Blanca Edilza

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES
CLARIDAD Los _itezms estan redactados con I_enguaje apropiado y libre
de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales. X
Las instrucpiones y los iter.ns‘ del instrumento pemitm
OBJETIVIDAD | fecoger la informacion objetiva sobre la variable: X

Productividad en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD | conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal X
inherente a la variable: Productividad

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definicién operacional y conceptual respecto a la variable, X
ORGANIZACION | Productividad de manera que permiten hacer inferencias en
funcion a las hipotesis, problema y objetivos de la

investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable X

de estudio: Productividad
La informacién que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, X
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Productividad X
P La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al proposito de la investigacion, desarrollo X
tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA La _redacc_|on de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento. X
PUNTAJE TOTAL 49

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
1ll. OPINION DE APLICABILIDAD S| ES APLICABLE

5 4.9 T
PROMEDIO DE VALORACION: %ragoto, 17 de mayo de 2021
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Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

<= GOBIERNO REGIONAL DE SAN MARTIN
b DIRECCION REGIONAL DE LA PRODUCCION
San Martin = 5
TTOONIERNG AIGIONAL “ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA"
[?(P N 010-2021 )4 \p S, 34 l

Moyobamba, 0k JUN. 20
CARTA N°04) -2021-GRSM/DIREPRO

Sefiorita:

BLANCA EDILZA LOZANO BARBOZA

Estudiante de Maestria en Gestion Publica

Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo — Sede Tarapoto

Ciudad.-
ASUNTO Y Autorizacion para desarrollo de investigacion
REFER. - Solicitud S/N, de fecha 04 de junio de 2021

Por medio del presente me dirijo a usted para comunicarle que, en atencion al
documento de la referencia, se le autoriza desarrollar su investigacion titulada: “Trabajo remoto y
productividad de los colaboradores de la Direccion Regional de la Produccion de San Martin, 2020"; asi
como encuestas, requisito obligatorio en el estudio de Posgrado Maestria en Gestion Publica en la
Universidad Cesar Vallejo.

Sobre el particular y, por las razones expuestas, esta Direccion Regional autoriza
llevar a cabo su investigacion, Unica y exclusivamente con fines de estudio y sustento de la investigacion

antes citada, requerido para obtener el grado de Maestra en Gestion Publica.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN
DIRECCION REGIONAL DE LA PRODUCCION

X
Ing. RAUL BELAUNDE LAPA L
DIRECTOR REGIONAL

= - 06- 202!
| osa {0t o

Bep



Base de datos estadisticos

Variable: Trabajo remoto
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Variable: Productividad
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