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RESUMEN

El estudio asumié como objetivo establecer la influencia de la gestion de
aprendizaje cooperativo en el uso de WhatsApp, 2° grado de la institucion educativa
San Fernando, Manantay-Ucayali, 2021. La metodologia corresponde a un enfoque
cuantitativo, nivel explicativo correlacional causal, con método hipotético-deductivo,
tipo aplicada y de disefio no experimental. La poblacion estuvo integrada por 80
escolares del 2do grado de la institucion educativa. Se aplicé una muestra de 62
alumnos con un tipo de muestreo no probabilistico. La técnica usada para la
recoleccion de datos fue la encuesta y como instrumento se empled el cuestionario.
Se midieron las variables de aprendizaje cooperativo, cuyas dimensiones fueron;
cohesion, contenido a ensefiar, recurso para ensefar y aprender. Sobre la variable
WhatsApp, se tuvo como dimensiones: utilidades en la educacion, actividades
educativas y funciones. Ambas pasaron por procesos de validez y confiabilidad.
Los resultados mostrados en base a la prueba de significancia (0,008), con un
pseudo R cuadrado de Nagelkerke que arroj6 un valor de 0,176, demostrando un
17,6% de influencia; esto concluyé demostrando que la gestion del aprendizaje
cooperativo influyé positivamente en el uso de WhatsApp, aceptandose asi la

hipotesis alterna.

Palabras clave: Aprendizaje cooperativo, WhatsApp, cohesién, ensefianza.
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ABSTRACT

The study aimed to establish the influence of cooperative learning management on
the use of WhatsApp, 2nd grade of the educational institution San Fernando,
Manantay-Ucayali, 2021.The methodology corresponds to a quantitative approach,
causal correlational explanatory level, with hypothetical- deductive method, applied
type and non-experimental design. The population consisted of 80 schoolchildren of
the 2 degree of the educational institution. A sample of 62 students, a type of non-
probabilistic sampling, was applied. The technique used for data collection was the
survey and as an instrument the questionnaire. The variables of cooperative
learning were measured, whose dimensions were; cohesion, content to teach,
resource to teach and learn, and WhatsApp whose dimensions were; utilities in
education, educational activities and functions. Both went through processes of
validity and reliability. The results shown based on the significance test (0.008), that
nagelkerke's pseudo-R-squared yielded a value of 0.176 demonstrating a 17.6%
influence; this concluded by demonstrating that cooperative learning management

positively influenced the use of WhatsApp thus accepting the alternate hypothesis.

Keywords: Cooperative learning, WhatsApp, cohesion, teaching.
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|. INTRODUCCION

La gestion del aprendizaje cooperativo no constituye en un proceso clasico
limitado a formar grupos, sino en uno mas complejo que al ser aplicado con
idoneidad permitird la adquisicion de capacidades y habilidades sociales de forma
conjunta y coordinada. Sin embargo, no hemos llegado al perfeccionamiento de su
practica. Debido a la pandemia originada por la COVID 19, se ha restringido la
posibilidad de tener reuniones presenciales para la ensefianza que faciliten el
aprendizaje, ello ha fomentado el uso de herramientas digitales como WhatsApp,

en la que se pone en practica este tipo de aprendizaje.

Pues bien, en los ultimos afios el logro de los aprendizajes se convirtié en una
tarea muy pesada y dificil. Lopez et al. (2020), sefialan que las practicas
pedagdgicas desfasadas que aun muchos maestros vienen ejecutando no nos ha
permitido superar innegables errores y necesidades educativas, tampoco hubo
intencion de indagar sobre adecuadas estrategias que dirijan nuestra labor. Esto
refleja los pocos aciertos obtenidos en el quehacer de guias en la construccion del
conocimiento, lo que ha llevado a comprender que aun falta por aprender.

Un maestro desentendido de sus prioridades no puede identificar los
beneficios que obtendria con la aplicacion de una adecuada estrategia. Magallanes
y Caldera (2020), sostienen que muchos maestros usan el trabajo cooperativo en sus
clases, para ello forman grupos de trabajo, sin embargo, los dejan trabajar solos sin
darles las instrucciones necesarias para el desarrollo de este tipo de trabajo. La
indiferencia y poco compromiso en el papel del educador no permite ver las
bondades de una experiencia unificada.

Otro aspecto esencial, fue en prestar atencion en la actitud del alumnado
frente al estudio. Mansilla y Gonzales (2017), indican que, en la actualidad, los
alumnos no tienen la misma motivacién que antes porque no pueden aprender
como ellos quisieran, demostrando emociones poco positivas y con poca voluntad
hacia el estudio. Asimismo, se ha percibido actitudes obstaculizadoras en este
proceso. Soria et al (2019), precisan que algunos estudiantes mantienen un
pensamiento individual y egoista al momento enlazar dialogos con sus
compafieros, no suelen consentir facilmente una idea que no sea la suya, de modo

que entorpecen el adecuado desenvolvimiento de los demés para participar. En tal



sentido, ha sido un desafio ensefiar a los alumnos a desaprender ciertas conductas

y/o percepciones que les impedian aprender cooperativamente.

Por otro lado, el mal uso de WhatsApp ha traido repercusiones importantes
en la actividad educativa. Gente (2016) expresa que la aplicacion de esta
herramienta digital no es efectiva si el maestro no responde a tiempo las dudas de
los educandos o si las explicaciones dadas son insuficientes, pues ello genera
insatisfaccion, tristeza, malestar y hasta la reduccién de interaccion efectiva por
parte de estos. De acuerdo a Melgarejo (2021), cuando un docente no apertura
espacios para un aprendizaje cooperativo pierde la oportunidad de perfeccionar sus
destrezas inter e intrapersonales. Entonces, un software como WhatsApp no
termina siendo Util si no se aprovecha las bondades de la misma. Desde otro punto
de vista, muchos jévenes han convertido del WhatsApp en su adiccion debido a su
uso excesivo e inapropiado. Sanchez y Lazaro (2021) refieren que muchos jovenes
en etapa escolar dedican mucho tiempo al uso de esta plataforma digital, estando
pendientes a cualquier mensaje o llamada que puedan recibir o hacer. El hecho de
gue alguien se muestre activo en un grupo de conversacion se vuelve una
oportunidad para seguir enviando y recibiendo mensajes de texto. Ante ello, fue
necesario direccionar sus funciones a un mejor proposito educativo con apoyo y

coordinacion con los padres a fin de disminuir su dependencia.

La institucion educativa “San Fernando” del distrito de Manantay, region
Ucayali; cuenta con una poblacién aproximada de 1000 educandos, 65 maestros y
25 trabajadores entre el personal administrativo y servicio. Debido al aislamiento
social y confinamiento instaurados a raiz de la pandemia, esta instituciéon tuvo que
iniciar las clases a distancia acogiendo a WhatsApp como medio para la imparticién
del conocimiento y como medio que facilite las comunicaciones entre las partes
integrantes de la institucion. Esta herramienta, que brinda una nueva manera de
aprender habia generado bajas expectativas por la comunidad educativa sobre todo
para los del 2do grado, ya que algunos no sentian seguridad de como aprender
cooperativamente integrando grupos. A su vez, el confinamiento social no les
permitié entablar relaciones interpersonales saludables que les permitiera trabajar

unidos y de manera eficiente, esto provoco que cada uno se preocupe solo por lo



suyo.

Otra debilidad percibida fue que algunos alumnos no mostraban buena
conducta durante las interacciones, pues se generaba distraccion, interrupcion y
malestar por la poca seriedad puesta en ello, lo que trajo como consecuencia la
presentacion de trabajos incompletos y/o mal hechos, no consideraban las
recomendaciones dadas pues mencionan no haber leido el comunicado o
simplemente no lo asimilaron porque no fueron claros y entendibles. Mientras tanto,
la asistencia de algunos alumnos en los grupos era inter diaria, y en cuanto al uso
del aplicativo, se menciond que las grabaciones y las imagenes enviadas por los
maestros son muy extensas, acaban el saldo de sus teléfonos por el peso que tienen
y después de verlos, necesitan ser explicados. Igualmente sucedia con las
explicaciones por voz grabada; también hubo quejas del envié de links sobre
informacién ajena a nuestras actividades. En lineas generales, los didlogos por chat
privado o grupal tampoco han sido muy efectivos para realizar una retroalimentacion
adecuada y fluida, ya que el tiempo quedaba corto y se volvia necesario ser muy
breve en las explicaciones, sin considerar si los alumnos han entendido o no. Un
factor a considerar era el costo de las llamadas, pues llamar a cada integrante del

grupo para coordinar parecio ser una tarea interminable y costosa.

Por esta razon, se presentd el siguiente cuestionamiento que consistié en el
siguiente problema general; ¢De qué manera la gestion de aprendizaje cooperativo
influye en el uso de WhatsApp, 2° grado de la institucion educativa San Fernando,
Manantay-Ucayali, 20217 Los objetivos especificos fueron: en primer lugar, ¢De qué
manera la cohesion influye en el uso de WhatsApp, 2° grado de la institucion
educativa San Fernando, Manantay-Ucayali, 2021?; en segundo lugar, ¢De qué
manera el contenido a ensefar influye en el uso de WhatsApp, 2° grado de la
institucion educativa San Fernando, Manantay-Ucayali, 20217?; y, ¢De qué manerael
recurso para ensefiar y aprender influye en el uso de WhatsApp, 2° grado de la

institucion educativa San Fernando, Manantay-Ucayali, 20217

Se justific6 de manera tedrica con los trabajos académicos, estudios e
investigaciones realizados sobre el aprendizaje cooperativo y WhatsApp, lo cual

proporciono informacién relevante para su implementacion y ejecucion, no solo para



el trabajo educativo, sino también para diferentes profesiones, en diferentes
espacios y contextos. Ademas, la investigacion encuentra justificacion teorica
al comprender que la gestién del aprendizaje cooperativo aplicada a la
herramienta WhatsApp permite la construccion de conocimiento. Esta
aplicacion digital, termina siendo bastante Gtil para conseguir un trabajo
cooperativo entre comparfieros o miembros de equipo, ademas de ser una
aplicacién de libre y rapido acceso, y defacil operatividad en la actualidad.
Desde un aspecto practico, se espera operar y emplear de manera
eficiente ambas variables desde cualquier espacio de aprendizaje, como
apoyo en laformacién y desarrollo del conocimiento. Los docentes deben tener
dominio de lasmismas para efectuar un trabajo eficiente y eficaz; y, donde los
educandos quieran, puedan y hagan que esto sea posible, en este tipo de
contexto y con el uso de estas herramientas, apuntando siempre a la
consecucion de los objetivos educativos. Los maestros debieron asumir
compromisos para desplazar las competencias del curriculo a las
programaciones mediante la ejecucion de actividades con el uso de las mismas.
Aunado a esto, en lo metodologico, el estudio usé y disefid distintos
instrumentos para admitir la recoleccion de datos sobre las variables en
estudio, los cuales fueron evaluados y aprobados para medir su pertinencia y
ser aplicados en un contexto vivencial. Los resultados obtenidos ayudaron a
comprobar la hipétesis planteada, ademdas constituyen referentes

investigativos en la materia, util para proximos estudios sobre el particular.

Respecto a los objetivos que se han planteado en el estudio, el objetivo
general fue el siguiente: establecer la influencia de gestion de aprendizaje
cooperativo en el uso de WhatsApp, 2° grado de la institucién educativa San
Fernando, Manantay-Ucayali, 2021. En cuanto a los objetivos especificos, se
planted: en primer lugar, conocer si la cohesion influye en el uso de WhatsApp, 2°
grado de la institucion educativa San Fernando, Manantay-Ucayali, 2021; en
segundo lugar, conocer si el contenido a ensefar influye en el uso de WhatsApp,
2° grado de la institucion educativa San Fernando, Manantay-Ucayali, 2021; y, en
ultimo lugar, conocer si el recurso para ensefiar y aprender influye en el uso de
WhatsApp, 2° grado de la institucion educativa San Fernando, Manantay-Ucayali,
2021.



Se incorpord, ademas, las hipétesis de investigacion, siendo la general: la
gestion de aprendizaje cooperativo influye positivamente en el uso de WhatsApp, 2°
grado de la institucion educativa San Fernando, Manantay-Ucayali, 2021. La primera
hipétesis especifica fue: la cohesion influye positivamente en el uso de WhatsApp, 2°
grado de la institucion educativa San Fernando, Manantay-Ucayali,2021. La segunda
hipotesis especifica fue: el contenido a ensefiar influye positivamente en el uso de
WhatsApp, 2° grado de la institucion educativa San Fernando, Manantay-Ucayali,
2021. Por ultimo, la tercera hipétesis especifica fue: el recurso para ensefiar y
aprender influye positivamente en el uso de WhatsApp, 2° grado de la institucién

educativa San Fernando, Manantay-Ucayali, 2021.



Il. MARCO TEORICO

El presente capitulo estd compuesto por el conjunto de indagaciones,
supuestos, articulos y conceptos antepuestos, que se constituyen como soporte
fundamental en el respaldo teorico del trabajo, asi como para manifestar, afirmar y
descifrar las hipotesis y entender los resultados del presente estudio. Este material
ha sido seleccionado de acuerdo al interés de la investigacion, viabilizando la

enunciacion confiable de las conclusiones evitando desconciertos.

De acuerdo a Torres-Cajas y Yépez-Oviedo (2018), quienes tuvieron como fin
dar a conocer la trascendencia de la tactica compuesta entre el aprendizaje
cooperativo y las TIC para mejorar el aprendizaje del idioma inglés. Trabajaron su
investigacion con una metodologia de enfoque cuantitativo, consiguiendo finalizar
gue el AC a través de la TIC admite cambiar y renovar la labor del maestro para
incrementar los saberes en cuanto a las artes expresivas y las escrituras de esta
lengua. Con su trabajo pudieron viabilizar el uso de un instrumento que consienta
el despliegue de todo el potencial del aprendiz, esto en base a los efectos de la
significancia de 0.024 < 0.05, es decir, p-valor = 0.000 < 0.05.

A su vez, Torres (2019) tuvo como designio comprobar la relacion entre el
aprendizaje cooperativo y su relacién con el nivel de juicio critico de los estudiantes
del tercer grado de secundaria. La metodologia empleada fue de tipo correlacional
y con disefio no experimental, llegando a fallar la existencia de la relacion con un
valor rS=0,425 y sig=0,001, por lo cual asumié que la aspiracién por la unificacién
grupal y su préctica ayuda a que los aprendices desdoblen habilidades de juicio
critico, integrando sus concepciones y percepciones como representaciones
mentales, preliminarmente determinadas. Asi mismo, sobre los puntos
sometimiento innegable, compromiso personal y administracion interna del grupo,
se explicd que no hubo vinculo entre la interaccion cara a cara pues se descubrié

dificultades declarar opiniones.

Para Veytia y Bastidas (2020) en su articulo investigativo tuvieron como fin
examinar el trabajo grupal que efectidan los educandos en un centro universitario
del estado de Hidalgo (México); su metodologia residié en un enfoque cuantitativo,
cuyas terminaciones sostienen que WhatsApp no es un software seguro para
adjudicarse desafios complicados o extensos, de indole académico o



interpersonal. Por ende, no es factible para solucionar inconvenientes complexos,
problemas particulares, ni para la labor con grupos cuantiosos; por estos
argumentos no suele ser coincidente. Asimismo, Aguilera et al., (2021) en su
investigacién tuvo como intencion valorar el uso de WhatsApp como recurso
educativo fortificador de la ensefianza aprendizaje en los escolares; la metodologia
aplicada fue cuantitativa, con método hipotético deductivo. Llegandose a la
conclusion que los actores educativos de la institucion, la reconocen como aquella

gue robustece este proceso, consintiendo alcanzar un aprendizaje significativo.

En la investigacion llevada a cabo por Garitano et al. (2017), se estableci6
como objetivo entender cdmo incurre la intervencion cooperativa en un ambiente
virtual en el rendimiento académico. El trabajo tuvo un enfoque cuantitativo, en la
gue se concluyo que cuando los educandos se desenvuelven cooperativamente en
funcibn a sus roles en estos medios, pueden alcanzar mejores resultados
académicos cuando tienen una actuacion responsable y participativa en sus
equipos de estudio, ello los lleva a conseguir resultados provechosos en su
aprendizaje y formacion. El trabajo, en su parte conclusiva, también sefiala que
WhatsApp puede proporcionar materiales educativos que simplifiquen la
instruccion de los alumnos.

Coello (2019), en su indagacion trazd como objetivo impulsar el aprendizaje
cooperativo como destreza inductiva para la convivencia escolar y manejo de
conflictos escolares a través de la proposicion de interposicion. La metodologia
empleada fue cuantitativa y como conclusion se postulé que el trabajo cooperativo
genera una sana convivencia entre los estudiantes a través del ejercicio de valores
socio personales y de autorregulacion, ello debido a que la participacion
potencializa las habilidades para coexistir en sociedad y optimiza las
interrelaciones, impulsando cualidades y valores auténticos, donde los alumnos
deben ser adiestrados en habilidades cooperativas para la consecucién de deseos

particulares con desenlace a convertir dichos ejercicios en habitos.

Por su parte, Davila (2021), en su publicacion trazé como propdsito reconocer
de qué modo el aprendizaje cooperativo influye en optimizar la capacidad y
construye interpretaciones histéricas en los estudiantes de cuarto grado. La

metodologia utilizada fue con un enfoque cuantitativo con método hipotético



deductivo, nivel explicativo. Concluyendo que esta actia de forma relevante en
dicha competencia, asi se presentaron condiciones Unicas, semejantes en el
pretest con U-Mann-Whitney con p=0,203 >0,05. Asimismo, Lazaro (2017), ejecut6
una investigacion determinada por el interés de fijar en qué medida el aprendizaje
cooperativo perfecciona la ortografia en los alumnos. La metodologia usada es
similar a la investigacién anterior. Asi pudo concluir que el aprendizaje cooperativo
perfecciona la ortografia en los escolares. Asi mismo, se aplic6 el método
estadistico de Wilcoxon con el zc < z (1- a/2) (-4,643b < -1,96) y con el valor de
significancia de (p< ,05). Esta refinacion se dio en el nivel literal, el nivel acentual y

nivel puntual, alcanzando sus objetivos instituidos.

En la investigacion de Roman (2020), se tuvo como finalidad reconocer la
dependencia entre el método de indagacion y videos didacticos por WhatsApp en
docentes de la Red 15, San Martin de Porres, 2020. La metodologia fue de enfoque
cuantitativo y con disefio no experimental. Se utilizé un método hipotético
deductivo, que termind por destacar que hubo relacion significativa con un valor de
Rho =,618 y con significancia de p ,00< 0,05. Se obtuvieron los mismos resultados

en las estrategias, ordenamientos formativos y situaciones de amaestramiento.

Por su parte, Solier (2019), realizé una investigacion determinada en
identificar la correspondencia entre el aprendizaje cooperativo y capacidades
emprendedoras en estudiantes de quinto afio de una institucion educativa. La
metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, método hipotético deductivo, con nivel
correlacional y disefio no experimental. Llegando a la conclusion de que el
aprendizaje cooperativo afecta de manera directa, moderada y significativa a las
capacidades emprendedoras en estudiantes, siendo que estudia los aspectos de
sumision reciproca entre educandos, interaccion coloquial, compromiso personal,

destrezas sociales y el desenvolvimiento en grupo.

Es necesario adentrarse en los origenes de la palabra gestion e ir introducirse
en el aspecto del aprendizaje cooperativo y en la propia herramienta WhatsApp,

por consiguiente, se presento los siguientes estudios que la sostienen.

La palabra gestion proviene de “gestio-onis”, que se entiende como la labor

de hacer algo, al mismo tiempo, es conexa con “gesta”, que esta referida a hechos



notables o meditar; y, con “gestacion”, se hace referencia a transportar arriba
(Huergo, 2004). En otras palabras, consiste en las diligencias necesarias a
efectuar para conseguir lo que se espera. A propésito, el enfoque es en el campo
del aprendizaje cooperativo, donde la “gestién del aprendizaje nace de la busqueda
de acciones para educarse, que significa una forma novedosa para asimilar,
buscar, y apropiarse de situaciones que les concedan propiciar aprendizajes,
resolver dilemas, visionar circunstancias, concebir ideas, producir habilidades,

entre otras funciones”. Ruiz et al., (2016).

El aprendizaje cooperativo naci6 cuando en EEUU predominaba factores
como la memorizacion, la competicién y la busqueda de la integridad; no existia
instrucciéon de como desenvolver aquellas capacidades psicosociales y mucho
menos la ejercitacion del pensamiento critico reflexivo (Cassany, 2004 p.9). Eran
afos en los que el aprendiz actuaba como un robot receptor que no escribia, no
sintetizaba, ni evaluaba. Sus acciones eran reducidas a aprender los textos de
memoria y llenar los test estampando una X, esa era la manera de estudiar y

superarse hasta culminar el proceso educativo.

Su origen se centra en la teoria de Lev Vygotsky, bajo una perspectiva
historico socio cultural, la cual destaca el discernimiento, opiniones, cualidades y
valores que los infantes desarrollan cuando estos se relacionan de manera activa
con los demas (Andrade y Sarcos, 2009). Es decir, se aprende cuando se esta
unido al otro, cuando se dialoga de manera reflexiva o cuando se comparte saberes.
Esta interaccion constituye un papel esencial en el desarrollo intelectual del
aprendiz, ya que se le concibe el inicio, el motor y el desarrollo del conocimiento

como en un proceso individual e interno. Aunque ello no fue siempre asi.

Por otro lado, en sus inicios, la gestion del aprendizaje cooperativo no era
conocido como tal, sino que iba abriéndose camino a raiz de estudios, que en ese
tiempo eran novedosos. “Kurt presentaba un escenario donde las personas que
trabajaban por separado se unen por un fin comun entre ellos, comprendiendo que
lo que yo deseo alcanzar es lo mismo que los demas también desean, de esa forma
se creaba una relacién positiva entre ellos” (Azorin, 2018). Este escenario estaba
asociado a la idea de que mediante la union grupal era posible la consecucion de
un objetivo compartido.



Posteriormente, se logra perfeccionar este concepto donde ya se podia
hablar de conformacioén de grupos. El aprendizaje cooperativo nace como una
estrategia didactica para grupos pequefios de educandos, lo cuales trabajaban en
equipos en clase. Esto con la intencién de conseguir que a raiz de las interacciones
se logre aprender los temas del plan educativo y que puedan ser explotadas todas
las capacidades orientadas al aprendizaje y al desenvolvimiento del trabajo en
equipo (Pujolas, 2008). Por otro lado, la evolucion de este concepto trajo también
un enfoque incluyente que buscaba atender a la diversidad. El AC se muestra como
un recurso que permite la transferencia de valores trascendentales para la vida, en
un contexto complejo de talentos, percepciones, afectos y culturas (Doporto y
Rodriguez, 2015). En la actualidad, se ha reconocido al AC como parte del
constructivismo social de Lev Vygotsky. Se sabe que el individuo aprende mediante
la interaccion con los otros, en su medio social y para ello el lenguaje toma un papel
fundamental (Payer, 2005 p.3).

El aprendizaje cooperativo se ha definido como una “estrategia didactica,
fundada en el constructivismo social que brinda un estilo diferente de presentar la
ensefianza escolar en aspectos de union cohesiva, contenido a ensefiar y como
recurso para ensefiar y aprender, lo cual requiere grandes esfuerzos tanto del
maestro como del educando” (Iglesias, 2017 p.37). Esta estrategia consiste en el
manejo de grupos diversos, donde todos son protagonistas de su aprendizaje,
todos dependen entre si, pero a la vez cada uno es responsable de manera
individual.

El proposito del aprendizaje cooperativo exige que cada integrante brinde todo
su esfuerzo, segun sus potencialidades y limitaciones, y que logre interiorizar las
competencias sociales que posibiliten la cooperacién y el apoyo reciproco dentro y
fuera del colegio (Ovejero, 2018 p.63). Esto le ayudara a no sobrellevar toda la
carga del aprendizaje, sino que permitirdA a cada estudiante consumar
individualmente responsabilidades a fin de tener mejores resultados académicos.

Pero también “es necesario aplicar una serie de tacticas de ensefianza en
grupos, gue los incite a realizar actividades de manera conjunta entre si, a la puesta
de ideas comunes entre si, con la finalidad de solucionar problemas y optimar en
sus logros de aprendizajes” (Lucia, 2016, p. 20).

Pero no sélo debe ser observarlo desde un angulo académico, sino individual,
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ya que “esta relacionado al crecimiento personal y social de los estudiantes; y esto
gracias al sobresaliente papel que llevan a cabo las interacciones sociales entre
pares durante el proceso de aprendizaje” (Gavilan, 2014 p.48). Este tipo de trabajo
muchas veces es del gusto de los educandos, “esta formacién parte del deseo de
los integrantes a constituirse unos con otros, comunicarse, concientizar sobre su

importancia y sobre todo el deseo por participar de manera activa” (Iglesias, p.95).

Al respecto, la cohesion que fomenta el aprendizaje cooperativo ha favorecido
el impulso cognoscente e incita a la persona a interactuar socialmente, realizar por
si mismo sus trabajos, amplia el pensamiento critico, la integracion y comprension
de distintas culturas, incrementa su entusiasmo y oprime la violencia (Benito 2018
p. 14). En otras palabras, si un pequefio grupo de estudiantes logra unirse, sin duda
alguna, tendra muchas ventajas en diferentes cuestiones en las que deseen

intervenir, pero sin dejar de lado la esencia individual de cada miembro.

Sin embargo, es necesario precisar gue “no solo consiste en juntar por juntar
a nuestros alumnos, sino que se debe ayudar primero de manera individual para el
adecuado desenvolvimiento en conjunto, ya que las relaciones individuales
incrementan y favorecen la union del conjunto” (Cérdova 2016 p. 26). Por otro lado,
es importante que tanto maestros como estudiantes hayan comprendido que “no
sblo basta conocer los temas de las asignaturas sino desplegar habilidades,
cualidades interpersonales y grupales, que se apoyen mutuamente de manera
responsable; ademas, cumplan sus roles y las normas de convivencia interpuesta”
(Iglesias, 2017 p.95). Para ello, “debemos comenzar por ahondar en los procesos
mAas que en los contenidos, en el logro de competencias y no en la memorizacion
de meros contenidos teodricos a fin de afrontar necesidades cotidianas, impulsar

habilidades de interrelacion y cohesion” (Cérdova 2016 p. 47).

En efecto, se ha vislumbrado que la nueva forma de aprendizaje constituye
un proceso activo, donde los contenidos pasan a segundo plano, ya que “no basta
solo atender la parte cognoscitiva para aprender, sino que pone al educando como
actor de su propio aprendizaje y es este quien controla, regula, construye y da
sentido a los contenidos que asimila” (Gavilan, 2014 p.56). Por consiguiente, “esta
tactica cooperativa no basta sdlo en dominar conceptos, sino que puedan por si

mismos desarrollar tareas para el logro de aprendizajes, desplegando técnicas

11



diversas y minimizando el uso de la recompensa” (Iglesias 2017 p.137).

En efecto, es importante comprender la teoria de la interdependencia, la cual
consiste en “realizar actividades entre 4 o 5 estudiantes en la que todos cooperan
por igual para conseguir la meta en comun, y las recompensas son también para
todos” (Ovejero, 2018 p.85). Para ello, ya debe existir al menos algun indicio de
afinidad o simplemente buenas relaciones entre sus miembros, pero si en todo
caso no existiera ninguno de ellos, se puede tomar la iniciativa de aplicar otras
estrategias que propicie e incentive el apoyo mutuo entre sus miembros siendo una
de ellas la recompensa, para que los estudiantes “se sientan mas comprometidos
con su propio aprendizaje y lade los demas miembros, y por ende mas motivados a
aportar y recibir apoyo de calidad” (Gavilan, 2014, p.93).

Sobre la herramienta digital WhatsApp, utilizada por buena parte de la
poblacion mundial en los teléfonos inteligentes y computadoras, se sabe que surgio
en el afio 2009 en California y que sus fundadores fueron Jam Koum y Briam Acton.
El desarrollo de esta plataforma de comunicacién digital, dio paso a una nueva
etapa de comunicacion global, y aunque fue vendido al gigante Facebook, ha
podido seguir siendo operada de manera independientemente como una forma
comunicacién en red (Prieto, 2018). A propésito de sus inicios, WhatsApp era
usada para afadir un estado, asequible y perceptible a los contactos del teléfono
movil, luego fueron afiadidas nuevas funciones, hasta llegar a lo que hoy se conoce
como un aplicativo indispensable en los aparatos celulares y computadoras. Vale
mencionar que, WhatsApp opera desde nameros telefénicos lo que le hace factible
a todo tipo de operador (Celaya et al., 2015).

Al respecto, como antecedente al uso de WhatsApp, existian otros medios de
comunicacion, tales como el chat en salas de comunicacion virtual como
Messenger o el mensaje de texto corto (sms, en sus siglas en inglés) en los
teléfonos moviles. Vale recordar que, en el caso de las salas de chat, estas estaban
hechas para un fin comunicativo, el de socializar, de estas se podia salir y entrar
desapercibidamente. Al notar la creciente popularidad por dicha plataforma,
Microsoft decidié crear su propio servicio de mensajeria instantdnea llamadas MSN
Messenger, este es un antecedente importante en la historia de WhatsApp (Prieto,
2018). En lineas generales, fue en la version 2.0 de MSN, lanzada en noviembre

de 1999 que se incluyo la opcidn para personalizar la apariencia de la ventana de
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chat. En la version 3.0, se habilitd la capacidad para transferir archivos como
también el realizar las primeras llamadas de voz; y, en la version 4.6 de octubre del
2001 se implemento la interfaz de manera significativa con la capacidad de agregar
contactos, asi como realizar conversaciones de voz, ademas de intercambio de
emoticonos. El 13 de diciembre del 2005, MSN Messenger se convirtio en Windows
Live Messenger la cual funcioné hasta el 2012, luego fue descontinuando su
mejora y uso debido a la llegada del Facebook Messenger y el WhatsApp (Prieto,
2018).

Por otro lado, sobre a la herramienta WhatsApp, esta se ha definido como “un
software de celular que opera a partir de la sincronizacion de datos, por él pueden
enviarse mensajes de texto, fotos, audios, documentos, videos, etc. Sus funciones
generan utilidad educativa para el desarrollo de actividades” (Quintero, 2020).
WhatsApp ha sido creado como una aplicacién de mensajeria, sin embargo, con el
tiempo ha sufrido importantes cambios, ahora dispone de muchas funciones que
permiten compartir imagenes, texto, documentos, video, audios y hasta ubicacion
en tiempo real. “Esta app puede ser una gran opcion para ser usado en la
educacion, aunque presenta riesgos como un factor distractor, que los docentes

pueden ver con malos ojos” (Reyes et al., 2020 p.18).

Dentro de este marco, se ha visto que “las interacciones cooperativas por
WhatsApp tienen ciertas limitaciones ya que en gran medida solo se sintetiza en
contacto virtual mediante el uso de los smartphones, esto debido a la inamovilidad
poblacional decretada por los gobiernos a nivel mundial” (Montenegro, 2020 p. 35).
En consecuencia, su uso debe ser efectivo como por ejemplo “pueden instituirse
equipos de estudio donde a partir de sus recursos se puedan producir lecciones de
audio y video, ampliando fuentes con enlaces permitiendo nuevas formas de
aprender; se resalta la valoracion y el seguimiento por parte del maestro” (Quintero,
2020). Al mismo tiempo, la tecnologia actualmente se ha hecho indispensable en
la vida cotidiana, también en la educacion para el trabajo virtual con los estudiantes;
los cuales, necesitan de una conexién de internet y de la aplicacion WhatsApp”
(Reyes et al., 2020 p.21).

En el campo didactico el uso de WhatsApp requiere que se tenga

conocimiento mutuo de la plataforma virtual para compartir mensajes de diverso
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tipo, que se producen entre emisores y receptores dentro de las redes grupales
(Montenegro, 2020 p. 36). Si se desea aprovechar las ventajas de los smartphones,
puede destacarse desde su gran potencial dentro del ambito educativo, ya que, si
es usado con mesura y de manera responsable, puede potenciar y posibilitar el
logro de las competencias de area, tanto académicas y de especializacion. La
educacién ya no tiene como prioridad solo la asimilacion de contenido, sino que

prevalece la mejora de habilidades y destrezas” (Ramirez, 2017 p. 8).

Ademas, con esta herramienta es posible interactuar e intercambiar dialogos,
impartir puntos de vista desde foros, fijar tareas, usar grupo informativo, etcétera.
sin esperar respuesta inmediata” (Quintero, 2020). Desde una determinada
posicidn, la discusion durante la interaccion de los estudiantes a través de este
software, se alcanza potenciar planteando argumentos de debate interesantes, que
consiguen ser permitidos o0 no permitidos por los participantes, incidiendo de esta
manera en las relaciones de grupo, en comparacién con otros (Montenegro, 2020
p. 40). Aunado a esto, entre las funciones que brinda el aplicativo digital en estudio,
es el de crear grupo de conversacion, en estos se puede interactuar y/o compartir
informacion al mismo tiempo o no, “un Unico mensaje puede ser enviado a

diferentes destinatarios sea por privado o por difusion” (Morat6, 2014, p.166).

Dentro del uso que se le da a la aplicacién, se crean grupos de WhatsApp
dedicados a la comunicacion de los grupos laborales, para la comunicacion con
amigos o para el entretenimiento y diversion en equipo. Cabe destacar que este
entorno virtual brinda un ambiente més colaborativo, donde se puede afianzar el
lenguaje aprendido en la escuela, ademas pueden utilizarse dindmicas y juegos
gue fomenten la participacion de una o mas personas. “Los estudiantes se
comunican e interactuan dentro de un contexto mas expansivo” (Moratd, 2014
p.167), y esto precisamente se logra cuando “se puede entablar comunicaciones
por chat, usar nueva difusion para remitir mensajes al mismo tiempo a diferentes
personas, acceder e integrar a un grupo para trabajar en equipo, ademas iniciar

llamadas y video llamadas” (Quintero, 2020).

En ese mismo contexto, la utilidad de este medio digital, también se observa
con “el envio de las tareas virtuales a los hogares, al obtener comunicacion mas

fluida, al perfeccionar el trabajo en equipo y en grupo, ademas de tener una
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sensacion mas cercana al dialogar con el maestro y administrativos” (Alfarah y
2018). En ese sentido, la actividad educativa no tiene por qué paralizarse, puesto
gue existen provechosas herramientas, que al ser explotadas adecuadamente
permiten el desarrollo de los procesos educativos de manera idénea. De eso se
desprende que, debe comprenderse la importancia y valia de este tipo de
herramientas, ya que la humanidad experimenta “una revoluciéon en cuanto a la
manera de relacionamos, que ya rompi6 fronteras de espacio y tiempo, donde uno
puede estar conectado y dialogar con otros sin importar distancias, ademas
estimula el deseo de interrelacién y conexién, asi como de permanecer en

contacto” (Celaya et al., 2015).

Finalmente, es preciso mencionar que, muchisimas personas estan muy
atentas al WhatsApp, en sus negocios, en centros de diversion, en una fiesta, etc.;
aun desde diferentes localidades y paises. Esta es una nueva forma de
relacionarse de manera expansiva, que a su vez incita a adolescentes permanecer
mucho tiempo en él, haciendo suponer que su mal uso pueda causar mucho dafo.
Es al respecto, que los maestros tienen la tarea de ensefar a sus estudiantes de
lo provechoso que puede ser esta herramienta, siempre y cuando sea usado de

manera responsable e inteligente.
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[ll. METODOLOGIA

La metodologia comprendio el conjunto de métodos y técnicas aplicadas por el
investigador con el fin de obtener resultados referentes a sus variables de estudio. La
investigacién siguié un enfoque cuantitativo, pues se estudid el resultado de 50
estudiantes. Esta examina y prueba la informacion y sus datos, tratando de
demostrarse metddicamente las proposiciones del estudio en relacion a las variables
para calcularlas determinando su revalidacion o contradiccion (Alan y Cortez, 2018 p.
70).

3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacién: Fue aplicada, pues ambicioné observar y evaluar una
unidad concreta de un grupo extenso de estudiantes con el designio de conocer de
gué manera la gestion de aprendizaje cooperativo influye en WhatsApp. Segun
Alvarez-Risco (2020), esta busca llegar al conocimiento a través de una aplicacion
directa y/o practica (p. 3).

A su vez, el trabajo se establecid en un nivel explicativo, porque intentd
demostrar y/o evidenciar la relacion de causa y efecto de una variable con la otra,
es decir la influencia. Segun Monjarés et al. (2019), en este nivel no simplemente
se presenta el problema, sino que se procura precisar los origenes de este,
exponiendo la conducta de una variable en funcién de otra (p. 120).

Para Alan y Cortez (2018), este tipo de estudio toma en consideracion los
aspectos practicos del saber, relacionandose de manera estrecha con la
indagacion, ya que por los efectos tedricos se hace viable el progreso de los
aspectos practicos porque su cimiente es tedrica, lo importante es el impacto
practico del estudio (p.31).

La investigacion fue correlacional causal, ya que se calculd la correlacién
entre ambas variables. De acuerdo a Cauas (2015), esta correlacion pretende
saber porque ocurren los hechos o fendbmenos que la originan, de donde

provienen y como se transforman (p. 10).
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Disefio de Investigacion:

e Su disefio fue no experimental, debido a que no tuvo la intencion de maniobrar
informacion alguna, pues soOlo se redujo a prestar atencion y comprender
como los fendbmenos en investigacion se desplegaron en su forma y espacio

natural.

Alan y Cortez (2018) exponen que estas buscan estudiar el problema a
partir de la observacion o haciendo uso de instrumentos de medicion, analizando,
describiendo y comparando el desenvolvimiento de ambas variables (p. 34)

Se utilizo el siguiente disefio:

R2

M

Grafico 1. Esquema de correlacion entre ambas variables.

M= Representa la muestra de estudio
X= Variable independiente= Aprendizaje cooperativo
Y= Variable dependiente= WhatsApp

R?= Regresion ordinal.

3.2. Variables y operacionalizacion:
3.2.1 Variable Independiente: Aprendizaje cooperativo.
e Definicion conceptual
Iglesias et al. (2017), sostiene que se trata de un recurso didactico, que
esta fundado en la teoria constructivista donde el alumno es protagénico de su
proceso instructivo, resaltando que debe cooperar para aprender y aprender
para cooperar enfocdndose en aspectos de union cohesiva, contenido a

ensefar y recurso para ensefiar y aprender (p.37).
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e Definicion operacional:

La gestion del aprendizaje cooperativo fue proporcionada en base a las
dimensiones: cohesion, contenido a ensefar, recurso para ensefiar y aprender.
En la variable de aprendizaje cooperativo se prepar6 el instrumento de 23 items
para sus 3 dimensiones.

e Indicadores:

Los indicadores de esta variable fueron: Formacion, comunicacion,
concientizacion, participacion, apoyo mutuo, responsabilidad, roles, normas de
convivencia, conceptos, tareas, técnicas y recompensa.

Cohesion: formacién, comunicacion, concientizacion, participacion.
Contenido a ensefar: apoyo mutuo, responsabilidad, roles, normas de
convivencia.

Recurso para ensefiar y aprender: conceptos, tareas, técnicas, recompensa.

Céardenas (2018), manifiesta que los indicadores son caracteristicas de la
realidad y deben ser claros, concretos, pertinentes, concernientes al concepto,
comparables, utilizables, visibles, medibles y cuantificables. El logro de su
busqueda implica leer, leer y volver a leer el texto concerniente al concepto. (p
17).

3.2.2 Variable Dependiente: WhatsApp
e Definicion conceptual:

Para Quintero (2020) se trata de un software para teléfono mavil inteligente
gue opera a partir de la sincronizacion de datos, por él pueden enviarse
mensajes de texto, fotos, audios, documentos, videos, etc. El adecuado uso de
sus funciones genera utilidad educativa para el desarrollo de actividades (p.04).

e Definicion operacional:
WhatsApp fue medida en base a las dimensiones de: utilidad en la
educacion, actividades educativas y funciones. En esta variable de WhatsApp,
se prepar6 el instrumento de 22 items para sus 3 dimensiones.
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e Indicadores:
Los indicadores de esta variable fueron: Equipos de estudio, video, lecciones
de audio, enlaces, interactuar, foro, tarea, anuncios, chat, listas, grupo y
llamadas.
Utilidad en la educacion: equipos de estudio, video, lecciones de audio, enlaces
Actividades educativas: interactuar, foro, tarea, anuncios.
Funciones: chat, listas, grupo, llamadas.

e Escala de medicion:

En este caso fue ordinal, pues permitié6 organizar los datos de manera
jerarquica, segun las caracteristicas de las variables, las cuales fueron: Nunca
(1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5). Esta escala de
medicion es para ambas variables.

Antonialli (2016), sostiene que este tipo de escala permite establecer un
grado de valoracién a una afirmacion que el investigador esta interesado en
medir, donde la primera caracteristica clasificada tiene un mayor valor que la
segunda, y donde la sumatoria de estas dirige a una puntuacion total por cada
item (p. 4497).

3.3 Poblacion, muestra'y muestreo
3.3.1. Poblacion:

La poblacién estuvo conformada por 80 alumnos del 2do grado de dicha
institucion en estudio. Arias et al. (2016), precisa que se trata de aquel conjunto
de personas definido y asequible, seleccionado en base a criterios puntuales con
lo que se pretende estudiar hasta llegar a conclusiones, de alli se obtuvo la

muestra (p.202).

e Criterios de inclusién: Estuvieron incluidos todos los alumnos matriculados
que integran los grupos de WhatsApp por seccion.

e Criterios de exclusién: No formaron parte del estudio los alumnos no

contactados y que no estan registrados en el grupo por no tener celular o PC.
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3.3.2 Muestra

Fue calculada a través de una formula la cual arrojo 62 alumnos. Para
Hernandez et al. (2017), la muestra constituye una parte del total de la poblacion
a estudiar o con la que se pretende obtener informacion, es necesario que se

determine con exactitud quienes lo conformaran (p.173).

Poblacion de 80 estudiantes a un nivel de 97%
Nro. de estudiantes: 80

Nivel de confianza: 90%

Error muestral: 5%

Datos:

n=?

N=80

e=5/100=0.5

z=1.64

p=asignamos 50%=50/100=0.5
g=1-p=1-0.5=0.50

22+ N = pq
n=
e2(N — 1) + z2pq

1.642 = 80 = (0.50 = 0.50)

" = 1[0.052 (80 — 1] + (L.642 » 0.50 * 0.50)]

53.792
n=
0.1975 + 0.6724

53.792
n=

0.8699
n = 61.836

Grafico 2: Calculo de la muestra.
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3.4.

3.3.3 Muestreo: La técnica de muestreo usado fue el no probabilistico, al regirse

por juicio o criterio del investigador, tratando que esta sea la mas representativa.

Piedra y Manqueros (2020), sostienen que esta constituye un segmento muy
pequefio que naturalmente sale de la muestra y poblacion, puede ser un individuo,
un sub grupo, un centro, etc. en base al problema que se esta indagando (p. 85).

Siendo ademas por conveniencia porgue resulto asequible y facil de aplicarlo.
Otzen y Manterola (2017) se rige por su facil accesibilidad y proximidad de los
individuos para el investigador.

Sin embargo, es necesario recalcar que solo se consiguid encuestar a 50
educandos, pues segun lo manifestado no se conté con suficiente recarga, tenian

problemas de internet o simplemente no pudieron abrir el link.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

La técnica empleada fue la encuesta, mediante las cuales se recogieron datos
imprescindibles para la indagacion. En su elaboracion se tomo la escala de Likert.
La encuesta es una técnica mediante la que se adquiere datos sobre
opiniones de importancia para el investigador. No requiere identificacion personal
y permite generalizar los datos para un analisis posterior con bajo costo y en un

corto periodo de tiempo (Torres y Paz, 2019 p. 21).

El instrumento fue utilizado fue el cuestionario, donde en su ejecucion se busco
demostrar de manera cuantificable las resultas sobre las variables de manera

segura y honesta, estuvo adaptado en la escala Likert a los 50 alumnos.

Carhuancho et al. (2019), sostiene que radica en preguntas cuyas
contestaciones conseguiran ser estimadas a través de un proceso de medicion.
Las personas que desarrollan el cuestionario pueden responder de manera
sincera, ya que no existen malas o buenas respuestas, pero es necesario que

todos sean contestados para ser estudiadas (p.66).

La validacion de estos recursos fue por medio de juicio de expertos,
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constituida por 3 especialistas en este campo. Dicho cuestionario tuvo un total de
45 jtems. Tanto para la variable de aprendizaje cooperativo y WhatsApp se
presentaron tres dimensiones. Los items de la primera variable integran 23
preguntas y de la segunda 22, estas se desarrollaron al iniciar y culminar la

investigacion.

La valoracion de nuestra escala de Likert estuvo comprendida desde 1 a 5,

lograndose establecer el promedio de cada dimensién a partir de los resultados.

Validez y confiabilidad.

El proyecto present6 validez y confiabilidad debido a que ha pasado por
continuas revisiones y mejoras durante su proceso. En cuanto a los instrumentos
estos fueron evaluados por 3 profesionales expertos en temas de investigacion,
quienes a las variables establecidas pudieron constatar su pertinencia, mostraron
su aprobacion con sello y firma correspondiente.

Lépez-Fernandez et al. (2019) asevera que, la validez es el nivel en que un

instrumento calcula lo que debe calcular (p. 443).

Villasis et al. (2018), asegura que, un estudio es confiable siempre y cuando
no presente sesgos, este término es frecuentemente usado cuando se desarrolla
instrumentos, pues cuando ya se establece que una escala es reproducible y
consistente en consecuencia puede concluirse que es confiable (p.416). A

continuacion, la relacién de expertos que validaron la presente investigacion.

Tabla 1:

Validez de contenido del instrumento por expertos:

DNI APELLIDOS Y NOMBRES EXPERTOS APLICABILIDAD
08822479 Dr. AYBAR HUAMANI Justiniano Metod6logo Aplicable
06779972 Dr. FUENTES CALCINO Alfonso Reynaldo Tematico Aplicable
32403439 DPr- MENACHO RIVERA Alejandro Sabino Tematico Aplicable

Fuente: Elaboracion propia.
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En el calculo de confiabilidad se necesité usar el Alfa de Cronbach, siendo su
lectura o interpretacion basicamente de la siguiente manera; si el resultado es
superior a 0,5 es excelente, buena (entre 0,8 y 0,9), aceptable (entre 0,7 y 0,8),
débil (entre 0,6 y0,7) y pobre (entre 0,5y 0,6), todas estas cifras resaltan si existe

o no fuerte relacion entre las preguntas.

La prueba piloto aplicada a 10 estudiantes en base a la primera variable hallé
que el coeficiente Alfa de Cronbach result6 0,842, demostrando fuerte

confiabilidad para el instrumento aplicado.

Tabla 2:
Confiabilidad de instrumentos
ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

Aprendizaje cooperativo WhatsApp
Alfa de Alfa de
N de elementos N de elementos
Cronbach Cronbach
842 23 ,855 22
Interpretacion: A Alfa de Interpretacion: A Alfa de
Cronbach= 0,842 indica alta Cronbach= 0,855 indica alta
confiabilidad del instrumento confiabilidad del instrumento

Fuente: Soto, R. (2015).

Villasis et al. (2018), asegura que, el termino validez en investigacion se
refiere al momento de construir y ejecutar las escalas o cuestionarios para medir

las variables que son subjetivos a fin de llegar a un diagnostico, (p.420).

3.5 Procedimientos.

En primera instancia se entregé un documento dirigido al director del plantel
para el otorgamiento del permiso para su aplicacion, esto de manera coordinada
previamente. Luego de la aprobacion de validez y confiablidad de los expertos
se procedio a elaborar el instrumento en un formato virtual para aplicarlo en la

hora y fecha determinada por la institucién. Esto estuvo organizado en base a
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3.6.

las dos variables. Finalmente, los estudiantes lograron responder las preguntas
con toda autonomia y franqueza. Todas las respuestas se guardaron de manera

automatica en la base de datos, este proceso estuvo a cargo de la investigadora.

Método de anélisis de datos

El método fue hipotético-deductivo, referente a ello, SGnchez (2019), precisa
que, “trata de interpretar y explicar situaciones poco conocidas de tal manera es
relevante tener juicio de su origen y de las causas que la forman; asi mismo,
trata de descifrarlas y controlarlas” (p.3). En efecto, el estudio trazé la hipotesis
que consintio el inicio del proceso analitico donde fueron fundamentados para
determinar su influencia.

Los resultados del cuestionario fueron recolectados a partir de un software,
cuyas respuestas fueron almacenadas en el drive, donde posteriormente fueron
examinados en el SPS 27.0, expresados en tablas y graficos que demostraron

la aceptacion de la suposicion.

Los niveles de rango usados en la primera variable fueron: deficiente (23-
53), moderado (58-84) y eficiente (85-115). Mientras que, en la segunda variable
fueron: malo (22-51), regular (52-81) y bueno (82-110). Estas permiten
reconocer, analizar y reflexionar sobre su incidencia a fin de determinar futuras
acciones.

Los resultados descriptivos en la primera variable presentaron: 0% deficiente,
32% moderado y 68 eficiente. Y en la segunda: el 0% malo, 48% regular y 52%
bueno.

Los resultados inferenciales en la hipotesis general expresaron la
significancia de Sig. 0,008 y el coeficiente de Nagelkerke resultd6 0,176,
indicandonos que existié un 17,6% de influencia de la gestion del aprendizaje
cooperativo en WhatsApp. En la primera hipétesis sobre cohesion, su Sig. fue de
Sig. 0,149 superando la valla de 0,05, la cual resulté al no ajustarse al modelo.
En la segunda hipotesis de la dimension contenido a ensefar y la tercera de
recurso para ensefiar y aprender se obtuvo una significancia de Sig. 0,024 y Sig.

0,001, respectivamente, aceptandose la relacion de independencia de ambas
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3.7.

variables.

Estas muestran valores en relacion a los datos que tienen la intencion de
agrupados y son insinuadas para condicionar la actuacion de variables en

poblaciones y muestras (Gamboa, 2017 p. 6).
Aspectos éticos:

El estudio tomo en consideracion las normas internas de la universidad y las
normas internacionales APA en su elaboracion y redaccién, respetandose la
propiedad intelectual de las fuentes al registrarlas en las referencias
bibliogréaficas. De igual forma, los resultados no fueron modificados, sino fueron
trasladados tal cual se presentaron. Ademas, su aplicacion fue autorizada por el
director de la institucién educativa, resguardando los nombres de los estudiantes
encuestados, guardandose la reserva de sus respuestas para garantizar un

resultado fidedigno.

Segun el Articulo 24, que habla sobre las atribuciones del vicerrectorado de
investigacion de la Universidad César Vallejo, se elige a los representantes de
ética en la investigacion de las facultades y de la escuela de postgrado, todo ello
en concordancia segun al cédigo de ética en investigacion (Universidad César
Vallejo, 2021 p.15)
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos
4.1.1. Resultados de gestién aprendizaje cooperativo.

Tabla 3
Nivel de gestién de aprendizaje cooperativo

Nivel Frecuencia  Porcentaje (%)
Deficiente 0 0%
Moderado 16 32%
Eficiente 34 68%
Total 50 100%

Fuente: Dr. Roger Soto Quiroz.

Figura 1
Nivel de gestidn de aprendizaje cooperativo

68%

70%
$ 60%
=]
c
2 50%

n- non
A

Deficiente Moderado Eficiente

Nivel de gestion del aprendizaje cooperativo

Interpretacion

Enlatabla 3y figura 1, respecto al nivel de gestion de aprendizaje cooperativo,
ninguno de los estudiantes present6 un nivel deficiente, el 32% alcanzaron el
nivel moderado y el 68% lograron el nivel eficiente. Por lo tanto, la mayoria de

estudiantes fue eficiente en la gestion de aprendizaje cooperativo.
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Tabla 4:
Nivel de gestién de aprendizaje cooperativo por dimensién

Dimensiones

_ _ Contenido a Recurso para
Nivel Cohesion
ensefiar ensefar y aprender
fi % fi % fi %
Deficiente 1 2% 1 2% 2 4%
Moderado 16 32% 17 34% 17 34%
Eficiente 33 66% 32 64% 31 62%
Total 50 100% 50 100% 50 100%

Fuente: Dr. Roger Soto Quiroz.

Figura 2
Nivel de gestidén de aprendizaje cooperativo por dimensién
) 70% 66% 64% 62%
3 60% -
c
(5]
5 50% -
&
3 40% 32% 34
@ 30% -
g
o
g 20%
S 10% 2% 2%
0% T T 1
Cohesion Contenido a ensefiar Recurso para ensefiar
d
Dimensiones de gestion de aprendizaje cooperativoapren er
B Deficiente ™ Moderado Eficiente

Interpretacion

En la tabla 4 y figura 2, sobre las dimensiones de aprendizaje cooperativo, la
mayoria de estudiantes exhibieron nivel eficiente en las tres dimensiones, 66%
en cohesion, 64% en contenido a ensefiar y 62% en recurso para ensefiar y

aprender.
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4.1.2. Resultados de WhatsApp

Tabla 5:
Nivel de WhatsApp

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Malo 0 0%
Regular 24 48%
Bueno 26 52%
Total 50 100%

Fuente: Dr. Roger Soto Quiroz.

Figura 3
Nivel de WhatsApp
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Porcentaje de estudiantes
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Regular

Bueno

Nivel de WhatsApp

Interpretacion

En la tabla 5 y figura 3, respecto al nivel de aplicacion de WhatsApp, ninguno

de los estudiantes presentd un nivel malo, el 48% alcanzaron el nivel regular

y el 52% lograron el nivel bueno. Por lo tanto, la mayoria de estudiantes fueron

buenos en la utilizacion de WhatsApp.
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Tabla 6
Nivel de WhatsApp por dimensién

Dimensione
S
_ Utilidad en la Actividades _
Nivel . _ Funciones
educacion educativas
fi % fi % fi %
Malo
3 6% 0 0% 7 14%
Regular
g 22 44% 10  20% 24 48%
Bueno
25 50% 40 80% 19 38%
Total
50 100% 50 100% 50 100%
Fuente: Dr. Roger Soto Quiroz.
Figura 4
Nivel de las dimensiones de WhatsApp por dimensién
80% 80%
3 70% -
5 60%
] ° 50%
2 50% - 44% 48%
0,
o 40% - 38%
©
(] 0,
© 30% - 20%
S 20% .
S 10% | 6% .
o
0% 1 1 1
Utilidad en la educacion Actividades educativas Funciones
Dimensiones de WhatsApp
mMalo mRegular Bueno

Interpretacion

En la tabla 6 y figura 4, respecto a las dimensiones de WhatsApp, el 50% de
estudiantes considerd que su utilizacion en la educacion fue buena; el 80% indico
que su empleo en las actividades educativas también fue bueno; mientras que, la

tendencia en la dimensién funciones fue al nivel regular con un 48%.
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4.2. Resultados inferenciales

4.2.1. Prueba de hipotesis general

Ha: La gestion de aprendizaje cooperativo influyé positivamente en el uso de
WhatsApp, 2° grado de la institucion educativa San Fernando, Manantay-
Ucayali, 2021.

Tabla 7

Ajuste de datos de la gestion de aprendizaje cooperativo en WhatsApp

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2  Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 13,977
Final 6,886 7,091 2 0,008

Funcion de enlace: Logit.
Fuente: Dr. Roger Soto Quiroz.

Interpretacién

En la tabla 7, se mostré el ajuste de los datos que permiti6 determinar la
dependencia de WhatsApp respecto a la gestion de aprendizaje cooperativo. De
acuerdo con los valores de chi-cuadrado de 7,091 y de Sig. 0,008, resulté que los
datos se ajustaron al modelo. Por consiguiente, existié un vinculo de dependencia

entre las variables.
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Tabla 8

Pseudo coeficiente de determinacion de la gestion del aprendizaje cooperativo

en el WhatsApp

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,132
Nagelkerke 0,176
McFadden 0,102

Funcion de enlace: Logit.

Fuente: Dr. Roger Soto Quiroz.

Interpretaciéon

En la tabla 8, el indice del pseudo R cuadrado de Nagelkerke result6é 0,176,
indicandonos que existié un 17,6% de influencia de la gestion del aprendizaje

cooperativo en WhatsApp. En consecuencia, se admitio la hipotesis alterna.
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4.2.2. Pruebade hipdtesis especifica 1

Ha: La cohesion influyd positivamente en el uso de WhatsApp, 2° grado de la

institucion educativa San Fernando, Manantay-Ucayali, 2021.

Tabla 9

Ajuste de datos de la cohesion en WhatsApp

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 10,925
Final 7,112 3,813 2 0,149

Funcion de enlace: Logit.
Fuente: Dr. Roger Soto Quiroz.

Interpretacion

En latabla 9, se mostro el ajuste de los datos que permitié determinar la dependencia
de WhatsApp respecto a la dimensién cohesion del aprendizaje cooperativo. De
acuerdo con los valores de chi-cuadrado de 3,813 y la significancia de Sig. 0,149
(que es mayor a 0,05), resulté que los datos no se ajustaron al modelo. Por lo tanto,
no existio relacion de sumision entre las variables, no admitiéndose la hipotesis

alterna.
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4.2.3. Pruebade hipdtesis especifica 2

Ha: El contenido a ensefiar influyé positivamente en el uso de WhatsApp, 2° grado

de la institucion educativa San Fernando, Manantay-Ucayali, 2021.

Tabla 10

Ajuste de datos del contenido a ensefiar en WhatsApp

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 14,423
Final 6,969 7,454 2 0,024

Funcion de enlace: Logit.
Fuente: Dr. Roger Soto Quiroz.

En la tabla 10, se mostré el ajuste de los datos que permiti6 determinar la
dependencia de WhatsApp respecto a la dimension contenido a ensefar del
aprendizaje cooperativo. De acuerdo con los valores de chi-cuadrado de 7,454 y de
Sig. 0,024, resultando que los datos se ajustaron al modelo. Por ende, existié un

vinculo de dependencia entre las variables.

Tabla 11

Pseudo coeficiente de determinacion del contenido a ensefiar en WhatsApp

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,139
Nagelkerke 0,185
McFadden 0,108

Funcion de enlace: Logit.
Fuente: Dr. Roger Soto Quiroz.

Interpretacion

En la tabla 11, el indice del pseudo R cuadrado de Nagelkerke resultdo 0,185,
indicandonos que existi6 un 18,5% de influencia del contenido a ensefar en

WhatsApp. En consecuencia, se reconocio la hipotesis alterna.
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4.2.4. Pruebade hipétesis especifica 3

Ha: El recurso para ensefar y aprender influyé positivamente en el uso de WhatsApp,

2° grado de la institucion educativa San Fernando, Manantay-Ucayali, 2021.

Tabla 12

Ajuste de datos del recurso para ensefiar y aprender en WhatsApp

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 20,047
Final 6,713 13,333 2 0,001

Funcion de enlace: Logit.
Fuente: Dr. Roger Soto Quiroz.

Interpretacién

En la tabla 12, se mostr6 el ajuste de los datos que permiti6 determinar la
dependencia de WhatsApp respecto a la dimension recurso para ensefiar y aprender
del aprendizaje cooperativo. De acuerdo con los valores de chi- cuadrado de 13,333
y la Sig. 0,001 (que es menor a 0,05) resulté que los datos se ajustaron al modelo.
Por consiguiente, existié dependencia entre las variables.
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Tabla 13

Pseudo coeficiente de determinacion del recurso para ensefiar y aprender en
WhatsApp.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,234
Nagelkerke 0,312
McFadden 0,193

Funcion de enlace: Logit.
Fuente: Dr. Roger Soto Quiroz.

Interpretaciéon

En la tabla 13, el indice del pseudo R cuadrado de Nagelkerke resulté 0,312,
indicandonos que existio un 31,2% de influencia del recurso para ensefar y aprender

en WhatsApp. En consecuencia, se consintio la hipotesis alterna.
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V. DISCUSION

Antes de iniciar, es preciso mencionar los niveles descriptivos obtenidos en
ambas variables. En la primera trata sobre la gestion del aprendizaje cooperativo,
gue resolvié que ningun estudiante presentd un nivel deficiente, el 32% alcanzé el
nivel moderado y el 68% logré el nivel eficiente. Por consiguiente, la mayor cantidad
de docentes tienen un eficiente nivel en la gestion del aprendizaje cooperativo. Con
respecto a la aplicacion de la segunda variable, se recalca que, ninguno de los
estudiantes presentd un nivel malo, el 48% alcanzo el nivel regular y el 52% logro el
nivel bueno. Resolviendo que, un gran numero lograron un buen nivel en la utilizacién
de WhatsApp.

Ahora bien, al conocer el resultado inferencial de nuestra hipotesis general se
pudo ver que el valor de significancia reflejo ser 0,008 y el coeficiente de Nagelkerke
de valor 0,176. Esto denot6 la aceptacion de la hipétesis planteada que expresaba
gue la gestion de aprendizaje cooperativo influye positivamente en el uso de
WhatsApp, 2° grado de la Institucion Educativa San Fernando, Manantay-Ucayali,
2021. Dichos resultados son respaldados por Torres & Yépez (2018), en su
investigacion resuelve que la estrategia de aprendizaje cooperativo mediante la TIC
permite la evolucion y el perfeccionamiento del quehacer del docente, fortificando
las capacidades de los educandos en esta area, abriéndoles la oportunidad de que
este instrumento contribuya a extender el potencial del escolar en su aprendizaje.
Por otro lado, Aguilera et al. (2021) también respalda estos resultados en su
exploracion sobre el uso del WhatsApp, expresando que esta fortalece el proceso
de ensefianza aprendizaje en los alumnos de educacion secundaria del Instituto
Nacional de Nindiri en el Il semestre del afio 2020, donde aceptan a WhatsApp como
aguella herramienta que permite vigorizar el proceso de instruccion y aprendizaje a fin

de que estos obtengan aprendizajes significativos.

De esta manera, estas resueltas se cimientan en la teoria de Iglesias (2017),
quien sefala que el AC es un recurso formativo y constructivista que exhibe un

nuevo estilo de ensefar y aprender, y de Quintero (2020), que destaca a las
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funciones de WhatsApp de gran provecho educativo en el perfeccionamiento de
nuestras acciones. Ante ello, es preciso reconocer segun lo descrito que nuestros
colegiales pueden instruirse de manera cooperativa, ya sea entre sus pares y/o
docentes con WhatsApp.

Consecutivamente, al observar el resultado inferencial de la primera hipotesis
especifica que se ocupd de la dimension de cohesidn, esta exhibio el valor de chi-
cuadrado de 3,813 con significancia de Sig. 0,149 (es mayor a 0,05), certificando
gue los datos no se ajustaron al modelo, y por consiguiente se comprende que no
existié una relacion de dependencia entre ambas variables, rechazdndose asi la
hipotesis alterna. Esto resulta contradictorio con el estudio de Torres (2019), precisé
gue dejo ver la actitud de los escolares por querer integrar y desenvolverse en
equipos de estudio a fin desplegar sus capacidades de juicio critico. Consiguiendo
demostrar la significancia entre el aprendizaje cooperativo y el nivel de juicio critico
con valor de de rS=0,425 y sig=0,00. En cambio, carece de relacién con las
averiguaciones de Veytia & Bastidas (2020), en su articulo WhatsApp como recurso
para el trabajo grupal en estudiantes de una universidad publica en el estado de
Hidalgo, México, la cual refiere que esta aplicacion es ventajosa siempre y cuando
estos grupos sean pequefios, con desafios menores y con temas académicos o

interpersonales especificos.

Ante ello, se contrasta con la base tedrica a Iglesias (2017), quien expone que
los integrantes deben querer agruparse unos con otros, conversar y meditar sobre la
trascendencia de la misma, y sobre todo el deseo por contribuir de manera activa.
Como también a Quintero (2020) quien refiere que, con WhatsApp se alcanza instituir
equipos de estudio y que con el uso de sus recursos se puede transmitir

conocimiento.

Respecto al resultado inferencial de la segunda hipétesis especifica sobre la
dimensién contenido a ensefiar, se descubre el valor de chi-cuadrado de 7,454 y la
significancia de Sig. 0,024, logrando aceptar la hip6tesis planteada donde el

contenido a ensefar influye positivamente en el uso de WhatsApp, 2° grado de la
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Institucion Educativa San Fernando, Manantay-Ucayali, 2021. Esta informacion
tiene concordancia con las indagaciones de Garitano & Andonegi (2017), que en su
estudio refiere que cuando los estudiantes aprenden a participar de manera
unificada en base a sus roles en un entorno virtual y con entusiasmo, adquieren
excelentes efectos académicos y ayudan a que sus equipos de estudio lleguen a
mas, ademas recalca que WhatsApp suministra materiales educativos. Este
resultado se sostiene en el estudio tedrico de Iglesias (2017), quien argumenta que
no sélo basta dominar la materia, sino ensefarles a ensanchar sus habilidades
interpersonales y de ayuda mutua, para que sepan desenvolverse en sus roles y
hagan practica de las normas de convivencia interpuestas. Por su parte, Quintero
(2020) resalta que con esta herramienta se pueden ejecutar acciones basicas para
el aprendizaje, tales como: entablar didlogos, debatir tema en foros, fijar tareas,
compartir anuncios, etc. Entonces, es importante saber trabajar cooperativamente

desde esta herramienta, a fin de lograr metas personales educativas.

Finalmente, el resultado inferencial de la tercera hipotesis especifica sobre la
dimensidn recurso para ensefar y aprender exhibe el valor de significancia de Sig.
0,001 y el coeficiente Nagelkerke de 0,312, indica que existi6 un 31,2%. En
consecuencia, se aceptd la hipétesis planteada donde el recurso para ensefiar y
aprender influye positivamente en el uso de WhatsApp, 2° grado de la Institucion
Educativa San Fernando, Manantay-Ucayali, 2021. Dichos resultados se relacionan
con las conclusiones de Davila (2021), resulta en la investigacion que, es posible
adquirir y optimizar la competencia, la cual construye interpretaciones histéricas
haciendo uso de esta herramienta, ello en base a los resultados segun el Test U de
Mann-Whitney con un p valor de 0,000<0,05. De igual modo, Lazaro (2017) ultimé
en determinar que el aprendizaje cooperativo permitié la mejora de la ortografia en

los estudiantes del 1° grado de secundaria,

En cuanto a WhatsApp, Roman (2020) en su investigacién sobre método de
indagacion y videos didacticos por medio del WhatsApp en docentes de la Red 15,
San Martin de Porres, 2020; refiere que los maestros emplean técnicas de

indagacion en sus exploraciones para luego expresarlos a través de videos
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didacticos por WhatsApp, resaltando asi la relacién directa en ambas variables, sus
resultados fueron de un valor de Rho = ,618 y con nivel de significancia de p ,00< 0,
05. De esta manera, se fundamenta las teorias del aprendizaje cooperativo de
Iglesias (2017), quien argumenta que tanto el maestro como el educando no deben
solo centrarse en los conceptos, sino que deben apropiarse de técnicas y estrategias
gue les permitan seguir evolucionando, el maestro debe generar situaciones que
permita al educando desarrollar sus labores y actividades sin la mera necesidad de
ser recompensado. En ese orden, Quintero (2020) indica que, con los recursos de
WhatsApp podemos chatear, divulgar informacion de manera general, participar en

un grupo, ademas de efectuar llamadas y video llamadas.

En sintesis, los resultados del presente trabajo tuvieron una mayor
coincidencia con las investigaciones hechas por otros autores. En ese sentido,
reflexionamos que el presente estudio constituye una contribucion a préximas
investigaciones para mejorar la relacibn entre el aprendizaje cooperativo Yy
WhatsApp.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: La gestion de aprendizaje cooperativo influyé positivamente en el uso de
WhatsApp, 2° grado de la institucién educativa San Fernando, Manantay-
Ucayali, 2021 (Sig.=0,008 y Nagelkerke=0,176=17,6%).

Segunda: La cohesién no influy6 positivamente en el uso de WhatsApp, 2° grado de
la institucion educativa San Fernando, Manantay-Ucayali, 2021
(Sig.=0,149).

Tercera: El contenido a ensefar influyé positivamente en el uso de WhatsApp, 2°
grado de la institucion educativa San Fernando, Manantay-Ucayali, 2021
(Sig.=0,024 y Nagelkerke=0,185=18,5%).

Cuarta: El recurso para ensefar y aprender influyé positivamente en el uso de

WhatsApp, 2° grado de la institucion educativa San Fernando, Manantay-
Ucayali, 2021 (Sig.=0,001 y Nagelkerke=0,312=31,2%).
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: Elaborar un proyecto de innovacion pedagdgico y tecnoldgico para la
construccion de una comunidad virtual de aprendizaje (CVA), en la
plataforma Moodle. La finalidad es innovar la educacién a distancia, donde

se involucre toda la comunidad educativa de la Institucion.

Segundo: Organizar equipos de trabajo, liderados por el docente del Aula de
Innovacion en el disefio la Comunidad virtual de aprendizaje (CVA),
considerando las actividades de direccion de la comunidad, el intercambio

pedagdgico y las tecnologias que se necesitan para su funcionamiento.

Tercero: Ejecutar actividades para el funcionamiento de la Comunidad Virtual de
aprendizaje, instalando la plataforma de soporte Moodle, donde
interactuaran todos los integrantes de la institucion, para intercambiar
informacion, comunicar experiencias, reflexionar sobre la practica, generar
conocimiento, fomentar el trabajo cooperativo, teniendo en cuenta los

lineamientos y politicas de trabajo establecidas.

Cuarto: Monitoreo y acompafamiento por parte del docente del aula de innovacién
para fortalecer las competencias de los educandos en la utilizacién de la
plataforma Moodle, con el designio de optimar su desempefio en la

comunidad virtual de aprendizaje.
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Anexo 3.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicién Definicion Dimensiones Indicadores Escala de medicion  Niveles/ Rango
Conceptual Operacional

Precisa ser un recurso La gestion del - Formacion

didactico fundado en la aprendizaje
g teoria constructivista que cooperativo sera 1. COHESION - Comunicacion
= coloca al estudiante como medida en base - Concientizacion
5 actor principal de su alas siguientes - Participacion Siempre (5) o
e proceso de aprendizaje, dimen_sjones; - Apoyo mutuo Casi Siempre (4) Deficiente  23-53
Q  resaltando que debe cohesidn, 2. CONTENIDO - Responsabilidad A veces (3) Moderado 58-84
@  Cooperar para aprendery  contenido a AENSENAR  -Roles Casinunca (2) Eficiente  85-115
T aprender para cooperar ensefiar, : .
N enfocandose en aspectos recurso  para -Normas de convivencia Nunca 1)
2 de unién  cohesiva, ensefar y 3. RECURSO - Conceptos
Q contenido a ensefiar y aprender. PARA - Tareas
2— como recurso para ENSENAR Y - Técnicas

ensefiar y aprender APRENDER - Recompensa

(Iglesias, 2017, p.37) - Equipos de estudio

La herramienta 4. UTILIDAD EN - Video

Es un software de celular  virtual LA - Lecciones de audio

que opera a partir de la WhatsApp sera EDUCACION - Enlaces Siempre (5)
8__ sincr,onizacién de Qatos, medidc_J en base - Interactuar Casi Siempre (4) Malo 22-51
< por él pueden enviarse a las siguientes 5. ACTIVIDADES - FOr0 A veces (3) Regular 52-81
% mensajes de texto, fotos,  dimensiones; EDUCATIVAS - Tarea Casinunca (2) Bueno 82-110
c audios, documentos, utilidad en la .
= videos, etc.; sus educacion, - Anuncios Nunca 1)

funciones generan actividades - Chat

utilidad educativa para el educativas Y 6. FUNCIONES - Listas

desarrollo de actividades  funciones.

(Quintero, 2020, p.04) - Grupo

- Llamadas

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 4.

ENCUESTA

Apreciados alumnos, este instrumento nos ayuda a revelar la influencia de gestién de
aprendizaje cooperativo en WhatsApp. Por ello se le pida dar lectura de manera
pausada y marcar con una X en el cuadro segun la escala que se asemeje a su

condicion:
ESCALA
Nunca Casi nunca A veces Siempre Casi siempre
1 2 3 4 5)
Variable 1: APRENDIZAJE COOPERATIVO
Dimensiones indicadores N° items 112(3|4|5
1. | Los estudiantes forman equipos
de trabajo para su aprendizaje
Formacion cooperativo.

COHESION

Los estudiantes forman equipos
de trabajo con los que tiene mas
confianza.

Comunicacion

Los estudiantes establecen una
comunicacion fluida dentro del
equipo de trabajo.

Los estudiantes comunican sus
puntos de vista con libertad en las
actividades.

Concientizacion

Los estudiantes concientizan que
el aprendizaje en equipo tiene
mayores beneficios.

Los estudiantes son conscientes
de la importancia de sus
aprendizajes.

Participacion

Los estudiantes participan
activamente dentro del equipo.

Los estudiantes siguen ciertas
reglas durante su participacion.

CONTENIDO
A ENSENAR

Apoyo mutuo

Los estudiantes se apoyan
mutuamente para lograr los
objetivos del equipo.

10.

Los estudiantes trabajan en

equipo teniendo en cuenta el
apoyo mutuo.

Responsabilidad

11.

Los estudiantes participan en
equipo con responsabilidad.




12|

Los estudiantes realizan con
responsabilidad sus tareas en
equipo.

Roles

13.

Los estudiantes asumen roles
(deberes) para que el equipo
funcione.

14.

Los estudiantes cumplen sus roles
(deberes) asignados dentro del
equipo.

Normas de
convivencia

15.

Los estudiantes elaboran normas
de convivencia en el trabajo de
equipo.

16.

Los estudiantes participan en
equipo teniendo en cuenta las
normas de convivencia.

RECURSO
PARA
ENSENAR Y
APRENDER

Conceptos

17.

Los estudiantes comparten
conceptos del tema entre los
miembros en equipo.

18.

Los estudiantes presentan
conceptos en equipo al docente
sobre lo que han investigado.

Tareas

19.

Los estudiantes comprenden las
tareas a realizar dentro del equipo.

20.

Los estudiantes cumplen las
tareas encomendadas por el
docente en equipo.

Técnicas

21.

Los estudiantes usan técnicas de
trabajo cooperativo dentro del
equipo.

Recompensa

22.

Los estudiantes reciben
recompensa luego de cumplir con
la tarea en equipo.

23.

Los estudiantes se sienten
motivados en trabajar en equipo

por las recompensas.

Variable 2: WHATSAP

Dimensiones | Indicadores items
Los estudiantes forman equipos de
Equipos de estudio desde WhatsApp.
estudio Los estudiantes participan
activamente en los equipos de
estudio.
3. | Los estudiantes observan los videos
Video enviados por los docentes.
4. | Los estudiantes graban videos en

equipo para exponer una tarea.




UTILIDAD EN
LA
EDUCACION

Lecciones de
Audio

Los estudiantes reciben lecciones de
audio del docente por WhatsApp.

Los estudiantes comparten lecciones
de audio para analizarlas en equipo.

Enlaces

Los estudiantes comparten enlaces de
paginas de estudio para su
investigacion.

Los estudiantes usan enlaces para
conectarse con los integrantes de su
equipo.

ACTIVIDADES
EDUCATIVAS

Interactuar

Los estudiantes interactdan
activamente dentro del equipo.

10.

Los estudiantes muestran respeto
durante la interaccion en el trabajo en
equipo.

Foro

11.

Los estudiantes hacen uso del foro
para debatir sobre un tema
importante.

12.

Los estudiantes tienen en cuenta las
reglas de participacion en el foro.

Tarea

13.

Los estudiantes realizan sus tareas
segun las recomendaciones del
docente.

14.

Los estudiantes envian
oportunamente sus tareas al chat
privado del maestro.

Anuncios

15.

Los estudiantes reciben por
WhatsApp anuncios importantes del
docente.

16.

Los anuncios enviados por los
docentes son entendibles para los
estudiantes.

FUNCIONES

Chat

17.

Los estudiantes usan el chat privado
para interactuar con los miembros de
Su equipo.

18.

Los estudiantes toman decisiones en
consenso desde elchat de WhatsApp.

Listas

19.

Los estudiantes comparten
informacién en equipo desde listas de
difusion.

Grupos

20.

Los estudiantes crean grupos en
WhatsApp para trabajar
cooperativamente.

Llamadas

21.

Los estudiantes se comunican
mediante llamadas por WhatsApp con
los miembros de su equipo.

22.

Los estudiantes realizan llamadas por
WhatsApp para comunicarse con el
docente.




Anexo 5.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE APRENDIZAJE

COOPERATIVO Y WHATSAPP

N.° | DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia®? | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1 - Cohesion Si No | Si |[No |Si |No

1 Los estudiantes forman equipos de trabajo para su aprendizaje | v v J
cooperativo.

2 Los estudiantes forman equipos de trabajo con los que tiene mas | v v v
confianza.

3 Los estudiantes establecen una comunicacion fluida dentro del equipo | v v v
de trabajo.

4 Los estudiantes comunican sus puntos de vista con libertad en las v v v
actividades.

5 Los estudiantes concientizan que el aprendizaje en equipo tiene | v v v
mayores beneficios.

6 Los estudiantes reflexionan sobre laimportancia de sus | v v v
aprendizajes.

7 Los estudiantes participan activamente dentro del equipo. v v v

8 Los estudiantes siguen ciertas reglas durante su participacion. v v J
DIMENSION 2 - Contenido a ensefiar Si No [Si |No |Si | No

9 Los estudiantes se apoyan mutuamente para lograr los objetivos del| v v v
equipo.

10 | Los estudiantes trabajan en equipo teniendo en cuenta el apoyo mutuo. | v Vv v

11 | Los estudiantes participan en equipo con responsabilidad. v v v

12 | Los estudiantes realizan con responsabilidad sus tareas en equipo. v v v

13 | Los estudiantes asumen roles (deberes) para que el equipo funcione. | v J v




14 | Los estudiantes cumplen sus roles (deberes) asignados dentro del J J v
equipo.

15 | Los estudiantes elaboran normas de convivencia en el trabajo de v v v
equipo.

16 | Los estudiantes participan en equipo teniendo en cuenta las normas | v v v
de convivencia.
DIMENSION 3 - Recuso para ensefiar y aprender Si No | Si [ No | Si | No

17 | Los estudiantes comparten conceptos del tema entre los miembros en | v v v
equipo.

18 | Los estudiantes presentan conceptos en equipo al docente sobre lo Vv v v
investigado.

19 | Los estudiantes comprenden las tareas a realizar dentro del equipo. v v v

20 | Los estudiantes cumplen las tareas encomendadas por el docente en | v v v
equipo.

21 | Los estudiantes usan técnicas de trabajo cooperativo dentro del v v v
equipo.

22 | Los estudiantes reciben recompensa luego de cumplir con la tareaen | v v v
equipo.

23 | Los estudiantes se sienten motivados en trabajar en equipo por las v v v
recompensas.
VARIABLE WHATSAPP Si No | Si | No | Si | No
DIMENSION 1 - Utilidad en la educacién

24 | Los estudiantes forman equipos de estudio desde WhatsApp v v v

25 | Los estudiantes participan activamente en los equipos de estudio. J v v

26 | Los estudiantes observan los videos enviados por los docentes. v v J

27 | Los estudiantes graban videos en equipo para exponer una tarea. v v v




28 | Los estudiantes reciben lecciones de audio del docente por WhatsApp. | v J J

29 | Los estudiantes comparten lecciones de audio para analizarlas en v v v
equipo.

30 | Los estudiantes comparten enlaces de paginas de estudio para su Vv v v
investigacion.

31 | Los estudiantes usan enlaces para conectarse con los integrantes de | v v v
Su equipo.
DIMENSION 2 - Actividades educativas Si No [Si |No |Si | No

32 | Los estudiantes interactuan activamente dentro del equipo. v v J

33 | Los estudiantes muestran respeto durante la interaccion en el trabajo | v v v
en equipo.

34 | Los estudiantes hacen uso del foro para debatir sobre un tema J J v
importante.

35 | Los estudiantes tienen en cuenta las reglas de participacion en el foro. | v J v

36 | Los estudiantes realizan sus tareas segun las recomendaciones del J J v
docente.

37 | Los estudiantes envian oportunamente sus tareas al chat privado del | v v v
maestro.

38 | Los estudiantes reciben por WhatsApp anuncios importantes del Vv v v
docente.

39 | Los anuncios enviados por los docentes son entendibles para los J J v
estudiantes.
DIMENSION 3 - Funciones Si |No |[Si |[No|Si |No

40 | Los estudiantes usan el chat privado para interactuar con los miembros | v J J
de su equipo.

41 | Los estudiantes toman decisiones en consenso desde el chat de v v v
WhatsApp.

42 | Los estudiantes comparten informacion en equipo desde listas de Vv v v

difusion.




43 | Los estudiantes crean grupos en WhatsApp para trabajar J J J
cooperativamente.

44 | Los estudiantes se comunican mediante llamadas por WhatsApp con | v v v
los miembros de su equipo.

45 | Los estudiantes realizan llamadas por WhatsApp para comunicarse Vv v v

con el docente.

Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de item): TIENE SUFICIENCIA, ES APLICABLE

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable| ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:__ MENACHO RIVERA ALEJANDRO SABINO DNI: 32403439

Especialidad del validador: Metodologo

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico 29 de mayo del 2021

formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items s
planteados son suficientes para medir la dimensién P
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE APRENDIZAJE

COOPERATIVO Y WHATSAPP

N.° | DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1 — Cohesion Si |[No [Si [No |[Si [No

1 Los estudiantes forman equipos de trabajo para su aprendizaje X X X
cooperativo.

2 Los estudiantes forman equipos de trabajo con los que tiene méas X X X
confianza.

3 Los estudiantes establecen una comunicacion fluida dentro del equipo | X X X
de trabajo.

4 Los estudiantes comunican sus puntos de vista con libertad en las X X X
actividades.

5 Los estudiantes concientizan que el aprendizaje en equipo tiene X X X
mayores beneficios.

6 Los estudiantes son conscientes de la importancia de sus | X X X
aprendizajes.

7 Los estudiantes participan activamente dentro del equipo. X X X

8 Los estudiantes siguen ciertas reglas durante su participacion. X X X
DIMENSION 2 - Contenido a ensefiar Si No |Si [ No [Si [ No

9 Los estudiantes se apoyan mutuamente para lograr los objetivos del X X X
equipo.

10 | Los estudiantes trabajan en equipo teniendo en cuenta el apoyo X X X
mutuo.

11 | Los estudiantes participan en equipo con responsabilidad. X X X

12 | Los estudiantes realizan con responsabilidad sus tareas en equipo.

13 | Los estudiantes asumen roles (deberes) para que el equipo funcione. | X X X




14 | Los estudiantes cumplen sus roles (deberes) asignados dentro del X X X
equipo.

15 | Los estudiantes elaboran normas de convivencia en el trabajo de X X X
equipo.

16 | Los estudiantes participan en equipo teniendo en cuenta las normas X X X
de convivencia.
DIMENSION 3 - Recuso para ensefiar y aprender Si No | Si |[No |Si | No

17 | Los estudiantes comparten conceptos del tema entre los miembros en | X X X
equipo.

18 | Los estudiantes presentan conceptos en equipo al docente sobre lo X X X
investigado.

19 | Los estudiantes comprenden las tareas a realizar dentro del equipo. X X X

20 | Los estudiantes cumplen las tareas encomendadas por el docente en X
equipo.

21 | Los estudiantes usan técnicas de trabajo cooperativo dentro del X X X
equipo.

22 | Los estudiantes reciben recompensa luego de cumplir con latareaen | X X X
equipo.

23 | Los estudiantes se sienten motivados en trabajar en equipo por las X X X
recompensas.
VARIABLE WHATSAPP Si No | Si [No |Si | No
DIMENSION 1 - Utilidad en la educacién

24 | Los estudiantes forman equipos de estudio desde herramienta X X X
WhatsApp

25 | Los estudiantes participan activamente en los equipos de estudio. X X X

26 | Los estudiantes observan los videos enviados por los docentes. X X X

27 | Los estudiantes graban videos en equipo para exponer una tarea. X




28 | Los estudiantes reciben lecciones de audio del docente por WhatsApp. X

29 | Los estudiantes comparten lecciones de audio para analizarlas en X X X
equipo.

30 | Los estudiantes comparten enlaces de paginas de estudio para su X X X
investigacion.

31 | Los estudiantes usan enlaces para conectarse con los integrantes de | X X X
Su equipo.
DIMENSION 2 - Actividades educativas Si No [Si |No [Si |No

32 | Los estudiantes interactuan activamente dentro del equipo. X X X

33 | Los estudiantes muestran respeto durante la interaccion en el trabajo | X X X
en equipo.

34 | Los estudiantes hacen uso del foro para debatir sobre un tema X X X
importante.

35 | Los estudiantes tienen en cuenta las reglas de participacion en el foro. | X X X

36 | Los estudiantes realizan sus tareas segun las recomendaciones del X
docente.

37 | Los estudiantes envian oportunamente sus tareas al chat privado del | X X X
maestro.

38 | Los estudiantes reciben por WhatsApp anuncios importantes del X X X
docente.

39 | Los anuncios enviados por los docentes son entendibles para los X X X
estudiantes.
DIMENSION 3 - Funciones Si No [Si [ No |[Si | No

40 | Los estudiantes usan el chat privado para interactuar con los miembros | X X X
de su equipo.

41 | Los estudiantes toman decisiones en consenso desde el chat de X X X
WhatsApp.

42 | Los estudiantes comparten informacion en equipo desde listas de X X X

difusion.




trabajar cooperativamente.

43 | Los estudiantes crean grupos en la herramienta WhatsApp para

los miembros de su equipo.

44 | Los estudiantes se comunican mediante llamadas por WhatsApp con | X X X

con el docente.

45 | Los estudiantes realizan llamadas por WhatsApp para comunicarse

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
Gestion del Aprendizaje cooperativo en la herramienta virtual WhatsApp del 2° grado de la Institucion Educativa San Fernando.

Manantay. Ucayali. 2021

Maestrando: Bach. Flor Margarita Gutierrez Baltazar

Observaciones: _si hay suficiencia en el presente trabajo

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dy/: Alfonso R. Fuentes Calcino

Especialidad del validador: Educacion Ciencias Sociales y Gestion Publica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al components o dimension
especifica del constructo

¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuande los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Aplicable después de corregir[ ]

No aplicable [ ]
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE APRENDIZAJE

COOPERATIVO Y WHATSAPP

N.° | DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1 - Cohesion Si No [Si |No |Si | No

1 Los estudiantes forman equipos de trabajo para su aprendizaje v v v
cooperativo.

2 Los estudiantes forman equipos de trabajo con los que tiene mas v v v
confianza.

3 Los estudiantes establecen una comunicacion fluida dentro del equipo | v v v
de trabajo.

4 Los estudiantes comunican sus puntos de vista con libertad en las J J v
actividades.

5 Los estudiantes concientizan que el aprendizaje en equipo tiene v v J
mayores beneficios.

6 Los estudiantes son conscientes de la importancia de sus | v J v
aprendizajes.

7 Los estudiantes participan activamente dentro del equipo. v v v

8 Los estudiantes siguen ciertas reglas durante su participacion. v v v
DIMENSION 2 - Contenido a ensefiar Si No | Si |[No | Si | No

9 Los estudiantes se apoyan mutuamente para lograr los objetivos del v J v
equipo.

10 | Los estudiantes trabajan en equipo teniendo en cuenta el apoyo J J J
mutuo.

11 | Los estudiantes participan en equipo con responsabilidad. J J v

12 | Los estudiantes realizan con responsabilidad sus tareas en equipo. v v v

13 | Los estudiantes asumen roles (deberes) para que el equipo funcione. | v J v




14 | Los estudiantes cumplen sus roles (deberes) asignados dentro del J J J
equipo.

15 | Los estudiantes elaboran normas de convivencia en el trabajo de Vv v v
equipo.

16 | Los estudiantes participan en equipo teniendo en cuenta las normas Vv v v
de convivencia.
DIMENSION 3 - Recuso para ensefar y aprender Si No | Si [ No | Si | No

17 | Los estudiantes comparten conceptos del tema entre los miembros en | v v v
equipo.

18 | Los estudiantes presentan conceptos en equipo al docente sobre lo Vv v v
investigado.

19 | Los estudiantes comprenden las tareas a realizar dentro del equipo. v v v

20 | Los estudiantes cumplen las tareas encomendadas por el docente en | v v v
equipo.

21 | Los estudiantes usan técnicas de trabajo cooperativo dentro del Vv v v
equipo.

22 | Los estudiantes reciben recompensa luego de cumplir con la tarea en | v v v
equipo.

23 | Los estudiantes se sienten motivados en trabajar en equipo por las v J v
recompensas.
VARIABLE WHATSAPP Si No | Si |[No | Si | No
DIMENSION 1 - Utilidad en la educacién

24 | Los estudiantes forman equipos de estudio desde WhatsApp J J v

25 | Los estudiantes participan activamente en los equipos de estudio. J v v

26 | Los estudiantes observan los videos enviados por los docentes. v J v

27 | Los estudiantes graban videos en equipo para exponer una tarea. v v v




28 | Los estudiantes reciben lecciones de audio del docente por WhatsApp. | v J J

29 | Los estudiantes comparten lecciones de audio para analizarlas en v v v
equipo.

30 | Los estudiantes comparten enlaces de paginas de estudio para su Vv v v
investigacion.

31 | Los estudiantes usan enlaces para conectarse con los integrantes de | v v v
Su equipo.
DIMENSION 5 - Actividades educativas Si No [Si |No |Si | No

32 | Los estudiantes interactuan activamente dentro del equipo. v v J

33 | Los estudiantes muestran respeto durante la interaccion en el trabajo | v v v
en equipo.

34 | Los estudiantes hacen uso del foro para debatir sobre un tema J J v
importante.

35 | Los estudiantes tienen en cuenta las reglas de participacion en el foro. | v J v

36 | Los estudiantes realizan sus tareas segun las recomendaciones del J J v
docente.

37 | Los estudiantes envian oportunamente sus tareas al chat privado del | v v v
maestro.

38 | Los estudiantes reciben por WhatsApp anuncios importantes del Vv v v
docente.

39 | Los anuncios enviados por los docentes son entendibles para los J J v
estudiantes.
DIMENSION 6 - Funciones Si |No |[Si |[No|Si |No

40 | Los estudiantes usan el chat privado para interactuar con los miembros | v J J
de su equipo.

41 | Los estudiantes toman decisiones en consenso desde el chat de v v v
WhatsApp.

42 | Los estudiantes comparten informacion en equipo desde listas de Vv v v

difusion.




43 | Los estudiantes crean grupos en WhatsApp para trabajar J J J
cooperativamente.

44 | Los estudiantes se comunican mediante llamadas por WhatsApp con | v v v
los miembros de su equipo.

45 | Los estudiantes realizan llamadas por WhatsApp para comunicarse Vv v v
con el docente.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ELINSTRUMENTO PRESENTA SUFICIENCIA PARA EL ESTUDIO

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ JUSTINIANO AYBAR HUAMANI DNI: 08822479

Especialidad del validador: Metoddlogo y tematico

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico
formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensién

11 de junio del 2021
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Anexo 6.

Prueba de confiabilidad del instrumento de gestion de aprendizaje

cooperativo

Base de datos piloto de la variable 1: APRENDIZAJE COOPERATIVO

Dimension 1: COHESION

Dimensi6n 2: CONTENIDO A ENSENAR |Dimension 3: RECURSO PARA ENSENAR Y APRENDER
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,842 23

Interpretacién:

De acuerdo a la base de datos de la prueba piloto aplicada a 10 estudiantes,
conformada por 23 items y procesada con el SPSS, se encontro que el coeficiente Alfa

de Cronbach resulté 0,842. Este resultado se interpreta como una fuerte confiabilidad

para el instrumento aplicado.

Prueba de confiabilidad del instrumento WhatsApp

Base de datos piloto de la variable 2: HERRAMIENTA VIRTUAL WHATSAPP

Dimensién 1: UTILIDAD EN LA EDUCACION Dimension 2: ACTIVIDADES EDUCATIVAS

Dimension 3: FUNCIONES
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,855 22

Interpretacion:

De acuerdo a la base de datos de la prueba piloto aplicada a 10 estudiantes,
conformada por 22 items y procesada con el SPSS, se hall6 que el coeficiente Alfa de
Cronbach resulté 0,855. Este resultado se interpreta como una fuerte confiabilidad

para el instrumento aplicado.
Fuente:

Soto, R. (2015). La tesis de maestria y doctorado en 4 pasos (22 ed.). Lima, Peru:

Diograf.



Anexo 7.

Niveles y rangos de las variables y dimensiones

Niveles y rangos de las variables y dimensiones

Variable 1 Dimensiones
Niveles Aprendizaje . Contenido a Recurs? para
) Cohesion N ensefary
cooperativo ensefar
aprender
Deficiente 23-53 8-18 8-18 7-16
Moderado 58-84 19-29 19-29 17-26
Eficiente 85-115 30-40 30-40 27-35
Variable 2 Dimensiones
Niveles Utilidad en la Actividades .
Whatsapp L, . Funciones
educacion educativas
Malo 22-51 8-18 8-18 6-13
Regular 52-81 19-29 19-29 14-21
Bueno 82-110 30-40 30-40 22-30

Fuente: Dr. Roger Soto Quiroz.



Anexo 8.

Resultados V de Cramer

HG:
Medidas simétricas
Significacién
Valor aproximada
Nominal por Nominal Phi 371 ,009
V de Cramer 371 ,009
N de casos vélidos 50
HE1:
Medidas simétricas
Significacién
Valor aproximada
Nominal por Nominal Phi ,261 ,182
V de Cramer ,261 ,182
N de casos validos 50
HEZ2:
Medidas simétricas
Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Phi ,373 ,031
V de Cramer 373 ,031
N de casos vélidos 50
HES:
Medidas simétricas
Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Phi ,493 ,002
V de Cramer ,493 ,002
N de casos vélidos 50




Anexo 9.
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“Ano del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

Lima, 26 de Mayo de 2021
Carta P. 064-2021-UCV-EPG-SP

LICENCIADO

ALEX ALVARADO TRUJILLO

DIRECTOR

INSTITUCION EDUCATIVA SAN FERNANDO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a GUTIERREZ BALTAZAR , FLOR MARGARITA;
identificada con DNI N* 45170755 y cddigo de matricula N* 7002513602; estudiante del
programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION en modalidad semipresencial
quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencion de su grado de MAESTRO(A), se
encuentra desarrollando el trabajo de investigacion (tesis) titulado:

Gestion del aprendizaje cooperativo en la herramienta virtual WhatsApp de la I. E. San
Fernando. Manantay. Ucayali. 2021.

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacion en la institucion que usted representa, siendo nuestrofa)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencién que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad César Vallejo
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|. INTRODUCCION

La gestion del aprendizaje cooperativo no constituye en un proceso clasico
limitado a formar grupos, sino en uno mas complejo que al ser aplicado con
idoneidad permitird la adquisicion de capacidades y habilidades sociales de forma
conjunta y coordinada. Sin embargo, no hemos llegado al perfeccionamiento de su
practica. Debido a la pandemia originada por la COVID 19, se ha restringido la
posibilidad de tener reuniones presenciales para la ensefianza que faciliten el
aprendizaje, ello ha fomentado el uso de herramientas digitales como WhatsApp,

en la que se pone en practica este tipo de aprendizaje.

Pues bien, en los ultimos afios el logro de los aprendizajes se convirtié en una
tarea muy pesada y dificil. Lopez et al. (2020), sefialan que las practicas
pedagdgicas desfasadas que aun muchos maestros vienen ejecutando no nos ha
permitido superar innegables errores y necesidades educativas, tampoco hubo
intencion de indagar sobre adecuadas estrategias que dirijan nuestra labor. Esto
refleja los pocos aciertos obtenidos en el quehacer de guias en la construccion del
conocimiento, lo que ha llevado a comprender que aun falta por aprender.

Un maestro desentendido de sus prioridades no puede identificar los
beneficios que obtendria con la aplicacion de una adecuada estrategia. Magallanes
y Caldera (2020), sostienen que muchos maestros usan el trabajo cooperativo en sus
clases, para ello forman grupos de trabajo, sin embargo, los dejan trabajar solos sin
darles las instrucciones necesarias para el desarrollo de este tipo de trabajo. La
indiferencia y poco compromiso en el papel del educador no permite ver las
bondades de una experiencia unificada.

Otro aspecto esencial, fue en prestar atencion en la actitud del alumnado
frente al estudio. Mansilla y Gonzales (2017), indican que, en la actualidad, los
alumnos no tienen la misma motivacién que antes porque no pueden aprender
como ellos quisieran, demostrando emociones poco positivas y con poca voluntad
hacia el estudio. Asimismo, se ha percibido actitudes obstaculizadoras en este
proceso. Soria et al (2019), precisan que algunos estudiantes mantienen un
pensamiento individual y egoista al momento enlazar didlogos con sus
compafieros, no suelen consentir facilmente una idea que no sea la suya, de modo

que entorpecen el adecuado desenvolvimiento de los demés para participar. En tal



sentido, ha sido un desafio ensefiar a los alumnos a desaprender ciertas conductas

y/o percepciones que les impedian aprender cooperativamente.

Por otro lado, el mal uso de WhatsApp ha traido repercusiones importantes
en la actividad educativa. Gente (2016) expresa que la aplicacion de esta
herramienta digital no es efectiva si el maestro no responde a tiempo las dudas de
los educandos o si las explicaciones dadas son insuficientes, pues ello genera
insatisfaccion, tristeza, malestar y hasta la reduccién de interaccion efectiva por
parte de estos. De acuerdo a Melgarejo (2021), cuando un docente no apertura
espacios para un aprendizaje cooperativo pierde la oportunidad de perfeccionar sus
destrezas inter e intrapersonales. Entonces, un software como WhatsApp no
termina siendo Util si no se aprovecha las bondades de la misma. Desde otro punto
de vista, muchos jévenes han convertido del WhatsApp en su adiccion debido a su
uso excesivo e inapropiado. Sanchez y Lazaro (2021) refieren que muchos jovenes
en etapa escolar dedican mucho tiempo al uso de esta plataforma digital, estando
pendientes a cualquier mensaje o llamada que puedan recibir o hacer. El hecho de
gue alguien se muestre activo en un grupo de conversacion se vuelve una
oportunidad para seguir enviando y recibiendo mensajes de texto. Ante ello, fue
necesario direccionar sus funciones a un mejor proposito educativo con apoyo y

coordinacion con los padres a fin de disminuir su dependencia.

La institucion educativa “San Fernando” del distrito de Manantay, regién
Ucayali; cuenta con una poblacién aproximada de 1000 educandos, 65 maestros y
25 trabajadores entre el personal administrativo y servicio. Debido al aislamiento
social y confinamiento instaurados a raiz de la pandemia, esta instituciéon tuvo que
iniciar las clases a distancia acogiendo a WhatsApp como medio para la imparticion
del conocimiento y como medio que facilite las comunicaciones entre las partes
integrantes de la institucion. Esta herramienta, que brinda una nueva manera de
aprender habia generado bajas expectativas por la comunidad educativa sobre todo
para los del 2do grado, ya que algunos no sentian seguridad de como aprender
cooperativamente integrando grupos. A su vez, el confinamiento social no les
permitid entablar relaciones interpersonales saludables que les permitiera trabajar

unidos y de manera eficiente, esto provoco que cada uno se preocupe solo por lo



suyo.

Otra debilidad percibida fue que algunos alumnos no mostraban buena
conducta durante las interacciones, pues se generaba distraccion, interrupcion y
malestar por la poca seriedad puesta en ello, lo que trajo como consecuencia la
presentacion de trabajos incompletos y/o mal hechos, no consideraban las
recomendaciones dadas pues mencionan no haber leido el comunicado o
simplemente no lo asimilaron porque no fueron claros y entendibles. Mientras tanto,
la asistencia de algunos alumnos en los grupos era inter diaria, y en cuanto al uso
del aplicativo, se menciond que las grabaciones y las imagenes enviadas por los
maestros son muy extensas, acaban el saldo de sus teléfonos por el peso que tienen
y después de verlos, necesitan ser explicados. Igualmente sucedia con las
explicaciones por voz grabada; también hubo quejas del envié de links sobre
informacién ajena a nuestras actividades. En lineas generales, los didlogos por chat
privado o grupal tampoco han sido muy efectivos para realizar una retroalimentacion
adecuada y fluida, ya que el tiempo quedaba corto y se volvia necesario ser muy
breve en las explicaciones, sin considerar si los alumnos han entendido o no. Un
factor a considerar era el costo de las llamadas, pues llamar a cada integrante del

grupo para coordinar parecio ser una tarea interminable y costosa.

Por esta razon, se presento el siguiente cuestionamiento que consistié en el
siguiente problema general; ¢ De qué manera la gestion de aprendizaje cooperativo
influye en el uso de WhatsApp, 2° grado de la institucion educativa San Fernando,
Manantay-Ucayali, 20217 Los objetivos especificos fueron: en primer lugar, ¢De
gué manera la cohesion influye en el uso de WhatsApp, 2° grado de la institucion
educativa San Fernando, Manantay-Ucayali, 20217?; en segundo lugar, ¢De qué
manera el contenido a ensefiar influye en el uso de WhatsApp, 2° grado de la
institucion educativa San Fernando, Manantay-Ucayali, 20217?; y, ¢De qué manera
el recurso para ensefar y aprender influye en el uso de WhatsApp, 2° grado de la

institucion educativa San Fernando, Manantay-Ucayali, 20217

Se justific6 de manera tedrica con los trabajos académicos, estudios e
investigaciones realizados sobre el aprendizaje cooperativo y WhatsApp, lo cual

proporciono informacién relevante para su implementacion y ejecucion, no solo para



el trabajo educativo, sino también para diferentes profesiones, en diferentes
espacios y contextos. Ademas, la investigacion encuentra justificacion teorica al
comprender que la gestion del aprendizaje cooperativo aplicada a la herramienta
WhatsApp permite la construccidén de conocimiento. Esta aplicacion digital, termina
siendo bastante Util para conseguir un trabajo cooperativo entre compafieros o
miembros de equipo, ademas de ser una aplicacion de libre y rapido acceso, y de
facil operatividad en la actualidad.

Desde un aspecto practico, se espera operar y emplear de manera eficiente
ambas variables desde cualquier espacio de aprendizaje, como apoyo en la
formacién y desarrollo del conocimiento. Los docentes deben tener dominio de las
mismas para efectuar un trabajo eficiente y eficaz; y, donde los educandos quieran,
puedan y hagan que esto sea posible, en este tipo de contexto y con el uso de
estas herramientas, apuntando siempre a la consecucién de los objetivos
educativos. Los maestros debieron asumir compromisos para desplazar las
competencias del curriculo a las programaciones mediante la ejecucion de
actividades con el uso de las mismas. Aunado a esto, en lo metodoldgico, el estudio
uso y disefo distintos instrumentos para admitir la recoleccion de datos sobre las
variables en estudio, los cuales fueron evaluados y aprobados para medir su
pertinencia y ser aplicados en un contexto vivencial. Los resultados obtenidos
ayudaron a comprobar la hipétesis planteada, ademas constituyen referentes

investigativos en la materia, Util para préximos estudios sobre el particular.

Respecto a los objetivos que se han planteado en el estudio, el objetivo
general fue el siguiente: establecer la influencia de gestibn de aprendizaje
cooperativo en el uso de WhatsApp, 2° grado de la institucién educativa San
Fernando, Manantay-Ucayali, 2021. En cuanto a los objetivos especificos, se
planted: en primer lugar, conocer si la cohesion influye en el uso de WhatsApp, 2°
grado de la institucion educativa San Fernando, Manantay-Ucayali, 2021; en
segundo lugar, conocer si el contenido a ensefar influye en el uso de WhatsApp,
2° grado de la institucion educativa San Fernando, Manantay-Ucayali, 2021; y, en
altimo lugar, conocer si el recurso para ensefar y aprender influye en el uso de
WhatsApp, 2° grado de la institucion educativa San Fernando, Manantay-Ucayali,
2021.



Se incorpord, ademas, las hipotesis de investigacion, siendo la general: la
gestion de aprendizaje cooperativo influye positivamente en el uso de WhatsApp,
2° grado de la institucion educativa San Fernando, Manantay-Ucayali, 2021. La
primera hipétesis especifica fue: la cohesion influye positivamente en el uso de
WhatsApp, 2° grado de la institucion educativa San Fernando, Manantay-Ucayali,
2021. La segunda hipotesis especifica fue: el contenido a ensefiar influye
positivamente en el uso de WhatsApp, 2° grado de la institucion educativa San
Fernando, Manantay-Ucayali, 2021. Por ultimo, la tercera hipotesis especifica fue:
el recurso para ensefiar y aprender influye positivamente en el uso de WhatsApp,

2° grado de la institucion educativa San Fernando, Manantay-Ucayali, 2021.



Il. MARCO TEORICO

El presente capitulo estd compuesto por el conjunto de indagaciones,
supuestos, articulos y conceptos antepuestos, que se constituyen como soporte
fundamental en el respaldo tedrico del trabajo, asi como para manifestar, afirmar y
descifrar las hipotesis y entender los resultados del presente estudio. Este material
ha sido seleccionado de acuerdo al interés de la investigacion, viabilizando la

enunciacion confiable de las conclusiones evitando desconciertos.

De acuerdo a Torres-Cajas y Yépez-Oviedo (2018), quienes tuvieron como fin
dar a conocer la trascendencia de la tactica compuesta entre el aprendizaje
cooperativo y las TIC para mejorar el aprendizaje del idioma inglés. Trabajaron su
investigacién con una metodologia de enfoque cuantitativo, consiguiendo finalizar
gue el AC a través de la TIC admite cambiar y renovar la labor del maestro para
incrementar los saberes en cuanto a las artes expresivas y las escrituras de esta
lengua. Con su trabajo pudieron viabilizar el uso de un instrumento que consienta
el despliegue de todo el potencial del aprendiz, esto en base a los efectos de la
significancia de 0.024 < 0.05, es decir, p-valor = 0.000 < 0.05.

A su vez, Torres (2019) tuvo como designio comprobar la relacion entre el
aprendizaje cooperativo y su relacién con el nivel de juicio critico de los estudiantes
del tercer grado de secundaria. La metodologia empleada fue de tipo correlacional
y con disefio no experimental, llegando a fallar la existencia de la relacion con un
valor rS=0,425 y sig=0,001, por lo cual asumié que la aspiracién por la unificacién
grupal y su practica ayuda a que los aprendices desdoblen habilidades de juicio
critico, integrando sus concepciones y percepciones como representaciones
mentales, preliminarmente determinadas. Asi mismo, sobre los puntos
sometimiento innegable, compromiso personal y administracion interna del grupo,
se explicd que no hubo vinculo entre la interaccion cara a cara pues se descubrid

dificultades declarar opiniones.

Para Veytia y Bastidas (2020) en su articulo investigativo tuvieron como fin
examinar el trabajo grupal que efectian los educandos en un centro universitario
del estado de Hidalgo (México); su metodologia residié en un enfoque cuantitativo,
cuyas terminaciones sostienen que WhatsApp no es un software seguro para
adjudicarse desafios complicados o extensos, de indole académico o



interpersonal. Por ende, no es factible para solucionar inconvenientes complexos,
problemas particulares, ni para la labor con grupos cuantiosos; por estos
argumentos no suele ser coincidente. Asimismo, Aguilera et al., (2021) en su
investigacién tuvo como intencion valorar el uso de WhatsApp como recurso
educativo fortificador de la ensefianza aprendizaje en los escolares; la metodologia
aplicada fue cuantitativa, con método hipotético deductivo. Llegandose a la
conclusion que los actores educativos de la institucion, la reconocen como aquella

gue robustece este proceso, consintiendo alcanzar un aprendizaje significativo.

En la investigacion llevada a cabo por Garitano et al. (2017), se estableci6
como objetivo entender cdmo incurre la intervencion cooperativa en un ambiente
virtual en el rendimiento académico. El trabajo tuvo un enfoque cuantitativo, en la
gue se concluyo que cuando los educandos se desenvuelven cooperativamente en
funcibn a sus roles en estos medios, pueden alcanzar mejores resultados
académicos cuando tienen una actuacion responsable y participativa en sus
equipos de estudio, ello los lleva a conseguir resultados provechosos en su
aprendizaje y formacion. El trabajo, en su parte conclusiva, también sefiala que
WhatsApp puede proporcionar materiales educativos que simplifiquen la
instruccion de los alumnos.

Coello (2019), en su indagacion trazd como objetivo impulsar el aprendizaje
cooperativo como destreza inductiva para la convivencia escolar y manejo de
conflictos escolares a través de la proposicion de interposicion. La metodologia
empleada fue cuantitativa y como conclusion se postulé que el trabajo cooperativo
genera una sana convivencia entre los estudiantes a través del ejercicio de valores
socio personales y de autorregulacion, ello debido a que la participacion
potencializa las habilidades para coexistir en sociedad y optimiza las
interrelaciones, impulsando cualidades y valores auténticos, donde los alumnos
deben ser adiestrados en habilidades cooperativas para la consecucién de deseos

particulares con desenlace a convertir dichos ejercicios en habitos.

Por su parte, Davila (2021), en su publicacion trazé como propdsito reconocer
de qué modo el aprendizaje cooperativo influye en optimizar la capacidad y
construye interpretaciones histéricas en los estudiantes de cuarto grado. La

metodologia utilizada fue con un enfoque cuantitativo con método hipotético



deductivo, nivel explicativo. Concluyendo que esta actia de forma relevante en
dicha competencia, asi se presentaron condiciones uUnicas, semejantes en el
pretest con U-Mann-Whitney con p=0,203 >0,05. Asimismo, Lazaro (2017), ejecut6
una investigacion determinada por el interés de fijar en qué medida el aprendizaje
cooperativo perfecciona la ortografia en los alumnos. La metodologia usada es
similar a la investigacién anterior. Asi pudo concluir que el aprendizaje cooperativo
perfecciona la ortografia en los escolares. Asi mismo, se aplic6 el método
estadistico de Wilcoxon con el zc < z (1- a/2) (-4,643b < -1,96) y con el valor de
significancia de (p<,05). Esta refinacion se dio en el nivel literal, el nivel acentual y

nivel puntual, alcanzando sus objetivos instituidos.

En la investigacion de Roman (2020), se tuvo como finalidad reconocer la
dependencia entre el método de indagacion y videos didacticos por WhatsApp en
docentes de la Red 15, San Martin de Porres, 2020. La metodologia fue de enfoque
cuantitativo y con disefio no experimental. Se utilizé un método hipotético
deductivo, que termind por destacar que hubo relacion significativa con un valor de
Rho =,618 y con significancia de p ,00< 0,05. Se obtuvieron los mismos resultados

en las estrategias, ordenamientos formativos y situaciones de amaestramiento.

Por su parte, Solier (2019), realizé una investigacion determinada en
identificar la correspondencia entre el aprendizaje cooperativo y capacidades
emprendedoras en estudiantes de quinto afio de una institucion educativa. La
metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, método hipotético deductivo, con nivel
correlacional y disefio no experimental. Llegando a la conclusion de que el
aprendizaje cooperativo afecta de manera directa, moderada y significativa a las
capacidades emprendedoras en estudiantes, siendo que estudia los aspectos de
sumision reciproca entre educandos, interaccion coloquial, compromiso personal,

destrezas sociales y el desenvolvimiento en grupo.

Es necesario adentrarse en los origenes de la palabra gestion e ir introducirse
en el aspecto del aprendizaje cooperativo y en la propia herramienta WhatsApp,

por consiguiente, se presento los siguientes estudios que la sostienen.

La palabra gestion proviene de “gestio-onis”, que se entiende como la labor

de hacer algo, al mismo tiempo, es conexa con “gesta”, que esta referida a hechos



notables o meditar; y, con “gestacién”, se hace referencia a transportar arriba
(Huergo, 2004). En otras palabras, consiste en las diligencias necesarias a
efectuar para conseguir lo que se espera. A propésito, el enfoque es en el campo
del aprendizaje cooperativo, donde la “gestién del aprendizaje nace de la busqueda
de acciones para educarse, que significa una forma novedosa para asimilar,
buscar, y apropiarse de situaciones que les concedan propiciar aprendizajes,
resolver dilemas, visionar circunstancias, concebir ideas, producir habilidades,

entre otras funciones”. Ruiz et al., (2016).

El aprendizaje cooperativo naci6 cuando en EEUU predominaba factores
como la memorizacion, la competicién y la basqueda de la integridad; no existia
instrucciéon de como desenvolver aquellas capacidades psicosociales y mucho
menos la ejercitacion del pensamiento critico reflexivo (Cassany, 2004 p.9). Eran
afos en los que el aprendiz actuaba como un robot receptor que no escribia, no
sintetizaba, ni evaluaba. Sus acciones eran reducidas a aprender los textos de
memoria y llenar los test estampando una X, esa era la manera de estudiar y

superarse hasta culminar el proceso educativo.

Su origen se centra en la teoria de Lev Vygotsky, bajo una perspectiva
histérico socio cultural, la cual destaca el discernimiento, opiniones, cualidades y
valores que los infantes desarrollan cuando estos se relacionan de manera activa
con los demas (Andrade y Sarcos, 2009). Es decir, se aprende cuando se esta
unido al otro, cuando se dialoga de manera reflexiva o cuando se comparte saberes.
Esta interaccion constituye un papel esencial en el desarrollo intelectual del
aprendiz, ya que se le concibe el inicio, el motor y el desarrollo del conocimiento

como en un proceso individual e interno. Aunque ello no fue siempre asi.

Por otro lado, en sus inicios, la gestion del aprendizaje cooperativo no era
conocido como tal, sino que iba abriéndose camino a raiz de estudios, que en ese
tiempo eran novedosos. “Kurt presentaba un escenario donde las personas que
trabajaban por separado se unen por un fin comun entre ellos, comprendiendo que
lo que yo deseo alcanzar es lo mismo que los demas también desean, de esa forma
se creaba una relacién positiva entre ellos” (Azorin, 2018). Este escenario estaba
asociado a la idea de que mediante la union grupal era posible la consecucion de

un objetivo compartido.



Posteriormente, se logra perfeccionar este concepto donde ya se podia
hablar de conformacioén de grupos. El aprendizaje cooperativo nace como una
estrategia didactica para grupos pequefios de educandos, lo cuales trabajaban en
equipos en clase. Esto con la intencion de conseguir que a raiz de las interacciones
se logre aprender los temas del plan educativo y que puedan ser explotadas todas
las capacidades orientadas al aprendizaje y al desenvolvimiento del trabajo en
equipo (Pujolas, 2008). Por otro lado, la evolucion de este concepto trajo también
un enfoque incluyente que buscaba atender a la diversidad. EI AC se muestra como
un recurso que permite la transferencia de valores trascendentales para la vida, en
un contexto complejo de talentos, percepciones, afectos y culturas (Doporto y
Rodriguez, 2015). En la actualidad, se ha reconocido al AC como parte del
constructivismo social de Lev Vygotsky. Se sabe que el individuo aprende mediante
la interaccion con los otros, en su medio social y para ello el lenguaje toma un papel
fundamental (Payer, 2005 p.3).

El aprendizaje cooperativo se ha definido como una “estrategia didactica,
fundada en el constructivismo social que brinda un estilo diferente de presentar la
ensefianza escolar en aspectos de union cohesiva, contenido a ensefiar y como
recurso para ensefiar y aprender, lo cual requiere grandes esfuerzos tanto del
maestro como del educando” (Iglesias, 2017 p.37). Esta estrategia consiste en el
manejo de grupos diversos, donde todos son protagonistas de su aprendizaje,
todos dependen entre si, pero a la vez cada uno es responsable de manera
individual.

El proposito del aprendizaje cooperativo exige que cada integrante brinde todo
su esfuerzo, segun sus potencialidades y limitaciones, y que logre interiorizar las
competencias sociales que posibiliten la cooperacién y el apoyo reciproco dentro y
fuera del colegio (Ovejero, 2018 p.63). Esto le ayudara a no sobrellevar toda la
carga del aprendizaje, sino que permitirdA a cada estudiante consumar
individualmente responsabilidades a fin de tener mejores resultados académicos.

Pero también “es necesario aplicar una serie de tacticas de ensefianza en
grupos, gue los incite a realizar actividades de manera conjunta entre si, a la puesta
de ideas comunes entre si, con la finalidad de solucionar problemas y optimar en
sus logros de aprendizajes” (Lucia, 2016, p. 20).

Pero no sélo debe ser observarlo desde un angulo académico, sino individual,
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ya que “esta relacionado al crecimiento personal y social de los estudiantes; y esto
gracias al sobresaliente papel que llevan a cabo las interacciones sociales entre
pares durante el proceso de aprendizaje” (Gavilan, 2014 p.48). Este tipo de trabajo
muchas veces es del gusto de los educandos, “esta formacién parte del deseo de
los integrantes a constituirse unos con otros, comunicarse, concientizar sobre su

importancia y sobre todo el deseo por participar de manera activa” (lglesias, p.95).

Al respecto, la cohesion que fomenta el aprendizaje cooperativo ha favorecido
el impulso cognoscente e incita a la persona a interactuar socialmente, realizar por
si mismo sus trabajos, amplia el pensamiento critico, la integracion y comprension
de distintas culturas, incrementa su entusiasmo y oprime la violencia (Benito 2018
p. 14). En otras palabras, si un pequefio grupo de estudiantes logra unirse, sin duda
alguna, tendra muchas ventajas en diferentes cuestiones en las que deseen

intervenir, pero sin dejar de lado la esencia individual de cada miembro.

Sin embargo, es necesario precisar gue “no solo consiste en juntar por juntar
a nuestros alumnos, sino que se debe ayudar primero de manera individual para el
adecuado desenvolvimiento en conjunto, ya que las relaciones individuales
incrementan y favorecen la unién del conjunto” (Cérdova 2016 p. 26). Por otro lado,
es importante que tanto maestros como estudiantes hayan comprendido que “no
sblo basta conocer los temas de las asignaturas sino desplegar habilidades,
cualidades interpersonales y grupales, que se apoyen mutuamente de manera
responsable; ademas, cumplan sus roles y las normas de convivencia interpuesta”
(Iglesias, 2017 p.95). Para ello, “debemos comenzar por ahondar en los procesos
mAas que en los contenidos, en el logro de competencias y no en la memorizacion
de meros contenidos teodricos a fin de afrontar necesidades cotidianas, impulsar

habilidades de interrelacion y cohesion” (Cérdova 2016 p. 47).

En efecto, se ha vislumbrado que la nueva forma de aprendizaje constituye
un proceso activo, donde los contenidos pasan a segundo plano, ya que “no basta
solo atender la parte cognoscitiva para aprender, sino que pone al educando como
actor de su propio aprendizaje y es este quien controla, regula, construye y da
sentido a los contenidos que asimila” (Gavilan, 2014 p.56). Por consiguiente, “esta
tactica cooperativa no basta sélo en dominar conceptos, sino que puedan por si

mismos desarrollar tareas para el logro de aprendizajes, desplegando técnicas
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diversas y minimizando el uso de la recompensa” (Iglesias 2017 p.137).

En efecto, es importante comprender la teoria de la interdependencia, la cual
consiste en “realizar actividades entre 4 o 5 estudiantes en la que todos cooperan
por igual para conseguir la meta en comun, y las recompensas son también para
todos” (Ovejero, 2018 p.85). Para ello, ya debe existir al menos algun indicio de
afinidad o simplemente buenas relaciones entre sus miembros, pero si en todo
caso no existiera ninguno de ellos, se puede tomar la iniciativa de aplicar otras
estrategias que propicie e incentive el apoyo mutuo entre sus miembros siendo una
de ellas la recompensa, para que los estudiantes “se sientan mas comprometidos
con su propio aprendizaje y lade los demas miembros, y por ende mas motivados a
aportar y recibir apoyo de calidad” (Gavilan, 2014, p.93).

Sobre la herramienta digital WhatsApp, utilizada por buena parte de la
poblacion mundial en los teléfonos inteligentes y computadoras, se sabe que surgio
en el afio 2009 en California y que sus fundadores fueron Jam Koum y Briam Acton.
El desarrollo de esta plataforma de comunicacion digital, dio paso a una nueva
etapa de comunicacion global, y aunque fue vendido al gigante Facebook, ha
podido seguir siendo operada de manera independientemente como una forma
comunicacién en red (Prieto, 2018). A propésito de sus inicios, WhatsApp era
usada para afadir un estado, asequible y perceptible a los contactos del teléfono
movil, luego fueron afiadidas nuevas funciones, hasta llegar a lo que hoy se conoce
como un aplicativo indispensable en los aparatos celulares y computadoras. Vale
mencionar que, WhatsApp opera desde numeros telefénicos lo que le hace factible
a todo tipo de operador (Celaya et al., 2015).

Al respecto, como antecedente al uso de WhatsApp, existian otros medios de
comunicacion, tales como el chat en salas de comunicacion virtual como
Messenger o el mensaje de texto corto (sms, en sus siglas en inglés) en los
teléfonos moviles. Vale recordar que, en el caso de las salas de chat, estas estaban
hechas para un fin comunicativo, el de socializar, de estas se podia salir y entrar
desapercibidamente. Al notar la creciente popularidad por dicha plataforma,
Microsoft decidié crear su propio servicio de mensajeria instantanea llamadas MSN
Messenger, este es un antecedente importante en la historia de WhatsApp (Prieto,
2018). En lineas generales, fue en la version 2.0 de MSN, lanzada en noviembre

de 1999 que se incluyo la opcidn para personalizar la apariencia de la ventana de
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chat. En la version 3.0, se habilitd la capacidad para transferir archivos como
también el realizar las primeras llamadas de voz; y, en la version 4.6 de octubre del
2001 se implemento la interfaz de manera significativa con la capacidad de agregar
contactos, asi como realizar conversaciones de voz, ademas de intercambio de
emoticonos. El 13 de diciembre del 2005, MSN Messenger se convirtio en Windows
Live Messenger la cual funcion6é hasta el 2012, luego fue descontinuando su
mejora y uso debido a la llegada del Facebook Messenger y el WhatsApp (Prieto,
2018).

Por otro lado, sobre a la herramienta WhatsApp, esta se ha definido como “un
software de celular que opera a partir de la sincronizacion de datos, por él pueden
enviarse mensajes de texto, fotos, audios, documentos, videos, etc. Sus funciones
generan utilidad educativa para el desarrollo de actividades” (Quintero, 2020).
WhatsApp ha sido creado como una aplicacién de mensajeria, sin embargo, con el
tiempo ha sufrido importantes cambios, ahora dispone de muchas funciones que
permiten compartir imagenes, texto, documentos, video, audios y hasta ubicacion
en tiempo real. “Esta app puede ser una gran opcion para ser usado en la
educacion, aunque presenta riesgos como un factor distractor, que los docentes

pueden ver con malos ojos” (Reyes et al., 2020 p.18).

Dentro de este marco, se ha visto que “las interacciones cooperativas por
WhatsApp tienen ciertas limitaciones ya que en gran medida solo se sintetiza en
contacto virtual mediante el uso de los smartphones, esto debido a la inamovilidad
poblacional decretada por los gobiernos a nivel mundial” (Montenegro, 2020 p. 35).
En consecuencia, su uso debe ser efectivo como por ejemplo “pueden instituirse
equipos de estudio donde a partir de sus recursos se puedan producir lecciones de
audio y video, ampliando fuentes con enlaces permitiendo nuevas formas de
aprender; se resalta la valoracion y el seguimiento por parte del maestro” (Quintero,
2020). Al mismo tiempo, la tecnologia actualmente se ha hecho indispensable en
la vida cotidiana, también en la educacion para el trabajo virtual con los estudiantes;
los cuales, necesitan de una conexion de internet y de la aplicacion WhatsApp”
(Reyes et al., 2020 p.21).

En el campo didactico el uso de WhatsApp requiere que se tenga

conocimiento mutuo de la plataforma virtual para compartir mensajes de diverso
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tipo, que se producen entre emisores y receptores dentro de las redes grupales
(Montenegro, 2020 p. 36). Si se desea aprovechar las ventajas de los smartphones,
puede destacarse desde su gran potencial dentro del ambito educativo, ya que, si
es usado con mesura y de manera responsable, puede potenciar y posibilitar el
logro de las competencias de area, tanto académicas y de especializacion. La
educacién ya no tiene como prioridad solo la asimilacion de contenido, sino que

prevalece la mejora de habilidades y destrezas” (Ramirez, 2017 p. 8).

Ademas, con esta herramienta es posible interactuar e intercambiar dialogos,
impartir puntos de vista desde foros, fijar tareas, usar grupo informativo, etcétera.
sin esperar respuesta inmediata” (Quintero, 2020). Desde una determinada
posicidn, la discusion durante la interaccion de los estudiantes a través de este
software, se alcanza potenciar planteando argumentos de debate interesantes, que
consiguen ser permitidos 0 no permitidos por los participantes, incidiendo de esta
manera en las relaciones de grupo, en comparacién con otros (Montenegro, 2020
p. 40). Aunado a esto, entre las funciones que brinda el aplicativo digital en estudio,
es el de crear grupo de conversacion, en estos se puede interactuar y/o compartir
informacion al mismo tiempo o no, “un Unico mensaje puede ser enviado a

diferentes destinatarios sea por privado o por difusion” (Morat6, 2014, p.166).

Dentro del uso que se le da a la aplicaciéon, se crean grupos de WhatsApp
dedicados a la comunicacion de los grupos laborales, para la comunicacion con
amigos o para el entretenimiento y diversion en equipo. Cabe destacar que este
entorno virtual brinda un ambiente mas colaborativo, donde se puede afianzar el
lenguaje aprendido en la escuela, ademas pueden utilizarse dindmicas y juegos
gue fomenten la participacion de una o mas personas. “Los estudiantes se
comunican e interactuan dentro de un contexto mas expansivo” (Morat6, 2014
p.167), y esto precisamente se logra cuando “se puede entablar comunicaciones
por chat, usar nueva difusion para remitir mensajes al mismo tiempo a diferentes
personas, acceder e integrar a un grupo para trabajar en equipo, ademas iniciar

llamadas y video llamadas” (Quintero, 2020).

En ese mismo contexto, la utilidad de este medio digital, también se observa
con “el envio de las tareas virtuales a los hogares, al obtener comunicacion mas

fluida, al perfeccionar el trabajo en equipo y en grupo, ademas de tener una
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sensacion mas cercana al dialogar con el maestro y administrativos” (Alfarah y
2018). En ese sentido, la actividad educativa no tiene por qué paralizarse, puesto
gue existen provechosas herramientas, que al ser explotadas adecuadamente
permiten el desarrollo de los procesos educativos de manera idénea. De eso se
desprende que, debe comprenderse la importancia y valia de este tipo de
herramientas, ya que la humanidad experimenta “una revoluciéon en cuanto a la
manera de relacionamos, que ya rompi6 fronteras de espacio y tiempo, donde uno
puede estar conectado y dialogar con otros sin importar distancias, ademas
estimula el deseo de interrelacién y conexién, asi como de permanecer en

contacto” (Celaya et al., 2015).

Finalmente, es preciso mencionar que, muchisimas personas estan muy
atentas al WhatsApp, en sus negocios, en centros de diversion, en una fiesta, etc.;
aun desde diferentes localidades y paises. Esta es una nueva forma de
relacionarse de manera expansiva, que a su vez incita a adolescentes permanecer
mucho tiempo en él, haciendo suponer que su mal uso pueda causar mucho dafo.
Es al respecto, que los maestros tienen la tarea de ensefiar a sus estudiantes de
lo provechoso que puede ser esta herramienta, siempre y cuando sea usado de

manera responsable e inteligente.
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[ll. METODOLOGIA

La metodologia comprendio el conjunto de métodos y técnicas aplicadas por el
investigador con el fin de obtener resultados referentes a sus variables de estudio. La
investigacién siguié un enfoque cuantitativo, pues se estudié el resultado de 50
estudiantes. Esta examina y prueba la informacion y sus datos, tratando de
demostrarse metddicamente las proposiciones del estudio en relacion a las variables
para calcularlas determinando su revalidacion o contradiccion (Alan y Cortez, 2018 p.
70).

3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacién: Fue aplicada, pues ambicioné observar y evaluar una
unidad concreta de un grupo extenso de estudiantes con el designio de conocer de
gué manera la gestion de aprendizaje cooperativo influye en WhatsApp. Segun
Alvarez-Risco (2020), esta busca llegar al conocimiento a través de una aplicacion
directa y/o practica (p. 3).

A su vez, el trabajo se establecid en un nivel explicativo, porque intentd
demostrar y/o evidenciar la relacion de causa y efecto de una variable con la otra,
es decir la influencia. Segun Monjarés et al. (2019), en este nivel no simplemente
se presenta el problema, sino que se procura precisar los origenes de este,
exponiendo la conducta de una variable en funcién de otra (p. 120).

Para Alan y Cortez (2018), este tipo de estudio toma en consideracion los
aspectos practicos del saber, relacionandose de manera estrecha con la
indagacion, ya que por los efectos tedricos se hace viable el progreso de los
aspectos practicos porque su cimiente es tedrica, lo importante es el impacto
practico del estudio (p.31).

La investigacion fue correlacional causal, ya que se calculd la correlacién
entre ambas variables. De acuerdo a Cauas (2015), esta correlacion pretende
saber porque ocurren los hechos o fendbmenos que la originan, de donde

provienen y como se transforman (p. 10).
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Disefio de Investigacion:

e Su disefio fue no experimental, debido a que no tuvo la intencion de maniobrar
informacion alguna, pues soOlo se redujo a prestar atencién y comprender
como los fendbmenos en investigacion se desplegaron en su forma y espacio

natural.

Alan y Cortez (2018) exponen que estas buscan estudiar el problema a
partir de la observacion o haciendo uso de instrumentos de medicion, analizando,
describiendo y comparando el desenvolvimiento de ambas variables (p. 34)

Se utilizo el siguiente disefio:

R2

M

Grafico 1. Esquema de correlacion entre ambas variables.

M= Representa la muestra de estudio
X= Variable independiente= Aprendizaje cooperativo
Y= Variable dependiente= WhatsApp

R?= Regresion ordinal.

3.2. Variables y operacionalizacion:
3.2.1 Variable Independiente: Aprendizaje cooperativo.
e Definicion conceptual
Iglesias et al. (2017), sostiene que se trata de un recurso didactico, que
esta fundado en la teoria constructivista donde el alumno es protagénico de su
proceso instructivo, resaltando que debe cooperar para aprender y aprender
para cooperar enfocdndose en aspectos de union cohesiva, contenido a

ensefar y recurso para ensefiar y aprender (p.37).
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e Definicion operacional:

La gestion del aprendizaje cooperativo fue proporcionada en base a las
dimensiones: cohesion, contenido a ensefar, recurso para ensefiar y aprender.
En la variable de aprendizaje cooperativo se prepar6 el instrumento de 23 items
para sus 3 dimensiones.

e Indicadores:

Los indicadores de esta variable fueron: Formacion, comunicacion,
concientizacion, participacion, apoyo mutuo, responsabilidad, roles, normas de
convivencia, conceptos, tareas, técnicas y recompensa.

Cohesion: formacién, comunicacion, concientizacion, participacion.
Contenido a ensefar: apoyo mutuo, responsabilidad, roles, normas de
convivencia.

Recurso para ensefiar y aprender: conceptos, tareas, técnicas, recompensa.

Céardenas (2018), manifiesta que los indicadores son caracteristicas de la
realidad y deben ser claros, concretos, pertinentes, concernientes al concepto,
comparables, utilizables, visibles, medibles y cuantificables. El logro de su
busqueda implica leer, leer y volver a leer el texto concerniente al concepto. (p
17).

3.2.2 Variable Dependiente: WhatsApp
e Definicion conceptual:

Para Quintero (2020) se trata de un software para teléfono mavil inteligente
gue opera a partir de la sincronizacion de datos, por él pueden enviarse
mensajes de texto, fotos, audios, documentos, videos, etc. El adecuado uso de
sus funciones genera utilidad educativa para el desarrollo de actividades (p.04).

e Definicion operacional:
WhatsApp fue medida en base a las dimensiones de: utilidad en la
educacion, actividades educativas y funciones. En esta variable de WhatsApp,

se prepar6 el instrumento de 22 items para sus 3 dimensiones.
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e Indicadores:
Los indicadores de esta variable fueron: Equipos de estudio, video, lecciones
de audio, enlaces, interactuar, foro, tarea, anuncios, chat, listas, grupo y
llamadas.
Utilidad en la educacion: equipos de estudio, video, lecciones de audio, enlaces
Actividades educativas: interactuar, foro, tarea, anuncios.
Funciones: chat, listas, grupo, llamadas.

e Escala de medicion:

En este caso fue ordinal, pues permiti6 organizar los datos de manera
jerarquica, segun las caracteristicas de las variables, las cuales fueron: Nunca
(1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5). Esta escala de
medicion es para ambas variables.

Antonialli (2016), sostiene que este tipo de escala permite establecer un
grado de valoracién a una afirmacion que el investigador esta interesado en
medir, donde la primera caracteristica clasificada tiene un mayor valor que la
segunda, y donde la sumatoria de estas dirige a una puntuacion total por cada
item (p. 4497).

3.3 Poblacion, muestra'y muestreo
3.3.1. Poblacion:

La poblacién estuvo conformada por 80 alumnos del 2do grado de dicha
institucion en estudio. Arias et al. (2016), precisa que se trata de aquel conjunto
de personas definido y asequible, seleccionado en base a criterios puntuales con
lo que se pretende estudiar hasta llegar a conclusiones, de alli se obtuvo la

muestra (p.202).

e Criterios de inclusién: Estuvieron incluidos todos los alumnos matriculados
que integran los grupos de WhatsApp por seccion.

e Criterios de exclusién: No formaron parte del estudio los alumnos no

contactados y que no estan registrados en el grupo por no tener celular o PC.
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3.3.2 Muestra

Fue calculada a través de una formula la cual arrojo 62 alumnos. Para
Hernandez et al. (2017), la muestra constituye una parte del total de la poblacion
a estudiar o con la que se pretende obtener informacién, es necesario que se

determine con exactitud quienes lo conformaran (p.173).

Poblacion de 80 estudiantes a un nivel de 97%
Nro. de estudiantes: 80

Nivel de confianza: 90%

Error muestral: 5%

Datos:

n=?

N=80

e=5/100=0.5

z=1.64

p=asignamos 50%=50/100=0.5
g=1-p=1-0.5=0.50

22+ N = pq
n=
e2(N — 1) + z2pq

1.642 = 80 = (0.50 = 0.50)

" = 1[0.052 (80 — 1] + (L.642 » 0.50 * 0.50)]

53.792
n=
0.1975 + 0.6724

53.792
n=

0.8699
n = 61.836

Grafico 2: Calculo de la muestra.
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3.4.

3.3.3 Muestreo: La técnica de muestreo usado fue el no probabilistico, al regirse

por juicio o criterio del investigador, tratando que esta sea la mas representativa.

Piedra y Manqueros (2020), sostienen que esta constituye un segmento muy
pequefio que naturalmente sale de la muestra y poblacion, puede ser un individuo,

un sub grupo, un centro, etc. en base al problema que se esta indagando (p. 85).

Siendo ademas por conveniencia porgue resulto asequible y facil de aplicarlo.
Otzen y Manterola (2017) se rige por su facil accesibilidad y proximidad de los
individuos para el investigador.

Sin embargo, es necesario recalcar que solo se consiguié encuestar a 50
educandos, pues segun lo manifestado no se conté con suficiente recarga, tenian

problemas de internet o simplemente no pudieron abrir el link.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

La técnica empleada fue la encuesta, mediante las cuales se recogieron datos
imprescindibles para la indagacion. En su elaboracion se tomo la escala de Likert.
La encuesta es una técnica mediante la que se adquiere datos sobre
opiniones de importancia para el investigador. No requiere identificacién personal
y permite generalizar los datos para un analisis posterior con bajo costo y en un

corto periodo de tiempo (Torres y Paz, 2019 p. 21).

El instrumento fue utilizado fue el cuestionario, donde en su ejecucion se busco
demostrar de manera cuantificable las resultas sobre las variables de manera

segura y honesta, estuvo adaptado en la escala Likert a los 50 alumnos.

Carhuancho et al. (2019), sostiene que radica en preguntas cuyas
contestaciones conseguiran ser estimadas a través de un proceso de medicion.
Las personas que desarrollan el cuestionario pueden responder de manera
sincera, ya que no existen malas o buenas respuestas, pero es necesario que

todos sean contestados para ser estudiadas (p.66).

La validacion de estos recursos fue por medio de juicio de expertos,
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constituida por 3 especialistas en este campo. Dicho cuestionario tuvo un total de
45 jtems. Tanto para la variable de aprendizaje cooperativo y WhatsApp se
presentaron tres dimensiones. Los items de la primera variable integran 23
preguntas y de la segunda 22, estas se desarrollaron al iniciar y culminar la

investigacion.

La valoracion de nuestra escala de Likert estuvo comprendida desde 1 a 5,

lograndose establecer el promedio de cada dimension a partir de los resultados.

Validez y confiabilidad.

El proyecto present6 validez y confiabilidad debido a que ha pasado por
continuas revisiones y mejoras durante su proceso. En cuanto a los instrumentos
estos fueron evaluados por 3 profesionales expertos en temas de investigacion,
quienes a las variables establecidas pudieron constatar su pertinencia, mostraron
su aprobacion con sello y firma correspondiente.

Lépez-Fernandez et al. (2019) asevera que, la validez es el nivel en que un

instrumento calcula lo que debe calcular (p. 443).

Villasis et al. (2018), asegura que, un estudio es confiable siempre y cuando
no presente sesgos, este término es frecuentemente usado cuando se desarrolla
instrumentos, pues cuando ya se establece que una escala es reproducible y
consistente en consecuencia puede concluirse que es confiable (p.416). A

continuacion, la relacién de expertos que validaron la presente investigacion.

Tabla 1:

Validez de contenido del instrumento por expertos:

DNI APELLIDOS Y NOMBRES EXPERTOS APLICABILIDAD
08822479 Dr. AYBAR HUAMANI Justiniano Metod6logo Aplicable
06779972 Dr. FUENTES CALCINO Alfonso Reynaldo Tematico Aplicable
32403439 DPr- MENACHO RIVERA Alejandro Sabino Tematico Aplicable

Fuente: Elaboracion propia.
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En el calculo de confiabilidad se necesité usar el Alfa de Cronbach, siendo su
lectura o interpretacion basicamente de la siguiente manera; si el resultado es
superior a 0,5 es excelente, buena (entre 0,8 y 0,9), aceptable (entre 0,7 y 0,8),
débil (entre 0,6 y0,7) y pobre (entre 0,5y 0,6), todas estas cifras resaltan si existe

o no fuerte relacion entre las preguntas.

La prueba piloto aplicada a 10 estudiantes en base a la primera variable hallé
que el coeficiente Alfa de Cronbach resulté 0,842, demostrando fuerte

confiabilidad para el instrumento aplicado.

Tabla 2:
Confiabilidad de instrumentos
ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

Aprendizaje cooperativo WhatsApp
Alfa de Alfa de
N de elementos N de elementos
Cronbach Cronbach
842 23 ,855 22
Interpretacion: A Alfa de Interpretacion: A Alfa de
Cronbach= 0,842 indica alta Cronbach= 0,855 indica alta
confiabilidad del instrumento confiabilidad del instrumento

Fuente: Soto, R. (2015).

Villasis et al. (2018), asegura que, el termino validez en investigacién se
refiere al momento de construir y ejecutar las escalas o cuestionarios para medir

las variables que son subjetivos a fin de llegar a un diagnostico, (p.420).

3.5 Procedimientos.

En primera instancia se entregd un documento dirigido al director del plantel
para el otorgamiento del permiso para su aplicacion, esto de manera coordinada
previamente. Luego de la aprobacion de validez y confiablidad de los expertos
se procedio a elaborar el instrumento en un formato virtual para aplicarlo en la

hora y fecha determinada por la institucién. Esto estuvo organizado en base a
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3.6.

las dos variables. Finalmente, los estudiantes lograron responder las preguntas
con toda autonomia y franqueza. Todas las respuestas se guardaron de manera

automatica en la base de datos, este proceso estuvo a cargo de la investigadora.

Método de anélisis de datos

El método fue hipotético-deductivo, referente a ello, SGnchez (2019), precisa
que, “trata de interpretar y explicar situaciones poco conocidas de tal manera es
relevante tener juicio de su origen y de las causas que la forman; asi mismo,
trata de descifrarlas y controlarlas” (p.3). En efecto, el estudio trazé la hipotesis
que consintio el inicio del proceso analitico donde fueron fundamentados para
determinar su influencia.

Los resultados del cuestionario fueron recolectados a partir de un software,
cuyas respuestas fueron almacenadas en el drive, donde posteriormente fueron
examinados en el SPS 27.0, expresados en tablas y graficos que demostraron

la aceptacion de la suposicion.

Los niveles de rango usados en la primera variable fueron: deficiente (23-
53), moderado (58-84) y eficiente (85-115). Mientras que, en la segunda variable
fueron: malo (22-51), regular (52-81) y bueno (82-110). Estas permiten
reconocer, analizar y reflexionar sobre su incidencia a fin de determinar futuras
acciones.

Los resultados descriptivos en la primera variable presentaron: 0% deficiente,
32% moderado y 68 eficiente. Y en la segunda: el 0% malo, 48% regular y 52%
bueno.

Los resultados inferenciales en la hipotesis general expresaron la
significancia de Sig. 0,008 y el coeficiente de Nagelkerke resultd6 0,176,
indicandonos que existié un 17,6% de influencia de la gestion del aprendizaje
cooperativo en WhatsApp. En la primera hipétesis sobre cohesion, su Sig. fue de
Sig. 0,149 superando la valla de 0,05, la cual resulté al no ajustarse al modelo.
En la segunda hipotesis de la dimension contenido a ensefar y la tercera de
recurso para ensefiar y aprender se obtuvo una significancia de Sig. 0,024 y Sig.

0,001, respectivamente, aceptandose la relacion de independencia de ambas
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3.7.

variables.

Estas muestran valores en relacion a los datos que tienen la intencion de
agrupados y son insinuadas para condicionar la actuacion de variables en

poblaciones y muestras (Gamboa, 2017 p. 6).
Aspectos éticos:

El estudio tomo en consideracion las normas internas de la universidad y las
normas internacionales APA en su elaboracion y redaccién, respetandose la
propiedad intelectual de las fuentes al registrarlas en las referencias
bibliogréaficas. De igual forma, los resultados no fueron modificados, sino fueron
trasladados tal cual se presentaron. Ademas, su aplicacion fue autorizada por el
director de la institucién educativa, resguardando los nombres de los estudiantes
encuestados, guardandose la reserva de sus respuestas para garantizar un

resultado fidedigno.

Segun el Articulo 24, que habla sobre las atribuciones del vicerrectorado de
investigacion de la Universidad César Vallejo, se elige a los representantes de
ética en la investigacion de las facultades y de la escuela de postgrado, todo ello
en concordancia segun al cédigo de ética en investigacion (Universidad César
Vallejo, 2021 p.15)
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos
4.1.1. Resultados de gestién aprendizaje cooperativo.

Tabla 3
Nivel de gestién de aprendizaje cooperativo

Nivel Frecuencia  Porcentaje (%)
Deficiente 0 0%
Moderado 16 32%
Eficiente 34 68%
Total 50 100%

Fuente: Dr. Roger Soto Quiroz.

Figura 1
Nivel de gestidn de aprendizaje cooperativo

68%

70%
$ 60%
=]
c
2 50%

n- non
A

Deficiente Moderado Eficiente

Nivel de gestion del aprendizaje cooperativo

Interpretacion

Enlatabla 3y figura 1, respecto al nivel de gestion de aprendizaje cooperativo,
ninguno de los estudiantes presento6 un nivel deficiente, el 32% alcanzaron el
nivel moderado y el 68% lograron el nivel eficiente. Por lo tanto, la mayoria de

estudiantes fue eficiente en la gestion de aprendizaje cooperativo.
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Tabla 4:
Nivel de gestién d

e aprendizaje cooperativo por dimensién

Dimensiones

_ » Contenido a Recurso para
Nivel Cohesion . .
ensefar ensefar y aprender
fi % fi % fi %
Deficiente 1 2% 1 2% 2 4%
Moderado 16 32% 17 34% 17 34%
Eficiente 33 66% 32 64% 31 62%
Total 50 100% 50 100% 50 100%
Fuente: Dr. Roger Soto Quiroz.
Figura 2
Nivel de gestidén de aprendizaje cooperativo por dimensién
i 70% 66% 64% 62%
3 60%
c
©
5 50% 7
2
8 40% 32% 34% 34
© 30% -
8
g 20%
S 10% - 2% 2% 2
0% T T 1
Cohesion Contenido a ensefiar Recurso para ensefiar
Dimensiones de gestion de aprendizaje cooperativoaprender
B peficiente ™ Moderado Eficiente

Interpretacion

En la tabla 4 y figura 2, sobre las dimensiones de aprendizaje cooperativo, la

mayoria de estudiantes exhibieron nivel eficiente en las tres dimensiones, 66%

en cohesion, 64% en contenido a ensefiar y 62% en recurso para ensefar y

aprender.
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4.1.2. Resultados de WhatsApp

Tabla 5:
Nivel de WhatsApp

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Malo 0 0%
Regular 24 48%
Bueno 26 52%
Total 50 100%

Fuente: Dr. Roger Soto Quiroz.

Figura 3
Nivel de WhatsApp
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Nivel de WhatsApp

Interpretacion

En la tabla 5 y figura 3, respecto al nivel de aplicacién de WhatsApp, ninguno

de los estudiantes presentd un nivel malo, el 48% alcanzaron el nivel regular

y el 52% lograron el nivel bueno. Por lo tanto, la mayoria de estudiantes fueron

buenos en la utilizacion de WhatsApp.
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Tabla 6
Nivel de WhatsApp por dimensién

Dimensione
S
_ Utilidad en la Actividades _
Nivel . _ Funciones
educacion educativas
fi % fi % fi %
Malo
3 6% 0 0% 7 14%
Regular
g 22 44% 10  20% 24 48%
Bueno
25 50% 40 80% 19 38%
Total
50 100% 50 100% 50 100%
Fuente: Dr. Roger Soto Quiroz.
Figura 4
Nivel de las dimensiones de WhatsApp por dimensién
80% 80%
3 70% -
5 60%
] ° 50%
2 50% - 44% 48%
0,
o 40% - 38%
©
(] 0,
© 30% - 20%
S 20% .
S 10% | 6% .
o
0% 1 1 1
Utilidad en la educacion Actividades educativas Funciones
Dimensiones de WhatsApp
mMalo mRegular Bueno

Interpretacion

En la tabla 6 y figura 4, respecto a las dimensiones de WhatsApp, el 50% de
estudiantes considerd que su utilizacion en la educacion fue buena; el 80% indico
que su empleo en las actividades educativas también fue bueno; mientras que, la

tendencia en la dimensién funciones fue al nivel regular con un 48%.
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4.2. Resultados inferenciales

4.2.1. Prueba de hipotesis general

Ha: La gestion de aprendizaje cooperativo influyé positivamente en el uso de
WhatsApp, 2° grado de la institucion educativa San Fernando, Manantay-
Ucayali, 2021.

Tabla 7

Ajuste de datos de la gestion de aprendizaje cooperativo en WhatsApp

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2  Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 13,977
Final 6,886 7,091 2 0,008

Funcion de enlace: Logit.
Fuente: Dr. Roger Soto Quiroz.

Interpretacién

En la tabla 7, se mostr6 el ajuste de los datos que permiti6 determinar la
dependencia de WhatsApp respecto a la gestion de aprendizaje cooperativo. De
acuerdo con los valores de chi-cuadrado de 7,091 y de Sig. 0,008, resulté que los
datos se ajustaron al modelo. Por consiguiente, existié un vinculo de dependencia

entre las variables.
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Tabla 8

Pseudo coeficiente de determinacion de la gestion del aprendizaje cooperativo

en el WhatsApp

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,132
Nagelkerke 0,176
McFadden 0,102

Funcion de enlace: Logit.

Fuente: Dr. Roger Soto Quiroz.

Interpretacion

En la tabla 8, el indice del pseudo R cuadrado de Nagelkerke resulté 0,176,
indicandonos que existi6 un 17,6% de influencia de la gestién del aprendizaje

cooperativo en WhatsApp. En consecuencia, se admitio la hipotesis alterna.
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4.2.2. Pruebade hipdtesis especifica 1

Ha: La cohesion influyd positivamente en el uso de WhatsApp, 2° grado de la

institucion educativa San Fernando, Manantay-Ucayali, 2021.

Tabla 9

Ajuste de datos de la cohesion en WhatsApp

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 10,925
Final 7,112 3,813 2 0,149

Funcion de enlace: Logit.
Fuente: Dr. Roger Soto Quiroz.

Interpretacion

En latabla 9, se mostro el ajuste de los datos que permitié determinar la dependencia
de WhatsApp respecto a la dimensién cohesion del aprendizaje cooperativo. De
acuerdo con los valores de chi-cuadrado de 3,813 y la significancia de Sig. 0,149
(que es mayor a 0,05), resulté que los datos no se ajustaron al modelo. Por lo tanto,
no existio relacion de sumisién entre las variables, no admitiéndose la hipétesis

alterna.
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4.2.3. Pruebade hipdtesis especifica 2

Ha: El contenido a ensefiar influyé positivamente en el uso de WhatsApp, 2° grado

de la institucion educativa San Fernando, Manantay-Ucayali, 2021.

Tabla 10

Ajuste de datos del contenido a ensefiar en WhatsApp

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 14,423
Final 6,969 7,454 2 0,024

Funcion de enlace: Logit.
Fuente: Dr. Roger Soto Quiroz.

En la tabla 10, se mostré el ajuste de los datos que permiti6 determinar la
dependencia de WhatsApp respecto a la dimension contenido a ensefar del
aprendizaje cooperativo. De acuerdo con los valores de chi-cuadrado de 7,454 y de
Sig. 0,024, resultando que los datos se ajustaron al modelo. Por ende, existié un

vinculo de dependencia entre las variables.

Tabla 11

Pseudo coeficiente de determinacion del contenido a ensefiar en WhatsApp

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,139
Nagelkerke 0,185
McFadden 0,108

Funcion de enlace: Logit.
Fuente: Dr. Roger Soto Quiroz.

Interpretacion

En la tabla 11, el indice del pseudo R cuadrado de Nagelkerke resultdo 0,185,
indicandonos que existi6 un 18,5% de influencia del contenido a ensefar en

WhatsApp. En consecuencia, se reconocio la hipotesis alterna.
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4.2.4. Pruebade hipdtesis especifica 3

Ha: El recurso para ensefar y aprender influyé positivamente en el uso de WhatsApp,

2° grado de la institucion educativa San Fernando, Manantay-Ucayali, 2021.

Tabla 12

Ajuste de datos del recurso para ensefiar y aprender en WhatsApp

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 20,047
Final 6,713 13,333 2 0,001

Funcion de enlace: Logit.
Fuente: Dr. Roger Soto Quiroz.

Interpretacién

En la tabla 12, se mostr6 el ajuste de los datos que permiti6 determinar la
dependencia de WhatsApp respecto a la dimension recurso para ensefiar y aprender
del aprendizaje cooperativo. De acuerdo con los valores de chi- cuadrado de 13,333
y la Sig. 0,001 (que es menor a 0,05) resultdé que los datos se ajustaron al modelo.
Por consiguiente, existié dependencia entre las variables.
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Tabla 13

Pseudo coeficiente de determinacion del recurso para ensefiar y aprender en
WhatsApp.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,234
Nagelkerke 0,312
McFadden 0,193

Funcion de enlace: Logit.
Fuente: Dr. Roger Soto Quiroz.

Interpretaciéon

En la tabla 13, el indice del pseudo R cuadrado de Nagelkerke resulté 0,312,
indicAndonos que existio un 31,2% de influencia del recurso para ensefiar y aprender

en WhatsApp. En consecuencia, se consintio la hipotesis alterna.
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V. DISCUSION

Antes de iniciar, es preciso mencionar los niveles descriptivos obtenidos en
ambas variables. En la primera trata sobre la gestion del aprendizaje cooperativo,
gue resolvié que ningun estudiante presentd un nivel deficiente, el 32% alcanzé el
nivel moderado y el 68% logré el nivel eficiente. Por consiguiente, la mayor cantidad
de docentes tienen un eficiente nivel en la gestidon del aprendizaje cooperativo. Con
respecto a la aplicacion de la segunda variable, se recalca que, ninguno de los
estudiantes presentd un nivel malo, el 48% alcanzo el nivel regular y el 52% logro el
nivel bueno. Resolviendo que, un gran numero lograron un buen nivel en la utilizacién
de WhatsApp.

Ahora bien, al conocer el resultado inferencial de nuestra hipotesis general se
pudo ver que el valor de significancia reflejo ser 0,008 y el coeficiente de Nagelkerke
de valor 0,176. Esto denot6 la aceptacion de la hipétesis planteada que expresaba
gue la gestion de aprendizaje cooperativo influye positivamente en el uso de
WhatsApp, 2° grado de la Institucion Educativa San Fernando, Manantay-Ucayali,
2021. Dichos resultados son respaldados por Torres & Yépez (2018), en su
investigacion resuelve que la estrategia de aprendizaje cooperativo mediante la TIC
permite la evolucion y el perfeccionamiento del quehacer del docente, fortificando
las capacidades de los educandos en esta area, abriéndoles la oportunidad de que
este instrumento contribuya a extender el potencial del escolar en su aprendizaje.
Por otro lado, Aguilera et al. (2021) también respalda estos resultados en su
exploracion sobre el uso del WhatsApp, expresando que esta fortalece el proceso
de ensefianza aprendizaje en los alumnos de educacion secundaria del Instituto
Nacional de Nindiri en el Il semestre del afio 2020, donde aceptan a WhatsApp como
aguella herramienta que permite vigorizar el proceso de instruccion y aprendizaje a fin

de que estos obtengan aprendizajes significativos.

De esta manera, estas resueltas se cimientan en la teoria de Iglesias (2017),
quien sefala que el AC es un recurso formativo y constructivista que exhibe un

nuevo estilo de ensefar y aprender, y de Quintero (2020), que destaca a las
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funciones de WhatsApp de gran provecho educativo en el perfeccionamiento de
nuestras acciones. Ante ello, es preciso reconocer segun lo descrito que nuestros
colegiales pueden instruirse de manera cooperativa, ya sea entre sus pares y/o
docentes con WhatsApp.

Consecutivamente, al observar el resultado inferencial de la primera hipotesis
especifica que se ocupd de la dimension de cohesidn, esta exhibio el valor de chi-
cuadrado de 3,813 con significancia de Sig. 0,149 (es mayor a 0,05), certificando
gue los datos no se ajustaron al modelo, y por consiguiente se comprende que no
existié una relacion de dependencia entre ambas variables, rechazdndose asi la
hipotesis alterna. Esto resulta contradictorio con el estudio de Torres (2019), precisé
gue dejo ver la actitud de los escolares por querer integrar y desenvolverse en
equipos de estudio a fin desplegar sus capacidades de juicio critico. Consiguiendo
demostrar la significancia entre el aprendizaje cooperativo y el nivel de juicio critico
con valor de de rS=0,425 y sig=0,00. En cambio, carece de relacién con las
averiguaciones de Veytia & Bastidas (2020), en su articulo WhatsApp como recurso
para el trabajo grupal en estudiantes de una universidad publica en el estado de
Hidalgo, México, la cual refiere que esta aplicacion es ventajosa siempre y cuando
estos grupos sean pequefios, con desafios menores y con temas académicos o

interpersonales especificos.

Ante ello, se contrasta con la base tedrica a Iglesias (2017), quien expone que
los integrantes deben querer agruparse unos con otros, conversar y meditar sobre la
trascendencia de la misma, y sobre todo el deseo por contribuir de manera activa.
Como también a Quintero (2020) quien refiere que, con WhatsApp se alcanza instituir
equipos de estudio y que con el uso de sus recursos se puede transmitir

conocimiento.

Respecto al resultado inferencial de la segunda hipétesis especifica sobre la
dimensién contenido a ensefiar, se descubre el valor de chi-cuadrado de 7,454 y la
significancia de Sig. 0,024, logrando aceptar la hip6tesis planteada donde el

contenido a ensefiar influye positivamente en el uso de WhatsApp, 2° grado de la
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Institucion Educativa San Fernando, Manantay-Ucayali, 2021. Esta informacion
tiene concordancia con las indagaciones de Garitano & Andonegi (2017), que en su
estudio refiere que cuando los estudiantes aprenden a participar de manera
unificada en base a sus roles en un entorno virtual y con entusiasmo, adquieren
excelentes efectos académicos y ayudan a que sus equipos de estudio lleguen a
mas, ademas recalca que WhatsApp suministra materiales educativos. Este
resultado se sostiene en el estudio tedrico de Iglesias (2017), quien argumenta que
no sélo basta dominar la materia, sino ensefarles a ensanchar sus habilidades
interpersonales y de ayuda mutua, para que sepan desenvolverse en sus roles y
hagan practica de las normas de convivencia interpuestas. Por su parte, Quintero
(2020) resalta que con esta herramienta se pueden ejecutar acciones basicas para
el aprendizaje, tales como: entablar didlogos, debatir tema en foros, fijar tareas,
compartir anuncios, etc. Entonces, es importante saber trabajar cooperativamente

desde esta herramienta, a fin de lograr metas personales educativas.

Finalmente, el resultado inferencial de la tercera hipotesis especifica sobre la
dimensidn recurso para ensefar y aprender exhibe el valor de significancia de Sig.
0,001 y el coeficiente Nagelkerke de 0,312, indica que existi6 un 31,2%. En
consecuencia, se aceptd la hipétesis planteada donde el recurso para ensefiar y
aprender influye positivamente en el uso de WhatsApp, 2° grado de la Institucion
Educativa San Fernando, Manantay-Ucayali, 2021. Dichos resultados se relacionan
con las conclusiones de Davila (2021), resulta en la investigacion que, es posible
adquirir y optimizar la competencia, la cual construye interpretaciones histéricas
haciendo uso de esta herramienta, ello en base a los resultados segun el Test U de
Mann-Whitney con un p valor de 0,000<0,05. De igual modo, Lazaro (2017) ultimé
en determinar que el aprendizaje cooperativo permitié la mejora de la ortografia en

los estudiantes del 1° grado de secundaria,

En cuanto a WhatsApp, Roman (2020) en su investigacién sobre método de
indagacion y videos didacticos por medio del WhatsApp en docentes de la Red 15,
San Martin de Porres, 2020; refiere que los maestros emplean técnicas de

indagacion en sus exploraciones para luego expresarlos a través de videos
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didacticos por WhatsApp, resaltando asi la relacion directa en ambas variables, sus
resultados fueron de un valor de Rho =,618 y con nivel de significancia de p ,00< 0,
05. De esta manera, se fundamenta las teorias del aprendizaje cooperativo de
Iglesias (2017), quien argumenta que tanto el maestro como el educando no deben
solo centrarse en los conceptos, sino que deben apropiarse de técnicas y estrategias
gue les permitan seguir evolucionando, el maestro debe generar situaciones que
permita al educando desarrollar sus labores y actividades sin la mera necesidad de
ser recompensado. En ese orden, Quintero (2020) indica que, con los recursos de
WhatsApp podemos chatear, divulgar informacion de manera general, participar en

un grupo, ademas de efectuar llamadas y video llamadas.

En sintesis, los resultados del presente trabajo tuvieron una mayor
coincidencia con las investigaciones hechas por otros autores. En ese sentido,
reflexionamos que el presente estudio constituye una contribucion a préximas
investigaciones para mejorar la relacibn entre el aprendizaje cooperativo Yy
WhatsApp.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: La gestion de aprendizaje cooperativo influyé positivamente en el uso de
WhatsApp, 2° grado de la institucién educativa San Fernando, Manantay-
Ucayali, 2021 (Sig.=0,008 y Nagelkerke=0,176=17,6%).

Segunda: La cohesién no influy6 positivamente en el uso de WhatsApp, 2° grado de
la institucion educativa San Fernando, Manantay-Ucayali, 2021
(Sig.=0,149).

Tercera: El contenido a ensefar influyé positivamente en el uso de WhatsApp, 2°
grado de la institucion educativa San Fernando, Manantay-Ucayali, 2021
(Sig.=0,024 y Nagelkerke=0,185=18,5%).

Cuarta: El recurso para ensefiar y aprender influyé positivamente en el uso de

WhatsApp, 2° grado de la institucion educativa San Fernando, Manantay-
Ucayali, 2021 (Sig.=0,001 y Nagelkerke=0,312=31,2%).
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: Elaborar un proyecto de innovacion pedagdgico y tecnoldgico para la
construccion de una comunidad virtual de aprendizaje (CVA), en la
plataforma Moodle. La finalidad es innovar la educacién a distancia, donde

se involucre toda la comunidad educativa de la Institucion.

Segundo: Organizar equipos de trabajo, liderados por el docente del Aula de
Innovacion en el disefio la Comunidad virtual de aprendizaje (CVA),
considerando las actividades de direccion de la comunidad, el intercambio

pedagdgico y las tecnologias que se necesitan para su funcionamiento.

Tercero: Ejecutar actividades para el funcionamiento de la Comunidad Virtual de
aprendizaje, instalando la plataforma de soporte Moodle, donde
interactuaran todos los integrantes de la institucion, para intercambiar
informacion, comunicar experiencias, reflexionar sobre la practica, generar
conocimiento, fomentar el trabajo cooperativo, teniendo en cuenta los

lineamientos y politicas de trabajo establecidas.

Cuarto: Monitoreo y acompafamiento por parte del docente del aula de innovacién
para fortalecer las competencias de los educandos en la utilizacién de la
plataforma Moodle, con el designio de optimar su desempefio en la

comunidad virtual de aprendizaje.
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|. INTRODUCCION

La gestion del aprendizaje cooperativo no constituye en un proceso clasico
limitado a formar grupos, sino en uno mas complejo que al ser aplicado con
idoneidad permitird la adquisicion de capacidades y habilidades sociales de forma
conjunta y coordinada. Sin embargo, no hemos llegado al perfeccionamiento de su
practica. Debido a la pandemia originada por la COVID 19, se ha restringido la
posibilidad de tener reuniones presenciales para la enseiflanza que faciliten el
aprendizaje, ello ha fomentado el uso de herramientas digitales como WhatsApp,

en la que se pone en practica este tipo de aprendizaje.

Pues bien, en los ultimos afios el logro de los aprendizajes se convirtié en una
tarea muy pesada y dificil. Lopez et al. (2020), sefalan que las practicas
pedagogicas desfasadas que aun muchos maestros vienen ejecutando no nos ha
permitido superar innegables errores y necesidades educativas, tampoco hubo
intencion de indagar sobre adecuadas estrategias que dirijan nuestra labor. Esto
refleja los pocos aciertos obtenidos en el quehacer de guias en la construccion del
conocimiento, lo que ha llevado a comprender que aun falta por aprender.

Un maestro desentendido de sus prioridades no puede identificar los
beneficios que obtendria con la aplicacion de una adecuada estrategia. Magallanes
y Caldera (2020), sostienen que muchos maestros usan el trabajo cooperativo en sus
clases, para ello forman grupos de trabajo, sin embargo, los dejan trabajar solos sin
darles las instrucciones necesarias para el desarrollo de este tipo de trabajo. La
indiferencia y poco compromiso en el papel del educador no permite ver las
bondades de una experiencia unificada.

Otro aspecto esencial, fue en prestar atencion en la actitud del alumnado
frente al estudio. Mansilla y Gonzales (2017), indican que, en la actualidad, los
alumnos no tienen la misma motivaciéon que antes porque no pueden aprender
como ellos quisieran, demostrando emociones poco positivas y con poca voluntad
hacia el estudio. Asimismo, se ha percibido actitudes obstaculizadoras en este
proceso. Soria et al (2019), precisan que algunos estudiantes mantienen un
pensamiento individual y egoista al momento enlazar dialogos con sus
comparfieros, no suelen consentir facilmente una idea que no sea la suya, de modo

que entorpecen el adecuado desenvolvimiento de los demas para participar. En tal



sentido, ha sido un desafio ensefiar a los alumnos a desaprender ciertas conductas

y/o percepciones que les impedian aprender cooperativamente.

Por otro lado, el mal uso de WhatsApp ha traido repercusiones importantes
en la actividad educativa. Gente (2016) expresa que la aplicacion de esta
herramienta digital no es efectiva si el maestro no responde a tiempo las dudas de
los educandos o si las explicaciones dadas son insuficientes, pues ello genera
insatisfaccion, tristeza, malestar y hasta la reduccion de interaccién efectiva por
parte de estos. De acuerdo a Melgarejo (2021), cuando un docente no apertura
espacios para un aprendizaje cooperativo pierde la oportunidad de perfeccionar sus
destrezas inter e intrapersonales. Entonces, un software como WhatsApp no
termina siendo Util si no se aprovecha las bondades de la misma. Desde otro punto
de vista, muchos jovenes han convertido del WhatsApp en su adiccion debido a su
uso excesivo e inapropiado. Sanchez y Lazaro (2021) refieren que muchos jovenes
en etapa escolar dedican mucho tiempo al uso de esta plataforma digital, estando
pendientes a cualquier mensaje o llamada que puedan recibir o hacer. El hecho de
gue alguien se muestre activo en un grupo de conversacién se vuelve una
oportunidad para seguir enviando y recibiendo mensajes de texto. Ante ello, fue
necesario direccionar sus funciones a un mejor proposito educativo con apoyo y

coordinacion con los padres a fin de disminuir su dependencia.

La institucion educativa “San Fernando” del distrito de Manantay, region
Ucayali; cuenta con una poblacién aproximada de 1000 educandos, 65 maestros y
25 trabajadores entre el personal administrativo y servicio. Debido al aislamiento
social y confinamiento instaurados a raiz de la pandemia, esta institucion tuvo que
iniciar las clases a distancia acogiendo a WhatsApp como medio para la imparticion
del conocimiento y como medio que facilite las comunicaciones entre las partes
integrantes de la institucion. Esta herramienta, que brinda una nueva manera de
aprender habia generado bajas expectativas por la comunidad educativa sobre todo
para los del 2do grado, ya que algunos no sentian seguridad de como aprender
cooperativamente integrando grupos. A su vez, el confinamiento social no les
permitid entablar relaciones interpersonales saludables que les permitiera trabajar

unidos y de manera eficiente, esto provoco que cada uno se preocupe solo por lo



suyo.

Otra debilidad percibida fue que algunos alumnos no mostraban buena
conducta durante las interacciones, pues se generaba distraccion, interrupcion y
malestar por la poca seriedad puesta en ello, o que trajo como consecuencia la
presentacion de trabajos incompletos y/o mal hechos, no consideraban las
recomendaciones dadas pues mencionan no haber leido el comunicado o
simplemente no lo asimilaron porque no fueron claros y entendibles. Mientras tanto,
la asistencia de algunos alumnos en los grupos era inter diaria, y en cuanto al uso
del aplicativo, se mencion6 que las grabaciones y las imagenes enviadas por los
maestros son muy extensas, acaban el saldo de sus teléfonos por el peso que tienen
y después de verlos, necesitan ser explicados. Igualmente sucedia con las
explicaciones por voz grabada; también hubo quejas del envidé de links sobre
informacion ajena a nuestras actividades. En lineas generales, los didlogos por chat
privado o grupal tampoco han sido muy efectivos para realizar una retroalimentacion
adecuada Yy fluida, ya que el tiempo quedaba corto y se volvia necesario ser muy
breve en las explicaciones, sin considerar si los alumnos han entendido o no. Un
factor a considerar era el costo de las llamadas, pues llamar a cada integrante del

grupo para coordinar parecio ser una tarea interminable y costosa.

Por esta razén, se presentd el siguiente cuestionamiento que consistio en el
siguiente problema general; ¢ De qué manera la gestién de aprendizaje cooperativo
influye en el uso de WhatsApp, 2° grado de la Institucion Educativa San Fernando,
Manantay-Ucayali, 2021? Los objetivos especificos fueron: en primer lugar, ¢De
gué manera la cohesion influye en el uso de WhatsApp, 2° grado de la Institucion
Educativa San Fernando, Manantay-Ucayali, 20217?; en segundo lugar, ¢De qué
manera el contenido a ensefiar influye en el uso de WhatsApp, 2° grado de la
Institucion Educativa San Fernando, Manantay-Ucayali, 2021?; y, ¢ De qué manera
el recurso para ensefiar y aprender influye en el uso de WhatsApp, 2° grado de la

Institucién Educativa San Fernando, Manantay-Ucayali, 20217

Se justific6 de manera teorica con los trabajos académicos, estudios e
investigaciones realizados sobre el aprendizaje cooperativo y WhatsApp, lo cual

proporciono informacion relevante para su implementacion y ejecucion, no solo para



el trabajo educativo, sino también para diferentes profesiones, en diferentes
espacios y contextos. Ademas, la investigacion encuentra justificacion teérica al
comprender que la gestién del aprendizaje cooperativo aplicada a la herramienta
WhatsApp permite la construccion de conocimiento. Esta aplicacion digital, termina
siendo bastante util para conseguir un trabajo cooperativo entre comparieros o
miembros de equipo, ademas de ser una aplicacion de libre y rapido acceso, y de
facil operatividad en la actualidad.

Desde un aspecto practico, se espera operar y emplear de manera eficiente
ambas variables desde cualquier espacio de aprendizaje, como apoyo en la
formacion y desarrollo del conocimiento. Los docentes deben tener dominio de las
mismas para efectuar un trabajo eficiente y eficaz; y, donde los educandos quieran,
puedan y hagan que esto sea posible, en este tipo de contexto y con el uso de
estas herramientas, apuntando siempre a la consecucion de los objetivos
educativos. Los maestros debieron asumir compromisos para desplazar las
competencias del curriculo a las programaciones mediante la ejecucion de
actividades con el uso de las mismas. Aunado a esto, en lo metodolégico, el estudio
uso y disefd distintos instrumentos para admitir la recoleccion de datos sobre las
variables en estudio, los cuales fueron evaluados y aprobados para medir su
pertinencia y ser aplicados en un contexto vivencial. Los resultados obtenidos
ayudaron a comprobar la hipotesis planteada, ademas constituyen referentes

investigativos en la materia, Util para préximos estudios sobre el particular.

Respecto a los objetivos que se han planteado en el estudio, el objetivo
general fue el siguiente: establecer la influencia de gestibn de aprendizaje
cooperativo en el uso de WhatsApp, 2° grado de la Institucion Educativa San
Fernando, Manantay-Ucayali, 2021. En cuanto a los objetivos especificos, se
planted: en primer lugar, conocer si la cohesion influye en el uso de WhatsApp, 2°
grado de la Institucion Educativa San Fernando, Manantay-Ucayali, 2021; en
segundo lugar, conocer si el contenido a ensefiar influye en el uso de WhatsApp,
2° grado de la Institucién Educativa San Fernando, Manantay-Ucayali, 2021; y, en
altimo lugar, conocer si el recurso para ensefiar y aprender influye en el uso de
WhatsApp, 2° grado de la institucion educativa San Fernando, Manantay-Ucayali,
2021.



Se incorpord, ademas, las hipétesis de investigacion, siendo la general: la
gestion de aprendizaje cooperativo influye positivamente en el uso de WhatsApp,
2° grado de la Institucion Educativa San Fernando, Manantay-Ucayali, 2021. La
primera hipotesis especifica fue: la cohesion influye positivamente en el uso de
WhatsApp, 2° grado de la Institucion Educativa San Fernando, Manantay-Ucayali,
2021. La segunda hipoétesis especifica fue: el contenido a ensefar influye
positivamente en el uso de WhatsApp, 2° grado de la Institucién Educativa San
Fernando, Manantay-Ucayali, 2021. Por ultimo, la tercera hipotesis especifica fue:
el recurso para ensefiar y aprender influye positivamente en el uso de WhatsApp,

2° grado de la Institucion Educativa San Fernando, Manantay-Ucayali, 2021.



II. MARCO TEORICO

El presente capitulo estd compuesto por el conjunto de indagaciones,
supuestos, articulos y conceptos antepuestos, que se constituyen como soporte
fundamental en el respaldo tedrico del trabajo, asi como para manifestar, afirmar y
descifrar las hipotesis y entender los resultados del presente estudio. Este material
ha sido seleccionado de acuerdo al interés de la investigacion, viabilizando la

enunciacion confiable de las conclusiones evitando desconciertos.

De acuerdo a Torres-Cajas y Yépez-Oviedo (2018), quienes tuvieron como fin
dar a conocer la trascendencia de la tactica compuesta entre el aprendizaje
cooperativo y las TIC para mejorar el aprendizaje del idioma inglés. Trabajaron su
investigacion con una metodologia de enfoque cuantitativo, consiguiendo finalizar
gue el AC a través de la TIC admite cambiar y renovar la labor del maestro para
incrementar los saberes en cuanto a las artes expresivas y las escrituras de esta
lengua. Con su trabajo pudieron viabilizar el uso de un instrumento que consienta
el despliegue de todo el potencial del aprendiz, esto en base a los efectos de la
significancia de 0.024 < 0.05, es decir, p-valor = 0.000 < 0.05.

A su vez, Torres (2019) tuvo como designio comprobar la relacion entre el
aprendizaje cooperativo y su relacion con el nivel de juicio critico de los estudiantes
del tercer grado de secundaria. La metodologia empleada fue de tipo correlacional
y con disefio no experimental, llegando a fallar la existencia de la relacion con un
valor rS=0,425 y sig=0,001, por lo cual asumi6 que la aspiraciéon por la unificacién
grupal y su practica ayuda a que los aprendices desdoblen habilidades de juicio
critico, integrando sus concepciones y percepciones como representaciones
mentales, preliminarmente determinadas. Asi mismo, sobre los puntos
sometimiento innegable, compromiso personal y administracion interna del grupo,
se explicd que no hubo vinculo entre la interaccion cara a cara pues se descubrio

dificultades declarar opiniones.

Para Veytia y Bastidas (2020) en su articulo investigativo tuvieron como fin
examinar el trabajo grupal que efectdan los educandos en un centro universitario
del estado de Hidalgo (México); su metodologia residié en un enfoque cuantitativo,
cuyas terminaciones sostienen que WhatsApp no es un software seguro para

adjudicarse desafios complicados o extensos, de indole académico o



interpersonal. Por ende, no es factible para solucionar inconvenientes complexos,
problemas particulares, ni para la labor con grupos cuantiosos; por estos
argumentos no suele ser coincidente. Asimismo, Aguilera et al., (2021) en su
investigacién tuvo como intencion valorar el uso de WhatsApp como recurso
educativo fortificador de la ensefianza aprendizaje en los escolares; la metodologia
aplicada fue cuantitativa, con método hipotético deductivo. Llegandose a la
conclusion que los actores educativos de la institucion, la reconocen como aquella

gue robustece este proceso, consintiendo alcanzar un aprendizaje significativo.

En la investigacion llevada a cabo por Garitano et al. (2017), se estableci6
como objetivo entender como incurre la intervencién cooperativa en un ambiente
virtual en el rendimiento académico. El trabajo tuvo un enfoque cuantitativo, en la
gue se concluy6 que cuando los educandos se desenvuelven cooperativamente en
funcibn a sus roles en estos medios, pueden alcanzar mejores resultados
académicos cuando tienen una actuacidon responsable y participativa en sus
equipos de estudio, ello los lleva a conseguir resultados provechosos en su
aprendizaje y formacion. El trabajo, en su parte conclusiva, también sefiala que
WhatsApp puede proporcionar materiales educativos que simplifiquen la
instruccion de los alumnos.

Coello (2019), en su indagacioén trazé como objetivo impulsar el aprendizaje
cooperativo como destreza inductiva para la convivencia escolar y manejo de
conflictos escolares a través de la proposicion de interposicion. La metodologia
empleada fue cuantitativa y como conclusién se postulé que el trabajo cooperativo
genera una sana convivencia entre los estudiantes a través del ejercicio de valores
socio personales y de autorregulacion, ello debido a que la participacion
potencializa las habilidades para coexistir en sociedad y optimiza las
interrelaciones, impulsando cualidades y valores auténticos, donde los alumnos
deben ser adiestrados en habilidades cooperativas para la consecucion de deseos

particulares con desenlace a convertir dichos ejercicios en habitos.

Por su parte, Davila (2021), en su publicacion trazé como propésito reconocer
de qué modo el aprendizaje cooperativo influye en optimizar la capacidad y
construye interpretaciones histéricas en los estudiantes de cuarto grado. La
metodologia utilizada fue con un enfoque cuantitativo con método hipotético



deductivo, nivel explicativo. Concluyendo que esta actta de forma relevante en
dicha competencia, asi se presentaron condiciones unicas, semejantes en el
pretest con U-Mann-Whitney con p=0,203 >0,05. Asimismo, Lazaro (2017), ejecuto
una investigacion determinada por el interés de fijar en qué medida el aprendizaje
cooperativo perfecciona la ortografia en los alumnos. La metodologia usada es
similar a la investigacion anterior. Asi pudo concluir que el aprendizaje cooperativo
perfecciona la ortografia en los escolares. Asi mismo, se aplicé el método
estadistico de Wilcoxon con el zc < z (1- a/2) (-4,643b < -1,96) y con el valor de
significancia de (p< ,05). Esta refinacion se dio en el nivel literal, el nivel acentual y

nivel puntual, alcanzando sus objetivos instituidos.

En la investigacion de Roman (2020), se tuvo como finalidad reconocer la
dependencia entre el método de indagacion y videos didacticos por WhatsApp en
docentes de la Red 15, San Martin de Porres, 2020. La metodologia fue de enfoque
cuantitativo y con disefio no experimental. Se utiliz6 un método hipotético
deductivo, que termind por destacar que hubo relacién significativa con un valor de
Rho =,618 y con significancia de p ,00< 0,05. Se obtuvieron los mismos resultados

en las estrategias, ordenamientos formativos y situaciones de amaestramiento.

Por su parte, Solier (2019), realiz6 una investigacion determinada en
identificar la correspondencia entre el aprendizaje cooperativo y capacidades
emprendedoras en estudiantes de quinto afio de una instituciéon educativa. La
metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, método hipotético deductivo, con nivel
correlacional y disefio no experimental. Llegando a la conclusion de que el
aprendizaje cooperativo afecta de manera directa, moderada y significativa a las
capacidades emprendedoras en estudiantes, siendo que estudia los aspectos de
sumision reciproca entre educandos, interaccion coloquial, compromiso personal,

destrezas sociales y el desenvolvimiento en grupo.

Es necesario adentrarse en los origenes de la palabra gestion e ir introducirse
en el aspecto del aprendizaje cooperativo y en la propia herramienta WhatsApp,

por consiguiente, se presento los siguientes estudios que la sostienen.

La palabra gestion proviene de “gestio-onis”, que se entiende como la labor

de hacer algo, al mismo tiempo, es conexa con “gesta”, que esta referida a hechos



notables o meditar; y, con “gestacion”, se hace referencia a transportar arriba
(Huergo, 2004). En otras palabras, consiste en las diligencias necesarias a
efectuar para conseguir lo que se espera. A propésito, el enfoque es en el campo
del aprendizaje cooperativo, donde la “gestidn del aprendizaje nace de la busqueda
de acciones para educarse, que significa una forma novedosa para asimilar,
buscar, y apropiarse de situaciones que les concedan propiciar aprendizajes,
resolver dilemas, visionar circunstancias, concebir ideas, producir habilidades,

entre otras funciones”. Ruiz et al., (2016).

El aprendizaje cooperativo nacié cuando en EEUU predominaba factores
como la memorizacion, la competicion y la busqueda de la integridad; no existia
instrucciéon de cémo desenvolver aquellas capacidades psicosociales y mucho
menos la ejercitacion del pensamiento critico reflexivo (Cassany, 2004 p.9). Eran
afos en los que el aprendiz actuaba como un robot receptor que no escribia, no
sintetizaba, ni evaluaba. Sus acciones eran reducidas a aprender los textos de
memoria y llenar los test estampando una X, esa era la manera de estudiar y

superarse hasta culminar el proceso educativo.

Su origen se centra en la teoria de Lev Vygotsky, bajo una perspectiva
histérico socio cultural, la cual destaca el discernimiento, opiniones, cualidades y
valores que los infantes desarrollan cuando estos se relacionan de manera activa
con los demés (Andrade y Sarcos, 2009). Es decir, se aprende cuando se esta
unido al otro, cuando se dialoga de manera reflexiva o cuando se comparte saberes.
Esta interaccion constituye un papel esencial en el desarrollo intelectual del
aprendiz, ya que se le concibe el inicio, el motor y el desarrollo del conocimiento

como en un proceso individual e interno. Aunqgue ello no fue siempre asi.

Por otro lado, en sus inicios, la gestion del aprendizaje cooperativo no era
conocido como tal, sino que iba abriéndose camino a raiz de estudios, que en ese
tiempo eran novedosos. “Kurt presentaba un escenario donde las personas que
trabajaban por separado se unen por un fin comun entre ellos, comprendiendo que
lo que yo deseo alcanzar es lo mismo que los demas también desean, de esa forma
se creaba una relacion positiva entre ellos” (Azorin, 2018). Este escenario estaba
asociado a la idea de que mediante la unién grupal era posible la consecucion de

un objetivo compartido.



Posteriormente, se logra perfeccionar este concepto donde ya se podia
hablar de conformacion de grupos. El aprendizaje cooperativo nace como una
estrategia didactica para grupos pequefios de educandos, lo cuales trabajaban en
equipos en clase. Esto con la intencidn de conseguir que a raiz de las interacciones
se logre aprender los temas del plan educativo y que puedan ser explotadas todas
las capacidades orientadas al aprendizaje y al desenvolvimiento del trabajo en
equipo (Pujolas, 2008). Por otro lado, la evolucion de este concepto trajo también
un enfoque incluyente que buscaba atender a la diversidad. El AC se muestra como
un recurso que permite la transferencia de valores trascendentales para la vida, en
un contexto complejo de talentos, percepciones, afectos y culturas (Doporto y
Rodriguez, 2015). En la actualidad, se ha reconocido al AC como parte del
constructivismo social de Lev Vygotsky. Se sabe que el individuo aprende mediante
la interaccion con los otros, en su medio social y para ello el lenguaje toma un papel
fundamental (Payer, 2005 p.3).

El aprendizaje cooperativo se ha definido como una “estrategia didactica,
fundada en el constructivismo social que brinda un estilo diferente de presentar la
ensefianza escolar en aspectos de union cohesiva, contenido a ensefiar y como
recurso para ensefiar y aprender, lo cual requiere grandes esfuerzos tanto del
maestro como del educando” (lglesias, 2017 p.37). Esta estrategia consiste en el
manejo de grupos diversos, donde todos son protagonistas de su aprendizaje,
todos dependen entre si, pero a la vez cada uno es responsable de manera
individual.

El proposito del aprendizaje cooperativo exige que cada integrante brinde todo
su esfuerzo, segun sus potencialidades y limitaciones, y que logre interiorizar las
competencias sociales que posibiliten la cooperaciéon y el apoyo reciproco dentro y
fuera del colegio (Ovejero, 2018 p.63). Esto le ayudard a no sobrellevar toda la
carga del aprendizaje, sino que permitirA a cada estudiante consumar
individualmente responsabilidades a fin de tener mejores resultados académicos.

Pero también “es necesario aplicar unaserie de tacticas de ensefianza en
grupos, que los incite a realizar actividades de manera conjunta entre si, a la puesta
de ideas comunes entre si, con la finalidad de solucionar problemas y optimar en
sus logros de aprendizajes” (Lucia, 2016, p. 20).

Pero no solo debe ser observarlo desde un angulo académico, sino individual,
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ya que “esta relacionado al crecimiento personal y social de los estudiantes; y esto
gracias al sobresaliente papel que llevan a cabo las interacciones sociales entre
pares durante el proceso de aprendizaje” (Gavilan, 2014 p.48). Este tipo de trabajo
muchas veces es del gusto de los educandos, “esta formacion parte del deseo de
los integrantes a constituirse unos con otros, comunicarse, concientizar sobre su

importancia y sobre todo el deseo por participar de manera activa” (Iglesias, p.95).

Al respecto, la cohesion que fomenta el aprendizaje cooperativo ha favorecido
el impulso cognoscente e incita a la persona a interactuar socialmente, realizar por
si mismo sus trabajos, amplia el pensamiento critico, la integracion y comprension
de distintas culturas, incrementa su entusiasmo y oprime la violencia (Benito 2018
p. 14). En otras palabras, si un pequefio grupo de estudiantes logra unirse, sin duda
alguna, tendra muchas ventajas en diferentes cuestiones en las que deseen

intervenir, pero sin dejar de lado la esencia individual de cada miembro.

Sin embargo, es necesario precisar que “no solo consiste en juntar por juntar
a nuestros alumnos, sino que se debe ayudar primero de manera individual para el
adecuado desenvolvimiento en conjunto, ya que las relaciones individuales
incrementan y favorecen la unién del conjunto” (Cérdova 2016 p. 26). Por otro lado,
es importante que tanto maestros como estudiantes hayan comprendido que “no
sblo basta conocer los temas de las asignaturas sino desplegar habilidades,
cualidades interpersonales y grupales, que se apoyen mutuamente de manera
responsable; ademas, cumplan sus roles y las normas de convivencia interpuesta”
(Iglesias, 2017 p.95). Para ello, “debemos comenzar por ahondar en los procesos
mas que en los contenidos, en el logro de competencias y no en la memorizacion
de meros contenidos tedricos a fin de afrontar necesidades cotidianas, impulsar

habilidades de interrelacion y cohesion” (Cordova 2016 p. 47).

En efecto, se ha vislumbrado que la nueva forma de aprendizaje constituye
un proceso activo, donde los contenidos pasan a segundo plano, ya que “no basta
solo atender la parte cognoscitiva para aprender, sino que pone al educando como
actor de su propio aprendizaje y es este quien controla, regula, construye y da
sentido a los contenidos que asimila” (Gavilan, 2014 p.56). Por consiguiente, “esta
tactica cooperativa no basta s6lo en dominar conceptos, sino que puedan por si

mismos desarrollar tareas para el logro de aprendizajes, desplegando técnicas
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diversas y minimizando el uso de la recompensa” (Iglesias 2017 p.137).

En efecto, es importante comprender la teoria de la interdependencia, la cual
consiste en “realizar actividades entre 4 o 5 estudiantes en la que todos cooperan
por igual para conseguir la meta en comun, y las recompensas son también para
todos” (Ovejero, 2018 p.85). Para ello, ya debe existir al menos algun indicio de
afinidad o simplemente buenas relaciones entre sus miembros, pero si en todo
caso no existiera ninguno de ellos, se puede tomar la iniciativa de aplicar otras
estrategias que propicie e incentive el apoyo mutuo entre sus miembros siendo una
de ellasla recompensa, para que los estudiantes “se sientan mas comprometidos
con su propio aprendizaje y lade los demas miembros, y por ende mas motivados a
aportar y recibir apoyo de calidad” (Gavilan, 2014, p.93).

Sobre la herramienta digital WhatsApp, utilizada por buena parte de la
poblacién mundial en los teléfonos inteligentes y computadoras, se sabe que surgi6
en el afio 2009 en California y que sus fundadores fueron Jam Koum y Briam Acton.
El desarrollo de esta plataforma de comunicacion digital, dio paso a una nueva
etapa de comunicacion global, y aunque fue vendido al gigante Facebook, ha
podido seguir siendo operada de manera independientemente como una forma
comunicacién en red (Prieto, 2018). A proposito de sus inicios, WhatsApp era
usada para afadir un estado, asequible y perceptible a los contactos del teléfono
movil, luego fueron afiadidas nuevas funciones, hasta llegar a lo que hoy se conoce
como un aplicativo indispensable en los aparatos celulares y computadoras. Vale
mencionar que, WhatsApp opera desde nimeros telefonicos lo que le hace factible
a todo tipo de operador (Celaya et al., 2015).

Al respecto, como antecedente al uso de WhatsApp, existian otros medios de
comunicacion, tales como el chat en salas de comunicacion virtual como
Messenger o el mensaje de texto corto (sms, en sus siglas en inglés) en los
teléfonos moviles. Vale recordar que, en el caso de las salas de chat, estas estaban
hechas para un fin comunicativo, el de socializar, de estas se podia salir y entrar
desapercibidamente. Al notar la creciente popularidad por dicha plataforma,
Microsoft decidié crear su propio servicio de mensajeria instantdnea llamadas MSN
Messenger, este es un antecedente importante en la historia de WhatsApp (Prieto,
2018). En lineas generales, fue en la version 2.0 de MSN, lanzada en noviembre

de 1999 que se incluy6 la opcidn para personalizar la apariencia de la ventana de
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chat. En la version 3.0, se habilitd la capacidad para transferir archivos como
también el realizar las primeras llamadas de voz; y, en la version 4.6 de octubre del
2001 se implemento la interfaz de manera significativa con la capacidad de agregar
contactos, asi como realizar conversaciones de voz, ademas de intercambio de
emoticonos. El 13 de diciembre del 2005, MSN Messenger se convirtio en Windows
Live Messenger la cual funcion6é hasta el 2012, luego fue descontinuando su
mejora y uso debido a la llegada del Facebook Messenger y el WhatsApp (Prieto,
2018).

Por otro lado, sobre a la herramienta WhatsApp, esta se ha definido como “un
software de celular que opera a partir de la sincronizacion de datos, por €l pueden
enviarse mensajes de texto, fotos, audios, documentos, videos, etc. Sus funciones
generan utilidad educativa para el desarrollo de actividades” (Quintero, 2020).
WhatsApp ha sido creado como una aplicacién de mensajeria, sin embargo, con el
tiempo ha sufrido importantes cambios, ahora dispone de muchas funciones que
permiten compartir imagenes, texto, documentos, video, audios y hasta ubicacion
en tiempo real. “Esta app puede ser una gran opcion para ser usado en la
educacion, aunque presenta riesgos como un factor distractor, que los docentes

pueden ver con malos ojos” (Reyes et al., 2020 p.18).

Dentro de este marco, se ha visto que “las interacciones cooperativas por
WhatsApp tienen ciertas limitaciones ya que en gran medida solo se sintetiza en
contacto virtual mediante el uso de los smartphones, esto debido a la inamovilidad
poblacional decretada por los gobiernos a nivel mundial” (Montenegro, 2020 p. 35).
En consecuencia, su uso debe ser efectivo como por ejemplo “pueden instituirse
equipos de estudio donde a partir de sus recursos se puedan producir lecciones de
audio y video, ampliando fuentes con enlaces permitiendo nuevas formas de
aprender; se resalta la valoracién y el seguimiento por parte del maestro” (Quintero,
2020). Al mismo tiempo, la tecnologia actualmente se ha hecho indispensable en
la vida cotidiana, también en la educacion para el trabajo virtual con los estudiantes;
los cuales, necesitan de una conexion de internet y de la aplicacion WhatsApp”
(Reyes et al., 2020 p.21).

En el campo didactico el uso de WhatsApp requiere que se tenga

conocimiento mutuo de la plataforma virtual para compartir mensajes de diverso
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tipo, que se producen entre emisores y receptores dentro de las redes grupales
(Montenegro, 2020 p. 36). Si se desea aprovechar las ventajas de los smartphones,
puede destacarse desde su gran potencial dentro del &mbito educativo, ya que, si
es usado con mesura y de manera responsable, puede potenciar y posibilitar el
logro de las competencias de area, tanto académicas y de especializacién. La
educacion yano tiene como prioridad solo la asimilacion de contenido, sino que

prevalece la mejora de habilidades y destrezas” (Ramirez, 2017 p. 8).

Ademas, con esta herramienta es posible interactuar e intercambiar didlogos,
impartir puntos de vista desde foros, fijar tareas, usar grupo informativo, etcétera.
sin esperar respuesta inmediata” (Quintero, 2020). Desde una determinada
posicidn, la discusion durante la interaccion de los estudiantes a través de este
software, se alcanza potenciar planteando argumentos de debate interesantes, que
consiguen ser permitidos o0 no permitidos por los participantes, incidiendo de esta
manera en las relaciones de grupo, en comparaciéon con otros (Montenegro, 2020
p. 40). Aunado a esto, entre las funciones que brinda el aplicativo digital en estudio,
es el de crear grupo de conversacion, en estos se puede interactuar y/o compartir
informacion al mismo tiempo o no, “un Unico mensaje puede ser enviado a

diferentes destinatarios sea por privado o por difusion” (Moratd, 2014, p.166).

Dentro del uso que se le da a la aplicacion, se crean grupos de WhatsApp
dedicados a la comunicacion de los grupos laborales, para la comunicacién con
amigos o para el entretenimiento y diversion en equipo. Cabe destacar que este
entorno virtual brinda un ambiente mas colaborativo, donde se puede afianzar el
lenguaje aprendido en la escuela, ademas pueden utilizarse dindmicas y juegos
gue fomenten la participacion de una o0 mas personas. “Los estudiantes se
comunican e interactian dentro de un contexto mas expansivo” (Morato, 2014
p.167), y esto precisamente se logra cuando “se puede entablar comunicaciones
por chat, usar nueva difusion para remitir mensajes al mismo tiempo a diferentes
personas, acceder e integrar a un grupo para trabajar en equipo, ademas iniciar

llamadas y video llamadas” (Quintero, 2020).

En ese mismo contexto, la utilidad de este medio digital, también se observa
con “el envio de las tareas virtuales a los hogares, al obtener comunicacién mas

fluida, al perfeccionar el trabajo en equipo y en grupo, ademas de tener una
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sensacion mas cercana al dialogar con el maestro y administrativos” (Alfarah y
2018). En ese sentido, la actividad educativa no tiene por qué paralizarse, puesto
gue existen provechosas herramientas, que al ser explotadas adecuadamente
permiten el desarrollo de los procesos educativos de manera idonea. De eso se
desprende que, debe comprenderse la importancia y valia de este tipo de
herramientas, ya que la humanidad experimenta “una revolucion en cuanto a la
manera de relacionamos, que ya rompio fronteras de espacio y tiempo, donde uno
puede estar conectado y dialogar con otros sin importar distancias, ademas
estimula el deseo de interrelacion y conexion, asi como de permanecer en

contacto” (Celaya et al., 2015).

Finalmente, es preciso mencionar que, muchisimas personas estan muy
atentas al WhatsApp, en sus negocios, en centros de diversion, en una fiesta, etc.;
aun desde diferentes localidades y paises. Esta es una nueva forma de
relacionarse de manera expansiva, que a su vez incita a adolescentes permanecer
mucho tiempo en él, haciendo suponer que su mal uso pueda causar mucho dafio.
Es al respecto, que los maestros tienen la tarea de ensefiar a sus estudiantes de
lo provechoso que puede ser esta herramienta, siempre y cuando sea usado de

manera responsable e inteligente.
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[ll. METODOLOGIA

La metodologia comprendid el conjunto de métodos y técnicas aplicadas por el
investigador con el fin de obtener resultados referentes a sus variables de estudio. La
investigacién siguié un enfoque cuantitativo, pues se estudid el resultado de 50
estudiantes. Esta examina y prueba la informacion y sus datos, tratando de
demostrarse metédicamente las proposiciones del estudio en relacidn a las variables
para calcularlas determinando su revalidacion o contradiccion (Alan y Cortez, 2018 p.
70).

3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigaciéon: Fue aplicada, pues ambiciond observar y evaluar una
unidad concreta de un grupo extenso de estudiantes con el designio de conocer de
gué manera la gestion de aprendizaje cooperativo influye en WhatsApp. Segun
Alvarez-Risco (2020), esta busca llegar al conocimiento a través de una aplicacion
directa y/o practica (p. 3).

A su vez, el trabajo se establecié en un nivel explicativo, porque intento
demostrar y/o evidenciar la relacion de causa y efecto de una variable con la otra,
es decir la influencia. Segun Monjaras et al. (2019), en este nivel no simplemente
se presenta el problema, sino que se procura precisar los origenes de este,
exponiendo la conducta de una variable en funcion de otra (p. 120).

Para Alan y Cortez (2018), este tipo de estudio toma en consideracion los
aspectos practicos del saber, relacionandose de manera estrecha con la
indagacioén, ya que por los efectos tedricos se hace viable el progreso de los
aspectos practicos porque su cimiente es teérica, lo importante es el impacto
practico del estudio (p.31).

La investigacion fue correlacional causal, ya que se calcul6 la correlacion
entre ambas variables. De acuerdo a Cauas (2015), esta correlacion pretende
saber porque ocurren los hechos o fenébmenos que la originan, de donde

provienen y como se transforman (p. 10).
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Disefio de Investigacion:

e Su disefio fue no experimental, debido a que no tuvo la intencion de maniobrar
informacion alguna, pues solo se redujo a prestar atencion y comprender
como los fendbmenos en investigacion se desplegaron en su forma y espacio

natural.

Alan y Cortez (2018) exponen que estas buscan estudiar el problema a
partir de la observacion o haciendo uso de instrumentos de medicion, analizando,
describiendo y comparando el desenvolvimiento de ambas variables (p. 34)

Se utilizo el siguiente disefio:

RZ

M

Gréfico 1: Esquema de correlacion entre ambas variables.

M= Representa la muestra de estudio
X= Variable independiente= Aprendizaje cooperativo
Y= Variable dependiente= WhatsApp

R?= Regresion ordinal.

3.2. Variables y operacionalizacion:
3.2.1 Variable Independiente: Aprendizaje cooperativo.
e Definicion conceptual
Iglesias et al. (2017), sostiene que se trata de un recurso didactico, que
esta fundado en la teoria constructivista donde el alumno es protagoénico de su
proceso instructivo, resaltando que debe cooperar para aprender y aprender
para cooperar enfocdndose en aspectos de unién cohesiva, contenido a

ensefiar y recurso para ensefiar y aprender (p.37).
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e Definicion operacional:

La gestion del aprendizaje cooperativo fue proporcionada en base a las
dimensiones: cohesion, contenido a ensefiar, recurso para ensefar y aprender.
En la variable de aprendizaje cooperativo se prepar6 el instrumento de 23 items
para sus 3 dimensiones.

e Indicadores:

Los indicadores de esta variable fueron: Formacion, comunicacion,
concientizacion, participacion, apoyo mutuo, responsabilidad, roles, normas de
convivencia, conceptos, tareas, técnicas y recompensa.

Cohesidn: formacion, comunicacion, concientizacion, participacion.

Contenido a ensefiar: apoyo mutuo, responsabilidad, roles, normas de
convivencia.

Recurso para ensefiar y aprender: conceptos, tareas, técnicas, recompensa.

Céardenas (2018), manifiesta que los indicadores son caracteristicas de la
realidad y deben ser claros, concretos, pertinentes, concernientes al concepto,
comparables, utilizables, visibles, medibles y cuantificables. El logro de su
basqueda implica leer, leer y volver a leer el texto concerniente al concepto. (p
17).

3.2.2 Variable Dependiente: WhatsApp
e Definicion conceptual:
Para Quintero (2020) se trata de un software para teléfono movil inteligente
que opera a partir de la sincronizacién de datos, por él pueden enviarse
mensajes de texto, fotos, audios, documentos, videos, etc. El adecuado uso de

sus funciones genera utilidad educativa para el desarrollo de actividades (p.04).

e Definicion operacional:
WhatsApp fue medida en base a las dimensiones de: utilidad en la
educacidn, actividades educativas y funciones. En esta variable de WhatsApp,

se preparo el instrumento de 22 items para sus 3 dimensiones.
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e Indicadores:
Los indicadores de esta variable fueron: Equipos de estudio, video, lecciones
de audio, enlaces, interactuar, foro, tarea, anuncios, chat, listas, grupo y
llamadas.
Utilidad en la educacién: equipos de estudio, video, lecciones de audio, enlaces
Actividades educativas: interactuar, foro, tarea, anuncios.
Funciones: chat, listas, grupo, llamadas.

e Escala de medicion:

En este caso fue ordinal, pues permiti6 organizar los datos de manera
jerarquica, segun las caracteristicas de las variables, las cuales fueron: Nunca
(1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5). Esta escala de
medicién es para ambas variables.

Antonialli (2016), sostiene que este tipo de escala permite establecer un
grado de valoracién a una afirmacion que el investigador esta interesado en
medir, donde la primera caracteristica clasificada tiene un mayor valor que la
segunda, y donde la sumatoria de estas dirige a una puntuacion total por cada
item (p. 4497).

3.3 Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion:

La poblacién estuvo conformada por 80 alumnos del 2do grado de dicha
institucion en estudio. Arias et al. (2016), precisa que se trata de aquel conjunto
de personas definido y asequible, seleccionado en base a criterios puntuales con
lo que se pretende estudiar hasta llegar a conclusiones, de alli se obtuvo la
muestra (p.202).

e Criterios de inclusion: Estuvieron incluidos todos los alumnos matriculados
gue integran los grupos de WhatsApp por seccion.

e Criterios de exclusion: No formaron parte del estudio los alumnos no

contactados y que no estan registrados en el grupo por no tener celular o PC.
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3.3.2 Muestra

Fue calculada a través de una formula la cual arrojo 62 alumnos. Para
Hernandez et al. (2017), la muestra constituye una parte del total de la poblacion
a estudiar o con la que se pretende obtener informacion, es necesario que se

determine con exactitud quienes lo conformaran (p.173).

Poblacion de 80 estudiantes a un nivel de 97%
Nro. de estudiantes: 80

Nivel de confianza: 90%

Error muestral: 5%

Datos:

n=?

N=80

e=5/100=0.5

z=1.64

p=asignamos 50%=50/100=0.5
g=1-p=1-0.5=0.50

_ Z2xN=xpq
n_eZ(N—1)+zzpq

1.642 80 * (0.50 * 0.50)
[[0.052 (80 — 1)] + (1.642 * 0.50 x 0.50)]

n=

. 53792
"= 01975 + 0.6724

53792
"= 0.8699
n = 61.836

Grafico 2: Calculo de la muestra.

20



3.4.

3.3.3 Muestreo: La técnica de muestreo usado fue el no probabilistico, al regirse

por juicio o criterio del investigador, tratando que esta sea la mas representativa.

Piedra y Manqueros (2020), sostienen que esta constituye un segmento muy
pequefio que naturalmente sale de la muestra y poblacion, puede ser un individuo,

un sub grupo, un centro, etc. en base al problema que se estéa indagando (p. 85).

Siendo ademas por conveniencia porque resulto asequible y facil de aplicarlo.
Otzen y Manterola (2017) se rige por su facil accesibilidad y proximidad de los
individuos para el investigador.

Sin embargo, es necesario recalcar que solo se consiguido encuestar a 50
educandos, pues segun lo manifestado no se cont6 con suficiente recarga, tenian

problemas de internet o simplemente no pudieron abrir el link.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

La técnica empleada fue la encuesta, mediante las cuales se recogieron datos
imprescindibles para la indagacion. En su elaboracion se tomd la escala de Likert.
La encuesta es una técnica mediante la que se adquiere datos sobre
opiniones de importancia para el investigador. No requiere identificacion personal
y permite generalizar los datos para un analisis posterior con bajo costo y en un

corto periodo de tiempo (Torres y Paz, 2019 p. 21).

El instrumento fue utilizado fue el cuestionario, donde en su ejecucién se buscoé
demostrar de manera cuantificable las resultas sobre las variables de manera

segura y honesta, estuvo adaptado en la escala Likert a los 50 alumnos.

Carhuancho et al. (2019), sostiene que radica en preguntas cuyas
contestaciones conseguiran ser estimadas a través de un proceso de medicién.
Las personas que desarrollan el cuestionario pueden responder de manera
sincera, ya que no existen malas o buenas respuestas, pero es necesario que

todos sean contestados para ser estudiadas (p.66).

La validacion de estos recursos fue por medio de juicio de expertos,
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constituida por 3 especialistas en este campo. Dicho cuestionario tuvo un total de
45 items. Tanto para la variable de aprendizaje cooperativo y WhatsApp se
presentaron tres dimensiones. Los items de la primera variable integran 23
preguntas y de la segunda 22, estas se desarrollaron al iniciar y culminar la

investigacion.

La valoracion de nuestra escala de Likert estuvo comprendida desde 1 a 5,

lograndose establecer el promedio de cada dimensidn a partir de los resultados.

Validez y confiabilidad.

El proyecto present6 validez y confiabilidad debido a que ha pasado por
continuas revisiones y mejoras durante su proceso. En cuanto a los instrumentos
estos fueron evaluados por 3 profesionales expertos en temas de investigacion,
quienes a las variables establecidas pudieron constatar su pertinencia, mostraron
su aprobacion con sello y firma correspondiente.

Lépez-Fernandez et al. (2019) asevera que, la validez es el nivel en que un

instrumento calcula lo que debe calcular (p. 443).

Villasis et al. (2018), asegura que, un estudio es confiable siempre y cuando
no presente sesgos, este término es frecuentemente usado cuando se desarrolla
instrumentos, pues cuando ya se establece que una escala es reproducible y
consistente en consecuencia puede concluirse que es confiable (p.416). A

continuacion, la relacién de expertos que validaron la presente investigacion.

Tabla 1:

Validez de contenido del instrumento por expertos:

DNI APELLIDOS Y NOMBRES EXPERTOS APLICABILIDAD
08822479 Dr AYBAR HUAMANI Justiniano Metodélogo Apllcable
06779972 Dr. FUENTES CALCINO Alfonso Reynaldo Temadtico Aplicable
32403439 Dr- MENACHO RIVERA Alejandro Sabino Temético Aplicable

Fuente: Elaboracion propia.
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En el calculo de confiabilidad se necesité usar el Alfa de Cronbach, siendo su
lectura o interpretacion basicamente de la siguiente manera; si el resultado es
superior a 0,5 es excelente, buena (entre 0,8 y 0,9), aceptable (entre 0,7 y 0,8),
débil (entre 0,6 y0,7) y pobre (entre 0,5y 0,6), todas estas cifras resaltan si existe

o no fuerte relacion entre las preguntas.

La prueba piloto aplicada a 10 estudiantes en base a la primera variable hallé
que el coeficiente Alfa de Cronbach resultd 0,842, demostrando fuerte

confiabilidad para el instrumento aplicado.

Tabla 2:
Confiabilidad de instrumentos
ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

Aprendizaje cooperativo WhatsApp
Alfa de Alfa de
N de elementos N de elementos
Cronbach Cronbach
,842 23 ,855 22
Interpretacion: A Alfa de Interpretacion: A Alfa de
Cronbach= 0,842 indica alta Cronbach= 0,855 indica alta
confiabilidad del instrumento confiabilidad del instrumento

Fuente: Soto, R. (2015).

Villasis et al. (2018), asegura que, el termino validez en investigacion se
refiere al momento de construir y ejecutar las escalas o cuestionarios para medir

las variables que son subjetivos a fin de llegar a un diagndstico, (p.420).

3.5 Procedimientos.

En primera instancia se entregd un documento dirigido al director del plantel
para el otorgamiento del permiso para su aplicacion, esto de manera coordinada
previamente. Luego de la aprobacion de validez y confiablidad de los expertos
se procedio a elaborar el instrumento en un formato virtual para aplicarlo en la

hora y fecha determinada por la institucion. Esto estuvo organizado en base a
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3.6.

las dos variables. Finalmente, los estudiantes lograron responder las preguntas
con toda autonomia y franqueza. Todas las respuestas se guardaron de manera

automaética en la base de datos, este proceso estuvo a cargo de la investigadora.

Método de anélisis de datos

El método fue hipotético-deductivo, referente a ello, SGnchez (2019), precisa
gue, “trata de interpretar y explicar situaciones poco conocidas de tal manera es
relevante tener juicio de su origen y de las causas que la forman; asi mismo,
trata de descifrarlas y controlarlas” (p.3). En efecto, el estudio trazé la hipotesis
que consintio el inicio del proceso analitico donde fueron fundamentados para
determinar su influencia.

Los resultados del cuestionario fueron recolectados a partir de un software,
cuyas respuestas fueron almacenadas en el drive, donde posteriormente fueron
examinados en el SPS 27.0, expresados en tablas y graficos que demostraron

la aceptacion de la suposicion.

Los niveles de rango usados en la primera variable fueron: deficiente (23-
53), moderado (58-84) y eficiente (85-115). Mientras que, en la segunda variable
fueron: malo (22-51), regular (52-81) y bueno (82-110). Estas permiten
reconocer, analizar y reflexionar sobre su incidencia a fin de determinar futuras
acciones.

Los resultados descriptivos en la primera variable presentaron: 0% deficiente,
32% moderado y 68 eficiente. Y en la segunda: el 0% malo, 48% regular y 52%
bueno.

Los resultados inferenciales en la hipétesis general expresaron la
significancia de Sig. 0,008 y el coeficiente de Nagelkerke resulté 0,176,
indicandonos que existié un 17,6% de influencia de la gestién del aprendizaje
cooperativo en WhatsApp. En la primera hipétesis sobre cohesién, su Sig. fue de
Sig. 0,149 superando la valla de 0,05, la cual resulté al no ajustarse al modelo.
En la segunda hipotesis de la dimension contenido a ensefar y la tercera de
recurso para ensefiar y aprender se obtuvo una significancia de Sig. 0,024 y Sig.

0,001, respectivamente, aceptandose la relacién de independencia de ambas
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3.7.

variables.

Estas muestran valores en relacion a los datos que tienen la intencion de
agrupados y son insinuadas para condicionar la actuacién de variables en

poblaciones y muestras (Gamboa, 2017 p. 6).
Aspectos éticos:

El estudio tomd en consideracion las normas internas de la universidad y las
normas internacionales APA en su elaboracién y redaccion, respetandose la
propiedad intelectual de las fuentes al registrarlas en las referencias
bibliogréaficas. De igual forma, los resultados no fueron modificados, sino fueron
trasladados tal cual se presentaron. Ademas, su aplicacion fue autorizada por el
director de la institucion educativa, resguardando los nombres de los estudiantes
encuestados, guardandose la reserva de sus respuestas para garantizar un

resultado fidedigno.

Segun el Articulo 24, que habla sobre las atribuciones del vicerrectorado de
investigacion de la Universidad César Vallejo, se elige a los representantes de
ética en la investigacion de las facultades y de la escuela de postgrado, todo ello
en concordancia segun al codigo de ética en investigacion (Universidad César
Vallejo, 2021 p.15)
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IV. RESULTADOS
4.1.Resultados descriptivos
4.1.1.Resultados de gestion aprendizaje cooperativo.

Tabla 3
Nivel de gestion de aprendizaje cooperativo

Nivel Frecuencia  Porcentaje (%)
Deficiente 0 0%
Moderado 16 32%
Eficiente 34 68%
Total 50 100%

Fuente: Dr. Roger Soto Quiroz.

Figura 1
Nivel de gestion de aprendizaje cooperativo

70% 68%

0%
—

Deficiente Moderado Eficiente
Nivel de gestion del aprendizaje cooperativo

Interpretacion

Enlatabla 3y figura 1, respecto al nivel de gestion de aprendizaje cooperativo,
ninguno de los estudiantes presento un nivel deficiente, el 32% alcanzaron el
nivel moderado y el 68% lograron el nivel eficiente. Por lo tanto, la mayoria de

estudiantes fue eficiente en la gestion de aprendizaje cooperativo.
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Tabla 4:
Nivel de gestion de aprendizaje cooperativo por dimensién

Dimensiones

Recurso para

Cohesion Contenido 2 ensefiar y
Nivel ensenar aprender
fi % fi % fi %
Deficiente 1 204 1 204 5 4%
Moderado 16 2% 17 34% 17 34%
Eficiente 33 66% 32  64% 31 62%
Total 50  100% 50 100% 50  100%

Fuente: Dr. Roger Soto Quiroz.

Figura 2
Nivel de gestion de aprendizaje cooperativo por dimensién

70% 1 66% 64%
60%

62%

50% -
40% 1 329% 34% 34
30% -
20%

Porcentaje de estudiantes

10% 2% 2% 49

0% T T !
Cohesion Contenido a ensenar Recurso para ensefiar

. . .. . . aprender
Dimensiones de gestion de aprendizaje cooperativo

B Deficiente ™ Moderado Eficiente

Interpretacién

En la tabla 4 y figura 2, sobre las dimensiones de aprendizaje cooperativo, la
mayoria de estudiantes exhibieron nivel eficiente en las tres dimensiones, 66%
en cohesion, 64% en contenido a ensefiar y 62% en recurso para ensefar y

aprender.
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4.1.2. Resultados de WhatsApp

Tabla 5:
Nivel de WhatsApp

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Malo 0 0%
Regular 24 48%
Bueno 26 52%
Total 50 100%

Fuente: Dr. Roger Soto Quiroz.

Figura 3
Nivel de WhatsApp

60%
50% 48%
40%
30%

20%

Porcentaje de estudiantes

10%

P ==

52%

0%
Malo Regular
Nivel de WhatsApp

Bueno

Interpretaciéon

En la tabla 5 y figura 3, respecto al nivel de aplicacién de WhatsApp, ninguno

de los estudiantes present6 un nivel malo, el 48% alcanzaron el nivel regular

y el 52% lograron el nivel bueno. Por lo tanto, la mayoria de estudiantes fueron

buenos en la utilizacion de WhatsApp.
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Tabla 6
Nivel de WhatsApp por dimension

Dimensione
Nivel Utilidad en la Activijades Eunciones
educacion educativas

fi % fi % fi %
Malo 3 6% 0 0% 7 14%
Regular 22 4% 10 20% 24 48%
Bueno 25  50% 40  80% 19 38%
Total 50  100% 50  100% 50 100%

Fuente: Dr. Roger Soto Quiroz.

Figura 4
Nivel de las dimensiones de WhatsApp por dimensién

80% 1 80%
g 70% -
&
= 60% T
3 50% 48%
£ 50% - 44%
o 40% | 38%
T
(] 0,
T 30% - 20%
S 20%
§ 10% 6% .
0%
Utilidad en la educacién  Actividades educativas Funciones
Dimensiones de WhatsApp
mMalo mRegular Bueno

Interpretacion

En la tabla 6 y figura 4, respecto a las dimensiones de WhatsApp, el 50% de
estudiantes considerd que su utilizacion en la educacion fue buena; el 80% indico
gue su empleo en las actividades educativas también fue bueno; mientras que, la

tendencia en la dimension funciones fue al nivel regular con un 48%.
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4.2.Resultados inferenciales

4.2.1. Prueba de hipétesis general

Ha: La gestion de aprendizaje cooperativo influyé positivamente en el uso de
WhatsApp, 2° grado de la institucion educativa San Fernando, Manantay-

Ucayali, 2021.

Tabla 7

Ajuste de datos de la gestidon de aprendizaje cooperativo en WhatsApp

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2  Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccién 13,977
Final 6,886 7,091 2 0,008

Funcion de enlace: Logit.
Fuente: Dr. Roger Soto Quiroz.

Interpretacién

En la tabla 7, se mostr6 el ajuste de los datos que permiti6 determinar la
dependencia de WhatsApp respecto a la gestion de aprendizaje cooperativo. De
acuerdo con los valores de chi-cuadrado de 7,091 y de Sig. 0,008, resultdé que los
datos se ajustaron al modelo. Por consiguiente, existio un vinculo de dependencia

entre las variables.
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Tabla 8

Pseudo coeficiente de determinacion de la gestion del aprendizaje cooperativo
en el WhatsApp

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,132
Nagelkerke 0,176
McFadden 0,102

Funcion de enlace: Logit.

Fuente: Dr. Roger Soto Quiroz.

Interpretaciéon

En la tabla 8, el indice del pseudo R cuadrado de Nagelkerke resulté 0,176,
indicandonos que existi6 un 17,6% de influencia de la gestién del aprendizaje

cooperativo en WhatsApp. En consecuencia, se admitio la hipotesis alterna.
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4.2.2. Prueba de hipotesis especifica 1

Ha: La cohesion influyd positivamente en el uso de WhatsApp, 2° grado de la

institucion educativa San Fernando, Manantay-Ucayali, 2021.

Tabla 9

Ajuste de datos de la cohesion en WhatsApp

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 10,925
Final 7,112 3,813 2 0,149

Funcion de enlace: Logit.
Fuente: Dr. Roger Soto Quiroz.

Interpretacion

En latabla 9, se mostré el ajuste de los datos que permitié determinar la dependencia
de WhatsApp respecto a la dimensioén cohesion del aprendizaje cooperativo. De
acuerdo con los valores de chi-cuadrado de 3,813 y la significancia de Sig. 0,149
(que es mayor a 0,05), resulté que los datos no se ajustaron al modelo. Por lo tanto,
no existio relacion de sumision entre las variables, no admitiéndose la hipotesis

alterna.
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4.2.3. Prueba de hipotesis especifica 2

Ha: El contenido a ensefiar influyé positivamente en el uso de WhatsApp, 2° grado

de la institucion educativa San Fernando, Manantay-Ucayali, 2021.

Tabla 10

Ajuste de datos del contenido a ensefar en WhatsApp

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 14,423
Final 6,969 7,454 2 0,024

Funcion de enlace: Logit.
Fuente: Dr. Roger Soto Quiroz.

En la tabla 10, se mostré el ajuste de los datos que permiti6 determinar la
dependencia de WhatsApp respecto a la dimensién contenido a ensefar del
aprendizaje cooperativo. De acuerdo con los valores de chi-cuadrado de 7,454 y de
Sig. 0,024, resultando que los datos se ajustaron al modelo. Por ende, existio un

vinculo de dependencia entre las variables.

Tabla 11

Pseudo coeficiente de determinacion del contenido a ensefiar en WhatsApp

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,139
Nagelkerke 0,185
McFadden 0,108

Funcion de enlace: Logit.
Fuente: Dr. Roger Soto Quiroz.

Interpretacién

En la tabla 11, el indice del pseudo R cuadrado de Nagelkerke resulté 0,185,
indicandonos que existi6 un 18,5% de influencia del contenido a ensefiar en

WhatsApp. En consecuencia, se reconocio la hipétesis alterna.
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4.2.4. Prueba de hipotesis especifica 3

Ha: El recurso para ensefiar y aprender influy6 positivamente en el uso de WhatsApp,

2° grado de la institucion educativa San Fernando, Manantay-Ucayali, 2021.

Tabla 12

Ajuste de datos del recurso para ensefiar y aprender en WhatsApp

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 20,047
Final 6,713 13,333 2 0,001

Funcion de enlace: Logit.
Fuente: Dr. Roger Soto Quiroz.

Interpretacién

En la tabla 12, se mostré el ajuste de los datos que permiti6 determinar la
dependencia de WhatsApp respecto a la dimensidn recurso para ensefiar y aprender
del aprendizaje cooperativo. De acuerdo con los valores de chi- cuadrado de 13,333
y la Sig. 0,001 (que es menor a 0,05) resultdé que los datos se ajustaron al modelo.

Por consiguiente, existi6 dependencia entre las variables.
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Tabla 13

Pseudo coeficiente de determinacion del recurso para ensefiar y aprender en
WhatsApp.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,234
Nagelkerke 0,312
McFadden 0,193

Funcién de enlace: Logit.
Fuente: Dr. Roger Soto Quiroz.

Interpretacion

En la tabla 13, el indice del pseudo R cuadrado de Nagelkerke result6é 0,312,
indicandonos que existié un 31,2% de influencia del recurso para ensefiar y aprender

en WhatsApp. En consecuencia, se consintio la hipétesis alterna.
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V. DISCUSION

Antes de iniciar, es preciso mencionar los niveles descriptivos obtenidos en
ambas variables. En la primera trata sobre la gestion del aprendizaje cooperativo,
gue resolvié que ningun estudiante presentd un nivel deficiente, el 32% alcanzé el
nivel moderado y el 68% logro el nivel eficiente. Por consiguiente, la mayor cantidad
de docentes tienen un eficiente nivel en la gestion del aprendizaje cooperativo. Con
respecto a la aplicacion de la segunda variable, se recalca que, ninguno de los
estudiantes presentd un nivel malo, el 48% alcanzo el nivel regular y el 52% logré el
nivel bueno. Resolviendo que, un gran numero lograron un buen nivel en la utilizacion
de WhatsApp.

Ahora bien, al conocer el resultado inferencial de nuestra hipétesis general se
pudo ver que el valor de significancia reflejo ser 0,008 y el coeficiente de Nagelkerke
de valor 0,176. Esto denoto la aceptacion de la hipétesis planteada que expresaba
gue la gestion de aprendizaje cooperativo influye positivamente en el uso de
WhatsApp, 2° grado de la Institucion Educativa San Fernando, Manantay-Ucayali,
2021. Dichos resultados son respaldados por Torres & Yépez (2018), en su
investigacion resuelve que la estrategia de aprendizaje cooperativo mediante la TIC
permite la evolucion y el perfeccionamiento del quehacer del docente, fortificando
las capacidades de los educandos en esta &rea, abriéndoles la oportunidad de que
este instrumento contribuya a extender el potencial del escolar en su aprendizaje.
Por otro lado, Aguilera et al. (2021) también respalda estos resultados en su
exploracion sobre el uso del WhatsApp, expresando que esta fortalece el proceso
de ensefianza aprendizaje en los alumnos de educacion secundaria del Instituto
Nacional de Nindiri en el Il semestre del afio 2020, donde aceptan a WhatsApp como
aguella herramienta que permite vigorizar el proceso de instruccién y aprendizaje a fin

de que estos obtengan aprendizajes significativos.

De esta manera, estas resueltas se cimientan en la teoria de Iglesias (2017),
quien sefiala que el AC es un recurso formativo y constructivista que exhibe un

nuevo estilo de ensefiar y aprender, y de Quintero (2020), que destaca a las
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funciones de WhatsApp de gran provecho educativo en el perfeccionamiento de
nuestras acciones. Ante ello, es preciso reconocer segun lo descrito que nuestros
colegiales pueden instruirse de manera cooperativa, ya sea entre sus pares y/o

docentes con WhatsApp.

Consecutivamente, al observar el resultado inferencial de la primera hipétesis
especifica que se ocupd de la dimension de cohesion, esta exhibié el valor de chi-
cuadrado de 3,813 con significancia de Sig. 0,149 (es mayor a 0,05), certificando
gue los datos no se ajustaron al modelo, y por consiguiente se comprende que no
existié una relacion de dependencia entre ambas variables, rechazandose asi la
hipotesis alterna. Esto resulta contradictorio con el estudio de Torres (2019), precisé
gue dej6 ver la actitud de los escolares por querer integrar y desenvolverse en
equipos de estudio a fin desplegar sus capacidades de juicio critico. Consiguiendo
demostrar la significancia entre el aprendizaje cooperativo y el nivel de juicio critico
con valor de de rS=0,425 y sig=0,00. En cambio, carece de relacién con las
averiguaciones de Veytia & Bastidas (2020), en su articulo WhatsApp como recurso
para el trabajo grupal en estudiantes de una universidad publica en el estado de
Hidalgo, México, la cual refiere que esta aplicacién es ventajosa siempre y cuando
estos grupos sean pequefios, con desafios menores y con temas académicos o

interpersonales especificos.

Ante ello, se contrasta con la base tedrica a Iglesias (2017), quien expone que
los integrantes deben querer agruparse unos con otros, conversar y meditar sobre la
trascendencia de la misma, y sobre todo el deseo por contribuir de manera activa.
Como también a Quintero (2020) quien refiere que, con WhatsApp se alcanza instituir
equipos de estudio y que con el uso de sus recursos se puede transmitir

conocimiento.

Respecto al resultado inferencial de la segunda hipotesis especifica sobre la
dimensién contenido a ensefiar, se descubre el valor de chi-cuadrado de 7,454 y la
significancia de Sig. 0,024, logrando aceptar la hipotesis planteada donde el
contenido a ensefar influye positivamente en el uso de WhatsApp, 2° grado de la
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Institucion Educativa San Fernando, Manantay-Ucayali, 2021. Esta informacion
tiene concordancia con las indagaciones de Garitano & Andonegi (2017), que en su
estudio refiere que cuando los estudiantes aprenden a participar de manera
unificada en base a sus roles en un entorno virtual y con entusiasmo, adquieren
excelentes efectos académicos y ayudan a que sus equipos de estudio lleguen a
mas, ademas recalca que WhatsApp suministra materiales educativos. Este
resultado se sostiene en el estudio tedrico de Iglesias (2017), quien argumenta que
no sélo basta dominar la materia, sino ensefiarles a ensanchar sus habilidades
interpersonales y de ayuda mutua, para que sepan desenvolverse en sus roles y
hagan préactica de las normas de convivencia interpuestas. Por su parte, Quintero
(2020) resalta que con esta herramienta se pueden ejecutar acciones basicas para
el aprendizaje, tales como: entablar didlogos, debatir tema en foros, fijar tareas,
compartir anuncios, etc. Entonces, es importante saber trabajar cooperativamente

desde esta herramienta, a fin de lograr metas personales educativas.

Finalmente, el resultado inferencial de la tercera hipétesis especifica sobre la
dimensidn recurso para ensefar y aprender exhibe el valor de significancia de Sig.
0,001 y el coeficiente Nagelkerke de 0,312, indica que existi6 un 31,2%. En
consecuencia, se acept6 la hipotesis planteada donde el recurso para ensefiar y
aprender influye positivamente en el uso de WhatsApp, 2° grado de la Institucion
Educativa San Fernando, Manantay-Ucayali, 2021. Dichos resultados se relacionan
con las conclusiones de Davila (2021), resulta en la investigacion que, es posible
adquirir y optimizar la competencia, la cual construye interpretaciones historicas
haciendo uso de esta herramienta, ello en base a los resultados segun el Test U de
Mann-Whitney con un p valor de 0,000<0,05. De igual modo, Lazaro (2017) ultimé
en determinar que el aprendizaje cooperativo permitid la mejora de la ortografia en

los estudiantes del 1° grado de secundaria,

En cuanto a WhatsApp, Roman (2020) en su investigacion sobre método de
indagacion y videos didacticos por medio del WhatsApp en docentes de la Red 15,
San Martin de Porres, 2020; refiere que los maestros emplean técnicas de

indagacion en sus exploraciones para luego expresarlos a través de videos
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didacticos por WhatsApp, resaltando asi la relacién directa en ambas variables, sus
resultados fueron de un valor de Rho =,618 y con nivel de significancia de p ,00< 0,
05. De esta manera, se fundamenta las teorias del aprendizaje cooperativo de
Iglesias (2017), quien argumenta que tanto el maestro como el educando no deben
solo centrarse en los conceptos, sino que deben apropiarse de técnicas y estrategias
gue les permitan seguir evolucionando, el maestro debe generar situaciones que
permita al educando desarrollar sus labores y actividades sin la mera necesidad de
ser recompensado. En ese orden, Quintero (2020) indica que, con los recursos de
WhatsApp podemos chatear, divulgar informacion de manera general, participar en

un grupo, ademas de efectuar llamadas y video llamadas.

En sintesis, los resultados del presente trabajo tuvieron una mayor
coincidencia con las investigaciones hechas por otros autores. En ese sentido,
reflexionamos que el presente estudio constituye una contribucion a proximas
investigaciones para mejorar la relacidbn entre el aprendizaje cooperativo y
WhatsApp.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: La gestion de aprendizaje cooperativo influyd positivamente en el uso de
WhatsApp, 2° grado de la institucién educativa San Fernando, Manantay-
Ucayali, 2021 (Sig.=0,008 y Nagelkerke=0,176=17,6%).

Segunda: La cohesioén no influyé positivamente en el uso de WhatsApp, 2° grado de
la institucion educativa San Fernando, Manantay-Ucayali, 2021
(Sig.=0,149).

Tercera: El contenido a ensefiar influyd positivamente en el uso de WhatsApp, 2°
grado de la institucion educativa San Fernando, Manantay-Ucayali, 2021
(Sig.=0,024 y Nagelkerke=0,185=18,5%).

Cuarta:  El recurso para ensefiar y aprender influyé positivamente en el uso de

WhatsApp, 2° grado de la institucion educativa San Fernando, Manantay-
Ucayali, 2021 (Sig.=0,001 y Nagelkerke=0,312=31,2%).
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Elaborar un proyecto de innovacién pedagodgico y tecnoldégico para la
construccion de una comunidad virtual de aprendizaje (CVA), en la
plataforma Moodle. La finalidad es innovar la educacién a distancia, donde

se involucre toda la comunidad educativa de la Institucion.

Organizar equipos de trabajo, liderados por el docente del Aula de
Innovacion en el disefio la Comunidad virtual de aprendizaje (CVA),
considerando las actividades de direccion de la comunidad, el intercambio

pedagdgico y las tecnologias que se necesitan para su funcionamiento.

Ejecutar actividades para el funcionamiento de la Comunidad Virtual de
aprendizaje, instalando la plataforma de soporte Moodle, donde
interactuaran todos los integrantes de la institucion, para intercambiar
informacion, comunicar experiencias, reflexionar sobre la practica, generar
conocimiento, fomentar el trabajo cooperativo, teniendo en cuenta los

lineamientos y politicas de trabajo establecidas.

Monitoreo y acompafiamiento por parte del docente del aula de innovacién
para fortalecer las competencias de los educandos en la utilizacién de la
plataforma Moodle, con el designio de optimar su desempefio en la

comunidad virtual de aprendizaje.



