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RESUMEN

El presente estudio contiene el andlisis e implementacion del software Zabbix
para el monitoreo de la infraestructura de Tl de la SUNARP Zona Registral N° X
- Sede Ica. El tipo de investigacion fue aplicada con un disefio experimental - Pre
experimental dado que se busco solucionar el problema a través de la aplicacion

de un software.

Ademas, el objetivo general fue determinar la influencia del software Zabbix en
para el monitoreo de la infraestructura de Tl de la SUNARP Zona Registral N° XI
- Sede Ica. Se utilizo6 FCAPS como metodologia de aplicacion dado que fue

seleccionada mediantes validez de expertos.

En adicion, por parte del indicador tiempo promedio de deteccion de falla la
poblacion y muestra fue de 28 equipos de la infraestructura de TI, por parte del
indicador disponibilidad operacional su poblacion y muestra también fue de 28
equipos de infraestructura de Tl. Asimismo se realiz6 la prueba de normalidad
mediante el método de Shapiro — Wilk debido a que la muestra fue menora 50 y
se utilizé la prueba de rangos de Wilcoxon para aceptar o rechazar la hipotesis

dado que los datos obtuvieron una distribucién no normal.

Los resultados demostraron que el software Zabbix mejoro minimizando el
tiempo promedio de deteccién de falla que obtuvo en el pre test un 14.43’ y en
el post test un 5.93’. De igual forma. El software Zabbix mejoro la Disponibilidad
operacional dado que se obtuvo en el pres test un 99.76% y en el post test un
99.95%.

En conclusion, se determind que el software Zabbix influyo de forma positiva
sobre el monitoreo de la infraestructura de Tl de la Zona Registral N° XI — Sede

Ica.
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Abstract

This study contains the analysis and implementation of the Zabbix software for
monitoring the IT infrastructure of the SUNARP Registry Zone No. Xl - Ica
Headquarters. The type of research was applied with an experimental design -
Pre-experimental since it sought to solve the problem through the application of
a system.

In addition, the general objective was to determine the influence of the Zabbix
software on the monitoring of the IT infrastructure of the SUNARP Registry Zone
No. XI - Ica Headquarters. FCAPS was used as the application methodology

since it was selected through expert validity.

In addition, on the part of the average failure detection time indicator the
population and sample was 28 IT infrastructure teams, on the part of the
operational availability indicator its population and sample was also 28 IT
infrastructure teams. Likewise, the normality test was performed using the
Shapiro-Wilk method because the sample was less than 50 and the Wilcoxon
rank test was used to accept or reject the hypothesis since the data obtained a

non-normal distribution.

The results showed that the Zabbix software improved the average fault detection
time, which it obtained in the pre-test by 14.43 'and in the post-test by 5.93".
Similarly. The Zabbix software improved the Operational Availability since it was
obtained in the pres test a 99.76% and in the post test a 99.95%.

In conclusion, it was determined that the Zabbix software had a positive influence
on the monitoring of the IT infrastructure of the Registry Zone No. Xl - Ica

Headquarters.
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Las herramientas de monitoreo de la infraestructura de TI (ITIM) capturan el
estado y la disponibilidad de los componentes de la infraestructura de Tl que

residen en un centro de datos o estan alojados en la nube.

En el ambito internacional, Gartner en un comunicado de prensa en DUBAI
(2019) el Sr. Santhosh Rao Director de investigaciones en Gartner dijo: "Si bien
las herramientas ITIM han existido durante décadas, las organizaciones hoy en
dia estan invirtiendo en la tecnologia para monitorear la disponibilidad de
servidores, redes, almacenamiento y bases de datos, asi como para permitir la
capacidad de solucionar problemas de red y servicios de manera reactiva"’.
Gartner predice que ITIM logrard una adopcién general temprana entre un 20%

y un 50% de las empresas de en los proximos dos afios.

Figura 01: Tendencias de ITIM
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1 Sr. Rao, Comunicados de prensa, DUBAI, Emiratos Arabes Unidos, 14 de octubre de 2019. Disponible
en: www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2019-10-14-gartner-s-2019-hype-cycle-for-it-in-

gcc-indicates-pub
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En el &mbito nacional, el Per( con Ley N° 276582, declara al estado Peruano en
proceso de modernizacion y tiene por finalidad mejorar los procesos de la gestion
publica y los servicios al ciudadano; por lo que es necesario mejorar la gestion a

través del uso de las tecnologias que permitan brindar mejores servicios.

La Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP) esta
comprometido acercar al ciudadano los servicios registrales, teniendo 74
oficinas registrales y 117 oficinas receptoras a nivel nacional que prestan
servicios de publicidad registral y recepcion de titulos. Actualmente la SUNARP
sigue teniendo inconvenientes en mantener la alta disponibilidad de todos sus
servicios tecnolégico, por su magnitud, complejidad y dependencia de sus 14
Zonas Registrales que gestion de forma autbnoma su infraestructura tecnolégica
no siendo monitoreada adecuadamente en la mayoria de casos, presentado
inconvenientes que perjudican directamente la imagen institucional y a las

demas oficinas Registrales ya que el trabajo es colaborativo e interconectado.

En el ambito local, La gestion de monitoreo y supervision de redes para los
equipos, activos y servicios de TI, en organizaciones medianas y pequefas
resulta un actividad que se descuida con frecuencia, hecho que conduce casi
siempre, a la reduccion paulatina en la calidad de los servicios que brindan.

La SUNARP Zona Registral N° XI que actualmente tiene a su cargo 4 oficinas
registrales, 7 oficinas receptoras y 1 archivo central, todos ubicados dentro del
departamento de Ica distribuidas en las provincias de en Ica, Pisco, Chincha y

Nazca.

Se realizaron reuniones y entrevistas a los trabajadores de la Unidad de
Tecnologia de la Informacion (UTI) de la Zona Registral N° XI, indicando que en
los dltimos 3 afios su infraestructura de Tl ha crecido adaptandose a las
necesidades. Dentro de los cambios mas relevantes es la modernizacién de su
centro de Datos ubicado en la oficina principal de Ica, contando con servidores
en cluster para base de datos y servicios, storage, equipos de seguridad

2 Disponible en : -
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4 uibd.nsf/BCE7AB2E6434B55305257B890053B271/
SFILE/02A08.pdf



http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/BCE7AB2E6434B55305257B890053B271/$FILE/02A08.pdf
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/BCE7AB2E6434B55305257B890053B271/$FILE/02A08.pdf
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perimetral, equipos de comunicacion, equipos de Backup y todo un ambiente de
contingencia; también cuenta con equipos UPS, aire acondicionado de precision,
sensores de temperatura y humedas, sistema contra incendios, sistema de
vigilancia, entre otros. El funcionamiento de todos los equipos mencionados, la
red de datos e interconexion y los servicios internos, logran que los usuarios
internos puedan trabajar de forma eficiente, y los usuarios externos o ciudadano
puedan utilizar los servicios en linea. Por lo indicado la UTI tiene como principal
funcién velar por el buen funcionamiento de su infraestructura y los servicios que
ofrecen; pero lamentablemente carecen de un sistema que permita tener una
vision global del estado de su red y conocer en tiempo real o diferido la situacion
y disponibilidad de sus principales nodos y servicios que brindan.

Las deficiencias o situaciones mas comunes son descritas en los siguientes

puntos:

- No cuenta con documentos actualizados de los activos o servicios que
brinda Tl en la red, y cada vez contar4 con mayor cantidad de estos
elementos que seran dificiles de mapear.

- No cuenta con herramientas que permitan identificar, controlar, constatar
fallas para reclamar un nivel de calidad de servicios de acuerdo a los SLA
contratados.

- No se identifican de forma preventiva fallas de hardware y/o software
(ancho de banda, procesamiento, memoria o almacenamiento) que
ocasione una falla critica de un servicio.

- El monitoreo actual se realiza de forma manual, lo que toma tiempo y
dificulta la identificacion de alguna falla y su origen.

- No cuenta con un registro de informacion de las incidencias ocurridas por
cada equipo o dispositivo.

- No cuenta con una adecuada gestién de conocimiento o documentacion
de buenas practicas con el fin de afrontar o resolver de forma mas
apropiada algun evento o incidente futuro.

- No cuenta con mediciones en linea base de los niveles 6ptimos que debe

tener cada equipo y componente de la red para futuras mejoras.
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- No cuenta con un registro que permita realizar comparaciones de un
comportamiento anormal o adecuado de la red con el fin de buscar o
identificar los patrones de trafico comun.

- 15 minutos aproximadamente en experimentacion de falla, deteccion de
origen y derivacion a personal especializado (via llamada telefonica en la
mayoria de los casos percatados).

- 5 minutos aproximadamente en explicacién de detalles encontrados para
atencion del caso reportado.

- Aproximadamente 20 minutos en llegar la informacion al personal
especializado para iniciar la atencion de un caso reportado.

- No cuenta con un registro de los niveles de rendimiento de equipos antes
de actualizaciones, migraciones o mejoras para realizar comparativas de
las mejoras obtenidas.

- No cuenta con un registro de llamadas para la asignacién de casos
reportados.

- Se detectaron eventos huérfanos, ya que el personal de turno no se
percatd de la alarma o evento en el centro de datos. Este inconveniente

también se presenta fuera de la jornada laboral y los fines de semana.

Ante lo explicado y de presentarse algun evento o incidente no controlado
oportunamente, genera incomodidad a los usuarios internos por reducir su
produccion, afecta a los usuarios externos o ciudadanos al prescindir de los
servicios; y también incide econdémicamente en la fuente de generacion de
ingresos de la organizacibn que esta basada en los procesos de servicio

informaticos a los ciudadanos.

En base a la situacion actual, se propuso solucionar esta problematica mediante
la implementacion de una herramienta de monitoreo para la infraestructura de TI
en la SUNARP Zona Registral N° XI.

Ademas, para la formulacion del problema, se definié el problema general:
PG: ¢Cbmo Influye el software Zabbix en el monitoreo de infraestructura de TI
en la SUNARP Zona Registral N° XI?

Sumado a ello los siguientes problemas especificos:
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PE1l: ¢Como Influye el software Zabbix en el tiempo promedio de
deteccion de fallas del monitoreo de la infraestructura de Tl en la SUNARP
Zona Registral N° XI?

PE2: ¢Como Influye el software Zabbix en la disponibilidad operacional
del monitoreo de infraestructura de Tl en la SUNARP Zona Registral N°
XI?

Asimismo, la presente investigacion tuvo las siguientes justificaciones de

estudio:

Desde el criterio de la Relevancia Social, Esta investigacion mantendra
informados del estado de la infraestructura de Tl que cuenta la SUNARP ZR N°
XI al personal de TI, permitiendo actuar de una manera oportuna antes algun
incidente, mantenimiento los servicios activos tanto para usuarios internos como
externos ya que constantemente realizan diferentes operaciones como pagos,

consultas, transacciones, entre otros.

Desde el criterio de las implicaciones practicas, ayudara a mejorar los tiempos
de respuesta ante algun incidente de los servicios de TI, ya que el uso de la
herramienta permitira detectar en tiempo real la caida de algun servicio y nos
alertara automaticamente de manea visual o por mensaje de texto escalando el
incidente al trabajador de acuerdo a su perfil para darle la solucién &agil;
reduciendo los tiempo de identificacion y deteccidén de puntos de falla.

Desde el punto del valor tedrico, aportara una nueva forma de trabajo con
respecto al monitoreo de infraestructura alertando en tiempo real o diferido a la
unidad de TI por intermedio mensajes de texto al trabajador o trabajadores
designados de acuerdo a su perfil, siendo de gran aporte para futuras

investigacion

En cuanto a la utilidad metodoldgica, los resultados obtenidos en la presente
investigacion fueron validados por 3 expertos y contribuiran con la SUNARP y
con diferentes organizaciones. Por lo tanto servirh como base para futuras

investigaciones.
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Ante lo investigado se plantea el siguiente objetivo general:

OG: Determinar la influencia del software Zabbix para el monitoreo de

infraestructura de Tl en la SUNARP Zona Registral N° XI.

Los siguientes objetivos especificos:
OEL: Determinar la influencia del software Zabbix en el tiempo promedio
de deteccion de fallas del monitoreo de la infraestructura de Tl en la
SUNARP Zona Registral N° XI
OE2: Determinar la influencia del software Zabbix en la disponibilidad
operacional del monitoreo de infraestructura de Tl en la SUNARP Zona
Registral N° XI

Los objetivos permiten plasmar la siguiente hipétesis General:
HG: El software Zabbix mejora el monitoreo de infraestructura de Tl en la
SUNARP Zona Registral N° XI.
Las siguientes hipotesis especificas:
HEL: El software Zabbix mejora el tiempo promedio de deteccion de fallas
del monitoreo de la infraestructura de Tl en la SUNARP Zona Registral N°
Xl
HE2: El software Zabbix mejora la disponibilidad operacional del

monitoreo de infraestructura de Tl en la SUNARP Zona Registral N° XI
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La presente investigacion contiene los siguientes trabajos previos

internacionales:

Mejia Pérez Erick David (2019 — México)3, sustento la tesis “Implementacion de
una Herramienta de Monitoreo de Red Universitaria”, realizado en la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo para obtener el grado de Licenciado en
Ciencias Computacionales. Teniendo como propésito el uso de la herramienta
Zabbix permitiendo detectar, diagnosticar y resolver problemas dentro de la red
en la universidad. En infraestructura fisica la universidad cuenta con 21 institutos,
con 78 salones de computo, y 21 bibliotecas, cuentan con acceso a internet por
medio de la red a una poblacién estudiantil total de 56,908 estudiantes. Se us6
el modelo FCAPS para la administracion de fallas. El resultado de la
implementacion de la plataforma Zabbix permitioé le mejorar el monitoreo con la
ayuda de la recopilacion de datos de manera eficiente. El aporte de esta
investigacién fue determinar la variable independiente que nos ayudara con

nuestra investigacion.

Montoya Gomez Alexis y Orozco Méndez Maxel (2015 - Nicaragua)?,
presentaron la tesis “Sistema de monitoreo de Infraestructura de Red para el
Ministerio de Economia Familiar, Comunitario, Cooperativa y Asociativa
(MEFCCA)”, realizado en la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua para
obtener el grado de Ingeniero en Electronica. Teniendo como propésito es
desarrollar un sistema de monitoreo usando Nagios para identificar y reportar
fallas de manera inmediata de la infraestructura de red. La investigacién uso el
modelo FCAPS como metodologia y describe las 5 areas en las que se divide la
gestion de red: Gestion de fallos, gestion de configuracion, gestion de cuentas,
gestion de seguridad y gestion de rendimiento, asi como los indicadores
orientados a los servicios, como disponibilidad y tiempo de respuesta. Como
conclusién se determind la funcionalidad del sistema de monitoreo luego de
realizar pruebas controladas de la infraestructura de red con el software de
monitoreo. El aporte de esta investigacion fue determinar la metodologia e

indicadores que nos ayudaran con nuestra investigacion.

3 Mejia Pérez Erick David 2019 Tesis, disponible en:
http://dgsa.uaeh.edu.mx:8080/bibliotecadigital/handle/231104/2180
4 Orozco Méndez Maxel tesis 2015 , disponible en: https://repositorio.unan.edu.ni/3164/
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Sumado a ello, se presenta los trabajos previos nacionales utilizados en el

presente estudio:

Sarumo Lépez Jean (2020)°, sustento la tesis “implementacion del software APM
para monitorear eficientemente las aplicaciones en la empresa AMERICA MOVIL
PERU S.A.C’, realizado en la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica
para optar el grado de Ingeniero de sistemas. Teniendo como propdsito
implementar el software APM que permitird la visibilidad completa del
funcionamiento de todas las aplicaciones de la empresa. Su poblacién y muestra
sera representada por los 20 usuarios del area de aplicaciones. Por otro lado, el
tipo de metodologia de la investigacion utilizada fue aplicada, el disefio de la
investigacion fue experimental y la metodologia de desarrollo. Asimismo uno de
los resultados de la investigacion fue que aplicando el software APM mejoro el
monitoreo de la aplicaciones en un 62.7%, este fue contrastado con la prueba
estadistica de Wilcoxon. El aporte de esta investigacion fue en determinar la

variable dependiente, que ayudan en el desarrollo de mi investigacion.

Casas Reque Ricky (2017)%, sustento la tesis “Implementacion de un sistema de
monitoreo y supervision de la infraestructura y servicios de red para optimizar la
gestion de Tl en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo”, realizado en la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo para optar el grado de Ingeniero de
Sistemas. Teniendo como proposito optimizar la administracién de la red de
datos y monitorear continuamente de dispositivos de la infraestructura de TI. Su
poblacién y muestra son los 45 equipos de comunicacion. Por otro lado el tipo
de metodologia de la investigacion utilizada fue aplicada y el disefio
experimental. Asimismo uno de los resultados de la investigacion fueron los
tiempo de notificacién ante caidas de servicios obteniendo con el sistema fueron
70 segundos con el sistema y alertas por correo de 113 segundos de forma
automatica mejorando el trabajo manual que realizan indicado por encuestas
aplicadas al personal de red. El aporte de la investigacion fue en determinar el

tipo de instrumento a utilizar la para recoleccion de datos.

5> Sarumo Ldpez Jean Tesis 2020, disponible en:
http://repositorio.upci.edu.pe/handle/upci/124?show=full

6 Casas Reque Ricky tesis 2017, disponible en:
https://repositorio.unprg.edu.pe/handle/20.500.12893/1576

10
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Palacios moreno Michel y Pinedo Chung Maria (2019)7, sustentaron su tesis
“Software Zabbix en el monitoreo de la red de area local en la Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana”, realizado en la Universidad Nacional de
Amazonia Peruana para optar por el grado de Ingeniero de Sistemas e
Informatica. Teniendo como propdsito mostrar la eficiencia de la aplicacion
Zabbix en el monitoreo de la red de la UNAP. Su poblacion y muestra es de 7
ejecutivos de la oficina General de Informética de UNSAP. Por otro lado se aplico
una investigacion de disefio experimental. Asimismo uno de los resultados de la
investigacion fue que el uso del software Zabbix hace mas eficiente el proceso
de monitoreo ya que los 13 indicadores de gestion configurados mejoran los
tiempo de respuesta del area de Tl ante algun incidente. El aporte de la
investigacion fue en determinar la herramienta Open Source que nos ayudara al

monitored de nuestra investigacion.

En adicion, la presente investigacion contiene las siguientes teorias

relacionadas:

La variable dependiente, Software Zabbix, es un solucién de monitoreo de tipo
empresarial, es distribuido de forma libre y de cddigo abierto. Fue creado por
Alexei Vladishev en 2005.

Zabbix Permite monitorear nUmeros parametros de red y la salud integral de
equipos, aplicaciones, servicios, sitios web, BD, la nube y mas. Asimismo permite
notificar de forma flexible alertas por medio de correo electrénico para cualquier
evento, esto permite rapidamente conocer cualquier problema presentado en la

infraestructura de TI. Adicionalmente ofrece dashboard basados en datos.®
Zabbix es gratis y esta escrito y distribuido baja GPL (General Public Licencia).
Zabbix Ofrece multiples funciones en un solo paquete:

- Recoleccién de datos:
- Define umbrales flexibles

- Alerta configurables

7 Pinedo Chung Maria Tesis 2019, disponible en:
https://repositorio.unapiquitos.edu.pe/handle/20.500.12737/6996
8 p4gina Oficial de Zabbix, Documentacién Zabbix disponible en :
https://www.zabbix.com/documentation/current/manual/concepts

11
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- Gréficos en tiempo real

- Capacidad de monitoreo web

- Amplias opciones de visualizacion

- Almacenamiento de datos historicos
- Facil configuracion

- Uso de plantillas

- Deteccion de redes

- Interface web rapida

- Permisos en el sistema

- Agentes

- Aplicables para entornos complejos

La arquitectura de Zabbix consta de varios componentes de software

importantes cuya responsabilidad se describen a continuacion:

- Servidor: El servidor Zabbix es el componente central donde se recopila
y almacena de forma centralizada toda la informacion y estadisticas
reportada por los agentes.

- Almacenamiento de BD: Almacena toda la configuracion del software asi
como también todos los datos mencionados de recopilacion de
informacion y estadisticas se almacenan en la base de datos.

- Interfaz Web: Para un acceso facil desde cualquier lugar y plataforma. Es
la interface que proporciona el servidor Zabbix.

- Proxy: Recopila datos de rendimiento y disponibilidad a nombre de
servidor Zabbix. Se utiliza de manera opcional en la implementacion de
Zabbix; pero puede ser muy beneficioso distribuir la carga de un solo
servidor Zabbix.®

A partir del 2001, cuando se lanzé por primera vez el Software Zabbix, cada
version estable salia cada 18 meses y para todas las versiones estables con
servicio de soporte se proporcionan de acuerdo con | siguiente programa (ver
Figura 4)°,

9 Pagina Oficial de Zabbix, Documentacién Zabbix disponible en :
https://www.zabbix.com/documentation/current/manual/concepts
10 p3gina Oficial de Zabbix, Documentacién Zabbix disponible en :
https://www.zabbix.com/la/life_cycle_and_release_policy

12
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Figura 02. Versiones de Zabbix actualmente compatibles

Nombre de la version Fecha de la version Final del soporte completo”® Final del soporte limitado**
Zabbix 5.4 May 17, 2021 Nov 30, 2021 Dec 31, 2021

Zabbix 5.2 Oct 27, 2020 Apr 30, 2021 May 31, 2021

Zabbix 5.0 LTS May 12, 2020 May 31, 2023 May 31, 2025

Zabbix 4.0 LTS October 1, 2018 October 31, 2021 October 31, 2023

* Los servicios de soporte completo incluyen la solucidn de problemas generales, criticos y de seguridad.
** Los servicios de soporte limitado incluyen la solucidn de problemas criticos y de seguridad dnicamente. Zabbix no garantiza ninguna correccidn de
cddigo para versiones anteriores y versiones no estables.

Fuente: Zabbix pagina oficial

Durante cada afio y medio Zabbix Lanzara:

Lanzamiento de Zabbix LTS (Long Term Support): Las versiones de Zabbix LTS
son soportadas a los clientes de Zabbix durante cinco (5) afos, es decir, 3 afios
de soporte completo (problemas generales, criticos y de seguridad) y 2 afios
adicionales de soporte limitado (solo problemas criticos y de seguridad). El
lanzamiento de la version Zabbix LTS resultara en un cambio del primer nimero

de la version (ver Figura 5)*.

Figura 03. Ciclo de vida del lanzamiento de Zabbix LTS

Release

Production Full Support Limited Support
(approx. 1,5 years) (3 years) (2 years)

Fuente: Zabbix pagina oficial

Lanzamientos de Zabbix Standard: Las versiones Zabbix Standard son
soportadas para los clientes de Zabbix durante seis (6) meses, con soporte
completo (problemas generales, criticos y de seguridad) hasta la proxima version

estable de Zabbix, mas un (1) mes adicional de soporte limitado (solo problemas

11 p3gina Oficial de Zabbix, Documentacién Zabbix disponible en:
https://www.zabbix.com/la/life_cycle_and_release_policy
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criticos y de seguridad). El lanzamiento de la version Zabbix Standard tendra
como resultado el cambio del segundo niimero de la version (ver Figura 6)'2.

Figura 04. Ciclo de vida del lanzamiento de Zabbix Standard

Release

Limited

Production (approx. 6 months) Full Support (6 months) (?Lr!r?clfr%ﬁ)

Fuente: Zabbix pagina oficial

Actualmente existen 229 Partners ubicados en América del Norte y del Sur,

Europa, Asia y Australia (ver Figura 7)%.

Figura 05. Mapa de Partners

; e 9 H@ @ 9 @
e
> b i @ '

Combinaciones de teclas | Datos de mapas ©2021 Google, INEGI | Ti

Fuente: Zabbix pagina oficial

Existe una gran comunidad de Zabbix donde se puede compartir informacion y

comentarios a nivel nacional las principales herramientas utilizadas son:

Foros de Zabbix: https://www.zabbix.com/forum/

Blog de Zabbix: https://blog.zabbix.com/

12 p3gina Oficial de Zabbix, Documentacién Zabbix disponible en :
https://www.zabbix.com/la/life_cycle_and_release_policy
13 p3gina Oficial de Zabbix, Documentacién Zabbix disponible en :
https://www.zabbix.com/la/life_cycle_and_release_policy

14


https://www.zabbix.com/forum/
https://blog.zabbix.com/

—
EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Sistema de Soporte Zabbix: https://support.zabbix.com/

Caal IRC Zabbix: https://webchat.freenode.net/?channels=#zabbix

Share Zabbix: https://share.zabbix.com/

Desarrolladores: https://www.zabbix.com/la/developers

Patrik Uytterhoeven y Richards Olups (2019) Zabbix proporciona muchas formas
de monitorear diferentes aspectos de su infraestructura de Tl y, de hecho, casi
cualquier cosa que desee conectar. Se puede caracterizar como un sistema de
monitorizacion semidistribuido con gestién centralizada. Mientras que muchas
instalaciones tienen un solo sistema central, con Zabbix es posible utilizar
monitoreo distribuido con proxy, y la mayoria de las instalaciones utilizaran

agentes Zabbix.14

La variable dependiente, Monitoreo de Infraestructura de TI (ITIM), son
esenciales para mejorar las capacidades de resolucion de problemas y causa
raiz. “Se han utilizado para ayudar a mejorar la disponibilidad y reducir el riesgo
y el costo total de propiedad de administrar entornos de infraestructura grandes
y complejos”, dijo el Sr. Rao.5%

El monitoreo de la Infraestructura de IT (ITIM) es el seguimiento de los
parametros o eventos criticos en diversos dispositivos virtuales y/o fisicos de la
infraestructura de TI. Es una actividad destinada a garantizar el O6ptimo

rendimiento de componentes o equipos individuales de la infraestructura de TI.

El monitoreo de Infraestructura de Tl, es una actividad muy complicada, ya que
se debe dar importancia a multiples dispositivos y factores implicados en cada

uno de ellos (ver Figura 8)'6.

14 Libro Zabbix 4 Network Monitoring Third Edition 2019

15 Disponible en: https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2019-10-14-gartner-s-2019-
hype-cycle-for-it-in-gcc-indicates-pub

16 pagina Oficial de ManageEngine, disponible en : https://www.manageengine.com/latam/it-
operations-management/gestion-de-infraestructura-ti.html
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Figura 06. Modelo de monitoreo de la Infraestructura de TI

Monitoreo de la infraestructura de TI

.. Monitoreo
del log

Monitoreo
del ancho <
de banda

Optimizacion de
la seguridad de
la infraestructura
de Tl

Optimizacion del
rendimiento de la
infraestructura de

Gestion de
fallas
proactiva

Gestion de
fallas
proactiva

Monitoreo
” de cambios

Monitoreo de la

infraestructura <
fisica y virtual e > Monitoreo de IP
Reduccion del tiempo
de inactividad de la
infraestructura de TI

Fuente: ManageEngine

Monitoreo de infraestructura de TI, capturan el estado y la utilizacién de recursos
de los componentes de la infraestructura de Tl que residen en un centro de datos,
la infraestructura como servicio (laaS) o la plataforma como servicio (PaaS) en
la nube. Esto permite a los lideres de infraestructura y operaciones (I1&0O)
monitorear y recopilar las métricas de disponibilidad y utilizacion de recursos de
entidades fisicas y virtuales, incluidos servidores, contenedores, redes,
instancias de bases de datos, hipervisores y almacenamiento. En particular,
recopilan datos en tiempo real y realizan analisis de datos historicos o tendencias

de los elementos que monitorean (ver Figura 9).%7

7 pankaj Prasad, Analista Principal Sr de Gartner, Publicado 17 de diciembre de 2019 - ID GOO 450400
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Figura 07. Métricas agregadas de entidades fisicas y virtuales para

tendencias y andlisis de disponibilidad y utilizacion de recursos

ITIM Tools Aggregate Data From Multiple Sources

Containers @
Virtual Systems E1
Servers El

Storage

Databases G
a0

laaS

Routers |£1‘|

Network Switches

) &

Analytics

-

Source: Gartner
D: 450400

Fuente: Gartner (octubre de 2019)

Las herramientas de Monitoreo de Infraestructura de Tl son esenciales para
mejorar las capacidades de resolucion de problemas y causa raiz. “Se han
utilizado para ayudar a mejorar la disponibilidad y reducir el riesgo y el costo total
de propiedad de administrar entornos de infraestructura grandes y complejos”,
dijo el Sr. Rao.5'®

Las herramientas ITIM estan disponibles como software de codigo abierto, de
cadigo abierto comercial, propietario y SaaS. Los tipos de implementacion varian
y algunos proveedores proporcionan su propio hardware. Algunos ofrecen una
opcion de solo software que debe descargarse e instalarse, mientras que otros
ofrecen una maquina virtual preempaquetada con su herramienta. La
arquitectura de implementacion también puede variar segun la cantidad de
dispositivos, la granularidad del monitoreo y otros factores.

Las opciones de licencias incluyen licencias por dispositivo o basadas en nodos,
licencias basadas en puertos de red y licencias basadas en la cantidad de
meétricas monitoreadas y la cantidad de informes generados. En algunos casos,
las herramientas se ofrecen como un dispositivo de hardware con una

configuracion que limita la cantidad de dispositivos que se pueden monitorear.

18 Disponible en: https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2019-10-14-gartner-s-2019-
hype-cycle-for-it-in-gcc-indicates-pub

17



—
EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Esta licencia basada en dispositivos fisicos es poco comuUn y muy pocos

proveedores la ofrecen.

Los proveedores de ITIM satisfacen una amplia gama de requisitos, desde
pequefias y medianas empresas hasta grandes empresas, y van desde menos
de 10 entidades hasta mas de 100.000 entidades que se supervisan. Hay una
serie de enfoques viables para el monitoreo de la infraestructura, que incluyen
ofertas de codigo abierto comerciales o gratuitas, soluciones modulares, ofertas
con capacidades basicas, ofertas para arquitecturas agiles y aquellas disefiadas
especificamente para entornos de menor escala.

Se muestra una lista representativa de proveedores de ITIM. La mayoria de estos
proveedores también monitorean de forma nativa contenedores y microservicios
(ver Figura 10).1°

Figura 08: Proveedores representativos de herramientas de

supervision de la infraestructura de TI

Year

ITIM Vendors - J Headquarters +r Product Names <),
Founded

Kaseya 2000 us. Traverse

LogicMonitor 2007 Uus LogicMonitor

ManageEngine 2010 India OpManager, Applications Manager,
Site24x7

Micro Focus 1976 UK. Operations Bridge

Microsoft 1975 u.s. System Center Operations

Manager (SCOM), Azure Monitor

Teknodreams Software 2007 India SapphireIMS Business Service
Consulting Monitoring (BSM)

Virtana 2008 us VirtualWisdom

VMware 1998 us vRealize Operations

Zabbix 2005 us Zabbix

Zenoss 2005 us Zenoss Service Dynamics (£SD)

Fuente: Gartner (octubre de 2019)

Se realizaron comparacion de herramientas ITIM, se pueden observar en el
contenido del ANEXO N° 19.

19 pankaj Prasad, Analista Principal Sr de Gartner, Publicado 17 de diciembre de 2019 - ID GOO 450400
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Por otro lado, la presente investigacion tiene las siguientes dimensiones e

indicadores:
Dimension 1: Gestion de Fallas.

Indicador 1: Tiempo promedio de deteccion de fallas.

Salazar Torres Willy (afio 2015, pagina 19) define la media aritmética es un valor
numérico obtenido del resultado de la division de la suma de total de valores
observados de una variable con el mismo nimero de observaciones, tomando
investigaciones como Novaes (2011) y Cobo y Batanero (2004) textos que se
utilizan en los primeros ciclos como de estadistica descriptiva y aplicada como
Murray(1979), Johnson y Kuby (2008) que definen la media aritmética como el

conjunto de N nimero Xi, X2, X, ..., Xn Se representa por X 20

Formula:

X1+ Xp+ X3+ 4Xp
N

X == == IiV=1 X1

Donde:
X = Tiempo promedio de deteccion de fallas.
Xn= Tiempo individual de deteccion de fallas.
N = Numero de fallas.

Dimension 2: Gestion de Rendimiento
Indicador 2: Disponibilidad Operacional

Hernandez Davila Eduardo (afio 2015, pagina 22, 25 y 60) define como la
probabilidad de que opere satisfactoriamente los sistemas y cuando se requiere
gue funcione bien bajo condiciones de cualquier tipo y de operacion normales,
en un entorno real se recomienda utilizar la ecuacion dispuesta en la norma EN
13306 (2010) y 15341(2007) y para el céalculo general de la disponibilidad

operacional (Dy)?!

Formula:

20 Disponible en el siguiente enlace:
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/6750/SALAZAR_TORRES_WILLY_|I
DONEIDAD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

21 Disponible en el siguiente enlace:
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/4444/1/20T00646.pdf
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TR — TI
0=( )x100

Donde:
Dy = Disponibilidad operacional de un solo item
TR = Timepo requerido
Tl = Tiempo de Indisponibilidad durante el tiempo requerido

Por otro lado, la metodologia a utilizar de la variable independiente es FCAPS
ISO lanzd el marco estandar de gestion de red que incluye cinco funciones
principales que son fallas, Configuracion, contabilidad, rendimiento, seguridad
(FCAPS, ver Figura 11)*2. Que deberia ser propiedad de NMS (Network
Management Sistema). Estas funciones se incluyen en ISO 7498/4 y ITU X.700
con el titulo "Marco de gestion OSI" que se publicité en el afio 1989 y también en
ITU M.3400 en el afilo 1997. FCASP es la metodologia estandar para el
desarrollo de sistemas de monitoreo, y en la actualidad gran parte de los

sistemas lo siguen utilizando.
Figura 09: FCAPS

Fault

Configuration

|
' |
~ Accounting |
|

Performance

»w T > O M

Security

Fuente: Gartner (octubre de 2019)

Todo sistema de monitoreo debe contar con las siguientes funciones:

22 pankaj Prasad, Analista Principal Sr de Gartner, Publicado 17 de diciembre de 2019 - ID GO0 450400
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1. Fault Management / Gestion de Fallas / Administracion de Fallas

La administracion de fallas es una funcion de administracion para detectar,

diagnosticar, reparar y reportar fallas de dispositivos y servicios de red.

Se identifican 12 tareas para la administracion necesarias para un sistema de

“Fault management”:

© © N o g s> w D P

Deteccion de fallas.
Correccion de fallas.
Aislamiento de la fallas.
Recuperacion de red.
Manejo de alarma.
Filtrado de alarma.
Generacion de alarma.
Limpieza de correlacion.

Test de diagndstico.

10.Error de logging.

11.Manejo de errores.

12.Estadisticas de error.

2. Configuration Management / Gestion de Configuraciones / Administracion de

Configuracion

La gestion de la configuracion es una funcion de gestion cuyo trabajo es

mantener la precision del inventario de hardware, software y red que se utiliza

en la empresa

El objetivo de la administracion de configuracion es:

Gestion de cambios.
Modificar la configuracion.
Generacion de reportes.

Recolectar informacion

Se identifican 12 tareas para la administracion necesarias para un sistema

con “Configuration management”:

1.
2.

inicializacion de Recursos

Aprovisionamiento de red

21
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Autodescubrimiento

Restauracion y copia de seguridad
Bajo de recursos

Gestion del cambio

Pre provision

Gestion de activos

© © N o g &~ w

Copia de configuracion
10. Configuracion remota
11. Automatizacion en la distribucion de software

12.Ejecucion de Job

3. Accounting Management / Gestidn de Registro y contabilidad / Administracion
de la Contabilidad
La gestion de contabilidad es una funcién de gestion para medir el uso de la
red y calcular el costo de ese uso.
Se identifican 8 tareas para la administracion necesarias para un sistema con
“Accounting Management”:

1. Uso de los recursos o Seguimiento de servicios.

Costo de los servicios.

Contabilidad limite.

Uso de las cuotas.

Auditoria.

Reporte de Fraude.

Costos de multiples recursos.

© N o 0o b~ WD

Apoyo en Gestion del Rendimiento.

4. Performance Management / Gestion de Rendimiento / Administracion del
Rendimiento
La gestion del rendimiento es una funcidon de gestibn que realiza el
seguimiento y la planificacion para aprovechar al maximo la red y los recursos
informaticos existentes
Se identifican 8 tareas para la administracion necesarias para un sistema con
“Performance Management”:

1. Tasa de error.
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5. Security Management / Gestion de Seguridad / Administracion de la

© N o 0o Bk~ WD

Performance y recoleccion de datos.
Niveles consistente.

Analisis de datos.

Reporte de problemas.

Capacidad de planificacion.
Informes de rendimiento.

Examinar los registros historicos.

Seguridad

La gestion de seguridad tiene como objetivo proteger la red y el NMS del

acceso y la modificacion no autorizados. (Heryawan, 2009).

Se identifican 8 tareas para la administracién necesarias para un sistema

con “Security Management”:

1.

© N o g A~ WD

Acceso restrictivo a los recursos.

Registros de acceso.

Proteccion de datos.

Control de acceso de usuario.

Auditoria de registro.

Seguridad de alarmas y Reportes de eventos.

Violaciones de la seguridad.

Seguridad de informacion relacionada con las distribuciones.
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METODOLOGIA
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3.1 Tipo y disefio de investigacion

Las investigaciones aplicadas tienen como fin aplicar conocimientos
tedricos; buscan conocer para hacer actuar, modificar, transformar

conocimiento cientifico en tecnologia.

Segln Vargas (2009 p. 159)23, indica que las investigaciones aplicadas
hacen uso de conocimiento ya existente. Y segun Murillo referenciado en
Vargas (2009 p.159), sefiala que las investigaciones aplicadas también se
conocen con el nombre de “investigacion practica o empirica”, la cual se
caracteriza por buscar la aplicacion o utilizacion de conocimientos

adquiridos.

La presente investigacion fue de tipo aplicada ya que pretendié conocer la
influencia de un sistema Zabbix sobre el monitoreo de la infraestructura de
Tl. Ademas la informacién obtenida de la presente investigacion se puso
en practica en la SUNARP ZR N2 XI — Sede Ica para dar solucion a la

problemética existente.

Se utiliz6 como enfoque de estudio el cualitativo, ya que referente a este
enfoque Mendoza Rudy (2006)? dijo, que la objetividad es el Ginico camino
para alcanzar el conocimiento, y para ello se debe hacer uso de una
medicion exhaustiva y controlada, intentando hallar la exactitud del mismo.
Ademas el nivel de profundidad de estudio realizado es una investigacion
explicativa porque se busca esclarecer la relacion causa — efecto. No solo
describir el problema, sino descubrir la causa que lo origino.

Segun el disefio de la investigacién, se considera que esta es experimental
porque se van a manipular las variables para crear el fendmeno motivo de
estudio y analizarlo. Segin Baena (2014 p14)2®, indica que en los disefios
experimentales los investigadores aparte de encontrarse en condiciones
practicas de llevar a cabo un experimento también conocen, en buena

medida, la naturaleza del fenbmeno que esta investigando.

23 Seglin Vargas 2009, disponible en: https://www.redalyc.org/pdf/440/44015082010.pdf

24 Mendoza Rudy 2006, disponible en
:https://recursos.salonesvirtuales.com/assets/bloques/investigacionDIFERENY_LIMITACIONES.pdf
25 Baena 2014 disponible en:

https://books.google.es/books?id=6aCEBgAAQBAJ&hl=es&source=gbs_navlinks_s ISBN: 9786077440031
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3.2

Asimismo el disefio de investigacion es pre-experimental ya que se

trabajara con un solo grupo de estudio en dos etapas:

e La primera sera el estudio y medicion del grupo sin la manipulacion
de las variables que la afecten.
e La segunda serd el estudio y medicion del grupo luego de la
manipulacion de las variables que la afecten.
De este modo se podra determinar si hubo cambios y/o diferencias entre

ambos grupos.

Figura 10: Diagrama pre experimental

G 0 X 0

1 2

Fuente: Hernandez y Mendoza, 2018.

G: Es la parte representativa de la poblacion
01: La muestra antes del sistema web
X: Esla implementacién del sistema web

02: La muestra después del sistema web

En la presente investigacion se realizé un disefio pre-experimental, por lo
tanto al grupo de estudio se le realizo una medicion antes y después de la
influencia del software Zabbix para el monitoreo de infraestructura de Tl de
la SUNARP ZR N° XI Sede - Ica.

Variables y Operacionalizacién

La variable independiente, software Zabbix, Aquino, Martinez y Sorto (2017
p. 30)?6 indican que es capaz de dar seguimiento y monitorear la situacion
actual de los diferentes tipos de servicios que brindan los servidores, la red
y otro hardware dentro de ella. Por otro lado la variable dependiente,
monitoreo de infraestructura de TI, Aquino, Martinez y Sorto (2017 p. 2)

indican que las herramientas de monitoreo permitira tener un mejor control

26 Martinez y Sorto 2017, disponible en: http://biblioteca.utec.edu.sv/siab/virtual/tesis/941001022.pdf
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3.3

de los equipos conectados a la red y esto ayudara a detectar de manera

oportuna posibles fallas, lo que provocaria el colapso y/o la caida de red.

El software Zabbix permiti6 monitorear la infraestructura de Tl en la
SUNARP ZR N° XI — Sede Ica. Asi mismo mejoro la disponibilidad de los
equipos y ayudo en la reduccion del tiempo promedio de identificacién de

problemas.

Por otro lado, el monitoreo de infraestructura de Tl es el proceso manual
que es realizado por el personal de Tl para identificar eventos e incidentes
en la SUNARP. Para la medicion de estas variables se uso las dimensiones
de Tiempo de Identificacion de problemas y Disponibilidad de

infraestructura.

Para la dimensién de Identificacion de problemas se us6 el indicador tiempo
promedio de identificacién de problemas y para la dimension Disponibilidad
de infraestructura se uso el indicador Disponibilidad Operacional.

Como escala de medicion se uso de Razon.

En la siguiente tabla se muestran las variables de Operacionalizacion

usados en la presente investigacion (ver anexo 2)

Poblacién, muestra, muestreo y unidad de anélisis.

Segun Silvia Hernandez (2013)%’, dijo que se entiende por poblacién al total
de individuos, objetos o0 medidas que tienen algunas caracteristicas
comunes, las que pueden ser observables en un lugar y/o momento
determinado.

La poblacién por el parte del tiempo promedio de deteccion de fallas es de
28 equipos de la infraestructura de TI, por parte del indicador de
Disponibilidad Operacional también es de 28 equipos de la infraestructura
de TI.

Los elementos que formaban parte de la poblacion fueron los principales
nodos y componentes de la infraestructura de Tl que brindan servicios a la

SUNARP Zona Registral N° XI, ya que estos son objetos que pudieron ser

27 Silvia Hernandez 2013, disponible en :
https://www.uaeh.edu.mx/docencia/VI_Lectura/maestria/documentos/LECT86.pdf
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3.4

medidos y analizados a través de los indicadores del Tiempo promedio de
identificacion de fallas y el indicador Disponibilidad operacional. Cabe
mencionar que el personal del area de UTI no ha sido considerado como
parte de la poblacion debido a que los indicadores estan basados en las

incidencias.

Asi mismo la muestra es la parte de la poblacion que se utilizara en el
estudio, y Hernandez citado en Castro (2003)?® menciona que si se cuenta
con una poblacion menor a 50 individuos, se considera que la poblacion es

igual a la muestra.

Se precisoO realizar una muestra Censal, que estd comprendida en 28
equipos de la infraestructura de Tl de la empresa SUNARP Zona Registral
ICA, las cuales estan directamente relacionados con la variable de estudio.
Como resultado la muestra para el indicador “Tiempo promedio de
detecciéon de fallas” es de 28 equipos de la infraestructura de TI,

estratificados en 15 dias.

Como resultado la muestra para el indicador “Disponibilidad Operacional”

es de 28 equipos de la infraestructura de TI, estratificados en 15 dias.

Por otro lado se considera como unidad de analisis los eventos reportado

e identificados.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos son las
herramientas y/o elementos que se utilizan con la finalidad de poder
recolectar informacion. Existen diferentes técnicas e instrumentos que
puede utilizar el investigador dependiendo del tipo de recoleccion de datos

gue se vaya a realizar, entre ellas estan:

La observacion, es la actividad que realiza el investigador sin necesidad de
intervenir en el proceso, solo se realiza a través de la observacion y estudio

de actividades y el entorno que realizan o afectan al punto de estudio.

28 Castro 2003, disponible en: https://www.urbe.edu/UDWLibrary/InfoBook.do?id=9590
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Como otra técnica de recoleccién de datos se tiene la entrevista, que a
diferencia de la observacion consiste en la interaccion directa entre el
entrevistador y el entrevistado en modalidad de conversacién con el fin de
realizar preguntas al entrevistado y obtener informacién directa que sirve

para la recoleccion de datos.

También se tiene la técnica del fichaje, la cual consiste en un registro
ordenado de la informacion recolectada por el investigador del estudio

realizado.

En la presente investigacion, estaremos trabajando con la técnica del
fichaje cuyos instrumentos a utilizar seran las fichas de registro, ya que nos
permitirdn organizar la informacion de los datos de estudio de una manera
ordenaday entendible, con el fin de poder trabajar la informacion recopilada
y poder realizar mediciones en un pre y post test para determinar la utilidad

del trabajo de investigacion.

Asi mismo se utilizaron las fichas de registro como instrumento fisico donde
se registro los datos obtenidos de los indicadores de estudio. Segun
Parraguez (2017 p.150)?° indica que tiene la finalidad de ordenar y recopilar

los datos obtenidos de la investigacion.

Se elaboraron dos fichas de registro para cada uno de los indicadores con
los que se va a trabajar: Tiempo promedio de deteccion de fallas y
Disponibilidad Operacional; las fichas de registro fueron instrumentos de
utilidad en el trabajo de investigacién realizado en las visitas presenciales
realizados a la SUNARP ZR N° XI - Sede Ica durante los 15 dias de los

meses de Mayo y Junio.

En la siguiente imagen se muestra la técnica e instrumento usado en el

presente estudio para la recoleccion de datos.

29 parraguez2017, disponible en :
https://books.google.com.pe/books?id=v35KDwWAAQBAJ&hl=es&source=gbs_navlinks_s ISBN: 9786120026038

29



—
EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tabla N° 01: Técnicas e Instrumentos

VARIABLE DIMENSION INDICADOR TECNICAS INSTRUMENTOS

D1: Gestion de | I11: Tiempo promedio de Ficha de Registro

Variable Fallas deteccion de falla Fichaje (ver Anexo N° 6)
Dependiente:
Monitoreo de
Infraestructura
de TI D2: Gestion de I2: Disponibilidad Fichaje Ficha de Registro

rendimiento Operacional (ver Anexo N° 7)

Fuente: Elaboracion propia.

Para el juicio de expertos, segun Escobar Pérez y Cuervo Martinez (2008
p. 29)%, indican que el juicio de expertos es la opinién informada de
personas que tienen trayectoria en el tema, y que ellos son reconocidos
como expertos cualificados, que pueden dar informacion, evidencias,

juicios y valoraciones.

Segun Cabero Almenara (2013 p.14)31, sefiala que el juicio de expertos
consiste en solicitar a personas calificadas la demanda de juicio hacia un
objeto de estudio, instrumento, material de ensefianza, o su opinion

referente a un aspecto concreto.

Las presentes fichas de recoleccion de datos utilizadas para los
indicadores: Tiempo promedio de identificacion de fallas y disponibilidad
operacional fueron validadas y firmadas por tres expertos pertenecientes a

la Universidad Cesar Vallejo.

30Cyervo Martinez 2008, disponible en:
https://www.researchgate.net/publication/302438451_Validez_de_contenido_y_juicio_de_expertos_U
na_aproximacion_a_su_utilizacion

31 Cabero Almenara 20013, disponible en:
http://servicio.bc.uc.edu.ve/educacion/eduweb/v7n2/art01.pdf

30




—
EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

e Ficha de registro Tiempo promedio de identificacion de fallas:

Tabla N° 02: Validez para el instrumento del indicador Tiempo

promedio de identificacion de fallas

Grado Resul
P Académico | Gustuacion
Ivan Pérez Farfan Magister 71%
Felix Fermin Pérez Magister 90%
Lino Quispe Tincopa Magister 85%

Fuente: Elaboracion propia.

Tal como se observa en el cuadro, el promedio de evaluacion fue
de un 82%, lo cual segun el criterio de la ficha re registro se
considera Elevado.

Por lo tanto se puede determinar que el instrumento utilizado en la

presente investigacion, la ficha de registro, fue adecuado.

e Ficha de registro disponibilidad operacional:

Tabla N° 03: Validez para el instrumento del indicador Disponibilidad

operacional
Grado
Resultado de
Expertos -
Académico Evaluacién

Ivan Pérez Farfan Magister 71%
Felix Fermin Pérez Magister 90%
Lino Quispe Tincopa Magister 87%

Fuente: Elaboracion propia.

Tal como se observa en el cuadro, el promedio de evaluacion fue de un
82.6%, lo cual segun el criterio de la ficha re registro se considera Elevado.
Por lo tanto se puede determinar que el instrumento utilizado en la

presente investigacion, la ficha de registro, fue adecuado.
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Por otra parte, se puede decir que la confiabilidad del instrumento de
investigacion nos permite determinar si el instrumento a utilizar nos va
permitir recolectar los datos y si se aplicara uno o mas veces, esta deberia

arrojar los mismos resultados.

Segun Martinez y March (2015 p. 118)%, sefiala que si aplica el mismo
instrumento en dos ocasiones al un mismo grupo, se puede determinar la
correlacion de Pearson y debe resultar como minimo 0.75 para la

confiabilidad sea aceptable.

Figura 11: Coeficiente de Correlacién de Pearson

Escala Nivel
0.00 <sig. <020 Muy Bajo
0.20 <sig. <040 Bajo
040 <sig. <060 Regular
060 =<sig. <080 Aceptable
080 <sig. <1.00 Elevado

Mientras el nivel de confiabilidad se acerque mas a la unidad se considera
gue el instrumento utilizado es mas fiable y las mediciones realzadas con

el son mas consistentes.

Para determinar la confiabilidad se utilizo el test y re-test que segun Yadira
Corral (2009 p 238)23, la forma ideal de estimar la confiabilidad de un test
es administrarlo en dos ocasiones al mismo grupo y correlacionar las
puntuaciones obtenidas. Asi mismo se demuestra el grado de
confiabilidad del instrumento utilizado con los dos indicadores, lo cual se

obtuvo con la herramienta SPSS V.25.

En el Anexo N° 06 se puede observar que en el primer indicador, Tiempo
promedio de identificacién de fallas se obtuvo como resultado 0.818, lo
gue significa que se obtuvo una correlacidén positiva considerable. Por lo

tanto se considera que el instrumento fue confiable. Asi mismo se puede

32 Martinez y March 2015, disponible en: https://www.coursehero.com/file/71285620/Resumen-
metodologiadocx/
33 Corral 2009, disponible en: http://servicio.bc.uc.edu.ve/educacion/revista/n33/art12.pdf
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observar que en el segundo indicador, Disponibilidad operacional, Anexo
N° 07 se obtuvo como resultado 0.724, lo que significa que se obtuvo una
correlacion positiva considerable. Por lo tanto se considera que el

instrumento fue confiable

3.5 Procedimientos

Para la obtencion de informacién se utilizaron las fichas de registro, lo cual
fue posible previa coordinacion y autorizacion del Jefe del area de UTI,
quien acepto que se realice el trabajo de investigacion llamado “Aplicaciéon
de software Zabbix en el monitoreo de infraestructura de Tl en la SUNARP
ZR N° XI sede - Ica“, quien permitié tener acceso al personal de area e
informacion, para lo cual se programaron visitas y reuniones en los meses
de Mayo y Junio lo cual permitio la recopilacion de datos de estudio para la

presente investigacion.

Tabla N° 04: Procedimientos

Datos Generales

Superintendencia Nacional de los Registros Publicos SUNARP ZR N° X| - Sede

Organizacion

Ica

Coordinacion

Unidad de Tecnologia de la Informacién - UTI

Recoleccién Monitoreo de infraestructura de TI
Especificaciones
Indicador Técnica Instrumento Fuente Informante
Tiempo promedio
de deteccion de Fichaje Ficha de Registro Problemas identificados Personal UTI
falla
D'Spon'b.'“dad Fichaje Ficha de Registro Problemas Identificados Personal de UTI
Operacional

Fuente: Elaboracion propia.

3.6 Método de anéalisis de datos

La informacion obtenida en las fichas de registro, fue procesada y a la vez
evaluada con formulas estadisticas, para poder verificar la hipotesis de

estudio.

Se utiliza la prueba de normalidad para definir si los resultados que se

obtienen del estudio cumplen con la distribucién normal requerida. Segun
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Joyo Fernandez (2019 p. 82)%4, indica que la prueba de normalidad se
utiliza para determinar el instrumento que se usara para comprobar la

hip6tesis de estudio.

La prueba de Shapiro wilks, permite verificar si que los datos tengan un
comportamiento normal, lo que solo es aplicable cuando las muestras sean

menores a 50 elementos.

En el presente trabajo de investigacion se utilizé la prueba de Shapiro Wilks
ya que la muestra consta de 28 elementos, y es menor de los 50 elementos

indicados en la prueba de Shapiro Wilks.

Asi mismo se indica que la hipétesis estadistica es una posible idea que
esta por confirmar, lo cual se estara analizando en el presente trabajo de
investigacion.

En los siguientes puntos se muestra la hipotesis general:

o HG,: El software Zabbix no mejorara el monitoreo de infraestructura
de Tl de la SUNARP ZR N° XI — Sede Ica.

o HG,: El software Zabbix mejorara el monitoreo de infraestructura
de Tl de la SUNARP ZR N° XI — Sede Ica.

En los siguientes puntos se muestra las hipotesis especificas:

Hipotesis especifica N°1: La influencia del software Zabbix mejorara el
tiempo promedio de identificacion de fallas en el monitoreo de
infraestructura de Tl de la SUNARP ZR N° X| — Sede Ica.

o TP,: Monitoreo de infraestructura de Tl antes de la influencia del
software Zabbix.
o TP,;: Monitoreo de infraestructura de Tl después de la influencia del

software Zabbix.

HG,: El software Zabbix no mejorara el tiempo promedio de identificacion
de fallas en el monitoreo de infraestructura de Tl de la SUNARP ZR N° XI
— Sede Ica.

HGy: TP, < TP,

34 Ferndndez 2019, disponible en: http://repositorio.upt.edu.pe/bitstream/handle/UPT/995/Joyo-
Fernandez-Carla.pdf;jsessionid=C579F11C43CAEB6D2CF6BD36669FB533?sequence=1
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HG,: El software Zabbix mejorara el tiempo promedio de identificacion de
fallas en el monitoreo de infraestructura de Tl de la SUNARP ZR N° XI| —
Sede Ica.

HG,: TP, > TP,

Hipotesis especifica N°2: La influencia del software Zabbix mejorara la
disponibilidad operacional en el monitoreo de infraestructura de Tl de la
SUNARP ZR N° XI — Sede Ica.

o DO,: Monitoreo de infraestructura de Tl antes de la influencia del
software Zabbix.
o DOy,: Monitoreo de infraestructura de Tl después de la influencia

del software Zabbix.

HG,: La influencia del software Zabbix no mejorara la disponibilidad
operacional el monitoreo de infraestructura de Tl de la SUNARP ZR N° X
— Sede Ica.

HG, : DO, = DOy
HG,: La influencia del software Zabbix mejorara la disponibilidad
operacional el monitoreo de infraestructura de Tl de la SUNARP ZR N° X
— Sede Ica.

HG,: DO, < DO,

Segun Moreire Farias (2012, p. 23)%, sefiala que el nivel de significancia
viene a ser la probabilidad de que se rechace la hipétesis nula cuando es
verdadera. Y que tradicionalmente se usa el nivel de significancia de 0.05
para proyectos de investigacion. Por lo que en el presente trabajo de

investigacion se aceptara como margen de error 0.05.

Formula de prueba estadistica.

X1 — X

£ = 1 2
S2  S2
(E*w—z)

35 Moreire Farias 2012, disponible en: http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/1202/1/T-UCSG-
PRE-ING-IC-45.pdf
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Donde:

X, = Media de Pre — Prueba.

X, = Media de Post — Prueba.

S; = Varianza de Pre — Prueba.

S, = Varianza de Post — Prueba.

N; = Numero muestral de Pre — Prueba.

N, = Numero muestral de Post — Prueba.

Formula de la Media.

X — Z?=1xl
n
Formula de la Varianza.
Var(X) = 2l — X)z
Formula de la Desviacion Estandar.
SZ _ Z?:l(Xl - X)Z
n—1

Donde:

§% = Desviaciéon Estandar.

X; = Valor i,ubicado entre (0, ...,n).
X = Promedio de los valores.

n = Numero de valores.

Los resultados que se obtendran, se evaluaran con la prueba Z, con ella se
podr& verificar la hipétesis y se podra definir si se acepta o rechaza la
hipétesis nula. Segun Pérez, Galan y Quintanal (2012, p. 271)3¢, indica que
la distribuciébn Z es una distribucion no andémala, cuya finalidad es
estandarizar las diferencias que hay entre la media de 2 grupos de estudio,

donde se debe tener en cuenta una desigualdad igual a O.

36 Galan y Quintanal 2012, disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=FgUrlgmgEj4C&hl=es&source=gbs_navlinks_s ISBN: 9788436265200
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3.7

Figura 12: Distribucion Z

Zona de rechazo
de | 1; p=a/2

Zona de no rechazo
de H_

-1,96 0 +1,96

X. " X. | | | ]

dift.-19% 0 X.-x.., dif+lo dif.+2570

Fuente: Pérez, Galan y Quintanal 2012.

En el presente trabajo de investigacion se usé la distribucion Z, debido a

gue se utilizé la prueba de rangos de Wilcoxon.

Aspectos éticos
Para el acceso a la informacion y el registro de datos para el estudio se

contd con la autorizacién de la Institucion y Jefe de area de UTI.

La informacion presentada en el trabajo de investigacion corresponde a la
informacion obtenida y procesada de manera adecuada y sin alteraciones.
Asimismo toda informacién adicional proporcionada, no correspondiente a
los investigadores ha sido debidamente referenciada.
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V.

RESULTADOS
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Descripcion

La investigacion se realizo en dos fases con el fin de determinar la afirmaciéon o

rechazo de la hipotesis teniendo en consideracion el disefio Pre-Experimental.

El PRE-TEST fue realizado como primera fase, consistiendo en la medicion de
cada indicador antes de la implementacion del software propuesto.
Seguidamente, se realizd el POST-TEST, que consisti0 medir cada indicador
después de la implementacion del software propuesto. Permitiendo comparar

ambos resultados de cada fase y verificar su mejora.

Los datos fueron analizados con ayuda de la herramienta IBM SPSS Statistics
v25 con el fin de realizar la prueba de normalidad y determinar si la hipétesis es

rechazada o aceptada.
Andlisis descriptivo

En la presente investigacion se aplico el software Zabbix para evaluar el tiempo
promedio de deteccion de fallas y la Disponibilidad Operacional, para lo cual se
realiz6 un PRE-TEST de cada indicador para determinar sus condiciones
iniciales. Luego, se implementd el software Zabbix y nuevamente se evalu6
mediante el POST-TEST el tiempo promedio de deteccién de fallas y la
disponibilidad Operativa. Los resultados pueden observarse en el ANEXO N° 16
Y 18.

Indicador 1: Tiempo promedio de deteccion de falla.

Asimismo la tabla N° 05, muestra el resultado del indicador tiempo promedio de
deteccion de fallas. Obteniendo en el PRE-TEST 14.43 mientras que en el
POST-TEST se obtuvo 5.93" (ver Figura 13), por lo que se puede ver una
diferencia entre el antes y después de la implementacién de software Zabbix.
Ademas los resultados minimos del antes y después son 0’. Asimismo se obtuvo

una variabilidad de 13.32’ antes y 6.92’ después.
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Tabla N° 05: Estadisticos descriptivos del Tiempo promedio de

deteccion de Falla antes y después de la implementacion del sistema

Zabbix
Estadisticos descriptivos
N Minimo | Mé&ximo Media Desv. Desviacién
PRE_TEST 28 ,00 38,00 14,4321 13,32878
POS TEST 28 ,00 22,00 5,9286 6,92483
N valido (por lista) 28

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 13: indice del Tiempo promedio de deteccion de falla antes y

después de aplicar el software Zabbix.

Tiempo promedio de deteccion de falla

u Media

16,0
14,0
12,0
10,0
8,0
6,0
40
2,0

0,0
Pre_Test Indicador Post_Test Indicador
_Tiempo_Promedio_de_deteccion_de_falla _Tiempo_Promedio_de_deteccién_de_falla

Fuente: Elaboracion propia

Indicador 2: Disponibilidad Operacional.

En la tabla N° 06 se muestra el resultado del indicador Disponibilidad
Operacional. Obteniendo en el PRE-TEST 99.76 mientras que en el POST-TEST
se obtuvo 99.95 (ver Figura 14), por lo que se puede ver una diferencia entre el
antes y después de la implementaciébn de software Zabbix. Ademas los
resultados minimos del antes y después son 0. Asimismo se obtuvo una
variabilidad de 0.062 antes y 0.004 después.
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Tabla N° 06: Estadisticos descriptivos del Disponibilidad Operacional

antes y después de laimplementacion del sistema Zabbix

Estadisticos descriptivos
N Minimo Méaximo Media Desv. Desviacion
PRE_TEST 28 99,27 100,00 99,7614 ,24855
POST_TEST 28 99,73 100,00 99,9514 ,06660
N valido (por lista) 28

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 14: indice de la disponibilidad Operacional antes y después

de aplicar el software Zabbix.

Disponibilidad Operacional

m Media

100,00
99,95
99,90
99,85
99,80

99,75

99,70

99,65
PRE_TEST_Disponibilidad_Operacional ~ POST_TEST_Disponibilidad_Operacional

Fuente: Elaboracién propia

Anédlisis inferencial

Se realiz6 la prueba de normalidad con el método de Shapiro-Wilk, ya que la
muestra de ambos indicadores es de 28 equipos de la infraestructura de TI, el
cual es menor de 50, basandose en la afirmacién de Romero (2016, p. 112)3%.
Para ello, se utilizd IBM SPSS Statistics v25, teniendo un nivel de confianza del
95%. Asimismo, si el Sig. =2 0.05 los datos se consideran normales y si el Sig. <

0.05 se consideran los datos no normales.

37 Manuel Romero, prueba de bondad de ajuste a una distribucién normal. Disponible en
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5633043
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Indicador 1: Tiempo promedio de deteccién de falla.

En la Tabla N° 07, se observan los resultados del indicador Tiempo promedio de

deteccion de falla. El Sig. Del PRE-TEST como se puede observar es 0.001

siendo menor a 0.05 por lo que se adopta una distribucién no normal. Para el

Sig. Del POST-TEST como se puede observar es 0.000 siendo menor a 0.05 por

lo que se adopta una distribucién no normal

Tabla N° 07: Prueba de Normalidad de Shapiro-Wilk del indicador
Tiempo promedio de deteccion de falla

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PRE_TEST ,860 28 ,001
POST TEST ,780 28 ,000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia

Asimismo, en la Figura N° 15 se observa que el PRE-TEST se obtuvo una

mediana de 14.43 y una desviacion estandar de 13.3.

Figura N° 15: Prueba de Normalidad del Tiempo promedio de deteccion

de falla antes de la implementacién del software Zabbix.

Frecuencia

PRE_TEST

200

PRE_TEST

300

Fuente: Elaboracion propia

Media =14 43
Desviacion estandar = 13,329
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De la misma manera en la Figura N° 16 se observa que el POST-TEST

obteniendo una mediana de 5.93 y una desviacion estandar de 6.93.

Figura N° 16: Prueba de Normalidad del Tiempo promedio de deteccion

de falla después de laimplementacion del software Zabbix

POST_TEST

15 Media = 5,93
Desviacion estandar = 5,925
(5]

Frecuencia

0 50 100 15,0 200 250

POST_TEST

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, como se puede observar en la Figura N° 15 y 16, se obtuvo una
mejora en el tiempo promedio de deteccion de falla de 14.43" a 5.93’. Asimismo
se aplico la prueba de rangos de Wilcoxon para proceder con aceptar o rechazar
la hipotesis, ya que los datos no son distribuidos de forma normal (Rubio y
Berlanga, 2012, p. 103)%®

Indicador 2: Disponibilidad Operacional.

En la Tabla N° 08, se observan los resultados del indicador Disponibilidad
Operacional. El Sig. Del PRE-TEST como se puede observar es 0.001 siendo
menor a 0.05 por lo que se adopta una distribucion no normal. Para el Sig. Del
POST-TEST como se puede observar es 0.000 siendo menor a 0.05 por lo que

se adopta una distribucién no normal.

38 Rubio y Berlanga. Pruebas no paramétricas aplicando SPSS Disponible en:
http://diposit.ub.edu/dspace/handle/2445/45283 ISSN: 1886-1946
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Tabla N° 08: Prueba de Normalidad de Shapiro-Wilk del indicador
Disponibilidad Operacional

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PRE _TEST ,855 28 ,001
POST _TEST ,758 28 ,000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, en la Figura N° 17 se observa que el PRE-TEST se obtuvo una

mediana de 99.76 y una desviacion estandar de 0.249.

Figura N° 17: Prueba de Normalidad de Disponibilidad Operacional

antes de laimplementacion del software Zabbix

PRE_TEST

Wedia = 99 76
Desviacion estandar = 249
M=28

Frecuencia

95,20 95,40 95 60 98,80 100,00 100,20

PRE_TEST

Fuente: Elaboracion propia

De la misma manera en la Figura N° 18 se observa que el POST-TEST
obteniendo una mediana de 99.95 y una desviacion estandar de 0.067.
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Figura N° 18: Prueba de Normalidad de Disponibilidad Operacional

después de laimplementacion del software Zabbix

POST_TEST

13 Mecia = 99 95
Desviacién estandar = 067
M=28

=)

Frecuencia

99,70 99,60 99,90 100,00 100,10

POST_TEST
Fuente: Elaboracién propia

Por lo tanto, como se puede observar en la Figura N° 17 y 18, se obtuvo una
mejora en la % Disponibilidad Operacional de 99.76 a 99.95. Asimismo se aplico
la prueba de rangos de Wilcoxon para proceder con aceptar o rechazar la
hipotesis, ya que los datos no son distribuidos de forma normal.

Prueba de Hipétesis 1
Hipotesis de Investigacion 1:

e HE 1: El software Zabbix mejora el tiempo promedio de deteccién de fallas
del monitoreo de la infraestructura de Tl en la SUNARP Zona Registral N°
Xl

e |1: Tiempo promedio de deteccion de falla
Hipotesis estadisticas
Definicion de variables:

TP,: Tiempo promedio de deteccion de falla antes de implementar el
Software Zabbix.
TP, Tiempo promedio de deteccion de falla después de implementar el

Software Zabbix.

45



—
EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

H,: El Software Zabbix no mejora el Tiempo promedio de deteccion de

fallas en el Monitoreo de Infraestructura de Tl de la SUNARP Zona

Registral N° XI.

H,:TP, < TP,

H,: El Software Zabbix mejora el Tiempo promedio de deteccion de fallas

en el Monitoreo de Infraestructura de Tl de la SUNARP Zona Registral N°

XI.

H,: TP, > TP,

Para verificar la aceptacion o rechazo de la hipotesis se utilizo la prueba de

rangos de Wilcoxon ya que el resultado del indicador Tiempo promedio de

deteccion de falla fue no normales. Los resultados se visualizan en las Tablas N°

09y 10.

Tabla N° 09: Prueba de rangos de Wilcoxon del Indicador Tiempo

promedio de deteccion de falla
Rangos
N Rango promedio | Suma de rangos
POST_TEST - PRE_TEST Rangos negativos 152 9,73 146,00
Rangos positivos 2° 3,50 7,00
Empates 11°
Total 28

a. POST_TEST < PRE_TEST
b. POST_TEST > PRE_TEST
c. POST_TEST = PRE_TEST

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 10: Prueba de rangos de Wilcoxon del Indicador Tiempo

promedio de deteccion d

e falla

Estadisticos de prueba?

POST TEST - PRE_TEST
Z -3,290P
Sig. asintética(bilateral) ,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracion propia
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En las Tablas N° 09 y 10, segun el analisis de comparacion de promedio se
observa que hubo una mejora en Z, con respecto al Tiempo promedio de
deteccion de falla aplicando el software Zabbix al 95% de nivel de confianza.

En la Tabla N° 10, se puede observar el Sig. con valor de 0.001, que fue utilizado
para realizar la comparacién con el valor referido en la tabla de Shapiro Wilk (Ver
ANEXO N° 14).

Se considerd una nuestra de 28 por parte del indicador de tiempo promedio de
deteccion de falla, por lo tanto el punto de comparacion fue 0.924.

La Tabla N° 10, se observa que el Sig. es de 0.001 el cual es menor a 0.924 (ver
ANEXO N° 14). Asimismo, el Sig. es menor a 0.005. Por lo tanto, se rechaza la
Hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna con un 95% (-1.96) de confianza.
Ademas se obtuvo el valor de Z igual a -3.290, que es menor a -1.96, y se ubica

en la zona de rechazo de la hipétesis nula. (ver Figura N° 19).

Figura N° 19: Prueba Z — Tiempo promedio de deteccion de falla

Region de Rechazo

No Rechaza H,

Z =-3,290
7=-1.96

Fuente: Elaboracién propia
Hipotesis de Investigacion 2:

e HE 2: El software Zabbix mejora la Disponibilidad Operacional del
monitoreo de la infraestructura de Tl en la SUNARP Zona Registral N° X

e |2: Disponibilidad Operacional
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Hipotesis estadisticas
Definicion de variables:
DO,: Disponibilidad Operacional antes de implementar el Software Zabbix.
DO,: Disponibilidad Operacional después de implementar el Software Zabbix.
H,: El Software Zabbix no mejora la Disponibilidad Operacional en el Monitoreo
de Infraestructura de Tl de la SUNARP Zona Registral N° XI.
H,:DO, = DOy
H,: El Software Zabbix mejora la Disponibilidad Operacional en el Monitoreo de
Infraestructura de Tl de la SUNARP Zona Registral N° XI.
H,:DO, < DOy4

Para verificar la aceptacion o rechazo de la hipoétesis se utilizo la prueba de
rangos de Wilcoxon ya que el resultado del indicador Tiempo promedio de
deteccion de falla fue no normales. Los resultados se visualizan en las Tablas N°

11y 12.

Tabla N° 11: Prueba de rangos de Wilcoxon del Indicador

Disponibilidad Operacional

Rangos
N Rango promedio | Suma de rangos
POST_TEST - PRE_TEST Rangos negativos 0@ ,00 ,00
Rangos positivos 17° 9,00 153,00
Empates 11°
Total 28

a. POST_TEST < PRE_TEST
b. POST_TEST > PRE_TEST

c. POST_TEST = PRE_TEST
Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 12: Prueba de rangos de Wilcoxon del Indicador

Disponibilidad Operacional

Estadisticos de prueba?®

POST TEST - PRE_TEST
y -3,624b

Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
Fuente: Elaboracion propia
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En las Tablas N° 11 y 12, segun el analisis de comparacion de promedio se
observa que hubo una mejora en Z, con respecto a la Disponibilidad Operacional
aplicando el software Zabbix al 95% de nivel de confianza.

Enla Tabla N° 12, se puede observar el Sig. con valor de 0.000, que fue utilizado
para realizar la comparacién con el valor referido en la tabla de Shapiro Wilk (Ver
ANEXO N° 14).

Se consideré una nuestra de 28 por parte del indicador de Disponibilidad

Operacional, por lo tanto el punto de comparacién fue 0.924.

La Tabla N° 2 También se observa que el Sig. es de 0.000 el cual es menor a
0.924 (ver ANEXO N° 14). Asimismo, el Sig. es menor a 0.005. Por lo tanto, se
rechaza la Hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna con un 95% (-1.96) de
confianza. Ademas se obtuvo el valor de Z igual a -3.624, que es menor a -1.96,

y se ubica en la zona de rechazo de la hipotesis nula (ver Figura N° 20).

Figura N° 20: Prueba Z —-Disponibilidad Operacional.

Region de Rechazo

7=-3,624 No Rechaza H,
£=-1.96

Fuente: Elaboracion propia
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V.

DISCUSION
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La presente investigacion obtuvo como resultado que la influencia del Software
mejoro el Tiempo de deteccion de falla de la infraestructura de Tl en la SUNARP
Zona Registral N° XI de 14.43’ a 5.93’ lo que resulta una disminucion de 8.5’.

De la misma manera Luis Enrique Acosta Median en su tesis “Implementacion
del software APM para monitorear eficientemente las aplicaciones en la empresa
Ameérica Movil Peru S.A.C.” obtuvo como resultado un que la implementacion
APM ayudo a reducir el tiempo de solucion de incidencias en un 59% en

comparacion a cuando no se tenia el software imprentado.

Adicionalmente se obtuvo como resultado que la influencia del Software Zabbix
mejoro la Disponibilidad Operacional de la Infraestructura de Tl en la SUNARP
Zona Registral N° XI de un 99.76% a un 99.95%, equivalente a un incremento
de 0.19%

De la misma forma Manuel de Jesus Romero Paz en su tesis “Implementacion
de un sistema de monitoreo para el analisis de la disponibilidad, capacidad,
calidad y latencia de enlaces corporativos de ultima milla” obtuvo que con
respecto al calidad del enlace de los dispositivos, indica que el ping respondio

con normalidad un 99.16%.

Por lo mencionado, los resultados del presente estudio demuestran que la
influencia del software Zabbix mejora el tiempo promedio de deteccion de fallas
y la disponibilidad operacional, mejoran los servicios que ofrece la Unidad de TI,
confirmando que el software Zabbix mejoro el tiempo promedio de deteccién de
falla en 8.5’ y la Disponibilidad Operacional en 0.19%.

En conclusion, el Software Zabbix mejoro el Monitoreo de Infraestructura de TI
en la SUNARP Zona Registral N° XI.
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VI.

CONCLUSIONES
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Las conclusiones de la presente investigacion son las siguientes:

Primero: Se concluye que la influencia del software Zabbix mejoro el tiempo
promedio de deteccion de falla en 8.5’. Teniendo en un principio 14.43’ y después
5.93'. Por lo indicado, se afirma que la influencia del Software Zabbix mejoro el
tiempo promedio de deteccion de falla de la Infraestructura de Tl de la SUNARP

Zona Registral N° XI.

Segundo: Se concluye que la influencia del software Zabbix mejoro la
Disponibilidad Operacional en 0.19%. Teniendo en un principio 99.76’ y después
99.95’. Por lo indicado, se afirma que la influencia del Software Zabbix mejoro la
Disponibilidad Operacional de la Infraestructura de Tl de la SUNARP Zona
Registral N° XI.

Tercero: Se concluye que la influencia del software Zabbix mejora el monitoreo
de la Infraestructura de Tl de la SUNARP Zona Registral N° XI, lo que permitio

lograr los objetivos de la presente investigacion.
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ViIl.  RECOMENDACIONES
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Las recomendaciones de la presente investigacion son las siguientes:

Se recomienda que los usuarios que utilizaran el sistema de monitoreo
sean personal autorizados de UTI y tengan un perfil adecuado para
visualizacion y cambios, asimismo deben de tener una induccion del

buen manejo de la herramienta para futuros cambios o gestion.

Se recomienda utilizar los indicadores Tiempo promedio de deteccion
de fallas y disponibilidad operacional, en investigaciones afines, ya
que los dos indicadores son esenciales para el monitoreo de la

infraestructura de Tl de una organizacion.

Se recomienda implementar o aplicar soluciones tecnoldgicas
existentes que tengan una buena reputacion, soporte extendido y una
comunidad internacional para superar problemas relacionados en las

organizaciones.
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Anexo N° 01: Matriz de Consistencia

Titulo: Influencia de software Zabbix en el monitoreo de infraestructura de Tl de la SUNARP Zona Registral N° XI -Sede Ica

Autores: Ronald Enrique Reyes Ramirez , Cecilia Andrea Duffaut Misajel

Método, de investigacion

infraestructurade Tlen la
SUNARP Zona Registral
Ne X1?

infraestructura de Tl en
la SUNARP Zona
Registral N° XI

la SUNARP Zona
Registral N° XI

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variables Dimensiones Indicadores Formula
PG: ¢Como Influye el OG: Determinar la . .
software Zabbix en el influencia del software HG.‘ El softwar_e Zabbix . )
monitoreo de Zabbix en el monitoreo _mfejora el monlt(cj)reo de Indep?ndlente.
infraestructura de Tl en la | de infraestructurade 71 | " rgegmﬁgngng en Sgatb\’\l')?;e
SUNARP Zona Registral en la SUNARP Zona Registral N° XI
N° XI? Registral N° XI. 9 :
N
Problema Especifico Objetivo Especifico Hipoétesis Especifico 7 K AKXt E ZX
- - - - N S Lt
PE1l: (;COmo In_fluye el ‘ OE1: Determmar la HE1: El software Zabbix =1
software Zabbix en el influencia del software : L ti L 11: Tiempo
tiempo promedio de Zabbix en el tiempo mejora el tiempo D1: Gestion . dio d X = Tiempo promedio de deteccion de fallas.
deteccion de fallas del dio de deteccit promedio de deteccion de Fallas promedio de  Tiempo individual de deteccidn de fal
eteccion de 3 als el grofml? Iod Ie eteccion | . 1as del monitoreo deteccion de falla | 4n= Tj?mpom ividual de deteccion de fallas.
) monitoreo de la e a.aS el monitoreo de la infraestructura de N =Nimero de fallas.
infraestructura de Tl en la | de lainfraestructura de Tl en la SUNARP Zona
SUNARP Zona Registral | Tl en la SUNARP Zona Reaistral N° XI
Ne X1? Registral N° X egistra
Dependiente:
Monitoreo de
OE2: Det ) | Infraestructura
R : Determinar la de Tl
Zgﬁwcafgg:blgigugfg influencia del software | HE2: El software Zabbix TR — TI
disponibilidad Zabbix en la mejora la disponibilidad D, = (—) 100
pon disponibilidad operacional del D2: Gestion ., - TR
operacional del operacional del monitoreo de de 12: Disponibilidad
monitoreo de monitoreo de infraestructura de Tl en rendimiento Operacional

Dy = Disponibilidad operacional de un solo item
TR = Timepo requerido
TI = Tiempo de Indisponibilidad durante el tiempo requerido

Tipo de investigacién:
Aplicada.

Disefio de investigacidon:
Experimental - Pre
Experimental.

Enfoque de
investigacion:
Cuantitativo.

Método de investigacion:
Experimental.

Técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos:
Fichaje

Ficha de registro.

Unidad de medida:
Unidades

Poblacién:
28 Equipos y componentes

Muestra:
28 Equipos y componentes

Muestreo:
censal
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Anexo N° 02 Matriz de Operacionalizacion

. . ., Definicion . .. . . Escala de
Tipo Variable Definicion Conceptual X Dimensidn Indicador Descripcion Formula Instrumentos . ..
Operacional Medicion
9
T Puede monitorear
2 Alexei Viadishev parametros de red,
) L integridad de
o (2021) es una solucién . .
[} Software . servidores fisicos y
° . de monitoreo de . Lo - - - - - -
c Zabbix - . virtuales, aplicaciones
= cédigo abierto de -
© : y servicios, bases de
= clase empresarial. d i~
< atos, sitios web, la
= nube y mas.
>
Salazar Torres Willy (afio
2015) la media aritmética
Tiempo Tiempo como el valor numérico
Monitorear v recopilar Gestion de | promedio de | promedio de | que se obtiene dividiendo Ficha de Razén
@ las métriycas dg Fallas deteccion de | deteccion de la suma total de los Registro
< . . ot falla falla valores observados de
g Pankaj Prasad (2019) disponibilidad y iabl tre el
= capturan el estado y la | utilizacion de recursos  unavariable entre e
c . LY . o namero de observaciones
2 Monitoreo de | utilizacion de recursos | de entidades fisicas y Hernandez Davila
8 Infraestructura | de los componentes virtuales, incluidos Eduard 70 2015 |
o de Tl de la infraestructura de servidores, lrjc?t;a(t))il(i?jg?j de L)JeeZIa
% Tl que residen en un | contenedores, redes, P sistema ope?e
= ntr instanci - . _ . _ ! . .
< centro de datos stanc as_de b_ases Gestion de | Disponibilidad | Disponibilidad satisfactoriamente, Ficha de .
> de datos, hipervisores rendimiento | Operacional | Operacional cuando se requiere que Registro Razon
y almacenamiento. P P ; q q 9
funcione bien en
cualquier tiempo bajo
condiciones de operacion
normales
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Lima), declaramos bajo juramento que todos los datos e informacion que acomparian a
Ia Tesis titulada:

“Influencia del software Zabbix para el monitorec de infraestructura de Tl en la
SUNARP Zona Registral N° Xl - Sede Ica”, es de nuestra autoria, por o tanto,
declaramos gue la Tesis:
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No ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.

2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamentetoda
cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.
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academico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.
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Apellidos y Nombres del Autor
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Anexo N° 04 Validacion del instrumento de investigacion
Instrumento del Indicador Tiempo promedio de deteccion de falla - N°1.

TABLA DE EVALUCION DE EXPERTO
(Validacion de Instrumento)

Apellidos y Nombres del Experto: FEREZ FARFAN, IVAN MARTIN
Titulo y/o Grado: Magister en Ingeniero de Sistemas

Doctor { ) Magister (X) Ingeniero ()  Licenciado () Ofros:
Universidad Donde Labora: Universidad Cesar Vallejo

Fecha: 27/06/2021

TESIS

INFLUENCIA DE SOFTWARE ZABBIX EN EL MONITOREO DE INFRAESTRUCTURA DE TI
DE LA SUNARP ZONA REGISTRAL N° X1 -SEDE ICA

Autores: Ronald Enrique Reyes Ramirez, Cecilia Andrea Duffaut Misajel.

Nombre del Instrumento motive de evaluacion: Ficha de registro — Tiempo promedio de
deteccion de falla

Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacion de
los instrumentos involucrados mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas
en la tabla, con la valoracion de 0% - 100%.

Deficiente (0-20%), Regular {21-50%), Bueno (51-70%), Muy Bueno (71-80%), Excelente (81-100%)

VALORACION
INDICADORES CRITERIO
0-20% | 21-50% | 51-T0% | 71-80% | 81-100%
Claridad Presenta un lenguaje apropiado T1%
Dbjetividad Expresa datos perfectamente registrables T1%
Organizacion Muestra los datos en un orden relacional T1%
S Presenta los datos necesarios para medir el
Suficiencia indicador T1%
Intencionalidad | Adecuado para el regisiro de dates T1%
- Prezenta coherencia con los indicadores y
Coherencia dimensicnes T1%
. Reszponde al proposito del trabajo de

LR investigacion 1%
Pertinencia Adecuado para el tipo de investigacion T1%

TOTAL T1%

Promedio de Validacion: ____ 71%___

Opcion de Aplicabilidad:
(%) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
{ ) El instrumenio debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Considerar las recomendaciones vy aplicar al frabajo.

PEREZ F.-'-".RF.S.N, VAN MARTIN

Fuente: Elaboracion Propia
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Instrumento del Indicador Tiempo promedio de deteccién de falla - N°2.

TABLA DE EVALUCION DE EXPERTO
(Validacion de Instrumento)

Apellidos y Nombres del Experto: FERMIN PEREZ. FELIX. ARMANDO
Titulo yio Grado: Ingeniero Electronico

Doctor () Magister (X) Ingeniero { )  Licenciado () Oftros:
Universidad Donde Labora: Universidad César Vallejo

Fecha: 28/06/2021

TESIS

INFLUENCIA DE SOFTWARE ZABEIX EN EL MONITOREO DE INFRAESTRUCTURA DE TI
DE LA SUNARP ZONA REGISTRAL N* X1 -SEDE ICA

Autores: Ronald Enriqgue Reyes Ramirez, Cecilia Andrea Duffaut Misajel.

Nombre del Instrumento motivo de evaluacion: Ficha de registro — Tiempo promedio de
deteccion de falla

Mediante la evaluacion de expertos usted fiene la facultad de calificar la tabla de validacion de
los instrumentos involucrados mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas
en la tabla, con la valoracion de 0% - 100%.

Deficiente (0-20%), Regular (21-50%:), Bueno (51-70%), Muy Bueno (71-80%:), Excelente (81-100%)

VALORACION
INDICADORES CRITERIO
0-20% | 21-50% [ 51-70% | T1-80% | 81-100%
Claridad Prezenta un lenguaje apropiado S0
Objetividad Expresa datos perfectamente registrables 90
Organizacion Muestra los datos en un orden relacional 90
S Presenta los datos necesarios para medir el
Suficiencia indicadar 90
Intencionalidad | Adecuado para el regisiro de dates 90
q Presenta coherencia con los indicadores v
Coherencia dimensicnes 90
. Rezponde al proposito del trabajo de

LB IE investigacion 50
Pertinencia Adecuado para el tipo de invesfigacion 90

TOTAL 90

Promedio de Validacion: 90%
Opcion de Aplicabilidad:
i) El instrumento pusde ser aplicado, tal como esta elaborado.
{ ) El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Considerar las recomendaciones y aplicar al frabajo.

,4'{1.,,....{ Fots B

FERMIN PEREZ, FELIX ARMANDO

Fuente: Elaboracion Propia
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Instrumento del Indicador Tiempo promedio de deteccion de falla - N°3.

TABLA DE EVALUCION DE EXPERTO
(Validacion de Instrumento)

Apellidos y Nombres del Experto: QUISPE TINCOPA, LINO MARTIN
Titulo yio Grado: Mg. Ingeniero Electronico

Doctor () Magister (X Ingeniero { }  Licenciado ()  Otros:
Universidad Donde Labora: Universidad Autonoma de ICA

Fecha: 28/06/2021

TESIS

INFLUENCIA DE SOFTWARE ZABEIX EN EL MONITOREO DE INFRAESTRUCTURA DE TI
DE LA SUNARP ZONA REGISTRAL N® X1 -SEDE ICA

Autores: Ronald Enriqgue Reyes Ramirez, Cecilia Andrea Duffaut Misajel.

Nombre del Instrumento motivo de evaluacion: Ficha de registro — Tiempo promedio de
deteccion de falla

Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacion de
los instrumentos invalucrados mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas
en la tabla, con la valoracion de 0% - 100%.

Deficiente (0-20%), Regular [(21-50%), Bueno (51-70%), Muy Bueno (71-80%), Excelente (81-100%)

Promedio de Validacion: 85%

Opcidn de Aplicabilidad:

VALORACION
INDICADORES CRITERIO
0-20% | 21-50% ( 51-70% | 71-80% | 81-100%
Claridad Presenta un lenguaje apropiado 35%
Objetividad Expresa datos perfectamente regisirables 35%
Organizacion Muestra los datos en un orden relacional 35%
N Presenta los datos necesarios para medir el
Suficiencia indicadar 35%
Intencionalidad | Adecuado para el regisire de datos 35%
q Presenta coherencia con los indicadores y
Coherencia dimensiones 35%
. Reszponde al proposito del trabajo de

I LD investigacion 85%
Pertinencia Adecuado para el tipo de investigacion 85%

TOTAL 35%

() Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
{ ) El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Considerar las recomendaciones v aplicar al frabajo.

CQUISPE TINCOPA, LINOG MARTIN

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N° 05 Validacion del instrumento de investigacion
Instrumento del Indicador Disponibilidad Operacional - N° 1

TABLA DE EVALUCION DE EXPERTO
(Validacion de Instrumento)

Apellidos y Nombres del Experto: PEREZ FARFAM, IVAN MARTIN
Titulo yio Grado: Magister en Ingeniero de Sistemas

Doctor () Magister (x) Ingeniero { )  Licenciado ()  Oftros:
Universidad Donde Labora: Universidad Cesar Vallejo

Fecha: 27/06/2021

TESIS

INFLUENCIA DE SOFTWARE ZABBIX EN EL MONITOREO DE INFRAESTRUCTURA DE TI
DE LA SUNARP ZONA REGISTRAL N* X1 -SEDE ICA

Autores: Ronald Enrique Reyes Ramirez, Cecilia Andrea Duffaut Misajel.

Nombre del Instrumento motive de evaluacion: Ficha de registro — % Disponibilidad
Operacional

Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacion de
los instrumentos involucrados mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas
en la tabla, con la valoracion de 0% - 100%.

Deficiente (0-20%), Regular {21-50%), Bueno (51-70%), Muy Bueno (71-80%), Excelente (81-100%)

VALORACION
INDICADORES CRITERIO
0-20% | 21-50% | 51-70% | T1-80% | 81-100%
Claridad Presenta un lenguaje apropiado T1%
Objetividad Expresa datos perfectamente registrables T1%
Organizacion Muestra los datos en un orden relacional T1%
N Presenta los datos necesarios para medir el
Suficiencia indicadar T1%
Intencionalidad | Adecuado para el regisiro de datos T1%
- Presenta coherencia con los indicadores y
Coherencia dimensiones 1%
. Reszponde al proposito del trabajo de

gt ] investigacion %
Pertinencia Adecuado para el tipo de investigacion T1%

TOTAL T1%
Promedio de Validacion: T1%

Opcion de Aplicabilidad:
() Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
{ 1 El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Considerar las recomendaciones v aplicar al frabajo.

PEREZ F.-'-".RF.-{N, VAN MARTIN

Fuente: Elaboracion Propia
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Instrumento del Indicador Disponibilidad Operacional - N° 2

TABLA DE EVALUCION DE EXPERTO
(Validacion de Instrumento)

Apellidos y Nombres del Experto: FERMIN PEREZ, FELIX ARMANDO
Titulo yfo Grado: Ingeniero Electronico

Doctor () Magister (X) Ingeniero { }  Licenciado ()} Ofros:
Universidad Donde Labora: Universidad César Vallejo

Fecha: 28/06/2021

TESIS

INFLUENCIA DE SOFTWARE ZABBIX EN EL MONITOREO DE INFRAESTRUCTURA DE TI
DE LA SUNARP ZONA REGISTRAL N° X1 -SEDE ICA

Autores: Ronald Enrique Reyes Ramirez, Cecilia Andrea Duffaut Misajel.

Nombre del Instrumento motivo de evaluacion: Ficha de registro — %Disponibilidad
Operacional

Mediante la evaluacion de experios usted tiene la facultad de calificar Ia tabla de validacion de
los instrumentos involucrados mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas
en la tabla, con la valoracion de 0% - 100%.

Deficiente (0-20%), Regular {21-50%), Bueno (51-70%), Muy Bueno (71-80%), Excelente (81-100%)

VALORACION

INDICADORES CRITERIO
0-20% | 21-50% | 51-T0% | T1-50% | 81-100%
Claridad Presenta un lenguaje apropiado 90
Objetividad Expresa datos perfectamente registrables S0
Organizacion Muestra los datos en un orden relacicnal 50
N Presenta los datos necesarioz para medir el
Suficiencia indicadar 90
Intencionalidad | Adecuado para el registro de datos 90
- Presenta coherencia con los indicadores y
Coherencia dimensicnes 90
. Responde al proposito del trabajo de

S EITIIE investigacian 30
Pertinencia Adecuado para el tipo de investigacion S0

TOTAL S0

Promedio de Validacion: 90%

Opcion de Aplicabilidad:
() El instrumento pusde ser aplicado, tal como esta elaborado.
{ } El instrumenio debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Considerar las recomendaciones y aplicar al trabajo.

Aiwanid Foms Fw

FERMIM PEREZ, FELIX ARMANDO

Fuente: Elaboracion Propia
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Instrumento del Indicador Disponibilidad Operacional - N° 3

TABLA DE EVALUCION DE EXPERTO
(Validacion de Instrumenta)

Apellidos y Nombres del Experto: QUISPE TINCOPA, LINO MARTIN
Titulo yio Grado: Mag. Ingeniero Electrénico

Doctor (X) Magister () Ingeniero{ )  Licenciado ()  Otros:
Universidad Donde Labora: Universidad Autonoma de ICA

Fecha: 28/06/2021

TESIS

INFLUENCIA DE SOFTWARE ZABEIX EN EL MONITOREO DE INFRAESTRUCTURA DE TI
DE LA SUNARP ZONA REGISTRAL N® X1 -SEDE ICA

Autores: Ronald Enrique Reyes Ramirez, Cecilia Andrea Duffaut Misajel.

Nombre del Instrumento motivo de evaluacion: Ficha de registro — %Disponibilidad
Operacional

Mediante la evaluacion de expertos usted fiene la facultad de calificar la tabla de validacion de
los instrumentos involucrados mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas
en la tabla, con la valoracion de 0% - 100%.

Deficiente (0-20%), Regular (21-50%), Bueno (51-70%), Muy Bueno (71-80%), Excelente (81-100%)

VALORACION

INDICADORES CRITERIO
0-20% | 21-50% | 51-70% | T1-80% | 81-100%
Claridad Presenta un lenguaje apropiado a7
Objetividad Expresa datos perfectamente registrables a7
Organizacion Muestra los datos en un orden relacional a7
e Presenta los datos necesarios para medir el
Suficiencia indicador ar
Intencionalidad | Adecuado para el regisfro de datos a7
- Presenta coherencia con los indicadores v
Coherencia dimensiones a7
N Responde al proposito del trabajo de

el investigacian &7
Pertinencia Adecuado para el tipo de investigacion a7

TOTAL ar

Promedio de Validacion: ___ 87
Opcion de Aplicabilidad:
() El instrumento pusde ser aplicado, tal como esta elaborado.

{ ) El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Considerar las recomendaciones y aplicar al frabajo.

QUISPE TINCOPA, LING MARTIN CIP 114743

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N° 06 Resultados de la confiabilidad de los instrumentos
Tiempo promedio de deteccion de falla (TEST)

Fuente: Elaboracion Propia

FICHA DE REGISTRO
Investigadores: Ronald Enrique Reyes Ramirez / Cecilia Andrea Duffaut Misajel
Empresa investigada: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos - SUNARP ZR N° XI|
Motivo de investigacion: Tiempo promedio de deteccion de Falla
Fecha de inicio: 1/05/2021 Fecha final: 15/05/2021
Tipo de prueba: TEST
Variable Indicador Medida: Formula
Monitoreo de infraestructura de Tl Tiempo p.)’romedlo de Unidad ¥= M = z)c'l
deteccion de falla N —
Sumatoria de Tlem!)o
Documentos de . Numero de promedio de
Item Infraestructura de Tl . deteccion de .
referencia fallas deteccién de
fallas
fallas
1 |UPS_UNO_DATACETNER Registros Internos UTI 0 0 0,0
2 |UPS_DOS_DATACENTER Registros Internos UTI 0 0 0,0
3 |SWITCH_CORE_SERVIDORES |Registros Internos UTI 0 0 0,0
4 [NAS_FILESERVER_USUARIOS ([Registros Internos UTI 100 4 25,0
5 [RAUTER_CHINCHA Registros Internos UTI 95 4 23,8
6 |RAUTER_NASCA Registros Internos UTI 25 3 8,3
7 |RAUTER_PISCO Registros Internos UTI 70 3 23,3
8 |ROUTERL_ICA Registros Internos UTI 83 3 27,7
9 |SWITCH_PISO_UNO_CISCO Registros Internos UTI 110 4 27,5
10 [SWITCH_PISO_UNO_HP Registros Internos UTI 0 0 0,0
11 |SWITCH_CORE_RED Registros Internos UTI 0 0 0,0
12 [SWITCH_PISO_DOS_HP Registros Internos UTI 0 0 0,0
13 |SWITCH_PISO_TRES_CISCO Registros Internos UTI 92 4 23,0
14 [SWITCH_PISO_TRES_HP Registros Internos UTI 0 0 0,0
15 |CENTRAL_RITAL Registros Internos UTI 98 6 16,3
16 |BASE_DATOS_NODO_DOS Registros Internos UTI 138 7 19,7
17 |BASE_DATOS_NODO_UNO Registros Internos UTI 108 6 18,0
18 |SERVIDOR_BACKUP Registros Internos UTI 0 0 0,0
19 [SERVIDOR_MONITOREO Registros Internos UTI 59 2 29,5
20 |SERVIDOR_ADMINISTRATIVO |Registros Internos UTI 95 5 19,0
21 |SERVIDOR_ESXI_UNO Registros Internos UTI 71 3 23,7
22 |SERVIDOR_ESXI DOS Registros Internos UTI 22 1 22,0
23 [SERVIDOR_ESXI_TRES Registros Internos UTI 50 2 25,0
24 |ALMACENAMIENTO_IBM Registros Internos UTI 0 0 0,0
25 |ALMACENAMIENTO_DELLEMC |Registros Internos UTI 0 0 0,0
26 (BLADE_H Registros Internos UTI 61 2 30,5
27 |VPN_PULSE Registros Internos UTI 136 10 13,6
28 |FIREWALL Registros Internos UTI 33 1 33,0
Total: 1446,00 70 20,66
LA
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Tiempo promedio de deteccién de falla (RE-TEST)

FICHA DE REGISTRO
Investigadores: Ronald Enrique Reyes Ramirez / Cecilia Andrea Duffaut Misajel
Empresa investigada: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos - SUNARP ZR N° X
Motivo de investigacion: Tiempo promedio de deteccion de Falla
Fecha de inicio: 16/05/2021 |Fecha final: 30/05/2021
Tipo de prueba: RE-TEST
Variable Indicador Medida: Formula
h ) Tiempo promedio de X I A A AR TS A .
Monitoreo de infraestructura de Tl 9 Unidad e—mre—r——— = Zl'l
deteccion de falla N —
Documentos de Sumatoria de Tiempo promedio
Item Infraestructura de Tl i deteccién de Numero de fallas | de deteccién de
referencia
fallas fallas
1 UPS_UNO_DATACETNER Registros Internos UTI 0 0 0,0
2 |UPS_DOS_DATACENTER Registros Internos UTI 0 0 0,0
3 |SWITCH_CORE_SERVIDORES |Registros Internos UTI 0 0 0,0
4 |NAS_FILESERVER_USUARIOS [Registros Internos UTI 65 2 32,5
5 |RAUTER_CHINCHA Registros Internos UTI 149 7 21,3
6 |RAUTER_NASCA Registros Internos UTI 104 4 26,0
7 |RAUTER_PISCO Registros Internos UTI 99 5 19,8
8 |ROUTER_ICA Registros Internos UTI 157 6 26,2
9 |SWITCH_PISO_UNO_CISCO Registros Internos UTI 0 0 0,0
10 |[SWITCH_PISO_UNO_HP Registros Internos UTI 0 0 0,0
11 [SWITCH_CORE_RED Registros Internos UTI 0 0 0,0
12 [SWITCH_PISO_DOS_HP Registros Internos UTI 0 0 0,0
13 |[SWITCH_PISO_TRES_CISCO Registros Internos UTI 127 7 18,1
14 |SWITCH_PISO_TRES_HP Registros Internos UTI 0 0 0,0
15 |CENTRAL_RITAL Registros Internos UTI 65 6 10,8
16 |BASE_DATOS_NODO_DOS Registros Internos UTI 73 6 12,2
17 |BASE_DATOS_NODO_UNO Registros Internos UTI 96 6 16,0
18 [SERVIDOR_BACKUP Registros Internos UTI 0 0 0,0
19 [SERVIDOR_MONITOREO Registros Internos UTI 28 1 28,0
20 |[SERVIDOR_ADMINISTRATIVO |[Registros Internos UTI 117 6 19,5
21 |SERVIDOR_ESXI_UNO Registros Internos UTI 69 2 34,5
22 |SERVIDOR_ESX| DOS Registros Internos UTI 59 2 29,5
23 |SERVIDOR_ESXI| TRES Registros Internos UTI 32 1 32,0
24 |ALMACENAMIENTO_IBM Registros Internos UTI 0 0 0,0
25 |ALMACENAMIENTO_DELLEMC |[Registros Internos UTI 0 0 0,0
26 |BLADE_H Registros Internos UTI 38 1 38,0
27 |VPN_PULSE Registros Internos UTI 141 9 15,7
28 |FIREWALL Registros Internos UTI 24 1 24,0
Total: 1443,00 72 20,04
Correlaciones
TEST RE_TEST
TEST Correlacidn 1 218"
de Pearson
Sig. 0,000
(bilateral)
| 28 28
RE_TEST Correlacidn 818"
L et el Zona Registral N° X1 - Sede Ica
Sig. 0,000 e A :
(bilateral)
| 28 28

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01

El cuadro de correlaciones muestra que la correlaciéon de Pearson es de 0,818 por lo tanto hay una correlacién positiva
considerable

Fuente: Elaboracion Propia

73



—
EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo N° 07 Resultados de la confiabilidad de los instrumentos

Disponibilidad Operacional (TEST)

FICHA DE REGISTRO

Investigadores:

Ronald Enrique Reyes Ramirez / Cecilia Andrea Duffaut Misajel

Empresa investigada:

Superintendencia Nacional de los Registros Publicos - SUNARP ZR N° X

Motivo de investigacion:

Disponibilidad Operacional por Equipo

Fecha de inicio: 1/05/2021 |Fecha final: 15/05/2021
Tipo de prueba: TEST
Variable Indicador Medida: Formula
TR —TI
Monitoreo de infraestructura de TI Disponibilidad Operacional Unidad Dy = ( R ) %100
Tiempo de
ltem Infrasstructura de Tl Documento.s de Indisponibilidad Tiemp.o Disponib.ilidad
referencia durante el tiempo Requerido Operacional
requerido
1 |UPS_UNO_DATACETNER Registros Internos UTI 0 21600 100,00
2 |UPS_DOS_DATACENTER Registros Internos UTI 0 21600 100,00
3 [SWITCH_CORE_SERVIDORES Registros Internos UTI 0 21600 100,00
4 |NAS_FILESERVER_USUARIOS Registros Internos UTI 100 21600 99,54
5 [RAUTER_CHINCHA Registros Internos UTI 95 21600 99,56
6 |RAUTER_NASCA Registros Internos UTI 25 21600 99,88
7 |RAUTER_PISCO Registros Internos UTI 70 21600 99,68
8 |ROUTER_ICA Registros Internos UTI 83 21600 99,62
9 [SWITCH_PISO_UNO_CISCO Registros Internos UTI 110 21600 99,49
10 |SWITCH_PISO_UNO_HP Registros Internos UTI 0 21600 100,00
11 |SWITCH_CORE_RED Registros Internos UTI 0 21600 100,00
12 |SWITCH_PISO_DOS_HP Registros Internos UTI 0 21600 100,00
13 |SWITCH_PISO_TRES_CISCO Registros Internos UTI 92 21600 99,57
14 |SWITCH_PISO_TRES_HP Registros Internos UTI 0 21600 100,00
15 |CENTRAL_RITAL Registros Internos UTI 98 21600 99,55
16 |BASE_DATOS_NODO_DOS Registros Internos UTI 138 21600 99,36
17 [BASE_DATOS_NODO_UNO Registros Internos UTI 108 21600 99,50
18 |SERVIDOR_BACKUP Registros Internos UTI 0 21600 100,00
19 |SERVIDOR_MONITOREO Registros Internos UTI 59 21600 99,73
20 |SERVIDOR_ADMINISTRATIVO Registros Internos UTI 95 21600 99,56
21 [SERVIDOR_ESXI_UNO Registros Internos UTI 71 21600 99,67
22 [SERVIDOR_ESXI DOS Registros Internos UTI 22 21600 99,90
23 [SERVIDOR_ESXI TRES Registros Internos UTI 50 21600 99,77
24 |ALMACENAMIENTO_IBM Registros Internos UTI 0 21600 100,00
25 |ALMACENAMIENTO_DELLEMC Registros Internos UTI 0 21600 100,00
26 |BLADE_H Registros Internos UTI 61 21600 99,72
27 |VPN_PULSE Registros Internos UTI 136 21600 99,37
28 |FIREWALL Registros Internos UTI 33 21600 99,85
Total: 1446,00 604800 99,76

Jefefe) de la UTI
Zona Registral N° X| - Sede Ica

Fuente: Elaboracion Propia
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Disponibilidad Operacional (RE-TEST)

Investigadores: Ronald Enrique Reyes Ramirez / Cecilia Andrea Duffaut Misajel
Empresa investigada: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos - SUNARP ZR N° XI
Motivo de investigacion: Disponibilidad Operacional por Equipo
Fecha de inicio: 16/05/2021 [Fecha final: | 30/06/2021
Tipo de prueba: RE TEST
Variable Indicador Medida: Formula
TR —TI
Monitoreo de infraestructura de TI Disponibilidad Operacional Unidad Dy = ( R ) X 100
Tiempo de
e T Co 5T Documento_s de Indlsponlb!lldad T|emp.o Dlsponlb_llldad
referencia durante el tiempo Requerido Operacional
requerido
1 UPS_UNO_DATACETNER Registros Internos UTI 0 21600 100,00
2 UPS_DOS_DATACENTER Registros Internos UTI 0 21600 100,00
3 SWITCH_CORE_SERVIDORES Registros Internos UTI 0 21600 100,00
4 NAS_FILESERVER_USUARIOS Registros Internos UTI 65 21600 99,70
5 RAUTER_CHINCHA Registros Internos UTI 149 21600 99,31
6 RAUTER_NASCA Registros Internos UTI 104 21600 99,52
7 RAUTER_PISCO Registros Internos UTI 99 21600 99,54
8 ROUTER_ICA Registros Internos UTI 157 21600 99,27
9 SWITCH_PISO_UNO_CISCO Registros Internos UTI 0 21600 100,00
10 SWITCH_PISO_UNO_HP Registros Internos UTI 0 21600 100,00
11 SWITCH_CORE_RED Registros Internos UTI 0 21600 100,00
12 SWITCH_PISO_DOS_HP Registros Internos UTI 0 21600 100,00
13 SWITCH_PISO_TRES_CISCO Registros Internos UTI 127 21600 99,41
14 SWITCH_PISO_TRES_HP Registros Internos UTI 0 21600 100,00
15 CENTRAL_RITAL Registros Internos UTI 65 21600 99,70
16 BASE_DATOS_NODO_DOS Registros Internos UTI 73 21600 99,66
17 BASE_DATOS_NODO_UNO Registros Internos UTI 96 21600 99,56
18 SERVIDOR_BACKUP Registros Internos UTI 0 21600 100,00
19 SERVIDOR_MONITOREO Registros Internos UTI 28 21600 99,87
20 SERVIDOR_ADMINISTRATIVO Registros Internos UTI 117 21600 99,46
21 SERVIDOR_ESXI_UNO Registros Internos UTI 69 21600 99,68
22 SERVIDOR_ESXI_DOS Registros Internos UTI 59 21600 99,73
23 SERVIDOR_ESXI_TRES Registros Internos UTI 32 21600 99,85
24 ALMACENAMIENTO_IBM Registros Internos UTI 0 21600 100,00
25 ALMACENAMIENTO_DELLEMC Registros Internos UTI 0 21600 100,00
26 BLADE_H Registros Internos UTI 38 21600 99,82
27 VPN_PULSE Registros Internos UTI 141 21600 99,35
28 FIREWALL Registros Internos UTI 24 21600 99,89
Total: 1443,00 604800 99,76
Correlaciones
TEST RE_TEST
TEST Correlacion de Pearson 1 ,T24“
Sig. (hilateral) ,ooo
[ 28 28
RE_TEST  Corelacidn de Pearson 724" 1
Sig. (hilateral) ooo
Il 28 28

** | acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01

(hilateral).

El cuadro de correlaciones muestra que la correlacion de Pearson es de 0,724 por lo tanto hay una correlacién positiva considerable

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N° 08 Solicitud de autorizacion para realizar el trabajo de
investigacion.

Ica, 15 de marzo de 2021

Sr. Ingeniero

Victor Paucarima Marroguin

Jefe de la Unidad de Tecnologia de la Informacion de la Zona Registral N° Xl — Sede lca.
SUNARP

De mi mayor consideracion:

Es grate dirgimes a usted, para saledare cordialmente y presentarmos como
parficipantes del taller de elaboracion de tesis para obtener el grado de Ingeniero de Sistemas
en la Universidad Cesa Vallejo. Como investigador principal, Yo, Ronald Enrigue Reyves Ramirez
identificado con DMI N® 44338957 con codigo de Universidad N° 7002658379 vy Cecilia Andrea
Duffaut Misajel con DMl MN° 45067437 con codigo de Universidad M® 7002653876 estamos
desarrollando el siguiente trabajo de investigacion (TESIS):

“INFLUENCIA DEL SOFTWARE ZABEIX EN EL MONITOREOQ DE INFRAESTRUCTURA DE
TI DE LA SUNARP ZONA REGISTRAL N*° Xl - SEDE ICA"

La presente investigacion fiene por finalidad conocer la influencia del software ZABBIX
en el meniforeo de la infraestructura de Tl de la SUMARP Zona Registral N° X1 — Sede lca.

El resultado o impacto es la implementacion de un sistema de monitoreo gue permita
tener una vision global del estado de la red y conocer en tiempo real o diferido la situacion y
disponibilidad de sus principales nodos y servicios que brindan la Unidad de Tecnologia de la
informacion de la Zena Registral N® X1

La informacion requerida es relacionada con la infraestructura fecnologia multimarca que
actualmente tienen instalada en su Data Center la SUNARP Zona Registral M® X1 — Sede Ica, asi
como tambign equipos, componentes y servicios que administre la Unidad de Tecnologia de la
informacion.

En este sentido, sclicitamos a su digna persena nos otergue el permiso y nes brinde las
facilidades, a fin que podamos desarrollar nuestro frabaje de investigacion en la unidad que usted
dirige. Los resultados de la presente investigacion seran alcanzados a su despacho, luego de
finalizar la sustentacion que concluird en Julio de presente afio.

Con ese motivo, lo saludames atentamente,

2 ek

—
e = - -
M"".—;ﬁ"_— i S
Ronald Enrigue Reyes Ramirez Cecilia Andrea Duffaut M?Eajel
DMl N® 44555957 DMl N® 43067457
Investigador principal

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N° 09 Autorizacién para realizar el trabajo de investigacion.

. .
- - -
'.' a.h *
- -*:‘1.'
sunarp ji:
"Decenio de |a lgualdad de oportunitades para mujeres y hombres” “Aflo Fray
del Bicentenario gel Penl: 200 aflos de indepengencia” Supaririendurcis Macpnad

duler Regittran Pobloss

Carta N® 004-2021/SUNARP - Z.R.N°XI-UTL

Srta. Cecilia Andrea Duffaut Misajel

Sr. Ronald Enrigque Reyes Ramirez

Asunto: Atencion de Solicitud de Informacion para Trabajo de Investigacion en la Unidad
de Tl de la Zona Registral N° XI-Sede Ica.

Fecha: lca, 30 de abril 2021

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a Ustedes para saludarlos cordialmente y a su vez informarles que habiendo
evaluado =u =olicitud es procedente otorgar la informacion relacionada al objeto de del trabajo
de investigacion *Monitoreo de una Infraestructura de TI.

Asimizmo indicaries que esperamos nos hagan llegar los resultados del frabajo de investigacion
para evaluar la aplicacion o implementacion de las tecnologias investigadas o desamolladas para
el beneficio de la Zona Registral N® XI-Sede Ica.

Sin ofro particular, log mejores deseocs en su trabajo y objetivo correspondiente.

Atentamente,

Zona Registral W° X | _ Sede Ica /Unidad de Tl
Anexe 5341
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Anexo N° 10 Entrevista

N® de entrevista: 1

Entrevistados: trabajadores del Unidad de Ti

Cargo de los enfrevistados: Encargado de Redes y comunicaciones y Servidores
Fecha: 30042021

:Cuantas personas trabajan en la Unidad de TI?
Actualmente trabajan 11 trabajadores lo cuales son 4 practicantes, 4 trabajadores CAS y 2 trabajadores CAPP y
1 jefede TIL

& A qué se dedica o cudl es su principal funcién de la Unidad de TI?
Tiene como principal funcion velar por el buen funcionamiento de su infraestructura y los servicios que ofrecen a
los usuarios intemos y externos.

:Cuantos equipos y servicios tienen registrados o inventariados la unidad de T1?
Actualmente contamos con muchos equipes, compenentes y servicios en la Unidad de T, pero lamentablemente
no se cuenta con un inventario o nimere exacto de estos.

sCuentan con una herramienta de Monitoreo de su Infraestructura de TI?
Mo, actuaiments no contamaos con una herramienta que monitoreo toda la infraestructura de TI. Que si contamos
con algunas herramientas internas dentro de algunos compenentes que nos indica el estado del mismo.

:Como realizan el monitoreo de sus equipos y servicios?

Este trabajo lo realiza cada personal de UTI segin el RACI el cual distribuye las funciones de cada uno,
lamentablements este trabajo es manual revisando equipo por equipo © Servicio por senvicio, ¥ muchas veces
esta revision es de forma reactiva, es decir gue se revisa cuando el personal de Tl se percata de algun
comportamiento anomalo del equipo o servicio, o también cuando un persenal interno o externo a la institucion
nos comenta algun inconveniente o problemas.

:Los problemas basicos identificados dentro de la infraestructura de Tl son identificados rapidamente?
En algunos casos si por la experiencia de cada trabajador y por la veces que ha pasado dicho suceso o
inconvenients, en otras casos la identificacion del problema pasa por una serie de pasos para poder detectar el
inconveniente y poder solucionar el problema.

spropia indicar los pasos o el flujo de trabajo que realizan ante algan evento relacionado con la
infragstructura de TI?

En la infraestructura de TI, hablando de equipos como servidores, router, switches, ups, sensores de
temperatura, enire ofros equipos fisicos como también servicios como son la Base de Datos core, el SIAF, SIGA,
y otros software propietarios gue deben estar comendo dentro de la infraestructura principal de Tl, deben estar
siempre activos. Pero al existir algin evento el personal de UTI generalments el primer Mivel llamese el
coordinador de la Mesa de Servicio o los practicantes que reciben quejas de usuaros intemos o externos o |
también logran percatarse de alguno de estos eventos es quien evalla rapidaments segln su experiencia el
inconvenients el cual puede tardar un promedio de 15 minutos de ser una falla basica y esta en su mayoria puede
ser resuelta dentro del primer Mivel pero de existir complicaciones en su resolucion o identificacion el Nivel 1
debera comunicarse y explicar el caso al personal de UTI mas especializado segin RACI indicando todos los
detalles vistos y el problema gue se esta presentado tomando tambigén un tiempo en su mayoria de casos, una
vez teniendo el detalle del problema el personal de Nivel 2 o 3 de UTI, analiza el problema segln su experiencia
y realiza una serie de pasos para solucionar el problema con el fin de nuevaments poner en marcha algln equipo
de |a infraestructura de TI como algln servicio principal que funcione en &l

sCon una software de monitoreo cree usted mejore el flujo anteriormente mencionado, reduciendo
tiempos, mejorando la disponibilidad e informando con precision el inconveniente presentado en la
mayaoria de casos?

Die acuerdo a lo conversado y explicade por su persona parece que la implementacion de esta heramienta
podria apoyar significativamente en el monitoreo de la infraestructura de TI.

N GALALRDO LOPEZ
Eya Rk NN dedfirvic s,
Elaborado
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Anexo N° 11 Validacion de la metodologia de desarrollo de software.
Experto N° 1

TABLA DE EVALUCION DE EXPERTO
(Metodologia de desarrollo)

Apellidos y Nombres del Experto: PEREZ FARFAN, IVAN MARTIN
Titulo yio Grado: Magister en Ingeniero de Sistemas

Doctor { ) Magister (X) Ingeniera ()  Licenciado ()  Ofros:
Universidad Donde Labora: Universidad Cesar Vallejo

Fecha: 27/06/2021

TESIS

INFLUENCIA DE SOFTWARE ZABBIX EN EL MONITOREO DE INFRAESTRUCTURA DE TI
DE LA SUNARP ZONA REGISTRAL N* X1 -SEDE ICA

Autores: Ronald Enriqgue Reyes Ramirez, Cecilia Andrea Duffaut Misajel.

Mediante la tabla de evaluacion de experto, usted tiens la facultad de evaluar cada una de las
preguntas a través de un puntaje. Asimismo, le exhortamos en la comeccion de los items
indicande sus observaciones o sugerencias, con la finalidad de determinar la metodologia a
implementar en la investigacion.

Evaluacion con la siguiente puntuacion: 1: Malo, 2: Regular, 3: Bueno.

METODOLOGIA
ITEM PREGUNTAS FCAPS | PPDIOOD OBSERVACIONES
1 Metodo dirigido para sistemas de monitoreo 3 5 -
2 | Sencillez para su implementacidn 3 3 -
3 Tiene mayor aceptacion y uso para proyectos
de Monitoreo de Infraestructura de Tl 3 3 -
4 | Acreditado por Mormas Internacionales 3 7 _
5 Sus fases o categorias estan relacionadas con
el Monitoreo de Infraestructura de Tl 3 3 -
TOTAL 15 14 -
Sugerencias:

PEREZ F.ﬂ.l'\"F.ﬁ.N, VAN MARTIN

Fuente: Elaboracion Propia
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Experto N° 2

TABLA DE EVALUCION DE EXPERTO
{(Metodologia de desarrollo)

Apellidos y Nombres del Experto: FERMIN PEREZ, FELIX. ARMANDO
Titulo yio Grado: Ingeniero Electronico

Doctor () Magister (X) Ingeniera ()  Licenciado () Oftros:
Universidad Donde Labora: Universidad César Vallgjo

Fecha: 28/06/2021

TESIS

INFLUENCIA DE SOFTWARE ZABBIX EN EL MONITOREOQ DE INFRAESTRUCTURA DE TI
DE LA SUNARP ZONA REGISTRAL N°® X1 -SEDE ICA

Autores: Ronald Enrique Reyes Ramirez, Cecilia Andrea Duffaut Misajel.

Mediante la tabla de evaluacion de experto, usted fiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas a través de un puntaje. Asimismo, le exhortamos en la comeccion de los items
indicando sus observaciones o sugerencias, con la finalidad de determinar la metodologia a
implementar en la investigacion.

Evaluacion con la siguiente puntuacion: 1: Malo, 2: Regular, 3: Bueno.

METODOLOGIA
ITEM PREGUNTAS FCAPS | PPDIOO OBSERVACIOMNES
1 Meétodo dirigido para sistemas de monitoreo 5 7 -
2 | Sencillez para su implementacian 3 2 -
3 Tiene mayor aceptacion y uso para proyectos
de Monitoreo de Infraestructura de Tl 3 ) -
4 | Acreditado por Normas Internacionales 3 7 _
5 Sus fases o categorias estan relacionadas con
el Monitoreo de Infraestructura de Ti 3 2 -
TOTAL 15 10 -
Sugerencias:

Hiwand Fomts Fiw

FERMIN PEREZ, FELIX ARMANDO

Fuente: Elaboracion Propia
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Experto N° 3

TABLA DE EVALUCION DE EXPERTO
(Metodologia de desarrollo)

Apellidos y Nombres del Experto: QUISPE TINCOPA, LING MARTIN

Titulo y/o Grado: Mg. Ingeniero Electronico

Doctor {X) Magister () Ingeniero {} Licenciado () Ofros:

Universidad Donde Labora: UM San Luis Gonzagal Universidad Autonoma de ICA
Fecha: 28/06/2021

TESIS

INFLUENCIA DE SOFTWARE ZABBIX PARA EL MONITOREO DE INFRAESTRUCTURA DE
TIDE LA SUNARP ZONA REGISTRAL N® X1 -SEDE ICA

Autores: Ronald Enrique Reyes Ramirez, Cecilia Andrea Duffaut Misajel.

Mediante la tabla de evaluacion de experto, usted fiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas a través de un puntaje. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items
indicando sus observaciones o sugerencias, con la finalidad de determinar la metodologia a
implementar en la investigacion.

Evaluacion con la siguiente puntuacion: 1: Malo, 2: Regular, 3: Bueno.

METODOLOGIA
ITEM PREGUNTAS FCAPS PPDIOO OBSERVACIONES
1 Método dirigido para sistemas de monitoreo 3 2 B
2 | Sencillez para su implementacian 3 2 ~
3 Tiene mayor aceptacion ¥ uso para proyectos
de Monitoreo de Infraestructura de Tl 3 2 -
4 | Acreditado por Normas Internacionales 3 3 -
5 Sus fases o categorias estan relacionadas con
gl Monitoreo de Infraestructura de Tl 3 3 -
TOTAL 15 11 -
Sugerencias:
Minguna

QUISPE TINCOPA, LINO MARTIN

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N° 12 Proceso del monitoreo de infraestructura de TI.
AS - IS
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g informativos?
e no
=]
E
] .
E E nicio
o
= =
a .
= si
2
2 Requiere
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= v
. = no
g - R;agg_aa;%éle I//E‘-\\I. @valmcior de @\ J\ procede con ) Fin
- - et Lal Lal 0
= g evento? &&j Evema k&/ DLERT c
E F Tiempo de analisis
= = .
= : sl
5 =]
w3
2 |3
= @
=
; E %porta evento a
=) especialista
g
3
L]
E |2
o
E
= y
= 8 ] [
w " Analisa procede con
=] problematica Ll solucidn
3
=
[=]
2
™
[

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N° 13 Proceso del monitoreo de infraestructura de TI.
TO - BE

Existen eventos
criticos o Fir
informativos?

nicio

INFRAESTRUCTURA DE TI

5

m
l_ud
[
Wl o
&

& |
I'%:'f'cac'én de | - e
E .

vento

ZABBIX

Se notifica everito
al Personal de Tl
Segln RACI

r

= ]
 Analisa

problematica

MONITORED DE INFRAESTRUCTURA DETI - SUNARP ZRXI

}I Aplica solucién

PERSOMAL DE TINIVEL 1.2 Y 3

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N° 14 Tabla de Shapiro Wilks.
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Anexo N° 15 Indicador de Tiempo promedio de deteccidn de falla

(PRE-TEST)
FICHA DE REGISTRO
Investigadores: Ronald Enrique Reyes Ramirez / Cecilia Andrea Duffaut Misajel
Empresa investigada: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos - SUNARP ZR N° X
Motivo de investigacion: Tiempo promedio de deteccion de Falla
Fecha de inicio: 16/05/2021 |Fecha final: 30/05/2021
Tipo de prueba: PRE-TEST
Variable Indicador Medida: Formula
Monitoreo de infraestructura de Tl Tiempo F)’romedio de Unidad X= M - le
deteccion de falla N o
Sumatoria de . T|em!)o
Documentos de L Namero de promedio de
Item Infraestructura de Tl ) deteccion de P
referencia fallas deteccion de
fallas
fallas
1 |UPS_UNO_DATACETNER Registros Internos UTI 0 0 0,0
2 |UPS_DOS_DATACENTER Registros Internos UTI 0 0 0,0
3 [SWITCH_CORE_SERVIDORES Registros Internos UTI 0 0 0,0
4 |NAS_FILESERVER_USUARIOS Registros Internos UTI 65 2 32,5
5 |RAUTER_CHINCHA Registros Internos UTI 149 7 21,3
6 |RAUTER_NASCA Registros Internos UTI 104 4 26,0
7 |RAUTER_PISCO Registros Internos UTI 99 5 19,8
8 |ROUTER_ICA Registros Internos UTI 157 6 26,2
9 |SWITCH_PISO_UNO_CISCO Registros Internos UTI 0 0 0,0
10 [SWITCH_PISO_UNO_HP Registros Internos UTI 0 0 0,0
11 |SWITCH_CORE_RED Registros Internos UTI 0 0 0,0
12 |SWITCH_PISO_DOS_HP Registros Internos UTI 0 0 0,0
13 [SWITCH_PISO_TRES_CISCO Registros Internos UTI 127 7 18,1
14 [SWITCH_PISO_TRES_HP Registros Internos UTI 0 0 0,0
15 [CENTRAL_RITAL Registros Internos UTI 65 6 10,8
16 |[BASE_DATOS_NODO_DOS Registros Internos UTI 73 6 12,2
17 |BASE_DATOS_NODO_UNO Registros Internos UTI 96 6 16,0
18 [SERVIDOR_BACKUP Registros Internos UTI 0 0 0,0
19 [SERVIDOR_MONITOREO Registros Internos UTI 28 1 28,0
20 |SERVIDOR_ADMINISTRATIVO Registros Internos UTI 117 6 19,5
21 |SERVIDOR_ESXI_UNO Registros Internos UTI 69 2 34,5
22 |SERVIDOR_ESXI_DOS Registros Internos UTI 59 2 29,5
23 |SERVIDOR_ESXI TRES Registros Internos UTI 32 1 32,0
24 |ALMACENAMIENTO_IBM Registros Internos UTI 0 0 0,0
25 |ALMACENAMIENTO_DELLEMC Registros Internos UTI 0 0 0,0
26 |BLADE_H Registros Internos UTI 38 1 38,0
27 |VPN_PULSE Registros Internos UTI 141 9 15,7
28 |FIREWALL Registros Internos UTI 24 1 24,0
Total: 1443,00 72 20,0

Jefefe) de la UTI
Zona Registral N° X| - Sede Ica

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo N° 16 Indicador de Tiempo promedio de deteccién de falla
(POST-TEST)

FICHA DE REGISTRO

Investigadores:

Ronald Enrique Reyes Ramirez / Cecilia Andrea Duffaut Misajel

Empresa investigada:

Superintendencia Nacional de los Registros Publicos - SUNARP ZR N° XI

Motivo de investigacion:

Tiempo promedio de deteccion de Falla

Fecha de inicio: 1/06/2021 |Fecha final: | 15/06/2021
Tipo de prueba: POST-TEST
Variable Indicador Medida: Formula
Monitoreo de infraestructura de Tl Tiempo p.)lromedio de Unidad X= M = _')c'1
deteccion de falla N =
Documentos de Sumatoria de Tiempo promedio
Item Infraestructura de TI . deteccién de Namero de fallas | de deteccén de
referencia

fallas fallas
1 UPS_UNO_DATACETNER Registros Internos UTI 0 0 0,0
2 |UPS_DOS_DATACENTER Registros Internos UTI 0 0 0,0
3 [SWITCH_CORE_SERVIDORES |Registros Internos UT]I 0 0 0,0
4 INAS_FILESERVER_USUARIOS |Registros Internos UTI 10 1 10,0
5 |RAUTER_CHINCHA Registros Internos UTI 10 1 10,0
6 |RAUTER_NASCA Registros Internos UTI 22 2 11,0
7 |RAUTER_PISCO Registros Internos UTI 17 2 8,5
8 |ROUTERLICA Registros Internos UTI 35 3 11,7
9 [SWITCH_PISO_UNO_CISCO Registros Internos UTI 0 0 0,0
10 |SWITCH_PISO_UNO_HP Registros Internos UTI 0 0 0,0
11 |SWITCH_CORE_RED Registros Internos UTI 0 0 0,0
12 |[SWITCH_PISO_DOS_HP Registros Internos UTI 0 0 0,0
13 |SWITCH_PISO_TRES_CISCO Registros Internos UTI 25 2 12,5
14 [SWITCH_PISO_TRES_HP Registros Internos UTI 0 0 0,0
15 |CENTRAL_RITAL Registros Internos UTI 18 1 18,0
16 |[BASE_DATOS_NODO_DOS Registros Internos UTI 14 1 14,0
17 |BASE_DATOS_NODO_UNO Registros Internos UTI 23 2 11,5
18 |SERVIDOR_BACKUP Registros Internos UTI 0 0 0,0
19 |SERVIDOR_MONITOREO Registros Internos UTI 0 0 0,0
20 |SERVIDOR_ADMINISTRATIVO |Registros Internos UTI 28 2 14,0
21 |SERVIDOR_ESXI_UNO Registros Internos UTI 0 0 0,0
22 |SERVIDOR_ESXI_DOS Registros Internos UTI 11 1 11,0
23 |[SERVIDOR_ESXI_TRES Registros Internos UTI 0 0 0,0
24 |ALMACENAMIENTO_IBM Registros Internos UTI 0 0 0,0
25 |ALMACENAMIENTO_DELLEMC |Registros Internos UTI 0 0 0,0
26 |BLADE_H Registros Internos UTI 22 1 22,0
27 |VPN_PULSE Registros Internos UTI 59 5 11,8
28 |FIREWALL Registros Internos UTI 0 0 0,0
Total: 294 24 12,3

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N° 17 Instrumento % Disponibilidad Operacional
(PRE-TEST)

FICHA DE REGISTRO

Investigadores: Ronald Enrique Reyes Ramirez / Cecilia Andrea Duffaut Misajel

Empresa investigada: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos - SUNARP ZR N° XI

Motivo de investigacion: Disponibilidad Operacional por Equipo

Fecha de inicio: 16/05/2021 |Fecha final: 30/05/2021

Tipo de prueba: PRE_TEST

Variable Indicador Medida: Formula
TR — TI
Monitoreo de infraestructura de Tl Disponibilidad Operacional Unidad Dy = ( TR ) X 100
Tiempo de
ltem Infraestructura de T Documento.s de Indisponibilidad Tiemp.o Disponib.ilidad
referencia durante el tiempo Requerido Operacional
requerido
1 |UPS_UNO_DATACETNER Registros Internos UTI 0 21600 100,00
2 |UPS_DOS_DATACENTER Registros Internos UTI 0 21600 100,00
3 [SWITCH_CORE_SERVIDORES Registros Internos UTI 0 21600 100,00
4 |NAS_FILESERVER_USUARIOS Registros Internos UTI 65 21600 99,70
5 |RAUTER_CHINCHA Registros Internos UTI 149 21600 99,31
6 |RAUTER_NASCA Registros Internos UTI 104 21600 99,52
7 |RAUTER_PISCO Registros Internos UTI 99 21600 99,54
8 [ROUTER_ICA Registros Internos UTI 157 21600 99,27
9 [SWITCH_PISO_UNO_CISCO Registros Internos UTI 0 21600 100,00
10 |SWITCH_PISO_UNO_HP Registros Internos UTI 0 21600 100,00
11 |SWITCH_CORE_RED Registros Internos UTI 0 21600 100,00
12 |SWITCH_PISO_DOS_HP Registros Internos UTI 0 21600 100,00
13 |SWITCH_PISO_TRES_CISCO Registros Internos UTI 127 21600 99,41
14 [SWITCH_PISO_TRES_HP Registros Internos UTI 0 21600 100,00
15 |CENTRAL_RITAL Registros Internos UTI 65 21600 99,70
16 |BASE_DATOS_NODO_DOS Registros Internos UTI 73 21600 99,66
17 |BASE_DATOS_NODO_UNO Registros Internos UTI 96 21600 99,56
18 |SERVIDOR_BACKUP Registros Internos UTI 0 21600 100,00
19 |SERVIDOR_MONITOREO Registros Internos UTI 28 21600 99,87
20 [SERVIDOR_ADMINISTRATIVO Registros Internos UTI 117 21600 99,46
21 |SERVIDOR_ESXI_UNO Registros Internos UTI 69 21600 99,68
22 |SERVIDOR_ESXI_DOS Registros Internos UTI 59 21600 99,73
23 |SERVIDOR_ESXI_TRES Registros Internos UTI 32 21600 99,85
24 |ALMACENAMIENTO_IBM Registros Internos UTI 0 21600 100,00
25 |ALMACENAMIENTO_DELLEMC Registros Internos UTI 0 21600 100,00
26 |BLADE_H Registros Internos UTI 38 21600 99,82
27 |VPN_PULSE Registros Internos UTI 141 21600 99,35
28 [FIREWALL Registros Internos UTI 24 21600 99,89
Total: 1443,00 604800 99,76

— (]
5 /
p
VA

/) )

-
3

—
-

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo N° 18 Instrumento % Disponibilidad Operacional

(POST-TEST)

FICHA DE REGISTRO

Investigadores: Ronald Enrique Reyes Ramirez / Cecilia Andrea Duffaut Misajel

Empresa investigada: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos - SUNARP ZR N° X|

Motivo de investigacion: Disponibilidad Operacional por Equipo

Fecha de Iniclo: 1/06/2021 [Fecha final: | 15/06/2021

Tipo de prueba: POST_TEST

Variable Indicador Medida: Formula
) ) TR—TI
Monitoreo de infraestructura de Tl Disponibilidad Operacional Unidad Dy = R x 100
Tiempo de
ltem Infraestructura de T Documento.s de Indisponibilidad Tiemp.o Disponib.ilidad
referencia durante el tiempo Requerido Operacional
requerido
1 UPS_UNO_DATACETNER Registros Internos UTI 0 21600 100,00
2 UPS_DOS_DATACENTER Registros Internos UTI 0 21600 100,00
3 SWITCH_CORE_SERVIDORES Registros Internos UTI 0 21600 100,00
4 NAS_FILESERVER_USUARIOS Registros Internos UTI 10 21600 99,95
5 RAUTER_CHINCHA Registros Internos UTI 10 21600 99,95
6 RAUTER_NASCA Registros Internos UTI 22 21600 99,90
7 RAUTER_PISCO Registros Internos UTI 17 21600 99,92
8 ROUTER_ICA Registros Internos UTI 35 21600 99,84
9 SWITCH_PISO_UNO_CISCO Registros Internos UTI 0 21600 100,00
10 SWITCH_PISO_UNO_HP Registros Internos UTI 0 21600 100,00
11 SWITCH_CORE_RED Registros Internos UTI 0 21600 100,00
12 SWITCH_PISO_DOS_HP Registros Internos UTI 0 21600 100,00
13 SWITCH_PISO_TRES_CISCO Registros Internos UTI 25 21600 99,88
14 SWITCH_PISO_TRES_HP Registros Internos UTI 0 21600 100,00
15 CENTRAL_RITAL Registros Internos UTI 18 21600 99,92
16 BASE_DATOS_NODO_DOS Registros Internos UTI 14 21600 99,94
17 BASE_DATOS_NODO_UNO Registros Internos UTI 23 21600 99,89
18 SERVIDOR_BACKUP Registros Internos UTI 0 21600 100,00
19 SERVIDOR_MONITOREO Registros Internos UTI 0 21600 100,00
20 SERVIDOR_ADMINISTRATIVO Registros Internos UTI 28 21600 99,87
21 SERVIDOR_ESXI_UNO Registros Internos UTI 0 21600 100,00
22 SERVIDOR_ESXI_ DOS Registros Internos UTI 11 21600 99,95
23 SERVIDOR_ESXI_TRES Registros Internos UTI 0 21600 100,00
24 ALMACENAMIENTO_IBM Registros Internos UTI 0 21600 100,00
25 ALMACENAMIENTO_DELLEMC Registros Internos UTI 0 21600 100,00
26 BLADE_H Registros Internos UTI 22 21600 99,90
27 VPN_PULSE Registros Internos UTI 59 21600 99,73
28 FIREWALL Registros Internos UTI 0 21600 100,00
Total: 294,00 604800 99,95

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo N° 19 Metodologia

1. METODOLOGIA DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE
Aplicacién de la metodologia FCAPS:

Fue escogida por ser el estandar de las metodologias para el desarrollo de

sistemas de monitoreo de TI, la cual fue utilizada por el desarrollo del

Software Zabbix. La metodologia FCAPS se divide en 5 fases:

Fault Management

Configuration Management

Accounting Management

Performance Management

T > O™

Security Management

1- Administracion de Fallas con ZABBIX

FAULT
Management

Deteccion de Fallas
Correccion de Fallas
Aislamiento de Fallas
Generacion de alarmas
Filtro de alarmas
Manejo de alarmas
Test de Diagnostico
Manejo de errores
Registro de errores

Estadisticas
Recuperacion de |la Red

Simplificacion de
tema Amplio
FocoenF,CyP
Ay S pertenecen
Security team

Ay S usan Tools
tipo RADIUS /
TACACS
Security team
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Deteccion de falla.

administrado

detecta captura de eventos que
ocurren en dispositivos

Dashboard (Ultimas datos)

Correccion de falla.

Aislamiento de la falla.

Recuperacion de la red.

Manejo de alarmas.

SNMP

Captura de eventos de tramas

Monitoreo (Evento)

Filtrado de alarmas.

SNMP.

triggery que detecta errores via

Configuracion (Tigger)

Generacion de alarmas.

Cuenta con acciones que
responden a un evento o alarma

Configuracion (Acciones)

Borrado de correlacion.

Pruebas de diagndstico. -

Error de registros.

Registro de fallas de errores

Configuracion (registro de acciones)

Manejo de errores.

Estadisticas de errores.

Informe de errores

Monitoreo (Evento)

2- Administracion de Configu

CONFIG
Management

racion con ZABBIX

Iniciacion de recursos
Provisionamiento de red
Backup y Restores

Shutdown de recursos
Administracion de cambios
Gestion e inventario de activos
Copias de configuraciones
Red actualizada

Distribucion automatizada
Configuracion remota

Iniciacion, seguimiento y
ejecucion de trabajos
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Recursos de inicializaciéon

Nombre de recursos

Configuracion (equipos)

Aprovisionamiento de red

Autodescubrimiento

Descubrimiento automatico para
comprender autométicamente lo
que esta sucediendo

Configuracion (descubrimiento)

restauracion

Copia de seguridad y|_

Apagado de recursos

Encuesta de host en minutos

Configuracion (equipos)

Gestion del cambio

registro de  cambios

configuraciones

en

reporte (auditoria)

Pre-provision

Inventario/gestion de

activos

registro de inventarios

Inventario (equipos)

Copia de configuracion

Configuracién remota

Automatizacion de

distribucién de software

y ejecucion

Iniciacion de Job, tracking, | _

3- Administracion de la Contabilidad con ZABBIX

ACCOUNT
Management

Seguimiento Servicios y uso de recursos

Costos de los servicios
Limites contables
Cuotas de uso
Auditorias

Reporte de fraudes

Costo combinado de recursos

Tarifacion de servicios

91




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Realizar un seguimiento
de servicio o el uso de los
recursos.

Costo de los servicios. -

Contabilidad limite. -

Uso de las cuotas. -

Auditorias. -

Reporte de Fraudes. -

Combine los costos de|
multiples recursos.

Apoyo a diferentes modos
de Gestion del
Rendimiento

4- Administracion del Rendimiento con ZABBIX

Utilizacion y tasas de errores

Recoleccion de datos de desempeno

Niveles de desempeio

Analisis del desempeno
PERFORMANCE identificacion de problemas

Management Capacity planning
Greneracion de reportes de desempeio
Manejo de logs e histéricos

Performance Baselining

Network Topology
Capacity Planning
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CATEGORIAS | FUNCIONES Caracteristicas de Zabbix Frontend Zabbix
Niveles consistentes de | Calidad SLA, disponibilidad de ) L, -
- configuracion (servicios de TI)
performance. los servicios
El performance y | recopila datos de un conjunto de ' . .
it e configuracion (equipo)
recoleccién de datos. aplicaciones
recopilacion de datos y representacion grafica de la
estadisticas de rep L 9 Monitoreo (Grafico)
S informacién recopilada

rendimiento
(Fj{aet?)lézamon de analisis de Informes histéricos con graficos | Monitoreo (Grafico)

Gestion del ificacio

desempefio | Reporte de problemas. Rwoetgligi(t::eogotificiiién problemas administracion (tipo de medio)

Capacidad de
planificacion.

capacidad de planificacion con
respecto a recursos

Monitoreo (grafico)

Generacion de informes

de rendimiento.

monitoreo de manera distribuida
y proactiva

configuracion (equipo)

Mantener y examinar los
registros histéricos

Utilizacion y tasas de
error.

5- Administracion de la Seguridad con ZABBIX

CATEGORIAS

FUNCIONES

Caracteristicas de Zabbix

Frontend Zabbix

Gestion de
Seguridad

Acceso restrictivo a los
recursos.

Registros de acceso.

Proteccién de datos.

Control de derechos de
acceso de usuario.

otorga derechos de acceso
usuario

por

Administracion (Grupos de usuario)

Seguridad de auditoria de
registro.

Reporte de eventos.

Violaciones de la
seguridad e intentos.

Seguridad de informacion
relacionada con las
distribuciones.
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2. PLANEACION DEL PROYECTO
Para iniciar nuestro proyecto e implementarlo es necesario proceder primero
con la identificacion y programacion de tareas o actividades, seguidamente

de los recursos utilizados y costos que el proyecto puede tener.

Para identificar las tareas y/o actividades utilizaremos el diagrama de GANT,
mostrando de forma secuencial las tareas y/o actividades que deberan
contemplarse y en qué fecha. Cabe indicar que el horario configurados y
utilizado en el diagrama es de 8 horas y 5 dias a la semana comenzada la

semana en lunes.

Nuestro diagrama de GANT tiene como fecha de inicio el mes de abril y
termina en el mes de julio, conformado por listan 27 actividades, grupadas en
6 fases, estas fases pertenecen al método de cascada que mas adelante se
hablara y también especificara cada fase.

De la misma manera cada grupo de tareas o actividades cuentan con una
fecha tanto de inicio como de fin y este periodo esta conformado por las

actividades o tareas que tiene asociadas.

Se muestra el diagrama de GANT con todas las actividades registradas:
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Diagrama de GANT :
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Con respecto a los recursos utilizados estos fueron proporcionados a totalidad
por los investigadores como son:
- Laptop
- Cuaderno de apuntes
- Celular
- Lapiceros
- Folder de manilla
- Hojas bond
- Impresora Laser
- Cartucho negro
- Internet
- Transporte

- Implementacion de la herramienta de monitoreo.

Asimismo para apoyarnos y tener mas conocimiento de los costos involucrados
de una implementacion de una herramienta de monitoreo como también el costo
de una herramienta a medida, nos reunimos con proveedores y partner, teniendo
como resultado 2 propuestas econémicas que estan directamente relacionadas
con nuestro proyecto.

La primera propuesta econdémica es por parte de un proveedor Peruano que no
autorizo divulga su nombre por lo que lo dejamos en reserva pero se muestra el
contenido, siendo este el costo por una herramienta que puede monitorear 30
equipos y el costo anual es de S/ 19,217.14 incluido IGV y para un periodo de 3
afos es de S/ 22,420.00 Incluido IGV
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Propuesta econdémica de sistema de monitoreo a medida para SUNARP Zona

Registral N° XI

SOPORTE i vl

1. PROPUESTA TECNICO - ECONOMICA

Lima, 18 de marzo del 2021

Estimadao:
Victor Paucarima
SUMARP 1CA

Por medio de |a presente reciba usted nuestro saludo y mayor consideracion, agradeciéndole la oportunidad de
exponer nuestra propuesta referente a lo solicitado.

licenciado para 20 dispositivos monitoreados

Incluye soporte remoto en caso de fallas en horario 7x24 con tiempo de respuesta de 6 horas como
maximo.

Incluye actualizaciones recomendadas por la marca las cuales consideran su instalacion.

Precio del servicio por un (1) afio  =5/. 9,608.57 incluido IGV

Precio del servicio por dos (2) afos = §/. 12,811.43 induido IGV

Precio del servicio por tres (3) afios = §/. 16,014.29 incluido IGV

licenciado para 30 dispositivos monitoreados

Induye soporte remoto en caso de fallas en horario 7x24 con tiempo de respuesta de 6 horas como
maximo.

Induye actualizadones recomendadas por la marca las cuales consideran su instalacion.

Precio del servicio por un (1)afio  =5/. 16,014.29 incluido IGV

Precio del servicio por dos (2) afios = 5/. 19,217.14 induido 1GV

Precio del servicio por tres (3) afios = 5/. 22,420.00 incluido 1GV

licenciado para 40 dispositivos monitoreados

Induye soporte remoto en caso de fallas en horario 7x24 con tiempo de respuesta de 6 horas como
maximo.

Induye actualizadones recomendadas por la marca las cuales consideran su instalacion.

Precio del servicio por un (1) afio = 5§/. 19,217.14 induido IGV

Precio del servicio por dos (2) afios = 5/. 22,420.00 incduido 1GV

Precio del servicio por tres (3) afios = 5/. 25,622_86 induido 1GV

D requerir puntos de monitoreo adicionzl a la cantidad de dispositivos que admite la licencia, se
cobrara 5/. 960.86 inc. IGV por dispositivo adicional.
Se considera que las llamadas telefonicas utilizaran la central VolP del diente, en caso se desee utilizar
la central recomendada por la marca, se adicionara un valor de /. 3,202 86 inc IGV por afio, al lavior
de la licencia.

no se hacen responsables si la central telefdnica del cliente no permite la salida de
llamaaas al siIstema.

no se hacen responsables si el internet asignado al sistema
no permite el desempefio del sistema.
El servidor admitira el monitoreo a la cantidad de dispositivos que cormespondan al soporte
deseado.
Una vez adquirida la opcion de soporte deseada, se habilitara la licencia en el servidor la cual
sera vigente durante dicho plazo de tiempo de soporte. Una vez cumplido el plazo, |z licencia se
deshabilitara y el servidor queda inhabilitado para su funcicnamiento.

deja de funcionar y
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Como segun propuesta econdmica o comercial de un sistema de monitoreo es
por parte del partner autorizado de Zabbix que es la herramienta estudiada en el
presente proyecto, el Partner representa a América del Sur y el caribe y esta
ubicado en Colombia, al ser un partner publico se muestran las siguiente
imagenes demostrando que el costo por la implementacion de Zabbix es por un
total $ 12,651.52 dolares.

Suna rp‘}::-l;_-- Ronald Enrique Reyes Ramirez <rmreyes_ica@sunarp.gob.pe>

Propuesta Comercial Zabbix - SUNARP

1 mensaje

Gabriela Reiner =gabriela_reinen@imagunet.com: 16 de junio de 2021, 7:18
Para: Ronald Enrigue Reyes Ramirez <rreyes_ica@sunarp.gob.pe>
Cc: Luis De la Torre <luis.delatorrei@imagunet.com=, Victor Moreno <victor. moreno@imagunet.com=

Buenos dias Ronald

Un placer saludarte.

Mi nombre es Gabriela y ahora estaré a carge de tu propuesta comercial para Zabbix.

Adjunto te envio 2 opciones:

« Una para la implementacién de Zabbix
+ Otra con la informacion de consultoria y capacitacion Zabbix.

Espero las mismas sean de utilidad para Uds. En caso de dudas podemos hacer una llamada v
conversar los detalles.

Queado atenta.

Gabriela Reiner

M A NET

gabnela.reiner@imagunet.com
Cel: (+57) 316 8318631

‘.ﬂ'.'\'.'.inmguuet. ComL
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N E T Weicome to the place where your digital journey begins

PARTE DESCRIPCION UND CANT ~ MARCA MODELO PRECIO UNITARIO TOTAL

- Impiementac{on de Zabbix Server + 4 Zabbix Proxys para

atender:

- Arquitectura distribuida, de Servidores, Redes, BD y

Perifericos

- Tableros de visualizacion (Hasta 4 tableros maestros

con vistas generales y detalladas) en Grafana 1 1 Zabbix Version 5.0 12,652 12,652
- Alertas, definicion de umbrales y Notificacion por

Telegram

- Una sesion de transferencias de conocimientos (4

horas, 6 Participantes)

Subtotal USD 12,651.52

Total USD 12,651.52

De esta forma se demuestra que los costos asociados a software a medida como
la implementacion del software Zabbix por un partner son muy superiores a los
gastos involucrados en este proyecto. Siendo asumidos en su totalidad por los

investigadores no generando ningun gasto a la institucion.
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3. METODOLOGIA DEL PROYECTO

~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAR DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
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Presentacién

La presente investigacion consiste en la implementacion de un software de
monitoreo para ITIM (monitoreo de infraestructura de Informacion) en la
SUNARP Zona Registral N° XI — Sede Ica.

La SUNARP es un organismo descentralizado autonomo del Sector Justicia y
ente rector del Sistema Nacional de los Registros Publicos. Cuenta con 59
Oficinas Registrales distribuidas en sus 14 Zonas Registrales.

La metodologia para el desarrollo y gestion el software de monitoreo fue FCAPS,
con el que se podra determinar las funciones necesarias que cumple el software

y las tareas o acciones recomendables para ser aplicadas.

Adicionalmente para la implementacion del software de monitoreo en la
SUNARP Zona Registral N° XI —Ica, se utilizé el modelo cascada para el andlisis
de la problemética y propuesta de mejora, el disefio para capturar los
requerimientos y determinar la herramienta o software a utlizar , la
implementacién con el fin de indicar los pasos y detalles de cémo se configuro
el software, las pruebas para determinar si el software cumple con lo esperado
y planteado, el despliegue para ponerlo en produccién con todos los equipos a
monitorear y el mantenimiento para realizar la entrega, analizar los resultados,
mantenerlo actualizado y adaptarlo a la necesidad creciente que puede surgir

en la Unidad de tecnologia bajo su infraestructura tecnologica.
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I.  ANALISIS
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Para determinar el alcance de la implementacion se realizaron entrevistas con el
personal de UTI, para capturar la problemética y necesidades que se presentan
en el proceso o flujo de trabajo para el monitoreo de infraestructura de

informacion el cual se describe a continuacion como resumen de lo captado:

En la infraestructura de TI, hablando de equipos como servidores, router,
switches, ups, sensores de temperatura, entre otros equipos fisicos y virtuales
de la misma manera servicios como son la BD, aplicaciones, y otros. Deben estar
siempre disponibles y activos. Pero de existir algin evento o incidente en la
infraestructura de TI, el personal de UTI generalmente el primer Nivel, [lAmese el
coordinador de la Mesa de Ayuda o los practicantes, suelen lograr percatarse de
alguna alerta fisica como también suelen recibir quejas de usuarios internos o
externos, relacionadas con la infraestructura de Tl. Una vez iniciando esta fase
rapidamente el personal Nivel 1 evalGa segun su experiencia el inconveniente el
cual puede tardar un promedio de 15 minutos en detectar la falla ( falla basica),
pudiendo ser resuelta dentro del primer Nivel pero de existir dudas,
complicaciones en la ubicacion de la falla o en la resolucién o identificacion del
evento o incidente (falla basica o superior) el Nivel 1 debera comunicarse y
explicar el caso al personal de UTI mas especializado segun RACI (matriz de
asignacion de funciones y responsabilidades) indicando todos los detalles vistos
hasta el momento, tomandole un tiempo promedio de 10 min. una vez reportado
el detalle del problema, el personal de Nivel 2 o 3 de UTI, analiza el problema
segun su experiencia y realiza una serie de pasos para darle solucion al
problema con el fin de nuevamente poner en marcha el servicio 0 equipo

degradado o inoperativo correspondiente a la infraestructura de TI.

Después de comprender el flujo de trabajo y para tener una mejor apreciacion

del mismo se disefié un diagrama de procesos con la notacion BPMN:
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Por lo indicado el proceso de monitoreo es manual, y Ultimamente con la el
trabajo remoto cada vez es mas complejo detectar fallas fisicas o légicas, Siendo
necesario la adopcién de una herramienta o solucién en el mercado que ofrezca
la posibilidad de detectar y proporcionar la informacién encontrada al personal

de UTI con el fin de agilizar, optimizar y automatizar el proceso de monitoreo.

Para disefiar un nuevo flujo de trabajo como requerimiento de solucién se
propuso el siguiente flujo de trabajo, el cual fue considerado y aprobado por el
jefe de la Unidad de Tl para su implementacion.

Al existir algn evento critico o informativo dentro de la infraestructura de Tl ya
sea de nivel fisico o l6gico, automatica la herramienta o software de monitoreo
lo captura e interpreta segun las configuraciones realizadas en su Base de datos,
seguidamente el evento o incidente acciona una alerta y esta es enviada por
correo eléctrico al personal de UTI de forma automatica indicando los detalles

encontrados para su posterior analisis y resolucion del problema.
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La propuesta de solucidbn que realizara la herramienta de monitoreo, se

representd mediante el siguiente diagrama de procesos bajo la notacion BPM:
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Después de comparar los mapas de procesos se observa las mejoras que se
pueden obtener al implementar un sistema de monitoreo. Siendo el factor o
indicador mas relevante la disminucién de tiempos en la deteccion de fallas,
como también en la precision de informacion del evento o incidencia,
reportandolo en un tiempo muy corto, al mismo tiempo el beneficio mas

importante que brinda la implementacion de una herramienta de monitoreo es el
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incremento de la disponibilidad de la infraestructura de Tl al solucionar los

eventos o incidencias en tiempo mas cortos.

Para obtener los equipos de la infraestructura de TI principal fisica y virtual se
realiz6 una captura de inventario de los servidores, equipos y componentes que
funcionan dentro de la SUNARP Zona Registral N° XI, la cual se muestra en la
siguiente imagen de manera general, cabe indicar que por seguridad no se

mostro las IP de cada equipo o componente:
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B o

DELL S4128T
NAS DS1618+ / FS y WSUS

" p— iy |
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HP5130 Serie Switchjnd24a . |
e

Wsszsss s sssems sems ] Halsesssisge
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10 GB
N CONEXIONES DE LA INFRAESTRUCTURA DE RED Y COMUNICACIONES ZRXI - 2021

e[| BR E e

También se inventario los procesos, aplicaciones raices, y sistemas informéaticos
como también la asignacién de funciones y responsabilidades de los

trabajadores actuales de la unidad de Tl de la Zona Registral N° XI —Sede ICA.
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Asignacion de funciones y responsabilidades de trabajadores de UTI de la

Zona Registral N° XI — Sede ICA.

[ wicror [ eov [ rewpe | JUAN | JHONATAN | HECTOR RONALD
GESTION
1 SEGURIDAD DE LA INFORMACION 2 1 3
2 SEGUIMIENTO DE CONTRATOS 1 2
3 GESTION DE HARWARE 2 1
4 GESTION DE SOFTWARE 1 2
5 GESTION DE APLICACIONES EN EQUIPOS Y ACTUALIZACION 2 1
6 GESTION DE ACCESOS Y CUENTAS 2 1
7 ESTADISTICAS, REPORTES ORACLE 2 1
SERVICIOS RAICES UTI
1 DATACENTER + UPS + ELECTRICO 1 2
2 GMAIL (ADMIN + GRUPOS+ MASIVO) 1 2
3 VIDEOCONFERENCIAS Y AUDITORIO 1 2
4 TOTEMINFORMATIVO E INTERACTIVO 1 2
5 CAMARA DE VIDEO VIGILANCIA 1 2
6 AD +AUTASAS + WSUS 1 2
7 SW ANTIVIRUS 2 1
8 FILE SERVER 1 2
9 TELEFONIA IP 1 2
10 |CITRIX+TS 1 2
11 |SOLUCION DE BACKUP 1 2
12 |VMWARE 1 2
13 |ADMINISTRAR EQUIPOS NAS 1 2
14 |TX DATOS - SIGMARS - SOLARWINS 2 1
15 REDES UTM + SEGURIDAD 2 1
16 |SOFTWARE DE MONITOREQS DE RED 2 1
17 |VPN - PULSE SECURE 2 1
18 |MARCADORES DE ASISTENCIA 2 1
19 |ORACLERAC 2 1
20 [RENIEC +FRIMAS DIGITALES 2 1
21 [REPLICADORES 2 1 3
22 [KYFILE + KFORACLE 2 1 3
23 |CENTRO DE SERVICIOS 1 2 3
24 [DISCOVERY Y PROCESOS DE SOPORTE 3 2 1
SISTEMAS INFROMATICOS Y SOFTWARE USUARIO FINAL
1 SID - Sistema de Intermediacion Registral 1 2 3
2 [SPRL- Sistema de Publicidad Registral en Linea 1 3 2
3 PSI — Plataforma de Servicios Institucionales 1 2 3
4 [Mesade Partes (SIR) 1 2
5 Virtual T - Visualizaciones 1 2
6 SARP 1 2
7 |SIR Calificacién 1 2
8  |SIR-RPV/RMC/Vehiculos Menores 1 2
9 Diario SIR Digitacion 2 1
10 |SCUNAC- Sistema de Caja Unica Nacional 2 1
11 |SPR-Sistema de Publicidad Registral 2 1
12 |Devoluciones 2 1
13 [Mesade partes/VVDN 2 1
14 |SPRN - Sistema de Publicidad Registral Nacional 2 1
15 |Sistema Orientacion - Ticket 1 2
16 [ToolsGis Sunarp 2 1
17 |SGIT - Sistema de Gestidn de Informes Técnicos 2 1
18 [SIAF, SIGA Y OTROS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS 2 1
19 |SGD- SISTRAM 1 2
20 |Titulo Archivado (SIGESAR) 1 2
LEYENDA

1 CANTIDAD DE ITEM COMO TITULARES 3 7 4 10 11 7 9
2 CANTIDAD DE ITEM COMO SUPLENTES 2 1 10 11 8 6 12

TOTAL 5 8 16 21 19 16 23
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Se mapeo y grafico la infraestructura de redes de la Zona Registral N° XI, para

poder determinar el flujo de datos y los equipos a monitorear, asi mismo se

realizdé una evaluacion y propuesta de mejora, los detalles se pueden ver en la
siguiente imagen:

Su n arp :'.:: . TOPOLOGIA DE RED ZONA REGISTRAL N° XI —ICA - 2021
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La SUNARP Zona Registral N° XI — Sede Ica, actualmente cuenta con
herramientas y software Open Source, al ser una tendencia la implementacion la
utilizacion y manejo de herramientas de software libre en instituciones del estado,
por su ahorro en la renovacion de licenciamiento y soporte anual, se considero
evaluar y elegir una herramienta o software de cédigo abierto para el monitoreo
de la infraestructura de TI, pero también se considero6 la comparacion con otras

herramientas de pago.

Buscando informacion en péaginas oficiales de comparacién y tendencias de
software de monitoreo para la infraestructura de Tl se encontraron varias
aplicaciones y/o software Top de tipo Open Source y de paga a nivel mundial
indicadas en la pagina oficinal de Gartner donde se encuentran también resefias

de empresas de la opinién de cada herramienta o software indicado:

https://www.qgartner.com/reviews/market/it-infrastructure-monitoring-tools

Las herramientas seleccionadas fueron elegidas por su gran trayectoria,
utilizacién, recomendaciones de empresas y proveedores, y adicionalmente
porque algunas oficinas SUNARP ya lo estan evaluando como futuro software
de monitoreo; considerando 3 herramientas para comparacion y elegir la mejor
herramienta de monitoreo para ser implementada en SUNARP Zona Registral
N° XlI, pero antes de las comparaciones se describira cada una de las

herramientas elegidas:

e Nagios Core

Nagios' &
Core’

Fundada en el afio 1999, puede monitorear a todo tipo de componentes
como son los protocolos de red, aplicaciones, sistemas operativos,
métricas, servicios, web server, etc. Sirve como programados de eventos
basicos, administrador de alertas, ejecutarse de forma nativa de Linux
Caracteristicas principales:

- Vista unificada y supervisa toda la infraestructura de TI
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- Controladores de eventos que pueden reiniciar automatico
aplicaciones fallidas.

- Acceso multiusuario

- Permite a los clientes ver solo componentes personalizados

- Comunidad superior a 1 millén de usuarios.

Zabbix

ZABBIX

Permite monitorear numerosos parametros de red y la salud integral de
equipos, aplicaciones, servicios, sitios web, BD, la nube y mas. Asimismo
permite notificar de forma flexible alertas por medio de correo electronico
para cualquier evento, esto permite rapidamente conocer cualquier
problema presentado en la infraestructura de TI. Adicionalmente ofrece
dashboard basados en datos.
Zabbix Ofrece multiples funciones en un solo paquete como:

- Recoleccion de datos:

- Define umbrales flexibles

- Alerta configurables

- Gréficos en tiempo real

- Amplias opciones de visualizacién

- Almacenamiento de datos histéricos

- Facil configuracion

- Uso de plantillas

- Deteccion de redes

- Interface web rapida

- Permisos en el sistema

- Agentes

- Aplicables para entornos complejos
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Asimismo los software o herramientas propuestas fueron estudiadas con apoyo
de partner, colegas, o implementadas en ambientes de prueba para determinar

su eficiencia y obtener comparativo detallado.

Para el software Zabbix, se realizaron diferentes reuniones con los Partner mas
grandes de américa Latina, se realizaron pruebas de concepto, lo cual obtuvimos
un gran apoyo sobre el detalle de la herramienta y sus ventajas frente a otras.

Se muestra la siguiente imagen con especialistas de la herramienta explicando

los detalles solicitado:

N Angie Archila

)]s Luis De la Torre W Victor Moreno

Proyecto Zabbix -SUNARP A RN @
Presentar ahora

De la misma forma con Nagios tuvimos contacto con programadores

colombianos (que lamentablemente no dieron su autorizacion para nombrarlos
en la presente Tesis), nos proporcionaros detalles necesarios para poder
implementar Nagios y ponerlo en produccién y hacer mediciones y poder hacer

comparaciones con el software Zabbix.
Estas comparaciones nos sirvieron para hacer los comparativos a detalles el

cuales se muestran mas adelantes.

Se adjunta Imagen del Software Nagios implementado
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< X A agios
N s . tatus Totals Service Status Totals
aglios Unreachable Pending Ok Waming Unknown Critical Pending
0 0 0
General All Problems Al Types Ii Types
Home > %
Documentation
Curvant Nakss Service Status Details For All Hosts
Tactical Overview
Map (Legacy
Hosts
Services Service ## Status #®  LastCheck *4 Duration ## Attempt #8 __ Status Information
Host Groups Al OK 04. 1d 6h 40m 44s 1mo P
Summa - i
Service Groups e 10
Summa oK 0
= oK 10
Problems oK b
oK 10
oK
oK

Asimismo se tuvo charlas a nivel nacional con la marca Solarwinds para
presentarnos su solucién de monitoreo y como se aplica, dando a conocer todas
las ventajas y desventajas.

Se muestra la imagen de la reunién nacional con la marca con el personal de

Rede y comunicaciones:

Pool Alexander Rubio ...

| Ivan Paul esté presentando P as
y 14 mas
Y | L
¥ YURY PINED. 1l Ivan Paul ® Lunsuomene‘
O 5
solarwinds y

% DavidPacher. % JaierNicolas.. § JhonLopez..

Plataforma Orion

& J (€

Victor Enriqu... W Joel Meneses ¥ Alvaro Fema...

NI TN NI ¥ CETE

Detalles de la reunion A o ~ @ v
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De la misma forma se realizaron Reuniones con otras Zonas Registral en este
caso con la Zona Registral N° X — Cusco
Donde hicimos demostraciones del software de monitoreo y demostrando la

ventajas y desventajas de cada aplicativo.

J ' Joel Quispe Quispe esta presentando

— VISTA GENERAL

;I

. Gilmar Zamalloa

. Jose Enrique Aguirre Chavez

J

« Joel Quispe Quispe

Reunion presentacion PRTG, Zabbix y Nagi... A ° - @

Para elegir la herramienta o software méas adecuado debe cumplir con las

siguientes necesidades que fueron solicitados por la unidad de TI:

- Monitoreo de Servidores, redes, componentes.

- Facil implementacion, configuracion y administracion.

- Calidad en soporte técnico

- Gran comunidad siempre activa

- Informaciéon y documentacion a gran detalle (codigo fuente)
- Debe estar en permanente actualizacion.

- Debera contar con interface web

- Reportes a medida

- Alertas configurables

- Envio de alertas a correo

- Almacenamiento en diferente base de datos
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- Distribucion de carga
- De tipo empresarial y soportar entornos complejos
- Almacenamiento de datos historicos

- Graficas en tiempo real

Segun las necesidades o requerimiento, se realizd el siguiente cuadro

comparativo de las dos herramientas mas conocidas y mencionada

anteriormente, cabe indicar que estas herramientas fueron probadas en un

entorno de prueba dentro de SUNARP Zona Registral N° XI — Sede Ica, con el

fin de verificar la informacidon mostrada, adicionalmente nos ayudamos de la

calificacion segun la siguiente pagina web que recolecta valoracion oficial de las

empresas que han utilizado las dos herramientas:

https://www.qgartner.com/reviews/market/it-infrastructure-monitoring-

tools/compare/nagios-vs-zabbix

REQUISITOS NAGIOS | ZABBIX
Monitoreo de Servidores, redes, componentes. Sl SI
Facil implementacién, configuracion y administracion. NO S|
Calidad en soporte técnico NO SI
Gran comunidad siempre activa Sl SI
Informacién y documentacién a gran detalle (codigo fuente) SI SI
Debe estar en permanente actualizacion. NO SI
Debera contar con interface web Sl SI
Reportes a medida Sl SI
Alertas configurables SI SI
Envi6 de alertas a correo Sl SI
Almacenamiento en diferente base de datos SI SI
Distribucién de carga NO SI

Después de hacer las comparaciones segun el cuadro anterior, se decidid

también incluir comparaciones obtenidas de medios oficinales como Gartner que

son resefias de empresas a nivel mundial, que dan una puntuacién siendo

verificadas y avaladas por Gartner, de la cuales mencionamos las siguiente que

tiene relacion con la investigacion:
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Zabbix vs Nagios, segun Gartner:
El detalle de la comparacion la puede encontrar en el siguiente enlace:

https://www.gartner.com/reviews/market/it-infrastructure-monitoring-

tools/compare/nagios-vs-zabbix

Ak A Gartner . Tera or market name E ﬁ

peer ns Write a Review  Categories Log in For Vendors

All Categories > IT Infrastructure Monitoring Tools > Co

PRTG Network Monitor vs Zabbix EMAIL PAGE & Download as PDF

Compare PRTG Network Monitor vs Zabbix based on verified reviews from real users in the IT Infrastructure Monitoring Tools market. PRTG Network Monitor has
a rating of 4.5 stars with 268 reviews while Zabbix has a rating of 4.5 stars with 271 reviews. See side-by-side comparisons of product capabilities, customer
experience, pros and cons, and reviewer demographics to find the best fit for your organization.

See more IT Infrastructure Monitoring Tools companies Review weighting @ [ Reviewed in Last 12 Months
X x
© ADD VENDOR
Nagios' ZABBIX
Nagios Zabbix
+ Show Products (1) + Show Products (1)
Overall Peer Rating 4.3 Jododkodok (146 reviews) 4.5 Jododkodok (271 reviews)
Ratings Distribution 5 Star = 36% 5 Star m— 52%
4 Star I 60% 4 Star - 41%
3 Star 1 5% 3 Star n 6%
2 Star 0% 2 Star 0%
1 Star 0% 1 Star 0%
Willingness to recommend 87% Yes o 88% Yes 0

Zabbix vs Solarwinds, segun Gartner:
EL detalle de la comparacion la puede encontrar en el siguiente enlace:

https://www.gartner.com/reviews/market/it-infrastructure-monitoring-

tools/compare/solarwinds-vs-zabbix

ik ;aertge; nsiahts nter a v or market name A = e 2]

Write a Review  Categories Login For Vendors

All Categories > IT Infrastructure Monitoring Tools > Cor
SolarWinds vs Zabbix EMAIL PAGE & Download as PDF

Compare SolarWinds vs Zabbix based on verified reviews from real users in the IT Infrastructure Monitoring Tools market. SolarWinds has a rating of 4.4 stars
with 202 reviews while Zabbix has a rating of 4.5 stars with 271 reviews. See side-by-side comparisons of product capabilities, customer experience, pros and
cons, and reviewer demographics to find the best fit for your organization.
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See more IT Infrastructure Monitoring Tools companies Review weighting @ [JReviewed in Last 12 Months
X X
© ADD VENDOR
ZABBIX
SolarWinds Zabbix
+ Show Products (2) + Show Products (1)
Overall Peer Rating 4.4 Jdkddok (202 reviews) 4.5 Jodkdkokedk (271 reviews)
Ratings Distribution 5 Star m—m 42% 5 Star m— 52%
4 Star EE— 48% 4 Star mE— 41%
3Star m 8% 3Star 6%
2 Star | 1% 2 Star 0%
1 Star 0% 1 Star 0%
Willingness to recommend 84% Yes O 88% Yes o

Zabbix vs PRTG, segun Gartner:
EL detalle de la comparacion la puede encontrar en el siguiente enlace:

https://www.gartner.com/reviews/market/it-infrastructure-monitoring-

tools/compare/product/prtg-network-monitor-vs-zabbix

Ahh Gartner . odu R rket name n E e m

peerinsignts Write aReview  Categories Login For Vendors

All Categories > IT Infrastructure Monitoring Tools > C

PRTG Network Monitor vs Zabbix EMAIL PAGE &, Download as PDF

Compare PRTG Network Monitor vs Zabbix based on verified reviews from real users in the IT Infrastructure Monitoring Tools market. PRTG Network Monitor has
a rating of 4.5 stars with 268 reviews while Zabbix has a rating of 4.5 stars with 271 reviews. See side-by-side comparisons of product capabilities, customer
experience, pros and cons, and reviewer demographics to find the best fit for your organization.

See more IT Infrastructure Monitoring Tools companies Review weighting @ [ Reviewed in Last 12 Months
x s
© ADD PRODUCT
FIPAESSLER
PRTG Network Monitor Zabbix
by Paessler by Zabbix
Overall Peer Rating 4.5 Yk (268 reviews) 4.5 Yok ok (271 reviews)
Ratings Distribution 5 Star I 58% 5 Star — 52%
4 Star = 38% 4 Star = 41%
3 Star 1 3% 3 Star 6%
2 Star | 1% 2 Star 0%
1 Star | 1% 1 Star 0%
Willingness to recommend 89% Yes 0 88% Yes 0
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Se pudo determinar que la herramienta méas usada a nivel mundial y que cumple
con todos los requisitos y necesidades de la SUNARP actualmente es Zabbix.
Por lo indicado la herramienta a utilizar para la implementacion sera el Software
Zabbix.

Cabe indicar que toda la documentacién oficial, como documentacién detalla,

codigo fuente, y otros documentos oficiales, se encuentran en su pagina oficial:

https://www.zabbix.com/la/manuals
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.  IMPLEMENTACION
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Se solicitd el permiso para la instalacion del software Zabbix en el servidor

de produccién virtualizado con Wmware ESXi que tiene las siguientes

caracteristicas:

lscalnastlocaldomain - Viware X 4 o - X
<« C A Noesseguro | 172.20.117.30/uif#/host * @
vmware ESXi~ 17.30 ~ | Ayuda
["E‘ Navegador ] [ tocalhost.localdomain
)
o 7) Obtener vCenter Server | ‘# Crear/Registrar maouina virtual | Apagar [ Reiniciar | @ Actualizar | £} Acciones e LERE 3mEEnz
ministrar 59
locathost localdomain Used: 1.8 Gz CAPAGIDAD: 38.4 GHz
Supervisar — !
Version 65.0 Updale 2 (Build 8935087) e Lsre T2 o2
~ 1 Mquinas viruales o Estado Normal (no conectado a ningin vGenter Server) L 439
I Tiempo do achvid... 4813 dias Usado: 5568 CAPAGIDAD: 127,31 G8
~ @ VMDISPLAY .
— ALMAGENAMIENTO LeRE 132 T8
Supervisar 205
Usaco: 562.2 68 CAPACIDAD: 1878
» @ VMZABEIX
» &) VMZABBIXG42
e @ You are running Lenovo Customized Image ESXi6.5u2 (based on ESXi 6.6u2 Vmkernel Release Build 8935067)
B Almacenamiento
& Redes
+ Hardware ~ Configuracion
Fabricante LENOVO Perfil de imagen (Updated) Lenovo_ESXi6.5u2-6035087_20180706
(Lenovo)
Modelo System x3650 Ms: -(5462AC1]-
Estado de vSphere HA Sin configurar
» | cru 16 CPUs x Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2630v3 @ 2.4
0GHz + wMotion Compatitle
A Memoria 127,31 GB
~ Informacicn del sistema
+ [ Flash virtual 0B utilzado, 0 B capacidad
g Flsh vitual uhlizade, DE capacda Fecha y hora en host Sabado, 17 de julic de 2021, 05:32:17 UTC
~ € Red
) Redes Fecha de instalacion Lunes, 07 de octubre de 2018, 10:30:48 UTC.
Nombre de hest lacalhest localdomain
Etiqueta de activo none
Direcciones IP 1. vmkO: 172.20.117.30 Et
toueta de servicio none
2. vmk1: 160.254.95.118
Tareas recientes

Se cred una maquina virtual con las siguientes caracteristicas

recomendadas:

— C A Noesseguro | 172.20.117.30/ui/#/host/vms w &

(] Editar configuracion - VMZABBIX (Maquina virtual con ESXi 6.5.)

[ Hardware virtual I Opciones de la maq

_l Agregar disco duro MMl Agregar adaptador de red S Agregar otro dispositivo

» [d crPu 5 AN i )
» 3B Memoria
» (3 Disco duro 1
> Controladora SCSI 0
ER Controladora SATA 0
Controladora USB 1
» W Adaptador de red 1 SERVIDORES Conectar

» % Unidad de CD/DVD 1 S sitit & Conectar

> @ / E 2
3l Tarjeta de video Especificar configuracién personalizada

Guardar || Cancelar
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Existen diferente formas de instalar Zabbix en un servidor pero para un
entorno seguro y empresarial es recomendable instalar Ubuntu Server en

su versién mas actual y con soporte extendido en nuestro caso 20.04.2 LTS

GCet Ubuntu Server

Option 2: Manual server
installation
USB or DVD image based physical install

OS security guaranteed until April 2025

© Extended security maintenance until April 2030

Commercial support for enterprise customers

Download Ubuntu Server 20.04.2 LTS Alternative releases Alternative downloads Alternative architectures

\_/

Read the Ubuntu Server 20.04 LTS release notes @

Teniendo la maquina virtual creada y el S.0 descargado se procedié con la

instalacion del S.O:

Willkommen! Bienvenue! Welcome! Aofpo noxanosaTe! Welkom!

Use UP, DOWW and ENTER ys to select your lar

donesia

>
>
>
>
>
>
>
Ld
>
>
>
>
[
Ld
>
>
>
>
[
Ld
>
>
Ld
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Configuramos el teclado:

Configuracion del teclado

Deteccidn automatica del teclado
Presione una de las teclas siguientes:

* H n u v y

Se detecto el tipo de teclado:

Configuracidn del teclada

Deteccidn automdtica del teclado

[ Aceptar
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Se configuro el IP del Servidor:

Conexiones de red [ Help ]

con otros

[ Create bond

Storage configuration

{EN DEL EMA DE ARCHI

DIS \ DISPONIBLES

[ ubuntu-vg (new)

UTILIZADOS

(new)
new, to be formatted extd, mounted at

, mounted at sboo
ubuntu
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Se configuro el Perfil del S.O:

Configuracion de perfil

El nombre del idor:
e gue utili

Elija un nombre de us

Elija una

Confirme la con

You can choo
to y

Importar identidad
2 GitHub o

125



—
EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Se procedio a instalar todo el sistema:

Instalando el sistema

from c

HOST KEY FING

##############################.###############################
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Pero para un trabajo mas cémodo se ingresa por Putty con SSH

‘ EP 172.20.117.3 - PuTTY - O X

sniadm@zabbix542: ~ — O X
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Como primer paso se aplica la actualizacion del S.0 Ubuntu:

ﬁ? root@zabbix542: ~ — O X

Teniendo listo el Servidor con el S.O instalado y actualizado, es momento
de instalar el Zabbix para lo cual visitamos la pagina oficial y escogemos la

instalacién del Zabbix con plataforma Ubuntu:

https://www.zabbix.com/la/download?zabbix=5.4&o0s distribution=ubunt

u&os version=20.04 focal&db=mysaql&ws=apache

1 Elige tu plataforma

VERSION ZABBIX DISTRIBUCION DE SO VERSION DEL SISTEMA BASE DE DATOS SERVIDOR WEB
OPERATIVO
5.4 Red Hat Enterprise Linux MySQL Apache
20.04 (Focal)
5.2 CentOs PostgreSQL NGINX
18.04 (Bionic)
5.0LTS Oracle Linux
16.04 (Xenial)
401LTS Ubuntu
14.04 (Trusty)
Debian

SUSE Linux Enterprise
Server

Raspberry Pi 0OS

Ubuntu (armé&4)

Notas de la version 5.4
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Eligiendo |la opcidon, se mostraran los pasos a seguir para una instalacién

exitosa:

2

Instala y configura el servidor Zabbix para tu plataforma

a. Instalar el repositorio de Zabbix documentacion

# wget https://repo.zabbix.com/zabbix/5.4/ubuntu/pool/main/z/zabbix-release/zabbix-release_5.4-1+ubuntu2@.84_all.deb
# dpkg -i zabbix-release_5.4-1+ubuntu2@.04_all.deb
# apt update

b. Instala el servidor, la interfaz y el agente de Zabbix

# apt install zabbix-server-mysgql zabbix-frontend-php zabbix-apache-conf zabbix-sgql-scripts zabbix-agent

c. Crear base de datos inicial documentacion
Make sure you have database server up and running.

Ejecuta lo siguiente en el host de base de datos.

# mysgl -urcot -p

password

mysgl> create database zabbix character set utf8 collate utf8_bin;
mysgl> create user zabbix@localhost identified by 'password’;
mysql> grant all privileges on zabbix.* to zabbix@localhost;
mysgl> quit;

En el servidor Zabbix, importe el esquema y los datos iniciales. Se le pedirad que ingrese la contrasefia recién creada.

¥ zcat Jusr/share/doc/zabbix-sql-scripts/mysql/create.sql.gz | mysql -uzabbix -p zabhix

d. Configurar la base de datos para el servidor Zabbix
Editar archivo /etc/zabbix/zabbix_server.conf

DBPassword=password

e. Inicia los procesos del agente y del servidor Zabbix
Inicia los procesos del agente y del servidor Zabbix y configuralos para que se inicien con el sistema.

# systemctl restart zabbix-server zabbix-agent apache2
# systemctl enable zabbix-server zabbix-agent apache2

f. Configurar la interfaz de Zabbix
Conéctate a tu interfaz Zabbix recién instalada: http://server_ip_or_name/zabbix
Sigue los pasos descritos en la documentacién de Zabbix: Instalacién de frontend

Con los pasos anteriormente mencionados ya podemos comenzar a utilizar

Zabbix desde la web

129



—
EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Como demostracion de los pasos utilizados en el servidor por medio de SHH

se observan las siguientes imagenes:

roct@zabbix342: ~ —

"
¥
¥
"
i
"
¥
"
¥

=
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Se procede a instalar maria BD por no estar precargado:

root@zabbix 342 ~ — O X
-
Commands end with ; or \g.
)4.1 Ubuntu

8, Oracle, MariaDB C on Ab ar others.

or '"\h' for help. Type '\c' to clear the current input

Se procede a terminar de instalar Zabbix:

root@zabbix342: fusr/share/doc
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Se instala Tools necesarios:

EP root@zabbix542: ~ - m} *

Y se verifica la IP nueva para el ingreso:

root@zabbix342: fust/share/doc/zabbix-sql-scripts - [m] *
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Se muestra la primera configuracion del Zabbix entorno web, donde se

debe elegir el lenguaje:

e

Iniciar sesién - VMware X | E Zabbix Appliance: User X { Zabbix documentation X E Installation x + Q - = |

C A Moesseguro | 172.20.117.3/zabbix/setup.php

ZABBIX

I Welcome
Check of pre-requisites
Configure DB connection
Zabbix server details
GUI settings
Pre-installation summary

Install

Aceptar los requisitos:

e

Welcome to

Zabbix 5.4

Default language | English (en_GE) ~ n

Licensed under GPL v2

Iniciar sesion - VMware X ‘ E Zabbix Appliance: User X ‘{ Zabbix documentation X E Installation x + Q - hos

C A Noesseguro | 172.20.117.3/zabbix/setup.php

Configure DB connection
Zabbix server details
GUI settings
Pre-installation summary

Install

B o &

Check of pre-requisites

PHP gd FreeType support on oK
PHP libxml| 2910 2615 OK
PHP xmbwriter on QK
PHP xmirsader on oK
PHP LDAP on QK
PHF OpenSSL on oK
PHP ctype on QK
PHP session on oK
PHP option "session.auto_start” off off oK
PHP gettext on oK
PHP option "arg_separator.output” & & oK

(o) N

Licensed under GPL v2
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Configuramos la BD:

Iniciar sesién - VMware X ‘ E Zabbix Appliance: User X

< c

ZABBIX

Welcome

Check of pre-requisites
Configure DB connection
Zabbix server details
GUI settings
Pre-installation summary

Install

Configuramos el puerto:

Iniciar sesién - VMware X | [ Zabbix Appliance: User X

<« C A Noesseguro | 172.20.117.3/zabbix/setup.php

ZABBIX

GUI settings

Pre-installation summary

Install

{Z Zabbix documentation X

A No esseguro | 172.20.117.3/zabbix/setup.php

iZ Zabbix documentation X

H instaliation x + o -

Configure DB connection

Please create datahase manually, and set the configuration parameters for connection to this database
Press "Next step” bution when done

Database type | MySQL 24

Database host | localhost

Database port | 0 0-
Database name | zahbix_db

Store credentials in HashiCorp Vault

User | zabbix_user

Password

use it uses a socket file (o

Database TLS encryption

Next step

Licensed under GPL v2

E instalistion x <+

Zabbix server details

Please enter the host name or host IP address and port number of the Zabbix server. as well as the
name of the installation (optional).

Host | localhost
Port | 10051

Name

Next step

h Licensed under GPL v2
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Configuramos la Zona Horaria:

Iniciar sesién - VMware X E Zabbix Appliance: User X ;: Zabbix documentation X E Installation x + Q - X

&« C A Moesseguro | 172.20.117.3/zabbix/setup.php T &

ZABBIX GUI settings

Default time zone | System: (UTC-05:00) America/lima V|

Default theme | Blue v

Pre-installation summary

Install

Se muestra el resumen elegido antes de instalar:

Iniciar sesion - VMwars X E Zabbix Appliance: User X ,{ Zabbix documentation X B Installation X + (] = X

172.20.117.3/zat setup.php W oA

< C AN

ZABBIX Pre-installation summary

Please check configuration parameters. If all is corect, press "Next step” button, or "Back” button to
change configuration parameters.

MySQL
localhost
default
zabbix_db

zabbix_user

Install i

false

localhost
10051

135



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Termina la Instalacion ya podemos ingresar al Zabbix:

niciar sesic % | [ ZabbixApr X | (& Zabbixdoc X Zabbix X & WinSCPdo X | ¥ Descargas X | + o - X

< X A MNoesseguro | 172.20.117.3/zabbix/index.php or r

Usemame

Admin

Password

+ Remember me for 30 days

Help = Support
© 2001-2021, Zabbix SlA
»
iniciar sesic x| [ ZabbixApr x | & Zabbixdoc % [ Dashboard % < WinSCPdo % | % Descargas x | + [~] = X
& c A Noesseguro | 172.20.117.3/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view or (B Y -
ZABBIX <« =i [KejlelerIRVEY __inglés  espaiol i X
All dashboards / Global view Google Translate
@ Monitoring System information
< Parameter Value Details
Dashboard 1 0
Problems Zahbix server is running ves  localhost: 10051 Available Unknown
Hosts Number of hosts (enabled/disabled) 1 10
Ovenview Number of templates 225
Latest data Mumber of items {enabled/disabled/not m 103/0/8
supported
PR ) 0 0
Maps
Nurnber of triggers (enabled/disabled 64 64/0[0/64] Average \Warning
Discovery [problem/ok])
Services Mumher nf nsars (nnliney 7 q
Inventory Problems
Time Info Host Duration Ack Actions
Reports
Mo data found
Configuration
Administration
https:/fwww.zabbix.com/support »
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Teniendo el Zabbix en blanco es necesario realizar algunas configuraciones

basicas como crear un usuario administrador de SUNARP

Iniciar sesion - VMware X | EA Zabbix Appliance: User X | & Zabbix documentation X Configuration of users X + [~] - X

&« @ A Noesseguro | 172.20.117.27/zabbix/zabbix.php o B ¥ &

ZABBIX <« & QUEESS

User  Media Permissions
LI *Username | sniadm
Inventory x Name | Administrador SUNARP ICA
Reporls _ Surname
_ el Zabbix administrators X Select
Configuration °
Administration  ~ - Password
General 2 Password (once again)
Proxies Password is not mandatory for non internal authentication type.
Authenticalion
Language  System default ~ n
User groups
Time zone | System default (UTC-05:00) America/Lima ~
User roles
Theme  Dark v
Users
Auto-login
Media types
Auto-logout

Scripts

Queue “ Refresh | 30s

* Rows per page 50
Support
URL (after login)

Share ]

Configuracion del envio de correo electrénico antes algun evento:

Iniciar sesién - X | E Zabbix Applianc X | ‘{ Zabbix documer X Configursticn © X " Recibidos (483) X ‘ -+ [~] - X

&« c A Noesseguro | 172.20.117.27/zabbix/zabbix.php?action=mediatype. edit&mediatypeid=1 o B o H

ZABBIX <« 5 BUEHERYLES

Q
N Mediatype  Message templates 5 Oplions
LETTIE) * Name | Emall
Inventory Type | Email w
Reporis " SMTP zerver | smtp.gmail.com

. SMTP server port | 465
Configuration P

“SMTP helo | gmail.com
Administration

* SMTP email | rreyes_ica@sunarp.gob.pe
General

Connection security Neone STARTTLS
Proxies

e S5L verify peer
Authentication

SSLverify host v

User groups

Username | Ireyes_ica@sunarp.aob.p

IMessage format HTML Plain text

Description

Support

Share
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Adicionalmente se cred una accidn que es activar la notificacion de una

caida en este caso el PING, para lo cual actualizaremos los agregaremos una

nueva condicion:

ZABBIX

Monitoring

Inventory

Reports

Configuration
Host groups
Templates
Hosts
Maintenance

Actions

Event comelation

Discovery

Actions

Action  Operations 3

* Mame | Report problems to Zabbix administrators]

CUﬂdiIEHS Labe! Name Action

Enabled |v

* At least one operation must exist.

Update | Clone | | Delete | | Cancel |

Name  Repori problems to Zabbix administrators

Conditions

Enabled v

New condition

Type Host v
Operator does not equal
S SERVER-PRUEBA %

o (]

(*)El grupo al que pertenece se crea en el otro modulo para las pruebas.
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Mostrando el siguiente resultado final:

ZABBIX « & A&l

Monitoring

Inventory

Reporis

Configuration

Host groups
Templates
Hosts
Mainienance

Actions

Event comelation

Discovery

Services

Q
N Action  Operations 3

“MName | Report problems to Zabbix administrators

Conditions  Lapel Name
A Host equals SERVER-PRUEBA
Add

Enabled v

* At least one operation must exist.

| Clone | | Delete | | Cancel |
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IV. PRUEBAS
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Para probar el software instalado, se configurara un servidor de pruebas,
yendo a la opcidn de configuraciones y luego clic en Host group, y hacer clic

en create:

<« C A Noesseguro | 172.20.117.27/zabbix/hostgroups.php B i e :
ZABBIX «
X L
a Fiter W
Monitoring v Name “ j
Inventory i
Con | 5-
H
Reports ~ H
i
Configuration i
oups H
ESICT }-P1-G1-01, SW_ICA-P1-G1-02, SW_ICA-P2-G1-01, SW_ICA-P2-G1-CORE, SW_ICA-P3-G1-01, SW_ICA-P3-G1-02 H

Templates

y4\:{={p.QERCEF I Host groups

Q

" Group name | HG-SERVIDORES]|

vomoma - [ o |

Inventory

Reports

Configuration
Host groups
Templates

Hosts

Una vez creado el Grupo de Host, se procede a crear el host de prueba:

<« C A Noesseguro | 172.20.117.27/zabbix/hosts.php T 4 o :

ZABBIX « &

I,\\, Fiter W

T y Select Monitored by m Server | Frowy

Inventory Select Proxy

Contains v Remove

Configuration

Add
Host groups
Templates

Maintenance
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Se seleccionara el grupo de Host que se cred llamado Servidores vy el

nombre del Host a ingresar sera llamado SERVER-PRUEBA:

Hosts

Host  Templates IPMI  Tags Macros  Inventory Encryption  Value mapping

Monitoring * Hostname | SERVER-PRUEEA] T

Inventory Visible name

Reporis el I HG-SERVIDORES » Selact

Configuration

Interfaces Mo interfaces are defined.
Host groups Add
Templates Description
Hosts
Maintenance
Actions “
e e Monitored by proxy | (no proxy) ™
Discovery Enabled |+

Se realizaran caidas ldgicas de su red para identificar el tiempo que toma el

software para que envié un error por correo:

Virtual Machine Settings X
Hardware Options
Device status
Device Summary
Memaory 8GB [ connected
:' 4 Processars 4 Connect at power on
—\Hard disk 1 32 GB (Thin provisioned)
() CD/DVD drive 1 Using local drive Network connection
Sonetwork adapter 1 WM Network VM Network -
D USEB controller Present
cl0 HD audio Auto detect
[lvideo card Auto detect Advanced...
Add... Remove a
Cancel Help
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Se observa el tiempo en que la caida es reflejada en el Zabbix:

15:27:45

martes, 6 de julio ka 2021

Julio de 2021

Configurar agenda ~

Tiempo
fiTiempo
Tiempo
Tiempo

C A Noesseguro | 172.20.117.27/

php?action=da

Global view

All dashbeoards / Global v

€ Monitoring System information
Dashboard e
Froblems Zabbix server is running '8 localhost 10051
Hosts MNumber of hosts {enabled/disabled) 3 310
Overview o Number of templaies 225
Latest data Mumber of items {enabled'disabled/not supporied) 3911
Mumber of triggers {enabled/disabled [problemiok]) 1876 187607 f
MNumber of users (onling) 4 1
Required server performance, new values per second 1383 B
Inventory Problems
M Repors
15:2T:32 » SERVER-FRUEEBA Unavailable by ICMF ping

De la misma forma se observa la alerta y/o evento registrado por medio de

un correo:
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< c

= M Gmail Q

@ mail.google.com/mail/u/0/#inbox

Buscar correo

rreyes_ica@sunarp.gob.pe
parami =

Problem started at 20:27:32 on 2021.07.06
Problem name: Unavailable by ICMP ping

Host: SERVER-PRUEBA
Severity: High

Operational data: Down (0)
Qriginal problem ID: 22039

4. Responder

B Reenviar

1L
Tit

/.Problem: Unavailable by ICMP ping  Recibidos x

- 0O- o o w - 0 € B
~ No leidos 1-50 de 530
@ .
yo (527 )
* Problem: Unavailable by ICMP ping
) Problem started at 20:27:32 on 2021.07.06 Pro...
> Comunicaciones Recu. = 15:24
.. CONCURSO INTERNO DE MERITOS PARA PROG..
cip-cusco 2.png — No respon... [INENEER
° Comunicaciones Recu. 15:20
» CHARLA SOBRE COLESTEROL Y TRIGLICERIDOS
n* - No responder este correo
cs_ica 14:24
= (] Envio 2
Para la

prueba de restauracion de la red se realizé la siguiente prueba

volviendo a activar la red del servidor de pruebas:

Virtual Machine Settings
Hardware Options

Device Summary

3 GB

4
—iHard disk 1 32 GB (Thin provisioned)
@ CD/DOVD drive 1 Using local drive
S Network adapter 1 WM Metwork
D USE controller Present
c]i HD audio Auto detect
[Clvideo card Auto detect

Add... Remave

Device status
Connected

Connect at power on

MNetwork connection

WM Metwork

Cancel

Advanced...

Help
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Y en pocos segundos de retornar la red se observa la llegada de un correo

indicando que el problema fue superado:

M Gmail Q

it
©)
@

sunarp o

- O- 8 6 8 & 0 ¢ b = =- )
~ Noleidos -50 de . . .

D Problem: Unavailable by ICMP ping ' @
+* J yo O f o o Recibidos x

Resolved in 1&563: Unavailable by I... e
] Problem hasS.en resolved at 20:20:2.. ¥ rreyes_ica@sunarp.gob.pe 1527 (hace 0 minutos) vy 4

——
> Comunicaciones Recu. = 15:24
M CONCURSO INTERNO DE MERITOS P... Problem started at 20:27:32 on 2021.07.06
ﬁ cip-cusco 2.png —- No re Problem name: Unavailable by ICMP ping
) ) T Host: SERVER-PRUEBA
° Comunicaciones Recu. 15:20 Seve ‘t:" High _
Operational data: Do 0) ¥
CHARLA SOBRE COLESTEROL Y TRIG... . -
Criginal problem 1D: 22038

»® .- No responder este c.

cs_ica 14:24
- Envio 2

Reenond iy
Envio tml IDCPU M. 4, Responder B Reenviar 2

EN C:\Windowssystem32\CMD.exe - ping 172.20.117.13 -t - m} 3

de agotado
de
de
de
Tiempo de
Tiempo de
o de
o de
de
de
de
Tiempo de
Tiempo de
o de
o de
o de a
de ag para
de D do para
de
L

sta
sta

a desde 1
Respuesta desde 1 20.117.13: bytes=32 tiempo<im

También podemos obtener detalles del evento desde la consola, indicando

que el tiempo de duracién del problema fue 1 minuto con 56 segundos:
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M Gmail Q. Buscar correo it ®@ & sunarp o

- o- o § 0 ¢ oD we =- )
~ Noleidos 1-50 de 530 . . .
52o) Resolved in Tm 56s: Unavailable by (/]
yo ICMP pmg Recibidos x
* Resolved in 1m 56s: Unavailable by ICT e
[ U Problem has been resolved at 20:29:2... rreyes_ica@sunarp.gob.pe 15:29 (hace 0 minutos) ¥y 4
para mi =
> Comunicaciones Recu. = 15:24
° CONCURSO INTERNO DE MERITOS P._ Problem has been resclved at 20:29:28 on 2021.07.06
. cip-cusco 2.png — No re Problem name: Unavailable by ICMP ping Q
Problem duration: 1m 56s
— Host: SERVER-PRUEBA
. Comunicaciones Recu. 15:20 Severity High W
® CHARLA SOBRE COLESTEROL Y TRIG... ety . L\) -
° o ) N Criginal problem ID: 22035
» — No responder este c..
cs_ica 14:24 %
»° Envio 2 )
Envio de html IDCPU M.. 4 Responder ®» Reenviar 32
»
. Comunicaciones Suna. 14:01
JUNTOS CONTRIBUIMOS A LA REAC... +

En la aplicacién Zabbix en la opcién de monitoreo se puede observar el

problema resuelto con los siguientes detalles:

Problems
fr
L0 Monitoring Show Recent problems Problems History Hostinventory | Type
o Add
Dashboard Host groups Select it
Pt - I
Hosts Select Tags !

Hosts

Triggers Select -
Overview fed

Problem
Latest data Showtags | None

Severity Mot classified Warning High
SEIE Information Average Disaster Tag display priority
Discovery Age less than days Show operational data
Services Show suppressed problems
Inventory Compact view
Reporis Show details
e Timew Severity Recovery time  Status Info Host Problem

15:27:32 = High 15:29:28 RESOLVED SERVER- 1 Unavailable by ICMP ping ﬂ
PRUEBA

Terminada la prueba se muestra al Jede de la UTI para su verificacion y
recibir comentarios de mejora, indicando que podemos proseguir con el

despliegue a todo la infraestructura de TI.
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V. DEPLIEGUE
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Ya teniendo la autorizacion del despliegue a toda la infraestructura de Tl de
la Zona registral N2 XI — Sede Ica. Se procede con el registro de los Switch y
de todos los servidores a nivel de monitoreo de Ping como primera instancia
de monitoreo, realizando las siguientes acciones para el registro de forma

individual:

Como ya se tenia un modelo en este caso el SERVIDOR DE PRUEBA, se

selecciona el Host y se hace clic en Clonar:

ZABBIX <« & HalE

o Allhosts | SERVER-FRUEBA  Enabled ltems 3  Triggers3  Graphs  Discovery rules  Web scenarios

Monitoring Host  Templates IPMI  Tags Macros Inventory  Encryption  Value mapping
Inventory . * Host name | EEEREGRE:

Visible name
Reports

[V -l HG-SERVIDORES x Select
Configuration
(R 17D Interfaces address Sn Connect to
Tempiates Agent [17220117.13 I ovs | ooz .
Hosts Add
Maintenance Description
Aclions
Event comrelation
Discovery A
Services Monitored by proxy
Administration - Enabled v o—
Full clone | ‘ Delete | ‘ Cancel |

Seguidamente se le da un nombre y se cambia la IP también se le puede

asociar a un nuevo grupo:

ZABBIX « & HalEH

a,

Host  Templates IPM Tags Macros nventory  Encryption  Value mapping
LELEIE * Host name | CENTRAL_RITAL
Inventory Visible name
Reports Groups Select
CORMEON Interfaces Type IP address DNS name Connect to ol Defau
Host groups Agent | 172.20.117.21) “ DNS | 10050 ® Remove
Templales Add
Hosts Description
Maintenance
Actions
Event comrelation 4
Discovery Monitored by proxy | (no proxy) ~
Services Enabled v

Administration @
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Y esta accion es repetida con los 28 equipos a monitorear:

ZABBIX Hosts

Hos! Templates 1 1PM Tage  Macros nventory  Encryption  Value mapping
Monitoring “Hostname  BASE_DATOS NODO_DOS

= Inventory v Vigible name

Reporls . [Tl HG-SERVIDORES % Select

Configuration

Interfaces Type

Host groups Agent | 1722011016 ﬂ ons || 10050 0

Templates

Add

Hosls Description

Mainienance

Actions

Event comrelation &
Discovery Monitored by proxy | (no proxy) ~

Services Enabled |+

Administration - %

Una vez terminado el registro de todos los equipos se tiene el siguiente

resultado dentro de la consola:

© Monitoring

Name Status Enabls
e Host groups Select Taos m or

Probe:

roblems .

Hosts Add

DNS
Overview ‘Show hosts in maintenance [v
Fort
Latest data
Severity [ | Not classified Warning High
Maps Information Average Disaster
Discovery
o

Name & Availab Status
AL ANIENTO_DELLEVC Enabled
AL IENTO_IBM Enabled

En = BASE_DATOS_NODO_DOS Enabled

Administration BASE_DATOS_NODO_UNO Enabled
BLADE_H Enabled
CENTRAL RITAL Enabled
FIREWALL Enabled
NAS_FILESERVER_USUARIOS Enabled

Enabled

RAUTER_NASCA Enabled
RAUTER_PISCO Enabled
ROUTER _ICA Enabled
SERVER-PRUEBA Enabled
SERVIDOR_ADMINISTRATIVO Enabled
SERVIDOR_EACKUF Enabled
SERVIDOR_ESXI DOS Enabled
SERVIDOR_ESXI_TRES Enabled
SERVIDOR_ESXI_UNO Enabled

Terminada esta accidn la aplicacion ya se encuentra desplegada y en un

entorno en vivo y las notificaciones y sera supervisada.
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VI.  MANTENIMIENTO
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Después del despliegue y su puesta en produccién se observé que la
herramienta supero las expectativas y se tuvieron resultados positivos para
mejorar la disponibilidad de los equipos y reducir los tiempos en la
deteccion y solucidn de fallas, por lo que se solicitd nuevos requerimientos
como por ejemplo saber el ancho de banda que se consume entre los Switch
de Piso, los estados de los puertos de cada Switch por seguridad, como
también el comportamiento de la red a nivel de consumos. Dando como
propuesta de solucién la implementacion y configuracion monitorear los
protocolos el del SMNP (protocolo simple de administracion de red) que
sera configurado en los Switch para facilitar el intercambio de informacion

y de esta forma Zabbix lo pueda interpretar y mostrar, este tiempo real.

Como primera accidn se actualizo el Zabbix y el S.0. y se procedid con la
configuraciéon de lo Switch para poder enviar protocolos SMNPv2
solamente al servidor del Zabbix, esta accidn no se mostrara por temas de
seguridad, pero al finalizar la configuracion del Switch se prosigue con la

configuracion del equipo en el software Zabbix:

ZABBIX <« 5 BglHS

Q
- Host  Templates IPM Tags  Macros nventory  Encryption  Value mapping

ATET “ Hostname | SW_ICA-P2-G1-01

Inventory Visiole name ["\3
Tz JeCT Sl GH-SUNARF_ICA x Select

Configuration

Interfaces ype F address DMS name

172.20.117.4] ﬂ DNS | 161

* SNMP version | SNMPv2 ~

Host groups SNMP

Templates
Hosts * SNMP community | pubsn
Maintenance ~| Use bulk reguests
Actions ’ Add

Description

Services

E5] Administration  ~

Monitored by proxy | (no proxy) v

€3 Support Enabled v

8 o [
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Termina la clonacién de esta accion en cada Switches que es exactamente
igual que la clonacion de un Host que ya se explicd con anterioridad, queda

de la siguiente manera el monitoreo de los switch:

SW_ICA-P1-G1-01 [ SNMP |
SW_ICA-P1-G1-02 Emm
SW_ICA-P2-G1-01 [ SNMP |
SW_ICAP2-G1-CORE Em
SW_ICAP3-G1-01 Em
SW_ICAP3-G1-02 Em

UPS_DOS_DATACENTER

UPS_UNO_DATACETNER

vE E

Zahbix server

Pudiendo observar de cada switch diferentes pardmetros que pueden ser

seleccionados como por ejemplo los siguientes:

Graphs
ol SW_ICA-P1-G1-01 % Select

Mame Graph type

+| Board: CPU utilization Mormal

v | Board: Memory utilization Mormal

v | Interface Bridge-Aggregation3(- LINK TO SW CORE ). Network traffic Mormal

Interface Bridge-Aggregationd(- LINK TO SW_ICA-P1-G1-02 --): Network fraffic Mormal
Interface GigabitEthernet1/0/1{GigabitEthernet1/0/1 Interface): Network fraffic Mormal
Interface GigabitEthernet1/0/2(GigabitEthernet1/0/2 Interface): Network fraffic Mormal
Interface GigabitEthernet1/0/3(GigabitEthernet1/0/3 Interface): Network fraffic Mormal
Interface GigabitEthernet1/0/4(GigabitEthernet1/0/4 Interface): Metwork trafiic Mormal
Interface GigabitEthernet1/0/5(GigabitEthernet1/0/5 Interface): Metwork trafiic Mormal
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Después de seleccionar las opciones que queremos revisar podemos

visualizar los siguientes datos como graficos:

Utilizacion del CPU

SW_ICA-P1-G1-01: Board: CPU utilization

100 %
50 %
0%
i o0& 8 @ ¢ 8 2 & & & 8 £ &2 & 8 &2 & 8§ 8 I & 8§ s £ 3 § 8 ©3
2 5 2
it o
5 5
o1 .7 '
Utilizacidén de la memoria:
SW_ICA-P1-G1-01: Board: Memory utilization
100 %
50 %
0%
S FE T EfROEIEEOEEEREREEREYTEREDOE R OE (G
s [
El trafico de red:
SW_ICA-P1-G1-01: Interface Bridge-Aggregation4(-- LINK TO SW_ICA-P1-G1-02 --): Network traffic
20
15

10
05
R - = = —_
-4 2 3 3 g 3 s 8 g 3 s 8 2 2 2 5 H 3 S 2 g 3 S 8 g s S 5 2
3 02 =2 £ £ =% =2 £ £ 8 =z L g 8 97 L & o g L & = g L g 4 2 £ 3
o o o o o o o o =
g 2
- ™~
= =
last min avg max
= Bridge-Aggregationd(-- LINK TO SW_ICA-P1-G1-02 -): Bits received [avg] 77.35 Kbps 32 bps 21432 Kbps  22.36 Mbps
=2 Bridge-Aggregation4(-- LINK TO SW_ICA-P1-G1-02 —-): Bits sent [avg] 120,09 Kbps  208bps 39141 Kbps  59.98 Mbps
= Bridge-Aggregationd(— LINK TO SW_ICA-P1-G1-02 —-): Outbound packets with errors  [avg] 0 0 0 0
=2 Bridge-Aggregation4d(-- LINK TO SW_ICA-P1-G1-02 --): Inbound packets with emors [avg] o 0 o 0
= Bridge-Aggregationd(-- LINK TO SW_ICA-P1-G1-02 -): Outbound packets discarded [avg] o 0 o 0
2 Bridge-Aggregation4(- LINK TO SW_ICA-P1-G1-02 —): Inbound packets discarded [no data]

Estos datos pueden ser ampliados segun la seleccidn, adicionalmente se

sigue evaluando mas actualizaciones y aplicaciones como por ejemplo el

153



—
EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

uso de agentes en los servidores para enviar informacion mas detalla como
en este caso se mostré con los Switches, también se estd evaluando el
requerimiento de enviar notificaciones personalizadas a aplicaciones
moviles como el Telegrama, y seguidamente mas requerimiento vy
actualizacidn; por lo que se tiene como conclusion que la implementacion
del software de monitoreo Zabbix cumplié con los requerimientos

planteados y sigue ofreciendo mejoras constantemente.
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