i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

Estrategias de Marketing Internacional para la
Internacionalizacion del Laboratorio Médico O&L
SAC., Afio 2019

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE
LICENCIADO EN NEGOCIOS INTERNACIONALES

AUTORES:
More Guevara, Maria Cristina (ORCID: 0000-0002-6356-9048)
Pacahuala Cachuan, Omar Antonio (ORCID: 0000-0003-2823-0150)

ASESOR:
Mg. Marquez Caro, Fernando Luis (ORCID: 0000-0001-9043-8150)

LINEA DE INVESTIGACION:
Marketing y Comercio Internacional
LIMA - PERU
2020



Dedicatoria

Dedico este proyecto de tesis primeramente a
mis padres por haberme apoyado, cuidado y
dando fortalezas para continuar con mis
metas, a mi tia por darme su apoyo
incondicional , a mis hermana que siempre
me alienta a seguir y no rendirme, finalmente
a mis abuelos por su sabios consejos.

La autora: Maria Cristina More Guevara

Estatesis va dedicada a mis padres Fernando
y Aydeé que me ensefiaron el valor de luchar
dia a dia por conseguir nuestros suefios y no
rendirse, a mi hermano que siempre me
alentaba para seguir cumpliendo con mis
metas y proyectos, finalmente a mis abuelos
gue siempre con su gran sabiduria me daban
los consejos exactos para seguir adelante.

El autor: Omar Antonio Pacahuala Cachuan



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por guiarme a lo largo de mi
vida, ser el apoyo y fortaleza en los momentos
més dificiles. También a mi madre Misbertte
Guevara Flores por su apoyo incondicional,
consejos, amor, comprension y sobre todo
darme fuerzas en seguir con mis suefos. Por
otra lado, al asesor Dr. Fernando Luis Marquez
Caro, por sus consejo, paciencia y asesoria, he
podido concluir con mi proyecto de investigacion
permitido

La autora: Maria Cristina More Guevara
Gracias a la universidad, gracias por habernos
permitido formados en ella, gracias a todas las
personas que fueron participes de este proceso,
ya sea de manera directa o0 indirecta,
agradecemos a los docentes de esta prestigiosa
universidad que compartieron con nosotros el
conocimiento. Agradecemos de forma especial
a nuestro asesor de tesis el Dr. Fernando Luis
Méarquez Caro por su asesoria, por la cual
llegamos a concluir y desarrollar la tesis.

El autor: Omar Antonio Pacahuala Cachuan



indice de contenido

(O 1= (U] - TP PPRTTTPPR [
(D =To [ of=11o] £ - F PP EEPT PP ii
AN |- To =T 0 0= o1 o 1R il
INICE A CONLENIHOD .....c.vveeeeceeeeeeee ettt e e e iv
3o [ToT=Yo [ 71 ) = RO v
Indice de graficoS Y fIQUIAS .......c.ccvcveeiueeeteceeteeeeeeee et e ettt e e nnes Vi
RESUMEN ... Vii
Y 0L 1 =T P RUP S viii
R {11 o T 1F o o] o SRR 1
R AV = T oo I (=T [ o LRSS 4
PO Y/ 11 (oo o] [o o | = U ORI 8
3.1. Tipoy disefio de iNVestigaCion............ccueeeeeeeieiiiiiieeeece e 8

3.2. Variable y operacionalizacCion ............ccccoeveeiee i 8

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analiSis .............ccccvvvvveeeeennn. 9

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos ..........cccccceeeeevvvveeennnn. 10

3.5, ProCedimi@NtOS......cccoiiiiiiiiiiiiiieee ettt e e 11

3.6. Meétodo de andlisis de datosS .........cccevvviiieeiiiiiiie e 11

KN R AN o1 =Tox (0 1S3 = 1o 0 1S SR 12

V. RESUIAUO ...t e e e e s eeeeas 13
RV B Yo 011 (o o F PRSPPI 28
VI, CONCIUSIONES ...ttt e e e e e e e e e e e e e e s s enssraeeeeeeas 31
VII.  RECOMENAACIONES ....cceeeiiiiiiiiiiiiee e e e e eeieitte et e e e e e s e st e e e e e e e e e e s ennnnreneeeeeas 33
LY P = 4= 1= =T T - S 34
AANEXOS ..ttt et e e et e e e e et e e n e e e e e e e e nran s 37



indice de tablas

Tabla 5: Tabla univariada o frecuencia de la variable “Estrategias de Marketing

INtEINACIONAI ... .. e e 13

Tabla 6. Tabla univariable o frecuencia de los niveles de seleccion de

(1= {oF= Lo [0 FUU 14

(1= VR 14
Tabla 8. Tabla univariable o frecuencia de los niveles de diferenciacion............. 15
Tabla 9. Tabla univariable o frecuencia de los niveles de posicionamiento.......... 16

Tabla 10. Tabla univariable o frecuencia de los niveles de internacionalizacion...17

Tabla 11. Tabla cruzada bivariada o de contingencia de la relacién que existe entre

la Estrategia de Marketing Internacional e internacionalizacion...................... 18

Tabla 12. Tabla cruzada bivariada o de contingencia de la relacion que existe entre
Seleccion de mercado e internacionalizacion..............coooiiiiiiiiiiiiiiei i, 19

Tabla 13. Tabla cruzada bivariada o de contingencia de la relacion que existe entre
mercado meta e internacionalizacion.....................c.ooeiiiiiiiiiiiiiiinan, 20

Tabla 14. Tabla cruzada bivariada o de contingencia de la relacion que existe entre
Posicionamiento e internacionalizaCion............cccvviiiiiiie i ieieieaenes 21

Tabla 15. Tabla cruzada bivariada o de contingencia de la relacion que existe entre
diferenciacion e internacionalizacion..............ccooviiiiiii e 22
Tabla 16. Correlacion entre la estrategia de marketing Internacional y la
INterNacioNaliZaCiON...........oee e 24

Tabla 17. Correlacion entre la seleccidon de mercado y la Internacionalizacion... 24

Tabla 18. Correlacion entre el mercado meta y la Internacionalizacion............ 25
Tabla 19. Correlacion entre el posicionamiento y la Internacionalizacion........... 26
Tabla 20. Correlacion entre la diferenciacion y la Internacionalizacion.............. 27



indice de gréficos y figuras

Figura 1: Porcentaje de la variable Estrategia de Marketing.......................... 13
Figura 2: Resultados de la dimension Seleccién de mercado.......................... 14
Figura 3. Resultados de la dimensién mercadometa................ccoooiiviiinnnn .. 15
Figura 4. Resultados de la dimensidn diferenciacion....................ccoiiieenne. 15
Figura 5. Resultados de la dimension posicionamiento.............c.cevevivienennnnn. 16

Figura 6. Resultados de la variable Internacionalizacion
Figura 7. Distribucion de porcentajes de Estrategia de Marketing Internacional e
INternacionalizacion. ....... ..o e 18

Figura 8. Distribucion de porcentajes de Seleccion de mercado e

INtErNACIONAlIZACION. ... ..o e e 19
Figura 9. Distribucion de porcentajes de Mercado meta e internacionalizacion.....20

Figura  10. Distribucion  de  porcentajes de  Posicionamiento e
internacionalizacion

Figura 11. Distribucion de porcentajes de diferenciacion e internacionalizacién... 23

Vi



Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre
estrategia de marketing Internacional con la Internacionalizacion del
Laboratorio Médico O&L SAC., Afo 2019. La metodologia se bas6 en un
estudio aplicado, con nivel correlacional, bajo un disefio no experimental y
transversal, tomandose como poblacién y muestra a los 15 trabajadores de
la empresa Laboratorio Médico O&L SAC, a quienes se les aplicO un
cuestionario para cada una de las variables de estudio. Como resultados se
obtuvo que, la seleccién de mercado, el mercado meta, posicionamiento y
diferenciacion se relacionan en un 53.9%, 57.1%, 58% y 71.5%,
respectivamente, con la internacionalizacién ademas se obtuvieron niveles
de significancia menor al 5%, denotandose correlaciones moderadas
positivas y significativas, asimismo las estrategias de marketing internacional
y la internacionalizacién se relacionaron de manera positiva en 63.4%,
confirmandose la hipotesis general de la investigacion con la existencia de
correlacion moderada. Concluyéndose que, la relacion entre las estrategias
de marketing internacional y la internacionalizacion del Laboratorio Médico
O&L SAC., afo 2019, fue significativo a puesto que, se obtuvo un nivel de
significancia p= 0,011 siendo inferior al valor critico 0,05, por lo cual se

rechazo la hipétesis nula y se acepto la hipotesis alterna.

Palabras claves. Internacionalizacion, estrategias de marketing

internacional, mercado.



Abstract

The research aimed to determine the relationship between the international
marketing strategy with the Internationalization of the O&L SAC Medical
Laboratory, Year 2019. The methodology was based on an applied study,
with a correlational level, under a non-experimental and cross-sectional
design, taking as a population and shows the 15 workers of the company
Medical Laboratory O&L SAC, to whom a questionnaire was applied for each
of the study variables. As results, it was obtained that the market selection,
the target market, positioning and differentiation are related in 53.9%, 57.1%,
58% and 71.5%, respectively, with internationalization, and levels of
significance of less than 5% were also obtained. denoting moderate positive
and significant correlations, also international marketing strategies and
internationalization were positively related in 63.4%, confirming the general
research hypothesis with the existence of moderate correlation. Concluding
that the relationship between international marketing strategies and the
internationalization of the O&L SAC Medical Laboratory, year 2019, was
significant since, a level of significance p = 0.011 was obtained, being less
than the critical value 0.05, therefore which rejected the null hypothesis and

accepted the alternative hypothesis.

Keywords. Internationalization, international marketing strategies, market.



l. INTRODUCCION

La globalizacion en los ultimos tiempos ha permitido la internacionalizacion
de las empresas, las cuales buscan vender sus productos al mercado exterior. Tal
ha sido el impacto de este fendmeno que los PBI de los paises industrializados se
han incrementado, a tal punto de hacer salir a la luz a los llamados paises
emergentes, los cuales deben su éxito a las modalidades de internacionalizacion.
En los ultimos tiempos el marketing internacional ha ido creciendo de una forma
constante, desde sus inicios en el siglo XX y mas aun estos ultimos 50 afios ha sido
un instrumento principal para las empresas ya que con ayuda de este las empresas
pueden internacionalizarse, asi como los productos y/o servicios que estos brindan
generando mayor cantidad de produccion lo que conlleva a mayor oportunidad
laboral, mayor ganancia para la empresa. EI ambito empresarial, el poder
internacionalizarse es necesario ya que el mercado nacional muchas veces no es
suficiente para que la empresa pueda seguir creciendo por lo cual necesita de
formular estrategias de marketing internacional para poder entrar a nuevos
mercados y asi poder ampliar el mercado que tiene. A escala nacional, el marketing
internacional en el Pert no es usado de la manera adecuada o algunos casos que
no lo usan, esto ocurre mayormente por las pequefias empresas, ya sea por falta
de conocimiento o de actualizar las estrategias de marketing, esto conlleva a que
no todas las empresas peruanas puedan internacionalizarse (Fernandez, 2015).
Para Otero (2013) dice: “Anteriormente los negocios consideraban entrar a exportar
cuando esto significaba una ventaja que permitia aumentar sus margenes, pero
ahora la situacion se evoca en ver lo competitivo que puede llegar a ser, al realizar
esta actividad por lo cual al lograr internacionalizarse seran mas competitivos”
(p.18).Segun Agencia peruana de Noticias (2017) nos dice, La pequefia y mediana
empresa (Pyme) debe utilizar el marketing Internacional para crecer e
internacionalizarse aprovechando la imagen del Perd que ahora es mundialmente
conocida, sefialo el director estratégico de hoteleria y liderazgo de Airbnb, Chip
Conley. Si la compafiia apertura un actual mercado donde es obligatorio y asi tener
una colaboracion eficiente, adaptando las estrategias de marketing internacional
para conseguir un rendimiento favorable a la empresa. En el ambito local, la

empresa Laboratorio Médico O&L SAC, cuenta con una amplia produccion para



poder abastecer al mercado internacional, el problema es que no cuenta con el
conocimiento de como poder entrar a nuevos mercados internacionales es por eso
gue con las estrategias de marketing que se apliquen de manera internacional para
las industrias donde tendra el dominio para internacionalizarse a nuevo mercado.
Formulacion de problema: Problema general: ¢ Cudl es la relacion que existe entre
Estrategias de Marketing Internacional con la Internacionalizacion del Laboratorio
Médico O&L SAC., Ao 2019?, problema especifico 1 ¢Cual es la relacion que
existe entre Segmentacion de Mercado con la Internacionalizacion del Laboratorio
Médico O&L SAC., Ao 2019? problemas especificos 2 ¢, Cual es la relacion que
existe entre seleccion de mercado meta con la Internacionalizacion del Laboratorio
Médico O&L SAC., Afio 2019? problemas especificos 3 ¢ Cudl es la relacion que
existe entre Posicionamiento con la Internacionalizacion de Laboratorio Médico
O&L SAC., Ao 20197 problemas especificos 4¢ Cudl es larelacion que existe entre
Diferenciacion con la Internacionalizacion de Laboratorio Médico O&L SAC., Aio
20197?. En la justificacion practica este estudio se efectud con la finalidad de
contribuir al conocimiento existente ante las Estrategias de Marketing Internacional
con la Internacionalizacion del Laboratorio Médico O&L SAC., Afio 2019 y que
investigaciones semejantes sobre el tema deben continuar sumandose dada la
escasa cantidad de estudios relacionados, para mejorar el desarrollo de la
empresa. En la justificacién metodolégico para intentar proponer nuevas estrategias
en el campo de estudio contribuyendo conocimientos validos, por eso que esta
investigacion, respecto a lo metodologico, apoyara al cumplimento de estos
objetivos planteados, los cuales se lograran gracias al empleo de los métodos de
estudio que mas se adapten al tema, como la recoleccién de datos y los métodos
estadisticos para la investigacion que podra ser utilizada para la ayuda de
diferentes sectores econdémicos y para el apoyo de otros trabajos de investigacion.
Objetivo. Objetivo General: Determinar la relacién que existe entre estrategia de
marketing Internacional con la Internacionalizacion del Laboratorio Médico O&L
SAC., Ao 2019. Objetivo especifico 1: Determinar la relacion que existe entre la
seleccion de mercado con la Internacionalizacion del Laboratorio Médico O&L
SAC., Afio 2019. Objetivos especificos 2: Determinar la relacién que existe entre el
mercado meta con la Internacionalizacion del Laboratorio Médico O&L SAC., Afo

2019. Objetivos especificos 3: Determinar la relacion que existe entre el



posicionamiento con la Internacionalizacion del Laboratorio Médico O&L SAC., Ao
2019. Objetivos especificos 4: Determinar la relacibn que existe entre la
diferenciacion con la Internacionalizacion del Laboratorio Médico O&L SAC., Afio
2019. Hipotesis. Hipotesis general Ha: La estrategia de marketing Internacional se
relaciona significativamente con la internacionalizacion del Laboratorio Médico O&L
SAC., Ao 2019. Ho: La estrategia de marketing Internacional no se relaciona
positivamente con la Internacionalizacion del Laboratorio Médico O&L SAC., Afo
2019.Hipdtesis especifica 1 (Ha): La seleccion de mercado se relaciona
positivamente con la Internacionalizacion del Laboratorio Médico O&L SAC., Afo
2019. Ho: La seleccién de mercado no se relaciona positivamente con la
internacionalizacién del Laboratorio Médico O&L SAC., Afio 2019. Hipotesis
especifica 2 (Ha): EI mercado meta se relaciona positivamente con la
Internacionalizacion del Laboratorio Médico O&L SAC., Ao 2019. (Ho): El mercado
meta no se relaciona positivamente con la Internacionalizacion del Laboratorio
Médico O&L SAC., Ao 2019. Hipdtesis especifica 3 (Ha): El posicionamiento se
relaciona positivamente con la Internacionalizacién del Laboratorio Médico O&L
SAC., Ao 2019. (Ho): El posicionamiento se relaciona positivamente con la
Internacionalizacion del Laboratorio Médico O&L SAC., Afio 2019. Hipotesis
especifica 4 (Ha): La diferenciacion se relaciona positivamente con la
Internacionalizacion del Laboratorio Médico O&L SAC., Afo 2019. (Ho) La
diferenciacion no se relaciona positivamente con la Internacionalizacién del
Laboratorio Médico O&L SAC., Afio 2019.



. MARCO TEORICO
Los Antecedentes nacionales, Cardenas y Ortigas (2016) en su estudio “Estrategias
de Marketing para la Internacionalizacién de la Boutique Dante en el mercado de
Estados Unidos (woodbrige, Virginia) 2017-2021”. Tesis para optar el titulo
profesional de licenciada en Administracion y Negocios Internacionales. Tuvo como
objetivo diagnosticar los tipos de estrategias de marketing para internacionalizar la
marca de la boutique “Dante” en el mercado mencionado anteriormente. Tuvo como
metodologia disefio no experimental desarrollado el tipo descriptiva - transversal.
Tuvo como conclusién, que las estrategias de marketing que fueron empleadas
para obtener una internacionalizacion a una nueva boutique, en un sector
competitivo como el de Estados Unidos, las cuales fueron las estrategias de
adaptacion, enfoque, desarrollo de productos y de especialista. Efio (2017) en su
tesis titulada “Estrategias de internacionalizacién para la exportacion de bordados
hechos a mano de la Asociacion Cultura Viva de Monsefu a Francia- 2017”. Tesis
para obtener el titulo profesional de licenciado en Negocios Internacionales. Tuvo
como objetivo proyectar las estrategias de internacionalizacién para conseguir que
las exportaciones encaje hechos a mano de la Asociacion “Cultura Viva” de
Monsefu. Tuvo como metodologia disefio no experimental - tipo transversal
correlacional. Llegandose a la conclusion que dicha asociacion no obtiene un
estudio de mercado y no utiliza un marketing correcto, la Asociacién no se orienta
a las necesidad del cliente, los importes necesarios para asi obtener los costos
obligatorio para la comunicacion del consumidor, la comodidad y la relacion para
poder comprender el producto artesanal, por ello, es cierto que el marketing
tradicional establece la marca para obtener el dominio al mercado , pero es lo
contrario ya el cliente siempre obtiene el mando ,por lo tanto, lo manifiesta de un
método clara y autoritaria, el usuario sostiene la decisién de compra. Huanca (2017)
en su tesis titulada “Marketing Internacional y Estrategias Competitivas en la
Asociacion de Artesanos Virgen del Carmen Cercado de Lima 2016”. Para obtener
el titulo profesional de Licenciado en Negocios Internacionales. Tuvo como objetivo
determinar el vinculo entre la inclusion del mercado y las estrategias competitivas
en la “Asociaciéon de artesanos Virgen del Carmen”, Cercado de Lima, 2016. Tuvo
como metodologia, el desarrollar un estudio aplicado, bajo enfoque cuantitativo y

disefio no experimental. Tuvo como conclusion la existencia de un vinculo entre las



variables estudiadas, ademas de ello se determino la no existencia de relacion entre
el marketing internacional con el enfoque. Con relacién a los trabajos previos
internacionales que se toma son las siguientes Estay y Lopez de Arechaga (2015)
en su tesis titulada “Proceso de Internacionalizacion de Empresas Chilenas”.
Plante6 en su objetivo sondear la existencia chilena en el entorno de
internacionalizacién a través de préacticas de un patrén. Asimismo, tuvo como
metodologia un estudio exploratorio y a la vez descriptiva, basado en un enfoque
cuantitativo, no experimental y transaccional, considerandose como localidad a
todas las industrias chilenas del periodo 2014 y esto a través de un muestreo por
conveniencia, de modo que el producto fue: Un 50% que estan de acuerdo que el
futuro esta en la negociacion interna, por el otro lado, el 50% aconseja que el futuro
esta en las negociaciones internacionales. Finalmente tuvo como conclusiones que
el efecto de la internacionalizacion ocasiona un buen beneficio principalmente al
aspecto corporativo, desarrollo, la eficiencia y asi mejorar la cadena de valor vy, por
ultimo, una buena rentabilidad. Cruz, Smchidt y Silva (2015) en su tesis “Patrones
y Estrategias de Internacionalizaciéon de Empresas Multilatinas®, con el fin de
obtener el titulo de Ingeniero Comercial, Administracién de la Universidad de Chile
Facultad de Economia y Negocios Escuela de Economia y Administracion. Cuyo
objetivo de esta investigacion fue examinar la inclinacion del contexto de la
internacionalizacién de las multilatinas, como iniciaron sus primeras transacciones
de exportacion y como alcanzaron a obtener el financiamiento directo. La capacidad
de recoleccion de datos fue realizada a través de un andlisis de las tablas de cada
afio que suscriben las instituciones del estado. Llegandose a considerar como
conclusién que las multilatinas prefieren empezar a internacionalizarse dentro de la
region. Villareal (2006) en su Tesis “La estrategia de internacionalizacion de la
empresa”. Tuvo como objetivo general de esta tesis fue investigar la estrategia de
internacionalizacién de la empresa respondiendo a interrogantes genéricas ¢,coémo
se internacionaliza la empresa?, se pretende estudiarlo, considerando un marco
actualizado y en su contexto real. Y asi obtener una perspectiva mas cercana
posible a la industria. Tuvo como conclusion que su estrategia brindaria procesos
fiables para la internacionalizacion de una empresa. Teorias relacionadas al tema.
Variable 1: Estrategias de Marketing Internacional. Kotler y Armstrong (2013)

afirma: “la estrategia de marketing es donde las companias crean un valor para los



clientes y asi mismo conseguir (segmentacion, mercado meta) y como lo haréa
(diferenciacion y posicionamiento)” (p.48). Kotler y Armstrong (2013) afirma: “las
compafias deciden a qué cliente especifico enfocarse y a la misma vez observar
al mercado total, obteniendo esos estudios lo distribuyen en segmentaciones
pequenas para asi elegir una buena estrategia de marketing integrando las 4p”
(p.48). El autor menciona que para poder entrar a nuevos mercados las estrategias
de marketing internacional que tenemos que utilizar es la segmentacién de
mercado, para ello tenemos que seleccionar en grupo por las necesidades, asi
mismo usar diferenciacion y posicionamiento logrando con ellos el mercado total,
estos tienes que ser guiadas por las 4p (Kotler y Armstrong, 2013). De este estudio
se tomaron las siguientes dimensiones, segmentacion de mercado, mercado meta,
posicionamiento, diferenciacion en el mercado. Lee Kim (2009) afirma: “es el
cumplimiento de las actividades de negocios que son disefiadas para indicar el
precio de venta y las promociones de los productos y servicios hacia sus
consumidores o usuarios, por canales de distribucion apropiados, y asi tener una
buena utilidad” (p. 5). Mesa (2012) afirma: “la empresa debe adaptarse a las
estrategias de marketing dependiendo a las culturas de su publico objetivo, y asi
lograr unas buenas estrategias de marketing internacional obteniendo una
rentabilidad positiva” (p. 50). Variable 2: Internacionalizacion, Ortega y Espinoza
(2015) afirma: “la internacionalizacién explora nuevos mercados distintos. Por lo
tanto, existen distintos grados en la internacionalizacion que establece filiales en el
exterior, donde la principal actividad es buscar nuevos socios comerciales” (p. 22).
Ortega y Espinoza (2015) afirma: “las interdependencias de mercado son distintos,
para una definicién correcta debemos tener en cuenta que la internacionalizacion
es un proceso cultural que nos ayuda desarrollar capacidades para las empresas y
asi mismo tener una buena negociacién en distintos paises” (p.22). Podemos decir
gue para que en un pais se pueda lograr la internacionalizacion se necesitara de
ciertos elementos como importar, exportar, la deslocalizacion productiva hacia un
tercer pais y tener una economia de escala para asi obtener el dominio de la
demanda de los clientes y a su vez llegar a ser competitivo en el ambito
internacional (Ortega y Espinoza, 2015). De este estudio se tomaron las siguientes
dimensiones, exportar, importar y deslocalizacion productiva hacia un tercer pais.

Otero (2013) afirma: “que la internacionalizacién comienza cuando la empresa lo



toma en cuenta como una alternativa de estrategia adecuada para su desarrollo en
el futuro de la industria” (p. 15). De la misma manera, una empresa con lleva un
plan estratégico y una organizacion empresarial donde ve las oportunidades de
negocios e inversiones en que analiza sus principales competidores en el mercado,
con la finalidad de desarrollarse como una empresa reconocida en el ambito
internacional (Otero, 2013) La internacionalizacién no puede verse solo como un
proceso de progresion creciente, también debe verse como contemplar algunos
contratiempos. En dltima instancia, la empresa puede optar por desintonizar. Puede
dejar de funcionar un producto o renunciar a la inversion extranjera directa y, en
cambio, volver a centrarse en la exportacion, reducir o incluso suspender sus
actividades internacionales. Otero (2013) afirma: “La internacionalizacion participa
en las estrategias de desarrollo de mercados, Por ello, esta estrategia es muy
atractivo para las pymes, ya que no pueden determinar las cantidades recursos de
los grandes competidores del sector” (p. 16). Ademas, “Es una de las estrategias
de crecimiento mas efectivas, ala que mas tarda o mas temprano la empresatendra
gue recurrir para desarrollarse; sin embargo, el crecimiento no es la Unica razén
para internacionalizarse” (p. 17). Con respecto a este contexto las pymes tienen el
objetivo de progresar aplicando esta estrategia que se logra la internacionalizacion
lo cual es una opcidon efectiva para las empresas que estan desarrollo y ser
competitivo con nuevos productos para la adquisicibn de nuevos clientes y
proveedores con la finalidad de marketear el producto y buscar la confianza del
cliente-producto (Otero, 2013).



. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de investigacion
La investigacion fue aplicada. Vara (2012) afirma: “La investigacién aplicada son
resultados que se utilizaran para dar una solucion a los problemas propuestos en
la investigacién aquellas que pueda ser apto para el contexto especifico” (p. 220).
Este tipo se empled, puesto que en el estudio se busco6 dar respuesta al problema

planteado.

Disefio de investigacion

Fue no experimental y con corte transversal, esto quiere decir que el estudio va a
ser realizado en base en un solo tiempo o0 momento. Los autores Toro |. y Parra.,
afirman que: “este estudio es un sondeo que no se puede ser manipulada ni
alterada en ninguna variable” (p.81). Fue no experimental porque Unicamente se
trata y no se toca ninguna de las variables, es de caracter de corte transversal por
lo que se resalta el afio 2019 como periodo de interés, de forma que solo se calcula

el tiempo determinado.

El ser de corte Transversal, segun Hernandez S, R., Collado, C.F., & Lucio, P.B.
(2010) es debido a que, “estos disefios se centran en recolectan datos en un
determinado tiempo. Su principal objetivo es describir las variables y detallar las
incidencias en un momento dado” (p.15). La recoleccién de los datos se aplicé en
un periodo determinado con la ayuda de un grupo de colaboradores que son la
Estrategias de Marketing Internacional para la Internacionalizacién del Laboratorio
Médico O&L SAC., Aio 2019. Nivel de Investigacion, se emple6 un nivel
correlacional, ya que el proposito es fijar el vinculo entre las variantes. Para los
autores Hernandez S, R., Collado, C.F. & Lucio, P.B. (2010) “Esto presenta como
motivo comprender la relacion que puede existir entre las variables en un entorno

particular” (p.82).

3.2. Variables y Operacionalizacion
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En esta investigacion se realizo un estudio a dos variables, las variables Estrategias
de Marketing y la Internacionalizacion.

Variables

Segun Hernandez, Ramos, Placencia, Indacochea, Quimis y Moreno (2018)
manifestaron: “La variable es una caracteristica establecida, la cual se examina o

mide en la averiguacion y que permita modificar un componente a otro” (p.151).

Variable 1:

Estrategias de Marketing Internacional. Kotler y Armstrong (2013) afirma: “la
estrategia de marketing es donde las compaiiias crean un valor para los clientes y
asi mismo conseguir (segmentacién, mercado meta) y como lo haré (diferenciacion

y posicionamiento)” (p.48)

Variable 2:

Ortega y Espinoza (2015) afirma: “las interdependencias de mercado son distintos,
para una definicion correcta debemos tener en cuenta que la internacionalizacién
es un proceso cultural que nos ayuda desarrollar capacidades para las empresas y

asi mismo tener una buena negociacion en distintos paises” (p.22).

Operacionalizacion
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefalaron que “operacionalizacion
es la desintegracion de la variante en sub términos conocidos como indicadores

que permitan ser comprobables y mensurables en items” (p. 211).

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacion
En el informe se tom6 como poblacion a los 15 colaboradores de la empresa
Laboratorio Médico O&L SAC. Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2014)
“‘Manifestaron que una poblacion es un grupo de fendmenos a examinar, donde
los entes de la poblacion tienen una particularidad igualitaria la cual se investiga”
(p.172).

Muestra
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Se emple6 una muestra de tipo censal ya que se tomo en consideracion a los
15 trabajadores de la empresa Laboratorio Médico O&L SAC... Segun
Hernandez, Fernandez y Batista (2014) “Indicaron que el muestrario es una
subestructura de la poblacién de importancia, donde se recaudé informaciones,

y se especificd con exactitud” (p.173).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica
En la investigacion se utiliz6 como método la encuesta, que estuvo dirigida a los
15 trabajadores de Laboratorio Médico O&L SAC. Segun Yuni & Urbano. (2006)
“con respecto a la metodologia de la investigaciéon permite obtener una buena
calidad en la informacion, ya que incluye preguntas de dificil formulacién y asi

aumentar el niumero de respuestas” (p. 66).

Instrumento

Como instrumento se aplicod 2 cuestionarios con 15 items por variable usando
la escala de Likert, que es Nunca, Casi nunca, a veces, Casi siempre, Siempre.
Segun Gomez (2006) “es un grupo de preguntas con respecto a las variables a
calcular. Basicamente se examina dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas”
(p. 125).

Validez

En la investigacién el cuestionario fue certificado por el juicio de tres
competentes en metodologia de investigacion quienes aplicaron el instrumento
gue dio como resultado promedio un 82% con respecto a la validacion del
cuestionario. Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2010) “es el grado que el
instrumento que se aplica va a medir la variable con las preguntas que se
plantean” (p.201). La investigacion se sometio a juicio de los expertos que son:
Experto 1. Dra. Cosié Borda Ricardo Fernando Experto 2. Mgtr. Egusquiza

Vargas Lauralinda Cavero Exporte 3: Mgtr. Marquez Caro Fernando Luis.

Confiabilidad

Para el diagnostico de la confiabilidad, se utilizo el programa estadistico
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informético SPSS con el objeto de descubrir el Alfa de Cronbach, para tasar la
solidez de los items de cada variable. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010),” Se refiere que el instrumento va a generar los mismos resultados en
los sujetos de manera consistente y coherente. Dicha confiabilidad del
instrumento de medicion se define en diferentes técnicas, quienes seran
interpretadas de manera breve luego de inspeccionar los conceptos de validez
y objetividad” (p. 200).

El instrumento de la presente investigacion obtuvo una confiabilidad de 75.02%
y de 70.5%. Al procesar el instrumento del cuestionario, fue insertado en un
Excel para recopilar la base de datos, por lo cual sera exhibido mediante un
andlisis estadistico, la cual se obtuvo en el Alfa de Cronbach un 0.750, indicando
gue la herramienta es valida, asimismo tiene una firmeza alta con la variable

Estrategias de Marketing Internacional.

Al procesar el instrumento del cuestionario, fue insertado en un Excel para
recopilar la base de datos, por lo cual serda exhibido mediante un andlisis
estadistico, la cual se obtuvo en el Alfa de Cronbach un 0.705, indicando que la
herramienta es valida, asimismo tiene una firmeza alta con la variable

Internacionalizacion.

3.4. Procedimientos
Para la investigacion se tomé en consideracion dos fuentes: Teodrica y de
campo. En las Fuentes tedrica, las informaciones se obtuvieron mediantes
libros, noticias y revistas busquedas de forma virtual, asimismo en fisico. En
cuanto a las fuentes de campo, los resultados se realizaron mediante una

encuesta.

3.6. Método de analisis de datos
Los datos adquiridos sobre las variables con ayuda del cuestionario, para asi
poder procesar los resultados que nos proporcionard cuadros estadisticos, lo
cual nos permitird adquirir documentos para exponer los resultados en tablas.

3.7. Aspecto ético
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Ha sido elaborado de formaresponsable, considerando la posesién que se debe
presentar de acuerdo con los autores citados, ademas fueron implementados
en fuente de informacion, para la preparacion del trabajo de investigacion, por
ello se verificara en las referencias bibliograficas. Asimismo, se utilizé en el
citado el estilo APA.

De igual manera se evidencio que un aspecto central de la nocion de respeto a
las personas y autonomia es la forma en que los participantes son reclutados
para el estudio. Se debe cuidar la ética, ademas se debera estar informado de
los planes de los investigadores para obtener acceso a los participantes. Es
esencial que se proporcione evidencia clara de como se reclutara a los
encuestados. Se deben aclarar sus propias posiciones con respecto a la
investigacion para eliminar el riesgo de sesgo o el potencial de ejercer una
influencia indebida en los participantes. Esto puede referirse a situaciones en
las que el investigador como enfermero o educador de enfermeria podria influir

en el comportamiento de los participantes.
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.  RESULTADOS

4.1 Analisis Descriptivos e Inferencial

Analisis Descriptivo Univariado
Analisis descriptivo de la variable Estrategias de Marketing Internacional
Tabla 5: Tabla univariada o frecuencia de la variable “Estrategias de Marketing

Internacional”.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 5 33,3 33,3 33,3
Medio 5 33,3 33,3 66,7
Alto 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

40—

30

20—

10—

Bajo Mecdio Abto

Figura 1: Porcentaje de la variable Estrategia de Marketing

En la tabla 5 y la figura 1, se observé que una muestra de 15 trabajadores de la
empresa del Laboratorio Médico O&L SAC., el 33.33%(5) indicaron que las
estrategias del marketing internacional se encontraron en un nivel alto, asimismo el
33.33%(5) indico que tiene un nivel de medio y el 33.33%(5) indicé que tiene un

nivel bajo.

Analisis descriptivo de la dimensién Seleccion de mercado.
Tabla 6. Tabla univariable o frecuencia de los niveles de seleccién de mercado
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 5 33,3 33,3 33,3
Medio 5 33,3 33,3 66,7
Alto 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

407

30+

207

10

Bajo Medio Afto
Figura 2: Resultados de la dimensién Seleccién de mercado

Enlatabla6yfigura 2, se observé una muestra de 15 colaboradores del Laboratorio

Médico O&L SAC., el 33.33%(5) indicaron que la seleccion del mercado tuvo un

nivel alto, el 33.33%(5) indicaron que tuvo un nivel de medio; y el 33.33%(5)

indicaron que la seleccion de mercado tiene un nivel bajo.

Andlisis descriptivo de la dimensién mercado meta.
Tabla 7. Tabla univariable o frecuencia de los niveles de mercado meta

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 15 100,0 100,0 100,0
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Figura 3. Resultados de la dimensién mercado meta.

En latabla 7 y figura 3, se observd una muestra de 15 colaboradores del
Laboratorio Médico O&L SAC., el 100% (15) indicaron que el mercado meta tiene

un nivel bajo.

Analisis descriptivo de la dimensidn diferenciacion
Tabla 8. Tabla univariable o frecuencia de los niveles de diferenciacion

Frecuenci Porcentaje Porcentaje
a Porcentaje  valido acumulado
Vélido Bajo 6 40,0 40,0 40,0
Medio 9 60,0 60,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
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Figura 4. Resultados de la dimension diferenciacion.

Enlatabla 8y figura 4, se observé una muestra de 15 colaboradores del Laboratorio
Médico O&L SAC., el 60%(9) indicaron que la diferenciacién tuvo un nivel medio y

el 40%(6) indicaron que la diferenciacion tuvo un nivel bajo.

Analisis descriptivo de la dimensién posicionamiento.

Tabla 9. Tabla univariable o frecuencia de los niveles de posicionamiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 5 33,3 33,3 33,3
Medio 6 40,0 40,0 73,3
Alto 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Bajo Wedio Alto

Figura 5. Resultados de la dimension posicionamiento.

Enlatabla9yfigura5, se observé una muestra de 15 colaboradores del Laboratorio
Médico O&L SAC., el 40%(6) indicaron que el posicionamiento tuvo un nivel medio,
el 33.33%(5) indic6 que tuvo un nivel de bajo; y el 26.67%(4) indic6 que el

posicionamiento tuvo un nivel alto.

Analisis descriptivo de la variable internacionalizacion

Tabla 10. Tabla univariable o frecuencia de los niveles de internacionalizacion
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 5 33,3 33,3 33,3
Medio 6 40,0 40,0 73,3
Alto 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Bajo Medio

Figura 6. Resultados de la variable Internacionalizacion.

En la tabla 10 y figura 6, se observéO una muestra de 15 colaboradores del
Laboratorio Médico O&L SAC., el 40%(6) indicaron que la internacionalizacion tuvo
un nivel medio, el 33.33%(5) indicaron que tuvo un nivel de bajo; y el 26.67%(4)

indicaron que la internacionalizacion tuvo un nivel alto.

ANALISIS DESCRIPTIVO BIVARIADO.

Analisis descriptivo del objetivo general: Determinar larelacion que existe entre
estrategia de marketing Internacional con la Internacionalizacién del Laboratorio

Médico O&L SAC., Afio 2019

Tabla 11. Tabla cruzada bivariada o de contingencia de la relacion que existe entre

la Estrategia de Marketing Internacional e internacionalizacion.
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Internacionalizacién

Bajo Medio Alto Total

Estrategias de Bajo Recuento 5 0 0 5
Marketing % del total 33,3% 0,0% 0,0% 33,3%
Internacional Medio Recuento 0 2 3 5
% del total 0,0% 13,3% 20,0% 33,3%

Alto  Recuento 0 4 1 5

% del total 0,0% 26,7% 6,7% 33,3%

Total Recuento 5 6 4 15

% del total 33,3% 40,0% 26,7% 100,0%

nivel_variabl_internac

M Baic
[ medio
O ato

F
=
1-
6 67%
0 T
Bajo Medio Alto

Figura 7. Distribucion de porcentajes de Estrategia de Marketing Internacional e
internacionalizacion

Como se observo en la tabla 11 y figura 7: Existié un grupo representativo del
33.33%(5) de los colaboradores indicaron que las estrategias de marketing
internacional e internacionalizacion se encontré en un nivel bajo, asimismo se
observd que existié un 33.33%(5) indicaron que existié un nivel medio. Asimismo,
el 33.33%(5) indican que existio un nivel alto entre las estrategias de marketing
internacional e internacionalizacion. Se infirié de los resultados obtenidos, que la

relacion fue positiva y significativa, es decir, a mejores estrategias de marketing
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internacional, mejor es la internacionalizacion.

Andlisis descriptivo del objetivo especifico 1: Determinar cdmo se relaciona la
seleccién de mercado con la Internacionalizacion del Laboratorio Médico O&L
SAC., Afio 2019.

Tabla 12. Tabla cruzada bivariada o de contingencia de la relacion que existe entre

Seleccion de mercado e internacionalizacion.

Internacionalizacién
Bajo Medio Alto Total

Segmentacion Bajo Recuento 3 1 1 5
% del total 20,0% 6,7% 6,7% 33,3%

Medio Recuento 2 2 1 5

% del total 13,3% 13,3% 6,7% 33,3%

Alto  Recuento 0 3 2 5

% del total 0,0% 20,0% 13,3% 33,3%

Total Recuento 5 6 4 15
% del total 33,3% 40,0% 26,7% 100,0%

nivel_wvariabl_internac

M Bajo
[ medio
O ato

o]
1 13,33%)|
5 6T%
o
Bajo Fecio Ao

Figura 8. Distribucion de porcentajes de Seleccibon de mercado e

internacionalizacion.

Como se observo en la tabla 12 y figura 8: Existié un grupo representativo del
33.33%(5) de los colaboradores indicaron que la seleccion de mercado y la
internacionalizacién se encontrd en un nivel bajo, asimismo se observo que existio
un 33.33%(5) indicaron que existi6 un nivel medio. Asimismo, el 33.33%(5)

indicaron que existio un nivel alto entre seleccion de mercado y la
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internacionalizacion. Se infiri6 de los resultados obtenidos, que la relacion fue
positiva y significativa, es decir, a mejor nivel de seleccién de mercado, es la

internacionalizacion.

Anélisis descriptivo del objetivo especifico 2: Determinar como se relaciona el
mercado meta con la Internacionalizaciéon del Laboratorio Médico O&L SAC., Afo
20109.

Tabla 13. Tabla cruzada bivariada o de contingencia de la relacién que existe entre

mercado meta e internacionalizacion.

Internacionalizacion

Bajo Medio Alto Total
Mercado Meta Bajo Recuento 5 6 4 15
% del total 33,3% 40,0% 26,7% 100,0%
Total Recuento 5 6 4 15

% del total 33,3% 40,0% 26,7% 100,0%

nivel_wvariabl_internac

M Bajo
H medic
O ato

Bajo

Figura 9. Distribucién de porcentajes de Mercado meta e internacionalizacién

Como se observa en la tabla 13 y figura 9: Existi6 un grupo representativo del
100%(15) de los colaboradores indicaron que el mercado meta y la
internacionalizacién se encuentra en un nivel bajo, Se infiri6 de los resultados
obtenidos, que la relacion fue positiva y significativa, es decir, a mejor nivel de
mercado meta, mejor es la internacionalizacion.

Andlisis descriptivo del objetivo especifico 3: Determinar como se relaciona el
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posicionamiento con la Internacionalizacion del Laboratorio Médico O&L SAC., Ao

2019.

Tabla 14. Tabla cruzada bivariada o de contingencia de la relacion que existe entre

Posicionamiento e internacionalizacion.

Internacionalizacion

Bajo Medio Alto Total
Posicionamiento Bajo Recuento 4 0 1 5
% del
6 de 26,7%  00%  67% 33,3%
total
Medio Recuento 1 3 2 6
% del
6 de 67% 20.0% 13,3%  40,0%
total
Alto Recuento 0 3 1 4
% del
0,0% 20,0% 6,7% 26,7%
total
Total Recuento 5 6 4 15
% del
0 de 33,3% 40,0% 26,7% 100,0%
total
4 nivel_variabl_internac
M Eajo
H medio
O ato
3—
=
1=
6 67 % 6,67%

T
Bajo

Mecdio

Alto

Figura 10. Distribucion de porcentajes de Posicionamiento e internacionalizacion

Como se observo en la tabla 14 y figura 10: Existié un grupo representativo del

33.3%(5) de

los colaboradores

indicaron que el

posicionamiento y

la
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internacionalizacion se encontré en un nivel bajo, asimismo se observd que existio

un 40%(6) que indicaban que existié un nivel medio, Asi como, el 26.67%(4) sefialo

gue existe un nivel alto entre el posicionamiento y la internacionalizacién. Se infirid

de los resultados obtenidos, que la relacidon fue positiva y significativa, es decir, a

mejor posicionamiento, mejor sera la internacionalizacion.

Andlisis descriptivo del objetivo especifico 3: Determinar cémo se relaciona la

diferenciacion con la Internacionalizacion del Laboratorio Médico O&L SAC., Afio

20109.

Tabla 15. Tabla cruzada bivariada o de contingencia de la relacién que existe entre

diferenciacion e internacionalizacion.

Internacionalizacién
Bajo Medio Alto Total

Diferenciacién Bajo Recuento
% del
total

Medio Recuento
% del
total

Total Recuento
% del
total

5 0 1 6
33,3% 0,0% 6,7% 40,0%
0 6 3 9
0,0% 40,0% 20,0% 60,0%
5 6 4 15
33,3% 40,0% 26,7% 100,0%

24



nivel_variabl_internac

M Bsio
I medio
O ato

T
Baijo Medio

Figura 11. Distribucion de porcentajes de diferenciacion e internacionalizacion.

Como se mostro en la tabla 15 y figura 11: Existio un grupo representativo del
40%(6) de los colaboradores indicaron que la diferenciacion e internacionalizacion
se encontré en un nivel bajo, Asi como, el 60%(9) sefialan que existié un nivel
medio. Se infiri6 de los resultados obtenidos, que la relacién fue positiva y
significativa, es decir, a mejor nivel de diferenciacion, mejor sera la
internacionalizacion.

Andlisis inferencial

Prueba de hip6tesis general

Ha: La estrategia de marketing Internacional se relaciona significativamente con la
internacionalizacion del Laboratorio Médico O&L SAC., Afo 2019.
Ho: La estrategia de marketing Internacional no se relaciona positivamente con la
Internacionalizacion del Laboratorio Médico O&L SAC., Afio 2019

Nivel de significancia: a = 0.05 y Estadistico: Rho de Spearman.

Tabla 16. Correlacion entre la estrategia de marketing Internacional y la

Internacionalizacion
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Estrategias Internacionalizacion

Rho de Estrategias Coeficiente de
Spearman correlacion 1,000 634"
Sig. (bilateral) . ,011
N 15 15
Intgrnamonahz Coef|C|e.n'te de 634" 1,000
acion correlacion
Sig. (bilateral) ,011 .
N 15 15

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Enlatabla 16, se observé de acuerdo con los resultados de los andlisis estadisticos
gue existié una relacién positiva entre las estrategias de marketing internacional y
la internacionalizacion, lo cual indica que existié un nivel de correlacion positiva
moderada con un coeficiente de correlacion de 0,634 el cual permitio ver que dicha
relacion fue positiva moderada manifestandose un valor de p=0.011, el cual resulté
ser menor al valor referencial que es del 5%, rechazandose la hipétesis nula y por
el contrario se aceptd la hipédtesis alterna, se concluye que las Estrategias de
Marketing Internacional se relacionan positivamente con la Internacionalizacion del
Laboratorio Médico O&L SAC., Afio 2019.

Hipotesis especifica 1:

Ha: La seleccién de mercado se relaciona positivamente con la Internacionalizacién
del Laboratorio Médico O&L SAC., Afio 2019.

Ho: La seleccion de mercado no se relaciona positivamente con la
internacionalizacion del Laboratorio Médico O&L SAC., Afo 2019.

Nivel de significancia: a = 0.05 y Estadistico: Rho de Spearman.

Tabla 17. Correlacion entre la seleccion de mercado y la Internacionalizacion

Seleccion Internacionalizacion

Rho de Seleccion Coef|C|e_n,te de 1,000 539"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,038

N 15 15

!r)ternamonallzac Coef|C|e.n,te de 539" 1,000
ion correlacion

Sig. (bilateral) ,038 .

N 15 15

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 17 se observo de acuerdo a los resultados del andlisis estadistico que
existio unarelacion positiva entre la seleccion del mercado y la internacionalizacion,
lo que indicé que existe un nivel de correlacion positiva moderada con un coeficiente
de correlacion 0,539 manifestandose un valor de p=0.038, el cual resulté ser menor
al valor referencial que es del 5%, rechazandose la hipotesis nula y por el contrario
se acepto la hipotesis alterna. La seleccién de mercado se relaciona positivamente

con la internacionalizaciéon del Laboratorio Médico O&L SAC., Afio 2019.

Hipotesis especifica 2:

Ha: EI mercado meta se relaciona positivamente con la Internacionalizacion del
Laboratorio Médico O&L SAC., Afo 2019.

Ho: El mercado meta no se relaciona positivamente con la Internacionalizacion del
Laboratorio Médico O&L SAC., Afio 2019.

Nivel de significancia: a = 0.05 y Estadistico: Rho de Spearman.

Tabla 18. Correlacién entre el mercado meta y la Internacionalizaciéon

Mercado meta Internacionalizacion

Rho de Mercado meta Coeficiente de .
Spearman correlacion 1,000 571
Sig. (bilateral) . ,026
N 15 15
Internacionalizaci Coeficiente de .
on correlacion 571 1,000
Sig. (bilateral) ,026 .
N 15 15

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 18 se observo que el coeficiente de correlacidon entre el mercado meta
y la internacionalizacion es de 0,571 el cual permite ver que dicha relaciéon fue
positiva moderada manifestandose un valor de p=0.026, el cual resulté ser menor
al valor referencial que es del 5%, rechazandose la hipétesis nula y por el contrario
se aceptd la hipotesis alterna, se concluyé que el mercado meta se relaciona
positivamente con la Internacionalizacion del Laboratorio Médico O&L SAC., Afo
2019
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Hipotesis especifica 3:

Ha: El posicionamiento se relaciona positivamente con la Internacionalizacion del
Laboratorio Médico O&L SAC., Afio 2019.

Ho: El posicionamiento se relaciona positivamente con la Internacionalizacion del
Laboratorio Médico O&L SAC., Ao 2019.

Nivel de significancia: a = 0.05 y Estadistico: Rho de Spearman.

Tabla 19. Correlacion entre el posicionamiento y la Internacionalizacion

Posicionamiento Internacionalizacion

Rho de Posicionamien Coeficiente de

Spearman to correlacion 1,000 580"
Sig. (bilateral) ] 024
N 15 15
Internacionaliz Coeficiente de .
acion correlacion 980 1,000
Sig. (bilateral) 024 _
N 15 15

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 19 se observo que el coeficiente de correlacidon entre el posicionamiento
y la internacionalizacion fue de 0,580 el cual permite ver que dicha relacion fue
positiva moderada manifestandose un valor de p=0.024, el cual resulté ser menor
al valor referencial que es del 5%, rechazandose la hipétesis nula y por el contrario
se aceptd la hipotesis alterna, se concluyé que el posicionamiento se relaciona
positivamente con la Internacionalizacion del Laboratorio Médico O&L SAC., Afo
2019.

Hipotesis especifica 4:

Ha: La diferenciacidén se relaciona positivamente con la Internacionalizacion del
Laboratorio Médico O&L SAC., Afio 2019.

Ho: La diferenciacion no se relaciona positivamente con la Internacionalizacion del
Laboratorio Médico O&L SAC., Afio 2019.

Nivel de significancia: a = 0.05 y Estadistico: Rho de Spearman.
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Tabla 20. Correlacién entre la diferenciacion y la Internacionalizacion

Diferenciacion

Internacionalizacién

Rho de
Spearman

Diferenciacion

Internacionalizac
ion

Coeficiente de

correlacion 1,000
Sig. (bilateral) _
N 15
Coeficiente de .
correlacion (15
Sig. (bilateral) 003
N 15

*

, (15

,003
15

1,000

15

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En tabla 20 se observo que el coeficiente de correlacion entre la diferenciacion y la

internacionalizacién fue de 0,715 el cual permite ver que dicha relacion fue positiva

alta manifestandose un valor de p=0.003, el cual result6 ser menor al valor

referencial que es del 5%, rechazandose la hipétesis nula y por el contrario se

acepto la hipotesis alterna, se concluyé que la diferenciacion se relaciona

positivamente con la Internacionalizaciéon del Laboratorio Médico O&L SAC., Afio

2019.
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VI. DISCUSION

En funcion del objetivo general e hipotesis general, se afirmé que la relacion entre
estrategia de marketing Internacional con la Internacionalizacién del Laboratorio
Médico O&L SAC., Ao 2019, es significativa ya que el 100% de los encuestados,
tanto el nivel de estrategias de marketing internacional y la internacionalizacion, el
33.3% (5) afirman que se encuentra en un nivel bajo, el otro 33.3% (5) afirman que
es un nivel medio y el otro 33.3% (5) que es nivel alto. Se identificé que el coeficiente
de correlacion es positiva moderada y significativa obtenida un coeficiente de r
=0,634 y con un nivel de significativa del modelo de regresion es de inferir a 0,05,
se rechaza la hip6tesis nula y se opta por la hipotesis alterna. Los resultados lo
podemos corroborar con Huanca (2017), en su tesis “Marketing Internacional y
Estrategias Competitivas en la Asociacion de Artesanos Virgen del Carmen
Cercado de Lima 2016” en su investigacion se observé que el 20% (4) de los
encuestados afirman que es un nivel bueno, el 80% (16) encuestados refieren que
es muy bueno, Con lo cual se concluyd que existe relacion entre Marketing

Internacional y las estrategias competitivas aceptandose la hipétesis alterna.

En cuanto al objetivo especifico 1 e hipétesis especificol, se afirmo que, la relacion
gue existe entre la seleccién de mercado con la Internacionalizacion del Laboratorio
Médico O&L SAC., Afo 2019, es significativa ya que el 100% de los encuestados,
cualquiera sea el nivel de seleccidon de mercado y la internacionalizacion, el 33.33%
(5) de los colaboradores indicaron que se encuentra en un nivel bajo, el otro 33.33%
(5) indican que existe un nivel medio y el 33.33% (5) indican que existe un nivel alto.
Se identific6 que el coeficiente de correlacion es positiva moderada y significativa
obtenida un coeficiente de r= 0,539 y con un nivel de significativa del modelo de
regresion es de inferir a 0,05, se rechaza la hipétesis nula y se opta por la hipotesis
alterna. Esto significa que, la empresa si ha realizado estrategia de segmentacion
de mercado y a menudo realiza estudios para conocer a sus clientes, segun su nivel
socioecondmico. Los resultados se corroboraron con los de Efio (2017) en su tesis
“Estrategias de internacionalizacion para la exportacion de bordados hechos a
mano de la Asociacion Cultura Viva de Monsefu a Francia- 2017” concluyé que la

Asociacion Cultura Viva de Monsefa para la segmentacion de mercado realiza
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estudios mediante herramientas que sean confiables tales como TRADE MAP,
SUNAT, PROMPERU, lo cual permite que se identifiqgue mejor las necesidades de
los clientes, identificandose el pais que tenga el producto a un valor atractivo, en

este estuvo fue en Francia, detallandose una segmentacion de mercado a Paris.

En cuanto al objetivo especificos 2 e hipétesis especifica 2, se afirmd que, la
relacion que existe entre el mercado meta con la Internacionalizacion del
Laboratorio Médico O&L SAC., Ao 2019 es significativa, ya que el 100% de los
encuestados, cualquiera sea el nivel del mercado meta y la Internacionalizacion, el
100% (15) de los colaboradores indicaron que se encuentra en un nivel bajo, Se
identificé que el coeficiente de correlacion es positiva moderada y significativa
obtenida un coeficiente de r =0,571 y con un nivel de significativa del modelo de
regresion es de inferir a 0,05, se rechaza la hipotesis nula y se opta por la hipétesis
alterna. Asimismo, Villareal (2006) en su tesis “La estrategia de internacionalizacion
de la empresa’ concluyo que la mayoria de las PYMES en las primeras fases de
internacionalizacién no llevan a cabo una Mercado meta sistematica, por lo cual, si

esta estrategia no se realiza, el proceso de internacionalizacién sera menor.

En cuanto al objetivo especificos 3 e hipotesis especifico 3, se afirmd que, la
relacion que existe entre el posicionamiento con la Internacionalizacién del
Laboratorio Médico O&L SAC., Afio 2019 es significativa, ya que el 100% de los
encuestados, cualquiera sea el nivel del el posicionamiento y la
Internacionalizacion, el 40% (6) de los colaboradores indicaron que es un nivel bajo,
Asi como el 60% (9) sefalan que existe un nivel medio. Se identificé que el
coeficiente de correlacion es positiva moderada y significativa obtenida un
coeficiente de r= 0,58 y con un nivel de significativa del modelo de regresion es de
inferir a 0,05, se rechaza la hip6tesis nula y se opta por la hipétesis alterna. Esto
quiere decir que, la empresa al conocer sus estilos de vida de sus consumidores
aumenta moderadamente su nivel de internacionalizacion. Esto conforme a Cruz,
Smchidt y Silva (2015) en su tesis Titulada; “Patrones y Estrategias de
Internacionalizaciéon de Empresas Multilatinas” concluyo que las empresas
multinacionales prefieren empezar a internacionalizarse dentro de la region es decir

gue primero requieren posicionarse como una de sus principales estrategias para
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llegar afrontar un escenario de internacionalizacion.

En cuanto al objetivo especificos 4 e hipotesis especifica 4, se afirmé que la relacion
gue existe entre la diferenciacién con la Internacionalizacion del Laboratorio Médico
O&L SAC., Ao 2019 es significativa ya que el 100% de los encuestados, cualquiera
sea el nivel de la diferenciacion y la Internacionalizacion, el 33.3% (5) de los
colaboradores indicaron que se encuentra en un nivel bajo, asimismo se observa
gue un 40% (6) indican que existe un nivel medio, asi como el 26.67% (4) afirmé
gue el nivel fue alto. Se identifico que el coeficiente de correlacion es positiva alta 'y
significativa obtenida un coeficiente de r = 0,715 y con un nivel de significativa del
modelo de regresién es de inferir a 0,05, que se rechaza la hipotesis nula y se opta
por la hipotesis alterna. Los resultados se pudieron corroborar con los de Estay y
Lopez de Arechaga (2015) en su tesis titulada “Proceso de Internacionalizacion de
Empresas Chilenas”, concluyeron que, el efecto de la internacionalizacion ocasiona
un buen beneficio principalmente al aspecto corporativo, desarrollo, la eficiencia y
asi mejorar la cadena de valor y, por Gltimo, una buena rentabilidad. Esto permite
ver, que para poder obtener los beneficios que deja la internacionalizacion, es

necesario tener algo con que diferenciarse.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluyé que la estrategia de marketing internacional se relaciona
positivamente con la internacionalizacién del Laboratorio Médico O&L SAC., Afio
2019, como se observa en la tabla 16, la correlacion fue de r = 0,634, indicandose
que esta fue moderada, asimismo se obtuvo un nivel de significancia p= 0,011
siendo inferior al valor critico 0,05, por lo cual se rechazo la hipotesis nula y se

acepto la hipotesis alterna.

2. Se concluy6 que la seleccion de mercado se relaciona positivamente con la
internacionalizacion del Laboratorio Médico O&L SAC., Afio 2019, como se observa
en latabla 17, la correlacion fue de r = 0,539, indicandose que esta fue moderada,
asi mismo se obtuvo un nivel de significancia p = 0,038 siendo inferior al valor critico

0,05, la cual se rechazo la hipotesis nula y se acept6 la hipétesis alterna.

3. Se concluyd que el mercado meta se relaciona positivamente con la
internacionalizacion del Laboratorio Médico O&L SAC., Afio 2019, como se observa
en la tabla 18, la correlacion fue de r =0,571 indicé una correlacion positiva
moderada, asi mismo con un nivel de significancia p=0,026 siendo inferior al valor

critico 0,05, la cual se rechazé la hipoétesis nula y se acepto6 la hipotesis alterna.

4. Se concluyé que el posicionamiento se relaciona positivamente con la
internacionalizacion del Laboratorio Médico O&L SAC., Afio 2019, como se observa
en la tabla 19, la correlacion fue de r =0,580 indicé una correlacién positiva
moderada, asi mismo con un nivel de significancia p=0,024 siendo inferior al valor

critico 0,05, la cual se rechazé la hipoétesis nula y se acepto la hipotesis alterna

5. Se concluyé que la diferenciacion se relaciona positivamente con la
internacionalizacién del Laboratorio Médico O&L SAC., Ao 2019, como se observa
en latabla 20, la correlacion fue de r =0,715 indico una correlacion positiva alta, asi
mismo con un nivel de significancia p=0,003 siendo inferior al valor critico 0,05, la

cual se rechazo la hipétesis nula y se acepto la hipétesis alterna.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. El gerente de marketing del Laboratorio Médico O&L SAC., debe de realizar
un analisis de mercado internacional, de tal manera que pueda contar con
una variedad de productos de calidad y a un mejor costo, realizandose un
analisis financiero de laimportacion para evaluar la rentabilidad que esta trae

descontandose los impuestos y demas costos inherentes a este proceso.

2. Realizar encuestas de mercado para poder identificar las necesidades y
deseos de los clientes potenciales, con la finalidad de descubrir nuevos
nichos de mercado, con productos orientados a lo que requieren. Asimismo,
se debe de realizar capacitacion a los colaboradores de la empresa para

gue, puedan identificar a los clientes.

3. Utilizar el marketing mix, para poder atender al mercado meta con el que se
cuenta, estableciéndose las promociones de los productos, las
caracteristicas de cada uno, los diferentes canales de distribucion y una
diferenciacion de precio por volumenes de compra. Ademas de ello, se debe
de asistir a ferias 0 capacitaciones realizadas por el estado en donde se

pueda promocionar la marca del laboratorio.

4. Realizar un analisis de su competencia de manera semestral, identificandose
las estrategias que hacen uso y como las fortalezas que posee el Laboratorio
Médico O&L SAC., pueden llegar a posicionarla sobre las demas. Asimismo,
realizar alianzas estratégicas con los demas laboratorios para poder contar

con abastecimiento cuando se requiera.

5. Hacer uso de las redes sociales dejando ver la diferencia que trae el comprar
los productos del Laboratorio Médico O&L SAC., para ello se debe contar
con un disefiador, quien se encargara de los contenidos y publicacion de los
mismos.
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Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de variables
Tabla 1. Operacionalizacion de variable Estrategias de Marketing Internacional.

Estrategias
de
Marketing
Internacion
al

afirma: “la estrategia de
marketing es donde las
compafias crean un valor
para los clientes y asi
mismo conseguir
(segmentacion, mercado
meta) y como lo hara
(diferenciacién y
posicionamiento)”  (p.48).
Kotler y Armstrong (2013)
afirma: “las companias
deciden a qué cliente
especifico enfocarse y a la
misma vez observar al
mercado total, obteniendo
esos estudios lo distribuyen
en segmentaciones
pequefias para asi elegir
una buena estrategia de
marketing integrando las

4p” (p.48).

estudio, para el
trabajo de campo
aplicara la
encuesta como
Técnica, y el
cuestionario
como
instrumento,
asimismo, se
tomaran los
indicadores y
dimensiones de
la teoria principal,
de las teorias
relacionadas al
tema.

del mercado

Mercado Meta

Diferenciacion

Posicionamien
to

Clientes

Eleccion de
Mercado,
Mercados
Potenciales

Oferta Competitiva,
Calidad

Posicionamiento
de los
consumidores,
Posicionamiento
de los
competidores

Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
Variable Conceptual Operacional Medicién
Kotler y Armstrong (2013) | El presente Segmentacion Segmentacion,

Escala de Likert
Nunca = 1
Casinunca =2
Algunas veces = 3
Casi siempre = 4
Siempre =5

Ordinal

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 2. Operacionalizacién de variable Internacionalizacion.

Internaciona
lizacién

Ortega y Espinoza (2015)
afirma: “la
internacionalizacion
explora nuevos mercados
distintos. Por lo tanto,
existen distintos grados
en la internacionalizacion
que establece filiales en el
exterior, donde la
principal actividad es
buscar nuevos socios
comerciales (exportar,
importar, deslocalizacion
productiva hacia un tercer
pais)”

estudio, para el
trabajo de campo

aplicara la
encuesta como
Técnica, y el
cuestionario
como
instrumento,
asimismo, se
tomaran los
indicadores y
dimensiones de la
teoria  principal,
de las teorias

relacionadas al
tema.

Exportar

Importar

Deslocalizacié
n productiva

Venta, Productos,
Servicio al Cliente

Compra, Inversion,
Crecimiento
Empresarial

Traslado,
Competitividad,
Desarrollo
Empresarial

Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
Variable Conceptual Operacional Medicion
El presente

Escala de Likert
Nunca = 1
Casinunca=2
Algunas veces = 3
Casi siempre = 4
Siempre = 5

Ordinal

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos

ENCUESTA PARA ESTRATEGIAS DE MARKETING INTERNACIONAL

Estimado (a) participante

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion que tiene por
finalidad la obtencion de informacion acerca de la Responsabilidad social en la
compafia que Ud. dirige. La presente encuesta es andnima; Por favor responde
con sinceridad.

INSTRUCCIONES:
En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristica acerca de la
motivacion, cada una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de
respuesta que debes calificar. Responde encerrando en un circulo la alternativa
elegida, teniendo en cuenta los siguientes criterios.

1) NUNCA 2) CASI NUNCA 3) AVECES
4) CASI SIEMPRE 5) SIEMPRE
SEGMENTACION
SEGMENTOS
1 ¢ Usted llega aplicar alguna estrategia de segmentacion de 2|3 5
mercado?
2 | ¢Tiene usted algun conocimiento a qué tipo de segmento 2|3 5
va dirigido?
CLIENTES
3 | ¢Sabe usted qué nivel socioeconémico tienen sus 2|3 5
clientes?
4 | ¢Realiza consultas a sus clientes sobre los productos 2|3 5
ofrecidos?
MERCADO META
ELECCION DE SEGMENTO
5 | ¢Emplea estrategias de seleccion de mercado meta?
2|3 5
6 | ¢Considera evaluar la situacion de los posibles mercados 2/ 3 5
internacionales?
MERCADOS POTENCIALES
7 | ¢Cree usted que es recomendable que el pais a que se
dirige este libre de barreras arancelarias? 2| 3 5
8 | ¢Asiste a centros especializados de comercio y exportacion 2|3 5
para solicitar informacion sobre mercados extranjeros para
su producto?
DIFERENCIACION
OFERTA COMPETITIVA
9 \ ¢Emplea usted el benchmarking (técnica empresarial en la
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gue se hace un estudio comparativo de las practicas en 203/ 4|5
sectores de empresas competidoras)?

10 | ¢Conoce los puntos fuertes y débiles de su rubro en 2034 |5
relacion a la competencia?

CALIDAD

11 | ¢(Considera que su producto es mejor que el de la 2134 |5
competencia?

POSICIONAMIENTO

POSICION DE LOS CONSUMIDORES

12 | ;Conoce los estilos de vida de los consumidores? 2034 |5

13 | ¢Emplea estrategias de posicionamiento para captar a los 234 |5
clientes?

POSICION DE LOS COMPETIDORES

14 | ¢(Considera que conoce el comportamiento de sus 2134 |5
competidores?

15 ¢ Sabes qué imagen tienen tus competidores en referencia 2034 |5

a tu producto?
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ENCUESTA PARA INTERNACIONALIZACION

Estimado (a) participante

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion que tiene por
finalidad la obtencion de informacion acerca de la Etica en la compafiia que Ud.
dirige. La presente encuesta es anonima; Por favor responde con sinceridad.

INSTRUCCIONES:

En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristica acerca de la
motivacidén, cada una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de
respuesta que debes calificar. Responde encerrando en un circulo la alternativa
elegida, teniendo en cuenta los siguientes criterios.

1) NUNCA 2) CASI NUNCA 3) A VECES
4) CASI SIEMPRE 5) SIEMPRE

EXPORTACION

VENTA

1 | El volumen de venta de su mercaderia que podriaexportar | 1 |2/ 3 [ 4| 5
al mercado extranjero cubriria la demanda

2 | Laventa de sus productos son modelos Unicos en su 112 3|4/5
posible exportacion
PRODUCTOS

3 | Sus productos son elaborados con nuevas tecnologiaspara | 1 | 2| 3 | 4| 5
la exportacion

4 | Brindaria garantia sus productos a la hora de exportar 112 3[4/ 5

SERVICIO AL CLIENTE

5 | Brindar mejor servicio al cliente le genera mas ganancias 112/ 3|45

IMPORTACION

COMPRA

N
w
N
ul

6 | ¢La materia primaimportada es de buena calidad? 1

w
N
ul

7 | Realiza una inspeccion antes de adquirir una mercaderia 12

INVERSION

La materia prima que invierte es la mejor hoy en dia para 112 3|4/5
8 | el mercado internacional.

CRECIMIENTO EMPRESARIAL

9 | Hay un crecimiento empresarial en los dltimos afios enel |1 | 2] 3 | 4|5
sector salud

10 | EI crecimiento empresarial le ayuda a expandirse a|1 [2/3 (4|5
mercados internacionales

DESLOCALIZACION PRODUCTIVA HACIA UN TERCER

PAIS
TRASLADO
11 | El traslado de su mercaderia contaria con seguroencaso | 1 |2/ 3 |4/ 5
de robo
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12 | Buscaria la empresa méas confiable para transportar sus 2| 3 5
productos

COMPETITIVA

13 | Su producto es competitivo a nivel internacional 2| 3 5

14 | Su competencia es un impedimento para seguir con la 2| 3 5
fabricacion de su producto.

DESARROLLO EMPRESARIAL

15 \ El gobierno apoya al desarrollo empresarial. 2| 3 5
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Anexo 3: Validez de instrumento

Tabla 3 Valides de instrumento por juicios de expertos

Grado . :
académico Nombrey apellidos Aplicable
Dr. Cosio Borda, Ricardo Fernando. Aplicable
Mgtr. Egusquiza Vargas, Lauralinda Cavero Aplicable
Dr. Méarquez Caro, Fernando Aplicable

Anexo 4: Confiabilidad de los instrumentos

Tabla 4 Confiabilidad del instrumento con alfa de Cronbach

Escala: RESULTADOS DE LA VARIABLE 1 ESTRAGIAS DE MARKETING
INTERNACIONAL

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 15 100,0
Excluido? 0 0,0
Total 15 100,0

procedimiento.

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,750

15

Al procesar el instrumento del cuestionario, fue insertado en un Excel para recopilar

la base de datos, por lo cual sera exhibido mediante un analisis estadistico, la cual

se obtuvo en el Alfa de Cronbach un 0.750, indicando que la herramienta es valida,

asimismo tiene una firmeza alta con la variable Estrategias de Marketing

Internacional.

43



Escala: RESULTADOS DE LA VARIABLE 2 INTERNACIONALIZACION

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

del procedimiento.

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,705

15

Al procesar el instrumento del cuestionario, fue insertado en un Excel para recopilar

la base de datos, por lo cual sera exhibido mediante un analisis estadistico, la cual

se obtuvo en el Alfa de Cronbach un 0.705, indicando que la herramienta es valida,

asimismo tiene una firmeza alta con la variable Internacionalizacion.
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Anexo 5: Certificado de validacion.

R
~\|' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: _ /74 L €2 (A %o, e~ A

1.2. Especialidad del Validador: fowot=t0
1.3. Cargo e Institucion donde labora: BT EC Ey YN
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién:
1.5. Autor del instrumento:
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado P
OBJETIVIDAD E'sl.a expresado de manera coherente y
légica
PERTINENCIA Responde a I_as nepesic;ades internas y -
externas de la investigacion
ACTUALIDAD Esta ad.ecuado para valorar aspectos y )
estrategias de las variables -
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y >
claridad. 7
SUFICIENCIA T_iene ;oherencia entre indicadores y las B
dimensiones. 4
INTENCIONALIDAD Estin]a' las es@rategigs que responda al
propgésito de la investigacion -
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios ¥
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a
quienes se dirige el instrumento o~
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que J
pretende medir.
PROMEDIO DE VALORACION &, 0 /
s &)

11l. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: s

Los Olivos, 2°5_de __ 4 A del 2019.

Firma de experto informante

DNI: 63429765

Teléfono:




V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: Estrategias de Marketing Internacional

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ftem 1

Iltem 2

item 3

-

ltem 4

ltem 5

ltem 6

ltem 7

ltem 8

ltem 9

jtem 10

ftem 11

ltem 12

ltem 13

Iltem 14

NN EAYAYATAYA

Iltem 15

Variable 2: Internacionalizacion

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Item 1

jtem 2

ltem 3

ftem 4

Iitem 5

ftem6

ltem 7

ltem 8

ltem 9

NS I B 1N 1Y S TN

ltem 10

Item 11

Item 12

Item 13

item 14

ltem 15

N AR AN

Firma de experto informante
DN ©34 Mo

Teléfono:
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~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Cc;. c b(;a:\;s

R\ X

_—
+ecaando

1.2. Especialidad del Validador: /\;’g GOc¢x09

Trte rrnecionel es

1.3. Cargo e Institucion donde labora: Jcv / Docente

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:

1.5. Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado /
OBJETIVIDAD E_st_a expresado de manera coherente y 2
légica
Responde a las necesidades internas y
PERTINENCSS externas de la investigacion P s
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIIG estrategias de las variables
ORGANIZACION Cor_nprende los aspectos en calidad y .
claridad.
SUFICIENCIA Tllene t;oherenma entre indicadores y las -
dimensiones.
INTENCIONALIDAD Estmr)a_ las es{rategngs que responda al o
propésito de la investigacion
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios y <
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a 2
quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que
pretende medir.
PROMEDIO DE VALORACION (c} o 10

1. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que madificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

O
=

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Los Olivos, 45 de )i del 2019.

Firma de experto informante

DNI:
Teléfono:

30:5 86255
G8 333 9853
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V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Estrategias de Marketing Internacional

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE INSUFICIENTE

ltem 1

ftem 2

ftem 3

Iltem 4

ltem 5

ltem 6

Item 7

Item 8

Item 9

Item 10

ltem 11

ltem 12

Iltem 13

SINNMNINN NN NN [V S

Item 14

Iltem 15

S

Variable 2: Internacionalizacion

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE INSUFICIENTE

ltem 1

-4

ltem 2

Iltem 3

Item 4

ltem 5

ftem 6

Item 7

ftem 8

ltem 9

item 10

Item 11

ftem 12

Item 13

item 14

ltem 15

e e S e L R Y e L W .

Firma de e)aerto informante
DNI: 10 5¢¢ L5

Teléfono: __J€ 333 G8Y }

48



m’ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante:
|.2. Especialidad del Validador:

1.3. Cargo e Institucién donde labora:

1
Q(b&l\\—ka o R s Doy B

Bnr chQ (‘Qu ra (oY

I.4. Normbre del Instrumento motivo de la evaluacion: N\
|.5. Autor del instrumento:
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES GRITERIOS 020% | 2140% | 4160% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado
OBJETIVIDAD Esta expresadc de manera coherente y

légica

PERTINENCIA

ACTUALIDAD

Responde a las necesidades internas y
externas de la investigacion
Esta adecuado para valorar aspectos y
estrategias de las variables

ORGANIZACION

Comprende los aspectos en calidad y
claridad.

Tiene coherencia entre indicadores y las

SUFICIENCIA " F
dimensiones.
INTENCIONALIDAD | EStima las estrategias que responda al
proposito de la investigacion
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a
quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que

pretende medir.

SN NIRRT SR

PROMEDIO DE VALORACION

o

<

lil. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria gue modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VAL ORACION:

Los Clivos, Lz_ de !\&; sﬁ\fjgde! 2018.

Firma de experto informante

DNI:

ARIANEX Y
Teléfono: AN S \X j&i 8
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Anexo 06: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: Estrategias de Marketing Internacional para la Internacionalizacion del Laboratorio Medico O&L SAC. Afio 2019
Autores: Maria Cristina More Guevara / Omar Antonio Pacahuala Cachuan

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores

Problema General: Objetivo General: Hipétesis general: Variable 1: Estrategias de Marketing Internacional
¢ Cuél es la relacion que existe entre | Determinar la relacion que | La estategia de marketing i . i . L Niveles o Niveles o
Estrategias de Marketing | existt entre estrategia de | Internacional se relaciona Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion rangos rangos
Internacional para la | marketing Internacional con la | significativamente con la - g g
Internacionalizacion del Laboratorio | Internacionalizacion del | internacionalizacion del Segmentacion de Segmentos 1.2 Bajo
Médico O&L SAC., Aiio 2019? Laboratorio Médico O&L SAC., | Laboratorio Médico O&L SAC., Mercado Clientes 34 Medio

Afio 2019. Afio 2019. ’ (1) Nunca Alto
Problemas Especificos: Objetivo especifico: Hiostosis ssmocifica 1 Seleccién de Eleccion de Mercados 56 (2) Casinunca Balol Bai

. ot - P P (3) Aveces Medio alo

Problemas Especifico 1 Objetivo especificot: La seleccion de mercado se Mercado meta Mercados Potenciales 78 e Alto Medio
¢Cuél es Ia relacion que existe entre | Determinar la relacion que | rejaciona positivamente con la - ’ @) C?5| siempre Alto
Segmentacion de Mercado para la | existe entre la seleccion de | | e ) o Mercados Potenciales 9,10 (5) Siempre )
Internacionalizacién del Laboratorio | mercado con la ntemacionalizacion del Diferenciacion Calidad 1 Bajo
Médico O&L SAC., Afio 2019? Internacionalizacion del | Laborabrio Médico O8L SAC., Posiclonamiento de 1o consumidores 213 Medio

Laboratorio Médico O8L SAC., | Afio2019. Posicionamiento Posic - - : Alto
Problemas Especifico 2 Afio 2019. osicionamiento de los competidores 14,15
¢ Cual es la relacion que existe entre | Objetivo Especifico 2 Hipétesis especifica 2: Variable 2: Internacionalizacion
Seleccion de Mercado Meta para la | Determinar la relacion que | Elmercado meta se relaciona . . . : L Niveles o Niveles o
Internacionalizacion del Laboratorio | existe ente el mercado meta | positvamente con la Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion rangos rangos
Médico O&L SAC., Afio 2019? con la Internacionalizacion del | Internacionalizacion del Venta 12 Bai

Laboratorio Médico O&L SAC., | Laboratorio Médico OSL SAC., | Exportacién . : 20
Problemas Especifico 3 Afi0 2019, Afio 2019, Directa Cliente 34 Medio
;Cual es la relacion que existe entre | Objetivos  especificos  3: Servicio al Cliente 5,6 Alto
Posicionamiento para la | Determinar la relacion que | Hipétesis especifica 3: Compra 7 Bajo
Intemacionalizacion de Laboratorio | existe entre el posicionamiento | El posicionamiento se relaciona | Exportacion Inversion 8 (1) Nunca Medio
Médico Q&L SAC., Afio 2019? con la Internacionalizacion del | positivamente con la Indirecta — - (2) Casinunca

Laboratorio Médico O8L SAC., | Internacionalizacién del Crecimiento Empresarial 9,10 Alto Bajo
Problemas Especifico 4 Afio 2019, Laboraforio Médico O8L SAC., Traslado 11,12 | (3) Aveces Medio
¢Cudl es la relacion que existe entre | Objetivos  especificos  4: | Afio 2019. Competitividad 1314 @) C?S| siempre Alto
Diferenciacion para la | Determinar la relacion que D 0 E al (5) Siempre ]
Internacionalizacién de Laboratorio | existe ente la diferenciacion | Hipétesis especifica 4: Deslocalizacion esarrofio Empresaria Bajo
Médico O&L SAC., Afio 2019? con la Internacionalizacion del | La diferenciacion se relaciona ducti Medio

Laboratorio Médico O8L SAC., | positvamente con la productiva 15 Alto

Ario 2019. Internacionalizacion del

Laboratorio Médico O&L SAC.,
Afio 2019.
Tipo y disefio de investigacion Poblacién y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
Tipo: Aplicada Poblacién: La poblacion informante del presente trabajo | Variable 1: Estrategias de Marketing Internacional | DESCRIPTIVA
Enfoque: Cuantitativo de investigacion y estudio ha quedado definida por los 15 | Tecnicas: Enc.uesta o .
. T ) Colaboradores de la empresa del sector salud “Laboratorio Instrur_nentos. Cue_stlonarlo sobre Estrate_glas de
Método: Hipotético Deductivo Médico O&L SAC.” Marketing Internacional desde la perspectiva de los INFERENCIAL
Lo . edico ' trabajadores de la empresa “Laboratorio Médico O&L

Disefo: No experimental SAC”
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Nivel de estudio: Descriptivo

Tipo de muestreo: Censal
Tamaiio de muestra: 15

Afio: 2019

Elaboracion: propia

Ambito de Aplicacion: Laboratorio Médico O&L
SAC

Forma de Administracién: Individual

Variable 2: Internacionalizacion

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario sobre la
internacionalizacion desde la perspectiva de los
trabajadores de la empresa “Laboratorio Médico O&L
SAC”

Afio: 2019

Elaboracion: propia

Ambito de Aplicacién: Laboratorio Médico O&L
SAC

Forma de Administracion: Individual
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