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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacion entre
planeamiento estratégico y gestion de calidad en la red de colegios maristas de
Lima; asi mismo, determinar la relacion entre las dimensiones de la variable
planeamiento estratégico con la variable gestion de calidad. La metodologia que se
empled pertenece al enfoque cuantitativo, con un disefio descriptivo correlacional
no experimental, hipotético deductivo, transversal. En la recopilacién de datos se
utilizé la encuesta a través de dos cuestionarios con escala de Likert, los cuales
fueron sometidos a juicio de expertos y a la prueba de confiabilidad respectiva
segun Alfa de Cronbach (Planeamiento estratégico= 0,821; Gestion de calidad=
0,829) que fue aplicado a 150 docentes, con los que se obtuvo informacion respecto
a las dos variables estudiadas. ElI muestreo realizado fue no probabilistico por
conveniencia. Los resultados obtenidos mediante el estadigrafo Spearman
mostraron que el coeficiente de correlacién entre las variables en estudio tenia un
nivel de relacion moderada positiva y significativa, con p valor 0,015 y Rho de 0,612
por lo que se llega a la conclusion que a mayor nivel de planeamiento estratégico

mayor sera el nivel de calidad de la gestion.

Palabras claves: Planeamiento estratégico, gestion de calidad, marista.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between strategic
planning and quality management in the network of Marist schools in Lima; likewise,
determine the relationship between the dimensions of the strategic planning variable
with the quality management variable. The methodology used belongs to the
guantitative approach, with a non-experimental, hypothetical deductive, cross-
sectional correlational descriptive design. In the data collection, the survey was used
through two questionnaires with a Likert scale, which were submitted to the
judgment of experts and to the respective reliability test according to Cronbach's
Alpha (Strategic planning = 0.821; Quality management = 0.829) that It was applied
to 150 teachers, with whom information was obtained regarding the two variables
studied. The sampling carried out was non-probabilistic for convenience. The results
obtained using the Spearman statistician showed that the correlation coefficient
between the variables under study had a moderately positive and significant level
of relationship, with a p value of 0.015 and Rho of 0.612, which leads to the
conclusion that at a higher level of planning strategic higher will be the level of quality

of the management.

Keywords: Strategic planning, quality management, Marist.
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I. INTRODUCCION

La red de colegios maristas en el Peru tiene una historia de ciento doce afios, con
la llegada de los primeros religiosos que fundaron el primer colegio marista en 1909,
San José Hermanos Maristas del Callao. Son cinco los colegios que conforman la
red marista de Lima (Anexo 3), reconocidos por su buena propuesta de formacion
integral, fundamentos axiol6gicos, modelo de gestion y propuesta pedagdgica
(Mision Educativa Marista — Sector Peru, 2019).

Sin embargo, en el mismo documento subrayan que les cuesta trabajar de
manera corporativa; los equipos de gestion que lideran los colegios maristas van
respondiendo a las necesidades y expectativas que se van presentando en el
contexto que les toca desarrollarse.

Esta situacion no solo se presenta en los colegios maristas, es una realidad
muy comun en las organizaciones educativas. Por eso, es muy importante precisar
gue hoy en dia, para tener instituciones de calidad, se requiere de una gestion
eficiente que planifigue de manera sistémica y articulada sus decisiones (Bryson,
2000, citado en Gonzales y Rodriguez, 2019).

No se puede negar, que en los ultimos tiempos se esta dando un positivo
afan por mejorar la calidad del servicio educativo a nivel mundial; para ello, las
instituciones realizan estudios, analisis y planteamiento de modelos educativos que
dan respuesta a los requerimientos de la educacién bésica. En este sentido, se
reconoce la necesidad de planificar estrategias que ayuden a desarrollar una
cultura innovadora en las organizaciones tutelares de la educacion (Fuster, 2008).

El Perl no es ajeno a esta preocupacion, hay un Proyecto Educativo
Nacional al 2036 (PEN) que se plantea como reto, formar un ciudadano integral
(Consejo Nacional de Educacion, 2020). Sin embargo, no siempre estos proyectos
se plasman de manera eficaz en los niveles intermedios de gestion, reflejados en
los resultados de calidad educativa que arrojan las evaluaciones de rendimiento
escolar.

El contexto de crisis global que vive el planeta por la pandemia lo ha llevado

a un confinamiento de la poblacion como estrategia para evitar el contagio masivo



y las consecuencias lamentables que se observan en todo el mundo. La educacién
presencial pasé de manera abrupta a una condicion de educacion a distancia (RVM
N° 125 - 2020 — MINEDU) a la que se tuvo que adecuar todo el sistema educativo,
tanto el sector publico como el privado.

Este escenario dificil y complejo, no deja de ser una oportunidad para
demostrar el nivel de planeamiento y dar respuesta a las nuevas condiciones con
creatividad y apertura a todos los agentes involucrados con el sistema educativo;
de este modo, afrontar y lograr resultados de calidad en la formacion de los
educandos.

Para el logro de mejores resultados en el servicio educativo es necesario
tener una solida estructura de gestion de calidad en los centros educativos.

En la red marista, el prestigio y posicionamiento ganado de manera
individual por cada colegio es motivo de estudio para analizar los aspectos de
planeamiento y de gestién que conllevan a los resultados obtenidos.

Por lo anteriormente expuesto, para el presente estudio se planteé como
problema general: ¢Existe relacion entre planeamiento estratégico y gestion de
calidad en la red de colegios maristas de Lima? y como problemas especificos:
¢ Existe relacion entre mision, valores, propuesta educativa y sustentabilidad con la
gestion de calidad en la red de colegios maristas de Lima?

La presente investigacion se justifica, desde el punto de vista tedrico,
porque brinda informacién pertinente y objetiva puesto que las conclusiones se
obtuvieron con un procedimiento cientifico. Brinda informacion pertinente para el
analisis institucional. En tal sentido, tiene una justificacion practica porque los
resultados de la investigacién permitiran disefar los procedimientos de mejora de
la gestion institucional, a partir de la elaboracion, ejecucion y evaluacién de un
planeamiento estratégico. Del mismo modo, hay una justificacion metodolégica en
la medida que los instrumentos utilizados en el presente estudio cumplen con la
validez y confiabilidad requeridos y puestos a disposicion de futuras
investigaciones.

La investigacion plante6 como objetivo general: Determinar la relacion entre
planeamiento estratégico y gestién de calidad en la red de colegios maristas de
Lima y, como objetivos especificos: Determinar la relacion entre mision, valores,

propuesta educativa y sustentabilidad con la gestion de calidad en la red de



colegios maristas de Lima.

Se planteé como hipdtesis general: existe relacion entre planeamiento
estratégico y gestion de calidad en la red de colegios maristas de Lima y, como
problemas especificos: Existe relacion entre mision, valores, propuesta educativa y

sustentabilidad con la gestion de calidad en la red de colegios maristas de Lima.



Il. MARCO TEORICO

Para dar sustento al presente informe se tuvieron en cuenta los antecedentes
previos relacionados con las variables de estudio; asi encontramos a nivel
internacional:

Martinez y Moreno (2020), en su investigacion referente a los aportes sobre
la sistematizacion de la gestién en los colegios maristas de Colombia buscando una
certificacion de calidad, usaron encuestas diagndésticas en seis de los siete colegios
maristas de gestion privada para la recoleccion de informacion, teniendo como
principal conclusion la certeza de un mejoramiento de la calidad del servicio si se
tiene un sistema integrado de gestion a partir de una metodologia de trabajo en red.

Rimolo (2020) en su tesis sobre la implementacion de una nueva estructura
organizativa de los Colegios Maristas en Brasil, buscaba analizar como la nueva
estructura organizativa contribuyd a la gestién y planificacion de procesos en el
ambito administrativo, pedagogico y pastoral. La recoleccion de datos se realizo
mediante investigacién documental, entrevistas semiestructuradas y la aplicacién
de cuestionarios; ademas, de la recoleccion de datos en un sistema electronico
referido a tres indicadores internos. Los resultados de esta investigacion indican
una mejora en los procesos administrativos y pedagogicos basados en la nueva
estructura organizacional. Sin embargo, a través de los analisis, existe una
oportunidad para una mayor integracion e interrelacion de estos procesos con la
dinamica pastoral. Como propuesta de intervencion, el estudio propuso desarrollar
la alineacidn de procesos, con el fin de hacerlos mas factibles, ademas de sugerir
un énfasis en los procesos pastorales, promoviendo el necesario enfoque
pedagdgico-pastoral y administrativo, concluyendo que el sostenimiento de las
obras no solo es manejo administrativo, también implica el reto de involucrar de
manera protagonica a los docentes quienes, con la calidad de su trabajo, sostienen
a la institucion.

Mensah (2020) buscé demostrar que la planificacion estratégica se puede
desarrollar e implementar con éxito en el sistema educativo de paises en proceso
de desarrollo desde la experiencia de Ghana; revisé y analizé la literatura utilizando
el enfoque de sintesis narrativa. Como conclusiones principales destaco la

confirmacion de un compromiso y colaboracion de todos los agentes de la



educacién en la planeacion estratégica que implica planificar, implementar,
monitorear y evaluar; de este modo, se puede asegurar mejores resultados en el
sistema educativo de los paises en via de desarrollo. Pitriantini y Permana (2020),
en su estudio buscaron examinar en qué medida una planificacién sistémica puede
mejorar la calidad de la escuela de acuerdo a los estandares previstos por el Estado
en Indonesia. Fue una investigacion cuantitativa. El resultado determiné que la
implementacién de un plan escolar se relacionaba con las mejoras de la educacion
en las escuelas segun los estandares establecidos por el gobierno.

Naveed y Hussin (2019) investigaron la relacion del comportamiento de los
lideres y el servicio de mejor calidad en las instituciones educativas de Pakistan;
como una mejor calidad de los servicios junto con el comportamiento de los lideres
son herramientas fundamentales para lograr la satisfaccion de los usuarios. Este
estudio se basd en aspectos cuantitativos. Los profesores de universidades
publicas de Punjab, Pakistan, formaron parte del estudio. Los hallazgos del estudio
mostraron que el comportamiento del lider genera un efecto significativo en la
satisfaccion laboral, mientras que la gestion de la calidad del servicio asume un
protagonismo determinante en la relacion liderazgo y satisfaccién laboral de los
trabajadores.

Fortier (2019) realiz6 un estudio orientado a buscar la acreditacion de los
colegios catolicos de la Didcesis de Orlando en Estados Unidos de Norteamérica.
La conclusion principal fue comprobar que el anuncio del Evangelio de los colegios
catélicos estad asociado a una calidad de organizacién. Priyambodo y Hasanah
(2019) investigaron la realidad negativa del servicio educativo en Indonesia,
especialmente en el nivel de primaria; se explor6 para ver causas y efectos,
empleando una investigacion descriptiva con un enfoque cualitativo, empleando
entrevistas a un grupo de docentes y directores. Los resultados mostraron la
relacién entre una planificacion oportuna con diagnostico, identidad, conformando
equipos de trabajo corporativo, para la obtencién de resultados de calidad en el
servicio educativo. También se preciso en la necesidad de emplear el coaching
como método de acomparfiamiento al personal.

Quintana-Torres (2018) en su investigacion acerca de la calidad educativa
y gestion escolar: una relacion dinamica, que buscaba encontrar la relacion entre

gestion y calidad educativa en las instituciones del departamento de Santander en



Colombia, concluy6 que la gestion escolar, es un modelo fundamental que apunta
a garantizar el logro de las metas planteadas, teniendo en cuenta las capacidades,
posibilidades y condiciones que la hacen eficiente en el contexto que se
desenvuelve. Asi también, Donoso-Dias y Benavides (2018) en su estudio sobre
practicas de gestion de los equipos directivos de las escuelas publicas chilenas
realizaron una contrastacion entre la planificacion y gestion directiva con las normas
y conocimientos sobre planeamiento y calidad de gestién. Fue un estudio
exploratorio y permiti6 comprender como se han establecido las funciones y la
practica compleja y muy lejos de aplicar criterios modernos de gestién afectando la
organizacion institucional.

También resalta el aporte de Barbon y Fernandez (2017), quienes hicieron
una investigacion en la que precisaron la importancia de una gestion educativa
estratégica en relacion a una eficiente gestion del conocimiento y la innovacion. Se
analizaron diversos estudios que concluian en la necesidad de un liderazgo
cientifico en las instituciones educativas del Ecuador empezando por una
planificacién estratégica como condicion de una nueva cultura organizacional.
Wisithsak et al. (2017) en su investigacién tuvieron como objetivo estudiar la red y
los factores de colaboracién que mejoran la calidad de la educacion en las escuelas
primarias de Tailandia. Se utiliz6 un analisis factorial confirmativo para el analisis
de los datos. Los resultados revelaron que habia 8 factores de red principales:
interaccidon reciproca, visibn comun, participacion, confiabilidad, desarrollo de
conciencia comun, desarrollo del compromiso, participacidon en actividades
comunes y toma de decisiones comun. Estos factores fueron utilizados por los
educadores para la planificacién y la gestion de redes colaborativas en las
escuelas. Farfan et al. (2017) en su investigacion sobre gestion educativa
estratégica y gestion escolar del proceso ensefianza-aprendizaje en México,
precisaron que existe la necesidad de priorizar la calidad de gestion, bien
planificada para garantizar un proceso de ensefianza-aprendizaje de calidad con
participacion compartida de los maestros, protagonistas principales del proceso

pedagdgico.

Entre los antecedentes nacionales mas relevantes podemos citar a Ocas

(2020) en su investigacion busco determinar la relacidbn entre planeamiento



estratégico y gestion de calidad en los colegios del distrito de Guadalupe, utilizé la
encuesta como técnica. Los resultados obtenidos (Rho = 0,720) y (p < 0.000)
indicaron que existe un nivel de correlacion moderada entre las variables de
estudio.

Achulli (2019) en su investigacion cuyo proposito fue determinar la relacion
entre planeamiento estratégico y gestion de calidad de los servicios administrativos
de la Universidad Nacional de Educacion, concluyé que las variables de estudio
presentaron relacion moderada positiva (Rho = 0.744).

Avalos (2018) realizé un estudio en la provincia de Tacna para medir la
relacion entre planeamiento estratégico y gestion de calidad, en la que se concluyo
gue existe evidencia favorable de una relacion directa. Marrufo (2018) en su
investigacion sobre la planeacion en una gestién de calidad, concluy6 que un plan
estratégico es fundamental para tener una gestion fortalecida, puesto que garantiza
el uso de herramientas y recursos apropiados para la mejora continua y asi
sostener una cultura de calidad institucional. Saravia (2018) en su investigacion
sobre planeamiento estratégico y la calidad de gestion en las I.E. de la UGEL 07 de
San Borja, concluyé que existe la necesidad de implementar talleres de
capacitaciéon sobre planeamiento estratégico como herramienta necesaria para
garantizar la calidad de la propuesta educativa integral de la institucion educativa,
siendo los gestores o directivos los principales responsables en disefiar y
comprometer a toda la comunidad docente.

A partir de las experiencias previas y teniendo en cuenta las variables de
estudio, se procedié a buscar el sustento tedrico que de validez cientifica a la
investigacion.

Sobre la variable planeamiento estratégico, se puede entender desde
diversos enfoques; Ramirez et al. (2019) definieron planificar como procedimiento
gue implica organizar y seleccionar determinadas acciones para el logro de
objetivos a partir de la utilizacion de recursos previstos. Ruiz (2020) define
estrategia como el conjunto integrado de objetivos y acciones que seran planteados
y aplicados en funcion de la respuesta positiva de los usuarios a través de los
productos o servicios y, a su vez, hacer crecer a la institucion. Una organizacion es

un grupo de personas que tienen una identidad, objetivos y metas comunes que se



hacen realidad en un contexto respondiendo a su mision y propdsito organizacional.
(Raffino, 2021).

Estos tres conceptos iniciales son importantes tener en cuenta para
contextualizar a la variable planeamiento estratégico: planificar, estrategia y
organizacién, en el marco de un estudio centrado en instituciones educativas.

Para Rodriguez (2012) el planeamiento estratégico de una organizacion
busca mejorar de una condicion actual a una situacién visionaria a partir de planes
sistémicos y organizados que se concretizan en estructuras y actividades que son
evaluadas permanentemente. Coincidiendo con lo planteado por Weston (2020)
guien también la define como un conjunto de acciones que buscan lograr una meta
planteada, a partir del andlisis reflexivo de la realidad. En ese sentido, toda
institucion, sea el que fue su rubro, hara lo posible por concretizar sus principios
planteados en la visién, propdsito y valores, empleando los medios con que cuenta,
de manera eficiente, medido por los resultados que se obtiene en la satisfaccion de
los usuarios que reciben el servicio o producto que brinda.

Gonzales (2019) la define como un proceso que se inicia con la elaboracion
de los objetivos estratégicos de la organizacién, a partir de los cuales se plantean
estrategias pertinentes reflexionadas en funcion de las posibilidades que brinda la
estructura de recursos humanos y materiales, desde una direccién de liderazgo con
vision de futuro. Sanchez (2009) define el planeamiento estratégico como un
proceso organizado y sistémico que plantea decisiones desde una identidad o
mision, teniendo en cuenta los principios o valores para la elaboracion de una
propuesta sustentable en el logro de objetivos por medios 6ptimos.

De estas definiciones se desprenden cuatro dimensiones para el estudio
de la variable planeamiento estratégico: mision, valores, propuesta educativa y
sustentabilidad.

La dimension misiébn Sanchez (2009) la define como razén de ser mas o
menos permanente de una institucion, que la caracteriza, la define y la distingue de
otras. Las instituciones educativas, en esta contemporaneidad, responden a las
nuevas exigencias que plantea un escenario de educacion a distancia por el
confinamiento en que se encuentran los estudiantes de la educacién basica.

En cuanto a la dimension valores, en una organizacion son las que le dan

personalidad generando una cultura organizacional garantizando el cumplimiento



de la mision y desde los principios que sustentan la filosofia de la organizacién
(Sanchez,2009). Los valores se hace vida en el ambito escolar desde la animacion,
las estructuras y otros elementos de la gestion.

Respecto a la dimension propuesta educativa, Sanchez (2009) la define
como el modelo educativo que ofrece la institucion, desde su identidad y mision. La
propuesta educativa en la educacion basica busca brindar una educacion integral
desde un desarrollo de competencias y actitudes.

Sobre la dimension sustentabilidad, para Sanchez (2009) es el uso
apropiado de los recursos teniendo como principal herramienta el presupuesto que
valida los ingresos y egresos de una instituciébn, en una economia sana con
proyeccion sostenible. En el marco de una educacion privada, las instituciones
educativas se solventan con los ingresos principalmente del pago de las pensiones
que le dan sostenibilidad a la propuesta educativa.

Resumiendo, sobre la variable planeamiento estratégico, se indica que la
planificacién, como herramienta fundamental en un proceso sistémico, responde
estratégicamente a una propuesta que identifica a la institucion, validada por la
fidelidad de los usuarios del servicio educativo y que la hacen sostenible en el
tiempo.

Sobre la segunda variable gestion de calidad:

La norma ISO 9001 (2015) define la gestién de calidad como un conjunto
de acciones y herramientas que tienen como objetivo evitar posibles errores o
desviaciones en el proceso para la obtencidbn de resultados satisfactorios.
Determina las politicas y decisiones que tienen como finalidad la calidad de una
organizacion, a partir de la aplicacion de procesos sistematicos y el uso sostenible
de recursos. Todo modelo de gestion de calidad debe ajustarse a normas y
estandares de evaluacion con rigurosidad de criterio.

El concepto de calidad fue evolucionando a partir de la busqueda de una
integralidad de satisfaccion de sus entes involucrados, pasando a lo que hoy se
conoce como calidad total o también denominada Excelencia. Inicialmente, el
enfoque era hacia la calidad del producto, después hacia los clientes y en la
actualidad, hacia todos los grupos de interés de la organizacion (clientes,

accionistas, personas de la plantilla, proveedores y sociedad en general).



Jabaloyes et al. (2017) la definen como el conjunto de procedimientos y
acciones que buscan la satisfaccion de todos los entes relacionados con la
organizacion y la cultura de mejoramiento permanente de todos los estamentos de
la organizacion para el logro de los objetivos planteados.

Referirse a la calidad en educacion, segun Medina Rubio (1995), es relativo
en la medida que la educacién no admite definiciones ni estandares de clasificacion
unicos; por el contrario, calidad en educacion abre la posibilidad de abarcar los
diversos aspectos que son materia de juicio de valor y de posibilidad siempre de
mejora.

Coloma y Tafur (2001) plantearon que para dar una definicion acertada de
calidad en educacion es necesario no perder el sentido de la naturaleza de la
educacion, desde su razén de ser y su trascendencia personal y social e
institucional. La calidad de la educacién responde a la esencia misma de la
educacién, como concepto, como instituciones educativas. La calidad en las
organizaciones educativas siempre sera posible en la medida en que todos sus
agentes involucrados se identifican con la institucion, desde la funcién que le toca
asumir, considerando que toda labor es importante para el logro de los objetivos
estratégicos que se plantea la organizacién. Evidentemente, para llegar a esta
condicion de calidad es imprescindible el papel de los gestores o lideres de la
organizacion educativa, desde un convencimiento de que la calidad se consigue
con la participacion de todos identificados con un liderazgo horizontal y visionario
gue genera satisfaccién en todos los agentes que intervienen en la organizacion.
Para garantizar una gestion de calidad en el sector educacion se requieren:
liderazgo, planificacion, ambiente organizacional y recursos.

Sobre la dimension Liderazgo, Coloma y Tafur (2001) afirmaron que es
determinante para llevar a cabo cualquier modelo de calidad en una organizacion
educativa. Se refiere a los que ejercen cargos jerarquicos. El lider es la persona
gue orienta y no se refiere solo a una persona, sino a varias personas que pueden
asumir diferentes responsabilidades segun las necesidades institucionales. Es
importante apreciar el liderazgo colegiado como elemento de desarrollo y
funcionamiento institucional. El lider es la persona con vision, que propone y da
testimonio de los valores institucionales y guia a los demas para que vivan segun

ellos.
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Respecto a la dimension planificacion, Coloma y Tafur (2001) la definieron
como la metodologia predictora de calidad que se establece con el objetivo de
obtener resultados positivos, que involucren a toda la comunidad educativa, con
niveles de responsabilidad segun los cargos asumidos. La planificacién en el ambito
escolar abarca los niveles de organizacion de la institucion: pedagdgica, formativa,
administrativa y de gestion.

La dimension Ambiente organizacional se refiere al clima de trabajo, como
una condicion necesaria para generar un ambiente favorable de trabajo que
redundara en el desempefio Optimo de los colaboradores. Este ambiente
organizacional responde a una aspiracion natural de los trabajadores de
instituciones educativas a ser entendidos y atendidos, en la medida que tienen un
trabajo especial al atender a grupos de estudiantes con realidades distintas, que
esperan tenerlos en las mejores condiciones emocionales y fisicas. El clima o
ambiente organizacional involucra a todos los que forman parte de la organizacion
educativa, desde los promotores, trabajadores, padres de familia y estudiantes.
(Colomay Tafur,2001). El ambiente organizacional refleja la practica de los valores
institucionales, especialmente aquellos que coadyuvan al mejoramiento del clima
institucional, con respeto a la identidad y diferencias, pero con criterio comun ante
los objetivos organizaciones para los que estan todos comprometidos.

Respecto a la dimension recursos y materiales, Coloma y Tafur (2001),
consideraron que se debe tener en cuenta tres aspectos: obtencidn, optimizacion y
funcionalizacién de los recursos, tratando de conocer el uso efectivo de cada
componente y tratando de lograr el maximo aprovechamiento de cada uno de ellos.

Resumiendo sobre la variable gestion de calidad, se afirma que es
importante no perder el contexto educativo de la calidad que, a diferencia de
cualquier tipo de organizacién empresarial, su razén de ser no esta centrado
Unicamente en los resultados de un producto para generar rentas o beneficios
econdémicos, en las instituciones educativas tiene principios y propositos que
buscan la formacion integral de futuros ciudadanos, en un ambiento propicio que

es liderado por un modelo de gestion participativo, horizontal y humanista.
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II. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El estudio esta planteado desde el paradigma positivista, dado que su esquema
metodolbgico de investigacion explica, controla y predice a partir de los datos
estudiados (Pérez, 2015). La investigacion es de un enfoque cuantitativo porque, a
partir de la recoleccién de datos, se busco probar las hipétesis planteadas en base
a una mediciébn numérica y analisis estadistico, con la finalidad de establecer

criterios de conducta y ratificar teorias (Sampieri 2014).

Es un estudio de tipo basico, también conocido como dogmatico o tedrico,
porque su razon de ser es ampliar la informacion para validar las teorias existentes
(Hernandez et al., 2014). Es de método hipotético-deductivo, porque partiendo de
hip6tesis se realizan una serie de procedimientos con el fin de afirmarlas o
rechazarlas; es de nivel correlacional-transversal en cuanto mide el grado de
relacion que se presenta entre las variables en un determinado contexto y tiempo
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Figura 1.

Diagrama de nivel correlacional

01

A

e
.

02

O1:  Observacion de variable Planeamiento estratégico
Oa: Observacion de variable Gestion de calidad
r: Relacion entre ambas variables

M: Muestra de docentes de la red de colegios maristas de Lima.
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3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Planeamiento Estratégico
Sanchez (2009) define, conceptualmente, el planeamiento estratégico como un
proceso organizado y sistémico que plantea decisiones desde una identidad o
mision, teniendo en cuenta los principios o valores para la elaboracion de una
propuesta sustentable en el logro de objetivos por medios 6ptimos.
Operacionalmente, para la variable planeamiento estratégico, se han
considerado cuatro dimensiones: mision, valores, propuesta educativa y
sustentabilidad; las que fueron evaluadas empleando como instrumento un
cuestionario de 27 items con la escala de Likert: Totalmente en desacuerdo (1); En
desacuerdo (2); Indeciso (3); De acuerdo (4); Totalmente de acuerdo (5). Los
resultados obtenidos se presentaron en tres categorias bajo, regular y alto.

Variable 2: Gestion de Calidad
Conceptualmente, Coloma y Tafur (2001) definen la gestién de calidad como un
conjunto de procesos liderados por directivos competentes que buscan garantizar
gue los resultados de un periodo pre establecido sean optimos desde la satisfaccion
de todos los agentes internos y externos de la institucion. En educacién implica
redefinir la naturaleza de la educaciéon: qué es y para qué se brinda educacion.
Operacionalmente, para la variable gestion de calidad, se han considerado
cuatro dimensiones: liderazgo, planificacion, ambiente organizacional y recursos;
las que fueron evaluadas empleando como instrumento un cuestionario de 29 items
con la escala de Likert: Totalmente en desacuerdo (1); En desacuerdo (2); Indeciso
(3); De acuerdo (4); Totalmente de acuerdo (5). Los resultados obtenidos se

presentaron en tres categorias bajo, regular y alto.

3.3 Poblacién, muestra, muestreo

Para Sampieri (2014) la poblacion se refiere a los individuos, personas o

instituciones objetos de la investigacion.

En este estudio fuero 250 docentes de la red de colegios maristas ubicados
en Lima, los que conformaron la poblacion de estudio, de los cuales se seleccioné

en forma no probabilistica intencional por conveniencia a 150 (anexo 3). Se
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estableci6 como unico criterio de inclusion la disposicion de participar en la
encuesta, es decir, fue una encuesta voluntaria. Como criterio de exclusiéon solo se

consider6 a los docentes que se encontraba en algun cargo directivo.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Hernandez et al. (2014) afirmaron sobre recoleccion de datos como un
procedimiento que busca recoger informacién sobre las variables de estudio

aplicando una serie de recursos validados cientificamente.

En la investigacion se empled la técnica de la encuesta para la recoleccion
de datos con dos cuestionarios como instrumentos para las dos variables,
adaptados de otras fuentes segun se detalla en el anexo 6. Para la variable
planeamiento estratégico se establecieron 27 items y para gestion de calidad 29

items.

Para determinar la validez y confiabilidad de los instrumentos fueron
sometidos al juicio de expertos y se aplicé una prueba piloto con 18 docentes de
del C.E. P. Marcelino Champagnat del distrito de Santa Eulalia. Los resultados
fueron analizados usando el coeficiente alfa de Cronbach que mide la congruencia
del instrumento mediante la aplicacion de una formula estadistica cuyo resultado
va de cero a uno, donde cero indica confiabilidad nula y uno es el méaximo valor de
confiabilidad (Hernandez et al., 2014).

El cuestionario para planeamiento estratégico obtuvo un 0,821 del alfa de
Cronbach, mientras que el cuestionario de gestion de calidad alcanzé un 0,829; lo
gue confirmd la confiabilidad de los instrumentos para ser aplicados en el estudio.

Ver anexo 7.

3.4 Procedimientos
Por el contexto de pandemia se hizo todo el procedimiento en modo virtual.

El estudio se inici6 con la busqueda de informacién en los diversos
repositorios virtuales, de este modo se fue construyendo el marco teérico de la
investigacion, al igual que se fue buscando informacion para el marco conceptual

de las variables de estudio, las mismas que fueron referenciadas con sus
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respectivas citas. Para el desarrollo de la parte metodoldgica se solicito el permiso
respectivo al Superior de la Congregacion de Hermanos Maristas del Peru para el
desarrollo del presente estudio con la aplicacién de las encuestas a los docentes
de las instituciones educativas seleccionadas. Las encuestas fueron elaboradas en
los formularios GOOGLE FORMS, los que, habiendo sido validados por el juicio de
expertos, se aplicaron primero a los docentes de la institucion educativa
seleccionada para la prueba piloto y luego, a los docentes que conformaron la
muestra de la investigacion. Las respuestas que se obtuvieron se procesaron
usando para ello las tablas Excel tal como se muestra en el anexo 12, permitiendo

obtener los datos requeridos para establecer las conclusiones del presente estudio.

3.5 Método de analisis de datos

Se hizo la tabulacion de la informacion que se obtuvo de la encuesta aplicada y que
se descarg6 en un archivo de Excel, clasificandolas de acuerdo a las variables con

sus dimensiones.

Se realiz6 el analisis descriptivo empleando para ello el programa
estadistico SPSS v. 28 para obtener los cuadros en porcentajes y frecuencias y los
gréaficos descriptivos. Con este programa también se obtuvo el andlisis inferencial
para determinar el coeficiente de correlacion entre las variables, usando el

estadigrafo Rho de Spearman para la contrastacion de las hipétesis.

3.6 Aspectos éticos

Para el desarrollo de la investigacion se fue escrupulosamente respetuoso de la
autoria, en la busqueda de antecedentes, los fundamentos tedricos y los
instrumentos para las variables. Se cumplié con el citado y la referencia teniendo
en cuenta las normas APA 7ma. Edicién. Del mismo modo, se respetd la
participaciéon voluntaria de los docentes, quienes fueron informados previamente y
desarrollaron los instrumentos de manera anénima, tanto en la prueba piloto como

en la muestra total, respetando la confidencialidad y reserva de los datos obtenidos.
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Finalmente, los resultados obtenidos son el resultado de la informacién obtenida de

la aplicacion de los instrumentos disefiados para la presente investigacion.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Analisis descriptivo de la variable planeamiento estratégico.

Figura 2.

Nivel de planeamiento estratégico

Nivel de planeamiento estratégico

40.00
36.70 35.72

35.00
30.00 27.58

25.00
M nivel alto

20.00
Nivel regular

15.00 B Nivel bajo

10.00

5.00

0.00
nivel alto Nivel regular Nivel bajo

En la figura 2, se muestra que la variable planeamiento estratégico es
percibida por los docentes de la red de colegios maristas de Lima como de nivel
regular el 36,70 %, de nivel bajo el 35,72 % y de nivel alto el 27,58 %. Ver anexo
08.
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Figura 3.

Distribucién de los niveles de la variable planeamiento estratégico.

Dimensiones de planeamiento estratégico
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La figura 3 permite apreciar la percepcion de los docentes a través de los
niveles en porcentaje de las dimensiones de la variable planteamiento estratégico,
se observa que el 48,13% de los encuestados sefiala que el nivel es regular para
la dimensién mision; para la dimension valores indican un nivel alto de 42,00 %,
mientras que un 41,32% indica un nivel regular para la dimensién propuesta
educativa y un 49,20% manifiesta que el nivel es bajo para la dimension

sustentabilidad, segun la apreciacion de los docentes encuestados. Ver anexo 08.

Analisis descriptivo de la variable gestion de calidad

Figura 4.

Nivel de gestion de calidad
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En la figura 4, se muestra que la variable gestion de calidad es percibida

por los docentes de la red de colegios maristas de Lima como de nivel bajo el 41,75

%, de nivel regular el 32,74 % y de nivel ato el 25,51 %. Ver anexo 08.

Figura 5.

Distribucion de los niveles de la variable gestién de calidad
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nivel alto Nivel regular ® Nivel bajo

La figura 5 permite apreciar la percepcion de los docentes a través de los

niveles en porcentaje de las dimensiones de la variable gestion de calidad, se

observa que el 55,63% de los encuestados sefiala que el nivel es bajo para la

dimension liderazgo; para la dimensién planificacion indican un nivel bajo de 59,19
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%, mientras que un 39,56% indica un nivel alto para la dimensién ambiente
organizacional y un 44,12% manifiesta que el nivel es regular para la dimension
recursos y materiales, segun la apreciaciéon de los docentes encuestados. Ver

anexo 08

4.2. Resultados inferenciales

Para contrastar las hipoétesis del presente estudio, se utilizé el coeficiente de
correlacion de Spearman, que tiene como medida real entre +1 (relacion directa) y
-1 (relacion inversa) o 0 (relacion nula), del cual se analiza la significatividad < de
0,05 como regla de decision para rechazar o aceptar la hipétesis nula. Las tablas
de correlacion, se muestran en el anexo 10.

Contrastacion de la hipotesis general

Ha. Existe relacion entre planeamiento estratégico y gestion de calidad en la red
de colegios maristas de Lima, 2021.

Ho. No existe relacion entre planeamiento estratégico y gestion de calidad en la

red de colegios maristas de Lima, 2021.

Tabla 1

Correlacién Rho de Spearman entre planeamiento estratégico y gestion de
calidad

Planeamiento estratégico vs Gestion de calidad

Rho de Spearman 0,612
Sig. (bilateral) 0,015
N 150

Segun los resultados mostrados en la tabla 1, de un Rho=0,612 y de un p
valor=0.015, se evidenciaron una correlacién positiva moderada entre ambas
variables, por lo que, se rechazé la hipétesis nula (Ho) y se aceptd la hipotesis
alterna (Ha), comprobandose que existe relacion significativa entre planeamiento

estratégico y gestion de calidad en la red de colegios maristas de Lima, 2021
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Contrastacion de las hipétesis especificas

Hipétesis especifica 1.

Ha. Existe relacion entre la dimension mision y gestién de calidad en la red de
colegios maristas de Lima, 2021.

Ho. No existe relacion entre la dimensién mision y gestion de calidad en la red de

colegios maristas de Lima, 2021.

Tabla 2

Correlacion de Rho de Spearman entre la dimension mision y gestion de calidad

Dimension misiéon vs Gestion de calidad

Rho de Spearman 0,426
Sig. (bilateral) 0,023
N 150

Respecto a la primera hipétesis especifica, se rechazé la hipétesis nula y se acepto
la hipétesis alterna con una correlacién positiva moderada de 0,426 y un p valor de
0,023 mostrados en la tabla 2; por lo que se determiné que existe relacion positiva
significativa entre la dimension mision y gestidon de calidad en la red de colegios

maristas de Lima, 2021.

Hipétesis especifica 2.

Ha. Existe relacién entre la dimension valores y gestion de calidad en la red de
colegios maristas de Lima, 2021.

Ho. No existe relacién entre la dimension valores y gestion de calidad en la red de

colegios maristas de Lima, 2021.
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Tabla 3

Correlacién de Spearman entre la dimension valores y gestion de calidad

Valores vs gestion de calidad

Rho de Spearman 0,485
Sig. (bilateral) 0,018
N 150

Respecto a la segunda hipétesis especifica, se rechazé la hipotesis nula y se
acepto la hipotesis alterna con una correlacién positiva moderada de 0,485y un p
valor de 0,018 mostrados en la tabla 3; por lo que se determiné que existe relacion
positiva significativa entre la dimension valores y gestion de calidad en la red de
colegios maristas de Lima, 2021.

Hipotesis especifica 3.

Ha. Existe relacidn entre la dimension propuesta educativa y gestion de calidad en
la red de colegios maristas de Lima, 2021.

Ho. No existe relacidon entre la dimension propuesta educativa y gestion de calidad

en la red de colegios maristas de Lima, 2021.

Tabla 4

Correlacién Rho de Spearman entre la dimension propuesta educativa y gestiéon
de calidad

Propuesta educativa vs Gestion de calidad

Rho de Spearman 0,492
Sig. (bilateral) 0,012
N 150

Respecto a la tercera hipotesis especifica, se rechazo la hipétesis nula y se acepto
la hipotesis alterna con una correlacion positiva moderada de 0,492 y un p valor de
0,012 mostrados en la tabla 4; por lo que se determind que existe relacion positiva
significativa entre la dimension propuesta educativa y gestién de calidad en la red

de colegios maristas de Lima, 2021.
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Hipotesis especifica 4.

Ha. Existe relacion entre la dimension sustentabilidad y gestion de calidad en la
red de colegios maristas de Lima, 2021.

Ho. No existe relacion entre la dimension sustentabilidad y gestién de calidad en

la red de colegios maristas de Lima, 2021.

Tabla 5

Correlacion Rho de Spearman entre la dimension sustentabilidad y gestion de
calidad

Sustentabilidad vs Gestion de calidad

Rho de Spearman 0,418
Sig. (bilateral) 0,027
N 150

Respecto a la cuarta hipotesis especifica, se rechazo la hipétesis nula y se acepto
la hipotesis alterna con una correlacion positiva moderada de 0,418 y un p valor de
0,027 mostrados en la tabla 5; por lo que se determiné que existe relacion positiva
significativa entre la dimension propuesta sustentabilidad y gestién de calidad en

la red de colegios maristas de Lima, 2021.
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V. DISCUSION

La presente investigacion se plante6 como objetivo general buscar la relacion entre
planeamiento estratégico y gestion de calidad en la red de colegios maristas de
Lima 2021 desde la percepcion de los docentes. También se busco establecer,
como objetivos especificos, la relacion entre las dimensiones mision, valores,
propuesta educativa y sustentabilidad con la variable gestion de calidad.

Sobre el objetivo general, de acuerdo a los resultados obtenidos
(Rho=0,612 y p=0,015), se rechazo la Ho. y se acepto6 la Ha.; de este modo se
demostré una correlacion moderada positiva significativa entre el nivel de
planeamiento estratégico y el nivel de gestion de calidad en la red de colegios
maristas de Lima 2021. Sin embargo, los resultados descriptivos arrojaron una
percepcion docente sobre el planeamiento estratégico por deméas preocupante, el
38,86 % le da un nivel bajo y el 36;70 % le da un nivel regular, tan solo el 24,44 %
le da un nivel alto. Sobre la gestién de calidad, los datos descriptivos son aun mas
preocupantes: nivel bajo 41,75 %; nivel regular 32,74 % y nivel alto 25,51 %,

Estos resultados corroboran lo concluido por Avalos (2018) quien en su
investigacion realizada a docentes de instituciones publicas de EBR de la provincia
de Tacna en el 2017 concluy6 que existe evidencia a favor de una relacion directa
entre el planeamiento estratégico con la calidad de gestion escolar: r (333) = 0,660,
p<0,01.

Sin embargo, los datos descriptivos expresan un problema que debe ser
resuelto en la medida que se vaya implementando acciones concretas que generen
un cambio de percepcion en los docentes, sobre todo, en la implementacion del
planeamiento estratégico institucional para afectar positivamente en la calidad de
gestion.

Estos datos nos demuestran la relacion frecuente de toda evaluacion entre
el deber ser y el ser como percepcion de la realidad, tal como lo sefiala Escobar
(2020, p. 14). De este modo también lo sefiala Quintana-Torres (2018) cuando
afirma que en Colombia existe una busqueda de calidad de gestibn de las
instituciones educativas, aunque no necesariamente existe una coincidencia de
entendimiento de la gestion de calidad desde el analisis de los docentes y las
politicas de las instancias superiores; lo mismo se desprende del estudio de Farfan

et al. (2017) en su investigacion sobre gestion educativa estratégica y gestion
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escolar del proceso ensefianza-aprendizaje en México, precisando que existe la
necesidad de priorizar la calidad de gestion, bien planificada para garantizar un
proceso de ensefianza-aprendizaje de calidad con participacién compartida de los
maestros, protagonistas principales del proceso pedagdgico.

Los docentes de la red de colegios maristas de Lima expresan, en los datos
del estudio realizado, lo que caracteriza a los colegios maristas en otros paises, tal
como concluyen Martinez y Moreno (2020) en su estudio de colegios maristas de
Colombia, quienes afirman la necesidad de aplicar una metodologia de trabajo
corporativo a partir de una gestion que tenga apertura a la comunidad educativa.

Respecto a los objetivos especificos: Los resultados obtenidos para el
primer objetivo fueron de Rho=0,426 y una significancia de p=0,023, rechazando
asi la Ho. y validando la Ha. que llevé a determinar que existe una correlacion
moderada significativa entre la dimensién misién y gestion de calidad de la red de
colegios maristas de Lima, 2021. Por otro lado, se resalta los datos presentados en
la figura 3, donde la dimension mision es valorada por el 48.13 % como regular. Los
datos expresan una percepcion regular mayoritaria de los docentes, que, asocian
la mision con la practica de los idearios recibidos como formacion generando una
relacion entre lo que se recibe y lo que se vive, tal como se expresa en los diversos
documentos maristas que dan sustento a su propuesta educativa (El director y su
gestiéon al servicio de la mision, Misiébn educativa marista, Estilo carismético de
animacion y gobierno).

Este resultado reafirma los datos obtenidos por Achulli (2019) quien en su
estudio sefiala que la identidad expresada en la mision de la organizacion debe ser
permanentemente comunicada a los colaboradores para lograr una identificacion
gue redunde en los resultados Optimos esperados por las autoridades; de lo
contrario el rendimiento productivo sera menor. También Arroyo (2016) en México,
afirm6 que las organizaciones, mas aun, educativas, deben comprometer a sus
colaboradores a partir del conocimiento de la mision y del propdsito que tienen; del
conocimiento continua la identificacion y luego el compromiso.

Siendo la mision lo que identifica axiolégicamente a la institucion, es
importante sefialar en la alerta que brinda este estudio sobre la percepcién que
tienen los docentes sobre el modelo educativo evangelizador propuesto para las

obras maristas, debe ser atendido desde una evaluacion con participacion
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comunitaria para consolidar la misién que se espera sea compartida por todos los
agentes comprometidos en la labor educativa marista.

Con los resultados obtenidos de Rho=0,485 y una significancia de p=0,018
en el segundo objetivo especifico, se rechaz6 la hipétesis nula y se acepté la
hipotesis alterna, por lo que se determind que, en la red de colegios maristas de
Lima, 2021 existe una correlacion moderada positiva significativa entre la dimension
valores y gestion de calidad. También es importante considerar los datos
observados en la figura de frecuencias, donde el 42,00 % de docentes califican a
la dimensioén valores en un nivel alto, menos de la mitad de los docentes
encuestados, lo que puede significar que lo que identifica axiolégicamente a la
institucion, no logra provocar un convencimiento de parte de los docentes quienes
dan un margen de interpretacion de falta de pragmatismo de los principios
esbozados en los documentos y programas formativos recibidos.

Estos resultados se comparan con los obtenidos por Banusing y Bual (2020)
guienes, en su investigacion realizada en colegios catolicos de una diécesis de
Filipinas, concluyen en la necesidad de establecer compromisos concretos en los
educadores catolicos para lograr una educacién evangelizadora desde el carisma
de servicio y piedad que debe ser trasmitida con el testimonio de vida de las
autoridades de los colegios. La expresion testimonio de vida, esta asociada a una
coherencia axioldgica con los principios que rigen a las instituciones catolicas como
es el caso de los colegios maristas. También asi lo resalta la Comisién Internacional
Marista de Educacién (1998) en su documento Mision Educativa Marista, que habla
de las cualidades carismaticas de los directivos y lideres que acompafian a los
docentes y demas colaboradores de las obras para la puesta en practica del modelo
de evangelizacion desde la educacion. Fortier (2019), realizd una investigacion en
los colegios catélicos de la diocesis de Orlando en estados Unidos, buscando
establecer estdndares de calidad y confirma en la necesidad de generar una
identidad en torno a un carisma evangelizador que logre la transformacion de una
cultura desde la puesta en practica de los valores evangélicos.

Tomando en cuenta la apreciacion de los docentes que valoran la
dimensién valores con el porcentaje mas alto; pero por debajo del 50 %, las
gestiones de las obras maristas deben revisar las politicas y programas que se

estan ejecutando; es decir, lo que dicen los idearios o documentos, deben ser
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plasmados en decisiones contextualizadas de manera directa. Evidentemente, son
retos muy grandes por las complicaciones que se han presentado en estos tiempos
dificiles. Sin embargo, la condiciéon de ser colegios confesionales religiosos, les
exige afirmar de manera mas pragmatica sus carismas expuestos para la
identificacién y compromiso de los docentes.

Los resultados mostrados para el tercer objetivo especifico (Rho =0,492 y
p=0,012) permitieron rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna,
demostrdndose que existe correlacién positiva significativa entre la dimension
propuesta educativa y gestién de calidad. Sin embargo, los datos mostrados en la
figura de frecuencias, sefialaron la valoracion que tienen los docentes respecto a
la propuesta educativa dandole el 41,32% al nivel regular y solo un 28,22 % al nivel
alto; lo que puede indicar una necesidad de revision de la propuesta educativa que
plantean los colegios maristas.

El resultado hallado en el presente estudio concuerda con los realizados
por Saravia (2018) en instituciones educativas de la Ugel 07 San Borja- Lima, quien
sefiala en sus conclusiones que la propuesta educativa es fundamental en todo
planeamiento estratégico que pretende generar un servicio educativo de calidad,
siendo los gestores o directivos los principales responsables en disefiar y
comprometer a toda la comunidad en el cumplimiento de la propuesta educativa en
lo que le compete. Mas aln, en esta condicion de virtualidad el MINEDU (2020) en
la R.V.M. 125 establecio los lineamientos para una propuesta educativa que
responda a las condiciones de confinamiento en que nos encontramaos, a partir de
una educacién a distancia a la que todas las instituciones educativas, publicas y
privadas, tenian que alinearse, sin perder las propias caracteristicas de su modelo
educativo. Para los colegios maristas podemos destacar lo afirmado por Latorre, M.
(2016) en su alocucion: la educacion marista al inicio del siglo XXI, en el |l
Encuentro Interamericano Marista de Educacién, en el que afirma la necesidad de
gue los colegios maristas confirmen una propuesta corporativa que sea producto
de las reflexiones y participacion de los docentes de las obras maristas buscando
contextualizar una propuesta educativa vigente a pesar de sus doscientos afios de
antigiiedad, desde la fundacién de los colegios maristas por San Marcelino

Champagnat.
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A partir de los resultados del presente estudio, es importante tomar en
cuenta la valoracion regular de los docentes sobre la propuesta educativa. Esta
apreciacion es importante y determinante sobre la institucion, en la medida que
esta dimension nos presenta lo que el estudiante va a recibir, o que el docente va
a brindar y lo que va a distinguir a la institucién educativa sobre otros modelos que
también se presentan en el sistema escolar. El posicionamiento de los colegios
maristas se sustenta en su propuesta educativa y, asi como se debe socializar con
transparente claridad a la comunidad, también se debe convencer, desde la
identificacidén y construccion de la propuesta, a los artifices del mismo, que son los
docentes; de este modo se fideliza y se genera un compromiso con la institucion

Respecto al cuarto objetivo especifico, los resultados mostrados de un
p=0,027 por la que se rechazé la hipétesis nula y se acepto la hipétesis alterna, y
un Rho=0,418 con la que se determind que existe relacion moderada significativa
entre la dimensién sustentabilidad y gestion de calidad. Asi también, la figura de
frecuencias muestra que los docentes tienen una percepcidn mayoritariamente
negativa de la dimensién sustentabilidad, dandole una valoracion de nivel bajo el
49,20 %; estos resultados son muy significativos y expresan un nivel de
insatisfaccion, puesto que la sustentabilidad esta relacionada, principalmente, al
manejo de la economia institucional. El alto porcentaje de valoracion negativa
indican la necesidad de evaluar y realizar acciones de mejora sobre el manejo
presupuestal y la comunicacion del mismo a las instancias en lo que corresponda.

Rimolo (2020) en su tesis sobre la implementacion de una nueva estructura
organizativa de los Colegios Maristas en Brasil, concluye que el sostenimiento de
las obras no solo es manejo administrativo, también implica el reto de involucrar
de manera protagdnica a los docentes quienes, con la calidad de su trabajo,
sostienen a la institucion. Asi, la misma congregacion marista en su documento El
director y su gestion al servicio de la misién (p. 67), concluye en la necesidad de
formar a los docentes y directivos en los valores en torno al manejo de los recursos
materiales y humanos para garantizar un servicio de calidad con prioridad a los
gue mas lo necesitan.

A partir de los resultados del presente estudio, podemos confirmar que las
instituciones educativas privadas, confesionales o no, se sostienen de un manejo

presupuestal que contemple todas las necesidades del servicio, mas aun, cuando
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se pretende brindar un servicio de calidad. En el caso de las obras maristas, tienen
la particularidad de una especial atencion por brindar las mejores condiciones en
infraestructura, recursos y calidad de docentes. La sustentabilidad, en las obras
maristas, responde a un manejo de los ingresos que obtienen para el cumplimiento
de la propuesta educativa. La percepcion docente de esta dimension exige en los
directivos y la promotoria una evaluacion sobre los procedimientos y las
prioridades en el manejo de la economia y asi coadyuvar en una identificacion

mayor de los docentes.
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VI. CONCLUSIONES

. Respecto al objetivo general, se obtuvieron los resultados de Rho=612 y de
significancia p=0,015<0,05 confirmando que existe una relacidon positiva
moderada y significativa entre planeamiento estratégico y gestion de calidad en
la red de colegios maristas de Lima, 2021; concluyendo que a mayor nivel de

planeamiento estratégico sera mayor el nivel de la calidad de gestién.

. Sobre el primer objetivo especifico, con los resultados obtenidos (Rho=426) y
(p=0,023<0,05) se determind que existe relacidbn positiva, moderada y
significativa entre la dimensién mision y gestion de calidad en la red de colegios
maristas de Lima, 2021; concluyendo que a mayor implementacion de la

dimension mision sera mayor el nivel de la calidad de gestion.

. En cuanto al segundo objetivo especifico, se confirmé una relacion positiva
modera (Rho=485) y significativa (p=0,018<0,05) entre la dimension valores y
gestién de calidad en la red de colegios maristas de Lima, 2021; en tal sentido,
se concluye que a mejor implementacion de la dimension valores se dara un

mayor nivel de calidad de gestion

. Referente al tercer objetivo especifico, se obtuvieron los resultados (Rho=492) y
(p=0,012<0,05) con los que se determind que existe relacibn moderada
significativa entre la dimension propuesta educativa y gestion de calidad en la
red de colegios maristas de Lima, 2021. Se concluye que a mejor propuesta

educativa sera mayor el nivel de la calidad de la gestion.

. Para el cuarto objetivo especifico, los resultados obtenidos (Rho=418) y
(p=0,027<0,05) confirman que existe una relacion moderada positiva y
significativa entre la dimension sustentabilidad y gestion de calidad en la red de
colegios maristas de Lima, 2021, por lo que, se concluye que a mayor
implementacion de la dimension sustentabilidad mayor sera la calidad de

gestion.
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VIl.  RECOMENDACIONES

A la promotoria de la red de colegios maristas de Lima:

Planificar e implementar un modelo de gestion basado en la planeacién con ejes
estratégicos que consoliden una propuesta que integre la realidad de cada una
de las instituciones educativas que tienen en la region Lima.

Conformar un equipo, calificado e identificado, que monitoree el planeamiento
estratégico de cada una de las obras, buscando dar soporte en recursos,
asesoramiento y acompafiamiento, para garantizar que cada una de las obras
sea gestionada con la mejor calidad posible.

Implementar un programa de experiencias exitosas de gestiébn en las obras
maristas como modelo de integracion en la busqueda de consolidar una
propuesta corporativa de gestion desde las posibilidades que se destacan en
cada una de las obras.

Implementar en todas las obras maristas sistemas de evaluacion internacional
de gestion de calidad que coadyuven en el mejoramiento de la propuesta
educativa desde la organizacion, programas y sistemas de indicadores que

desarrollen lo mejor en cada institucién educativa.

A los directores de la red de colegios maristas de Lima:

planificar y desarrollar un programa de formacion a los lideres y nuevos lideres
de las instituciones educativas maristas, buscando garantizar la continuidad de
una propuesta respaldada en la calidad de gestion por la idoneidad y capacidad
de sus directivos.

Establecer politicas de incentivos y reconocimientos a los colaboradores que
destaguen por sus aportes en el mejoramiento de la calidad del servicio

educativo.
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ANEXOS



Anexo 3 Numero de docentes de colegios Maristas de Lima

N° de docentes
aplicando
Nombre de colegio Ubicacion N° de docentes criterios de
inclusion-
exclusién
CHAMPAGNAT SURCO 62 37
SAN LUIS BARRANCO 51 31
MANUEL RAMIREZ SAN JUAN DE 60 36
BARINAGA MIRAFLORES
SANTA MARIA DE LOS VILLA MARIA DEL 21 12
ANDES TRIUNFO
SAN JOSE CALLAO 56 34
Total 250 150




Anexo 4 Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definiciéon conceptual Definiciéon operacional Dimensiones Indicadores Items ?g;lggr?
Planeamiento estratégico es | Operacionalmente, para la Disefio e implementacién de modelo 1-3
el proceso organizado y |variable planeamiento _ educativo evangelizador Escala:
sisttmico que  plantea |estratégico, se han considerado Mision Proyecto educativo institucional 4-6 ordinal
decisiones desde una |cuatro dimensiones: mision, Atencion a necesidades emergentes 7-8
identidad o misién, teniendo |valores, propuesta educativa, Identidad 9 Totalmente
Variable 1: | €N cuenta los principios_,o sustentabilidad; las que fueron Valores Patrimonio 10 ggsacuerdo
valores para la elaboracion |evaluadas empleando como Propuestas de valor 11 (1): En
: de una propuesta |instrumento un cuestionario de 27 50ica — CUrTi _ ’
Planearpl_ento sustentable en el logro de |items con la escala de Likert: Propuesta Pedagc_)glca curricular 12_14 desacuerqlo
estratégico ot . ) ducati Formativa 15-17 (2); Indeciso
objetivos por medios | Totalmente en desacuerdo (1); En educauva Pastoral 1820 | (3). De
optimos (Sanchez, 2009). desacuerdo (2); Indeciso (3); De T oy ' )
acuerdo (4); Totalmente de Sostemt_nhd_ad gconomma 21 — 23 |acuerdo (4);
acuerdo (5). Los resultados| systentabilidad Imagen institucional 24 — 25 | Totalmente
obtenidos se presentaron en tres Proyectos y convenios 26 — 97 de acuerdo
categorias bajo, regular y alto. - (5)
Gestion de calidad es un|Paralavariable gestion de calidad Conocimiento de principios maristas 1
conjunto de procesos|se han planteado cuatro Autoridad de servicio 2-3
liderados  por  directivos | dimensiones: liderazgo, Liderazgo Testimonio de vida espiritual 4-5 Esg_a'aI:
competentes que  buscan | planificacion, ambiente Vision 67 ordina
garantizar que los resultados | organizacional y recursos; las que Formacion continua 8_9
de un periodo pre establecido |fueron evaluadas empleando Disefio v elaboracién de documentos de 10—11 | Totaimente
. sean Optimos desde la|como instrumento un cuestionario L y en
Variable 2: | gatisfaccion de todos los|de 29 items con la escala de o gestion — desacuerdo
y agentes internos y externos de | Likert: Totalmente en desacuerdo | Planificacion Orga.mlzauon y responsgbllldades 12-13 1) En
Gestion de | |5 institucion. En educacion | (1); En desacuerdo (2); Indeciso Monitoreo y acompariamiento 14 - 15 dega)éuerdo
calidad implica redefinir la naturaleza | (3); De acuerdo (4); Totalmente Cultura de evaluacion y formacion continua | 16 — 17 (2): Indeciso
de la educacion: qué esy para|de acuerdo (5). Los resultados Espiritu de familia 18-19 £3)' De
qué se brinda educacion|obtenidos se presentaron en tres Ambiente Comunicacion 20 - 22 acuer1do (4);
(Colomay Tafur, 2001) categorias bajo, regular y alto. organizacional | Trabajo colegiado 22 _ 23 Totalmente’
Reconocimientos y sanciones 24 - 25| de acuerdo
Infraestructura 26 — 27 (5)
Recursos Disponibilidad y uso responsable de 28 -29

recursos y materiales

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 5 Matriz de consistencia

Titulo: Planeamiento estratégico y gestion de calidad segun los docentes de la red de colegios maristas de Lima — 2021

Autor: Percy Renzo Villanueva Bonifacio

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General:

¢ Existe relaciéon entre
planeamiento estratégico
y gestion de calidad en la
red de colegios maristas
de Lima?

Problemas especificos:

¢ Existe relacion entre la
mision y la gestion de
calidad en lared de
colegios maristas de
Lima?

¢ Existe relacién entre los
valores y la gestion de
calidad en la red de
colegios maristas de
Lima?

¢ Existe relacion entre la
propuesta educativa y la
gestion de calidad en la
red de colegios maristas
de Lima?

¢ Existe relacion entre la
sustentabilidad y la

gestién de calidad en la
red de colegios maristas

Objetivo General:

Determinar la relacion
entre planeamiento
estratégico y calidad
educativa en la red de
colegios maristas de
Lima

Problemas
especificos:

Determinar la relacion
entre la misién y la
gestién de calidad en
la red de colegios
maristas de Lima.

Determinar la relacion
entre los valores y la
gestién de calidad en
la red de colegios
maristas de Lima.

Determinar la relacion
entre la propuesta
educativa y la gestién
de calidad en la red de
colegios maristas de
Lima.

Determinar la relacion
entre la sustentabilidad

Hipétesis General:

Existe relacion entre
planeamiento estratégico
y calidad educativa en la
red de colegios maristas

de Lima

Problemas especificos:
Existe relacion entre la

misién y la gestion de
calidad en lared de

colegios maristas de Lima.

Existe relacion entre los
valores y la gestion de
calidad en la red de

colegios maristas de Lima.

Existe relacion entre la
propuesta educativa y la
gestion de calidad en la
red de colegios maristas
de Lima.

Existe relacion entre la
sustentabilidad y la
gestién de calidad en la
red de colegios maristas
de Lima.

Variable 1: Planeamiento Estratégico.

: Escala Niveles
Dimensiones Indicadores ltems d y
emedicion rangos
Mision ¢ Disefio e 1-4
implementacion de
modelo educativo
evangelizador
¢ .Pro.yecFo educativo 4-6 Escala: ordinal
institucional
* Atencion a -8 Totalmente en
necesidades .
emergentes desacuerdo Bajo
Valores « Identidad 9 (1); En
e Patrimonio 10 desacuerplo Regular
« Propuestas de valor 11 (2); In.deCISO
Propuesta educativa | ¢Pedagdgica curricular 12-14 (3); De _ Alto
e Formativa 15-17 acuerdo (4);
ePastoral 18_20 | Totalmente de
Sustentabilidad |  Sostenibilidad 21-23 | acuerdo(5))
econdémica
e Imagen institucional 24 -25
e Proyectos y 26 — 27
convenios
Variable 2: Gestion de calidad..
* Conocimiento de 1 Escala: ordinal :
principios maristas Bajo
. . Auto_ridad_ de se_rvicio 2-3 Totalmente en
Liderazgo * Testimonio de vida 4-5 desacuerdo Regular
egp_l,ntual (1); En
e Vision 6-7 ’ Alto
e Formacién continua 8-9 desacuerdo




de Lima? y la gestion de calidad
en la red de colegios

maristas de Lima.

« Disefio y elaboracion 10-11 (2); Indeciso
de documentos de (3); De
gestion acuerdo (4);
e Organizacion y 12-13 Totalmente de
Planificacion resp_onsabllldades acuerdo (5)
e Monitoreo y 14 -15
acompafiamiento
¢ Cultura de evaluacion 16 - 17
y formacién continua
e Espiritu de familia 18-19
; e Comunicacion 20-21
org]Aa?ibzlzcr:]it(?nal ¢ Trabajo colegiado 22 -23
e Reconocimientos y 24 -25
sanciones
¢ Infraestructura 26 - 27
RecUrsos e Disponibilidad y uso 28 -29
responsable de
recursos y materiales

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

METODO DE ANALISIS

Paradigma: Positivista

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Basico

Nivel: Descriptivo correlacional
Disefio: No experimental, transversal
Método: Hipotético deductivo.

O

M: Muestra.

01y O2: Observaciones en cada
variable.

r: Relacion

Poblacion: 250 Docentes de la
red de colegios maristas de Lima
metropolitana.

Muestreo: No probabilistico por
juicio del investigador.
Criterio de inclusion:
Disposicién para participar de la
encuesta.

Criterio de exclusién: Docentes
en cargos directivos.

Tamafo de muestra: 150
docentes.

Variable X: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autor: Silva (2019) adaptado por Percy
Villanueva

Procedencia: Lima — Peru

Afio: 2021

Forma de administracién: Encuesta virtual

con la herramienta Google Forms.

Estructura: Contiene 27 items distribuidas en 4

dimensiones: Mision, valores, propuesta

educativa y sustentabilidad.

Variable Y: GESTION DE CALIDAD
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autor: Avalos (2018) adaptado por Percy
Villanueva

Procedencia: Tacha — Per(

Estadistica descriptiva:

Se usaran tablas de frecuencias
y gréaficos estadisticos para
mostrar los resultados
encontrados

Estadistica inferencial:

Se usard el indice de correlacion
de Spearman para la
comprobacion de las hipotesis.

Formula del Spearman

65 D?

r=l-Foe o




Afo: 2021

Forma de administracion: Encuesta virtual
con la herramienta Google Forms.
Estructura: Contiene 29 items distribuidas en
4 dimensiones: Liderazgo, planificacion,
ambiente organizacional, recursos.




Anexo 6: Ficha técnica de las encuestas

Variable 1: Planeamiento Estratégico

Técnica Encuesta
Instrumento Cuestionario
Autor Galo Patricio Silva Borja (2019)

Adaptado por

Percy Villanueva Bonifacio

Procedencia

Universidad Nacional Mayor de San Marcos

ARo 2019

Propésito Determinar percepcion docente sobre planeamiento
estratégico en los colegios maristas

N° de items 27

Forma de administracion

Virtualizada individual (Google forms)

Dirigido a

Muestra formada por docentes de la red de colegios
maristas de Lima

Dimensiones a evaluar

e Mision

e Valores

e Propuesta educativa.
e Sustentabilidad

Escala de valoracion

1= Nunca

2= Casi nunca

3= Algunas veces
4= Casi siempre
5= Siempre

Niveles y rangos

Bajo
Regular
Alto

Fecha de aplicacion

Del 14 al 18 de junio del 2021

Variable 2: Gestion de calidad

Técnica Encuesta
Instrumento Cuestionario
Autor Rosa Elvira Avalos Cuela Centeno

Adaptado por

Percy Villanueva Bonifacio

Procedencia

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

Afio 2018

Propésito Determinar percepcion docente sobre gestién de
calidad en los colegios maristas

N° de items 29

Forma de administracion

Virtualizada individual (Google forms)

Dirigido a

Muestra formada por docentes de la red de colegios
maristas de Lima




Dimensiones a evaluar

eLiderazgo

¢ Planificacion

e Ambiente organizacional
e Recursos

Escala de valoracioén

1= Nunca

2= Casi nunca

3= Algunas veces
4= Casi siempre
5= Siempre

Niveles y rangos

Bajo
Regular
Alto

Fecha de aplicacion

Del 14 al 18 de junio del 2021




VARIABLE: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA
(1) | (2) | B) | (4 | (5
1 Se socializé con el personal el modelo evangelizador marista promovido
por la Congregacion de Hermanos Maristas del Peru
Disefio e implementacion de Se conformaron equipos de trabajo que adecuaron el modelo educativo
modelo educativo 2 . <AL ) ey
evangelizador evangelizador para el colegio
3 Se socializé el modelo educativo evangelizador del colegio con toda la
comunidad docente
4 Se trabajo la identidad del colegio (misidn, visidn, valores) con la
MISION participacion de la comunidad docente
Proyecto educativo 5 Se realizd el diagndstico(andlisis interno y externo) con la participacion
institucional de la comunidad docente
6 Se cuenta con una propuesta pedagdgica y una propuesta de gestion
que respondan a las exigencias de la educacién actual
7 El colegio estd preparado para atender las necesidades emergentes en
Atencion a necesidades la educacidn a distancia por la pandemia
emergentes 8 El colegio cuenta con personal calificado y competente para responder
a las necesidades emergentes (conectividad, soporte emocional...)
Identidad 9 Existe un plan de formacion sobre el carisma marista
. . 10 Conoce la historia del carisma, desde el fundador y la del propio colegio
Patrimonio
VALORES
Conoce y aplica los valores maristas en el desarrollo de sus actividades
Propuesta de valor 11
12 Se cuenta con docentes competentes y actualizados que son
Pedagbgica — curricular responsables del desarrollo de las areas académicas.
PROPUESTA EDUCATIVA Se cuenta con una estructura que acompafia a los docentes para el
13 buen desarrollo del aspecto académico: direccién académica, jefaturas

de nivel, asesores de area




Se tiene una propuesta curricular integral que se ajusta a las

14 necesidades individuales de los estudiantes y a las exigencias del mundo
globalizado.
15 Se cuenta con personal calificado para atender la dimensidn conductual
y formativa de los estudiantes.
Se cuenta con una estructura que atiende las dimensiones del drea
Formativa 16 formativa: departamento psicopedagdgico, departamento de normas y
convivencia y departamento de enfermeria.
17 Se tiene un plan integral de atencidn que se ejecuta con la participacion
del personal, segun las funciones que les competen.
18 Se cuenta con personal calificado para atender la dimensidn espiritual y
religiosa de los estudiantes.
Se cuenta con una estructura que atiende las dimensiones del area
Pastoral 19 formativa: sacramentos, grupos juveniles, solidaridad, vocacional,
pastoral de padres.
20 Se tiene un plan integral de atencidn espiritual que se ejecuta con la
participacion del personal, segun las funciones que les competen.
21 Existe un equipo econdmico especializado y competente que maneja el
sostenimiento econdmico del colegio
Sostenibilidad econdmica 2 El colegio cuenta con un plan econémico (Presupuesto anual) aprobado
por el Equipo Econémico del Sector Marista de Peru
23 Las estrategias de recaudo y cobro de pensiones son eficientes
24 Se c.u'enta Cf)n un area de imagen instit}JcionaI que dt?sa.rrolla .un'plan de
SUSTENTABILIDAD Imagen institucional po.5|C|onam|ento dgl colegioen la Iocalld.ad para el p.ubllco objetivo
25 Existe un compromiso de toda la comunidad educativa para aportar en
pro de la imagen del colegio hacia el publico interno y externo
% Se tienen proyectos de mejora y se fomenta la innovacion para
responder a las exigencias de la educacion actual
Proyectos y convenios Se tienen convenios con instituciones que permitan brindar un mejor
27 servicio educativo (convenios de inglés, computacion, intercambio

estudiantil, deporte...)




VARIABLE: GESTION DE CALIDAD

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
(1) | (2) | B) | (4 | (5
Conocimiento de principios q Los directivos demuestran conocer los principios de educacién marista
maristas en educacion
5 Los directivos estan siempre dispuestos a colaborar con los docentes en
. - su trabajo con los estudiantes
Autoridad de servicio - - - -
3 Los directivos facilitan a los docentes los recursos, herramientas o
materiales que correspondan para el desarrollo de sus clases.
4 Los directivos fomentan y participan de las actividades espirituales que
. . . . se dan en el colegio
Testimonio de vida espiritual Los directivos incluyen en sus trabajos con los docentes reflexiones
LIDERAZGO 5 .
espirituales
6 Los directivos expresan con claridad la visién que se tiene del colegio
Visién 7 Los directivos expresan con claridad lo que esperan de los
colaboradores para el logro de los objetivos institucionales
8 Los directivos participan de procesos de formacién organizados por la
Congregacion Marista del Peru
Formacion marista Los directivos proponen y fomentan la participacion en los programas
9 de formacién organizados por la congregacién Marista del Peru para los
colaboradores
10 Los docentes participan en la elaboracién de los documentos de gestion
Disefio y elaboracion de ( PEL, PCI, PAT, RI)
documentos de gestion 11 La institucion cuenta con los documentos de gestion actualizados de
manera oportuna
PLANIFICACION o 12 El colegio cuenta c0|? una gstructura de organizacién que abarca todos
Organizacion y los aspectos de funcionamiento del colegio
responsabilidades 13 El personal asignado a los diversos cargos es competente y calificado
segun las exigencias de las funciones asignadas
M EEe Y CaeRE ETETD 14 Se tiene conocimiento de un plan de monitoreo y acompafiamiento (se

socializa con el personal)




Se realiza el monitoreo y acompafiamiento con la retroalimentacion

15
oportuna al docente
., Se lleva cabo la evaluacidn de desempefio con la retroalimentacion
Cultura de evaluaciény 16
formacion continua oportuna
17 Existe un programa de formacion continua de los docentes
18 Se fomenta la integracion con actividades recreativas
Espiritu de familia 19 Se practica la solidaridad fraterna cuando un colaborador o compafiero
de trabajo tenga alguna necesidad
L 20 La comunicacion que se recibe de los directivos es clara y oportuna
Comunicacion - - T, :
21 Se realizan reuniones periddicas para tener informados a los docentes
AMBIENTE 22 Se fomenta el trabajo en equipo desde las areas y o niveles.
ORGANIZACIONAL Trabajo colegiado 2 Los docentes participan de los trabajos colegiados y sus aportes son
tomados en cuenta
2 Se reconoce el trabajo de los docentes de manera significativa en fechas
. . celebrativas y al finalizar el afio escolar
Reconocimientos y sanciones - . -
25 Se aplican las normas de manera justa para sancionar a los docentes
cuando una situacién lo amerite
% Se cuenta con infraestructura amplia y moderna adecuada una
modalidad presencial
Infraestructura - - —
27 La infraestructura recibe el mantenimiento adecuado para estar en
Optimas condiciones para su uso
RECURSOS 2 P . .
. - Se brinda a los docentes los recursos y materiales necesarios para el
Disponibilidad y uso 28
desarrollo de las clases
responsable de recursos y —
. Se cuenta con personal calificado para dar soporte en el uso de
materiales 29

herramientas digitales para el desarrollo de las clases




Anexo 7: Resultado de confiabilidad segun Alpha de Cronbach

Andlisis de fiabilidad para la variable 1: Planeamiento estratégico. Reporte del
SPSS

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 18 100.0
Excluido? 0 .0
Total 18 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

.821 27

Andlisis de fiabilidad para la variable 2: Gestion de calidad. Reporte del SPSS

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 18 100.0
Excluido? 0 .0
Total 18 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
.829 29




Anexo 08: Tablas de estadisticos descriptivos

Variable 1: Planeamiento estratégico

Nivel de planeamiento estratégico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
ALTO 41 27,6 27,6 27,6
. REGULAR 55 36,7 36,7 72,4
Valido
BAJO 54 35,7 35,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Distribucién de los niveles de la variable planeamiento estratégico

Niveles
. . ) Total
Dimensiones Bajo Regular Alto
fi % fi % fi % fi %
Misién 53 3529 72 4813 25 16.58 150 100
Valores 42 2792 45 30.08 63 42 150 100
Propuesta Educativa 46 3046 62 4132 42 2822 150 100
Sustentabilidad 74 492 41 2728 35 2352 150 100
Variable 2: Gestion de calidad
Nivel de planeamiento estratégico
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
ALTO 38 25,5 25,5 25,5
. REGULAR 49 32,7 32,7 74,5
valido g 50 63 41,8 41,8 100,0
Total 150 100,0 100,0

Distribucién de los niveles de la variable gestion de calidad



Niveles

. . Total
Dimensiones Bajo Regular Alto
fi % fi % fi % fi %
Liderazgo 84 5563 44 2965 22 1472 150 100
Planificacidn 89 59.19 37 248 24 16.01 150 100
Ambiente organizacional 42 28.04 49 324 59 39.56 150 100
Recursos 36 2413 66 44.12 48 31.75 150 100




Anexo 09: Tabla de valores coeficiente Rho Sperman

Valor
De-091a-1
De -0.71a-090
De 041a-0.70
De 0.21a-040
De0a-0.20
De0a0.20
De0.21a040
De041a0.70
De0.71a0.90
De090al

Lectura
Correlacion muy alta
Correlacion alta
Correlacion moderada
Correlacion baja
Correlacion practicamente nula
Correlacion practicamente nula
Correlacion baja
Correlacion moderada
Correlacion alta
Correlacion muy alta



Anexo 10: Tabla de estadisticos inferenciales

Correlacion Rho de Spearman entre planeamiento estratégico y gestion de

calidad.
Planeamiento Gestion de
estratégico  calidad
Rho de Planeamiento Coeficiente de 1,000 ,612™
Spearman estratégico  correlacion
Sig. (bilateral) . ,015
150 150
Gestion de  Coeficiente de ,612™ 1,000
calidad correlacion
Sig. (bilateral) ,015 .
150 150

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Correlacion Rho de Spearman entre la dimension misidon y gestion de calidad

Gestion de
Misién calidad
Rho de Dimension Coeficiente de 1,000 426"
Spearman Misién correlacion
Sig. (bilateral) . ,023
150 150
Gestion de  Coeficiente de 426" 1,000
calidad correlacion
Sig. (bilateral) ,023 .
150 150

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Correlaciéon Rho de Spearman entre la dimension carisma y gestién de calidad

Gestion de
Valores calidad

Rho de Dimension Coeficiente de 1,000 ,485™
Spearman Valores correlacion

Sig. (bilateral) . ,018

N 150 150

Gestion de Coeficiente de ,485™ 1,000
calidad correlacion

Sig. (bilateral) ,018 .

N 150 150

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).




Correlaciéon Rho de Spearman entre la dimension propuesta educativa y gestion

de calidad
Propuesta  Gestion de
educativa calidad
Rho de Dimensién Coeficiente de 1,000 ,492™
Spearman Propuesta correlacion
educativa Sig. (bilateral) ,012
N 150 150
Gestion de Coeficiente de ,492" 1,000
calidad correlacion
Sig. (bilateral) ,012 .
N 150 150

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Correlacion Rho de Spearman entre la dimension sustentabilidad y gestion de

calidad
Gestion de
sustentabilidad calidad
Rho de Dimension Coeficiente de 1,000 ,418™
Spearman Sustentabilidad correlacion
Sig. (bilateral) . ,027
N 150 150
Gestion de Coeficiente de ,418™ 1,000
calidad correlacion
Sig. (bilateral) ,027 .
N 150 150

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Anexo 11
CUESTIONARIO PARA DOCENTES SOBRE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
Y GESTION DE CALIDAD

Estimado(a) docente

El presente cuestionario forma parte de una investigacion que busca recopilar informacién sobre la
apreciacion y detalles de su organizacion. Sus respuestas permaneceran en el anonimato y se
protegera su confidencialidad.

Es necesario que llene los datos correspondientes y haga lo posible de responder todas las
preguntas.

Agradecemos su sincera colaboracion.

Por favor, en cada pregunta elija solo una alternativa de acuerdo a su preferencia. Para obtener
mayor precision se utiliza una escala del 1 al 5, donde:

1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: Indeciso

4: De acuerdo 5: Totalmente de acuerdo

SOBRE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

ITEMS Dimension: Mision Q@ G| @ | B
Se socializé con el personal el modelo evangelizador marista
1 promovido por la Congregacion de Hermanos Maristas del
Pera
2 Se conformaron equipos de trabajo que adecuaron el
modelo educativo evangelizador para el colegio
3 Se socializ6 el modelo educativo evangelizador del colegio
con toda la comunidad docente
4 Se trabajo la identidad del colegio (mision, vision, valores)
con la participacion de la comunidad docente
5 Se realiz6 el diagnéstico(analisis interno y externo) con la
participacion de la comunidad docente
Se cuenta con una propuesta pedagogica y una propuesta
6 de gestion que respondan a las exigencias de la educacion
actual
7 El colegio esta preparado para atender las necesidades
emergentes en la educacion a distancia por la pandemia
El colegio cuenta con personal calificado y competente para
8 responder a las necesidades emergentes (conectividad,
soporte emocional...)
ITEMS Dimension: Valores Q@ B | @ | B
9 Existe un plan de formacion sobre el carisma marista
10 Conoce la historia del carisma, desde el fundador y la del
propio colegio
11 Conoce y aplica los valores maristas en el desarrollo de sus
actividades
ITEMS Dimension: Propuesta educativa Q@G| @ | OB
12 Se cuenta con docentes competentes y actualizados que
son responsables del desarrollo de las areas académicas.
Se cuenta con una estructura que acompafia a los docentes
13 para el buen desarrollo del aspecto académico: direccion
académica, jefaturas de nivel, asesores de area
Se tiene una propuesta curricular integral que se ajusta a las
14 necesidades individuales de los estudiantes y a las
exigencias del mundo globalizado.




Se cuenta con personal calificado para atender la dimension

15 conductual y formativa de los estudiantes.
Se cuenta con una estructura que atiende las dimensiones
16 del area formativa: departamento psicopedagdégico,
departamento de normas y convivencia y departamento de
enfermeria.
Se tiene un plan integral de atencién que se ejecuta con la
17 participacion del personal, segun las funciones que les
competen.
18 Se cuenta con personal calificado para atender la dimension
espiritual y religiosa de los estudiantes.
Se cuenta con una estructura que atiende las dimensiones
19 del &rea formativa: sacramentos, grupos juveniles,
solidaridad, vocacional, pastoral de padres.
ITEMS Dimension: Sustentabilidad Q@G| @ | ®B
21 Existe un equipo econdémico especializado y competente que
maneja el sostenimiento econémico del colegio
El colegio cuenta con un plan econdémico (Presupuesto
22 anual) aprobado por el Equipo Econdmico del Sector Marista
de Pert
23 Las estrategias de recaudo y cobro de pensiones son
eficientes
Se cuenta con un area de imagen institucional que desarrolla
24 un plan de posicionamiento del colegio en la localidad para
el pablico objetivo
Existe un compromiso de toda la comunidad educativa para
25 aportar en pro de la imagen del colegio hacia el publico
interno y externo
26 Se tienen proyectos de mejora y se fomenta la innovacion
para responder a las exigencias de la educacién actual
Se tienen convenios con instituciones que permitan brindar
27 un mejor servicio educativo (convenios de inglés,
computacion, intercambio estudiantil, deporte...)
SOBRE GESTION DE CALIDAD
ITEMS Dimension: Liderazgo @ 1@ B3| @ 6B
1 Los directivos demuestran conocer los principios de
educacién marista
5 Los directivos estan siempre dispuestos a colaborar con los
docentes en su trabajo con los estudiantes
Los directivos facilitan a los docentes los recursos,
3 herramientas o materiales que correspondan para el
desarrollo de sus clases.
4 Los directivos fomentan y participan de las actividades
espirituales que se dan en el colegio
5 Los directivos incluyen en sus trabajos con los docentes
reflexiones espirituales
6 Los directivos expresan con claridad la vision que se tiene
del colegio
7 Los directivos expresan con claridad lo que esperan de los
colaboradores para el logro de los objetivos institucionales
8 Los directivos participan de procesos de formacion
organizados por la Congregacion Marista del Perd
Los directivos proponen y fomentan la participacion en los
9 programas de formacion organizados por la congregacién
Marista del Pera para los colaboradores
ITEMS Dimension: Planificacién QD@ G| @ | B
10 Los docentes participan en la elaboracién de los documentos
de gestion ( PEI, PCI, PAT, RI)
11 La institucién cuenta con los documentos de gestion

actualizados de manera oportuna




El colegio cuenta con una estructura de organizacion que

12 abarca todos los aspectos de funcionamiento del colegio

13 El pgrsonal asignado a los d_iversos cargos es competente y
calificado seguln las exigencias de las funciones asignadas

14 Se tiene conocimiento de un plan de monitoreo y
acompafiamiento (se socializa con el personal)

15 Se realiza el monitoreo y acompafiamiento con la
retroalimentacién oportuna al docente

16 Se lleva cabo la evaluacion de desempefio con la
retroalimentacion oportuna

17 Existe un programa de formacién continua de los docentes

ITEMS Dimension: Ambiente organizacional @O @G| @ | OB

18 Se fomenta la integracion con actividades recreativas

19 Se practica la solidaridad fraterna cuando un colaborador o
compariero de trabajo tenga alguna necesidad

20 La comunicacién que se recibe de los directivos es clara y
oportuna

21 Se realizan reuniones periddicas para tener informados a los
docentes

22 Se fomenta el trabajo en equipo desde las areas y o niveles.

23 Los docentes participan de los trabajos colegiados y sus
aportes son tomados en cuenta
Se reconoce el trabajo de los docentes de manera

24 significativa en fechas celebrativas y al finalizar el afio
escolar

o5 Se aplican las normas c_ie manera justa_para sancionar a los
docentes cuando una situacion lo amerite

ITEMS Dimension: Recursos @@ 3| @ OB

26 Se cuenta con infraestrl_Jctura amplia y moderna adecuada
una modalidad presencial

27 La im‘raestrqctura recit_ae_ el mantenimiento adecuado para
estar en Optimas condiciones para su uso

28 Se brinda a los docentes los recursos y materiales
necesarios para el desarrollo de las clases

29 Se cuenta con personal calificado para dar soporte en el uso

de herramientas digitales para el desarrollo de las clases




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Planeamiento estratégico

NG DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Mision Si No Si No | Si | No
Se socializ6 con el personal el modelo evangelizador marista promovido
1 -, . g X X X
por la Congregacion de Hermanos Maristas del Peru
2 Se conformaron equipos de trabajo que adecuaron el modelo educativo X X X
evangelizador para el colegio
3 Se socializ6é el modelo educativo evangelizador del colegio con toda la X X x
comunidad docente
4 Se trabajo la identidad del colegio (mision, vision, valores) con la x X X
participacion de la comunidad docente
5 Se realiz@ el diagnéstico(analisis interno y externo) con la participacion de X X X
la comunidad docente
6 Se cuenta con una propuesta pedagégica y una propuesta de gestién que X X X
respondan a las exigencias de la educacién actual
7 El colegio esta preparado para atender las necesidades emergentes en la X X X
educacion a distancia por la pandemia
8 El colegio cuenta con personal calificado y competente para responder a X X X
las necesidades emergentes (conectividad, soporte emocional...)
DIMENSION 2 : Valores Si No Si No | Si | No
9 | Existe un plan de formacion sobre el carisma marista X X X
10 | Conoce la historia del carisma, desde el fundador y la del propio colegio
11 | Conoce y aplica los valores maristas en el desarrollo de sus actividades X X X
DIMENSION 3: Propuesta Educativa Si No Si No Si No
Se cuenta con docentes competentes y actualizados que son
12 . P X X X
responsables del desarrollo de las &reas académicas.
Se cuenta con una estructura que acompafia a los docentes para el buen
13 | desarrollo del aspecto académico: direcciéon académica, jefaturas de nivel, X X X
asesores de area
Se tiene una propuesta curricular integral que se ajusta a las necesidades
14 | 5.0 . . ; . X X X
individuales de los estudiantes y a las exigencias del mundo globalizado.
Se cuenta con personal calificado para atender la dimension conductual y
15 . - X X X
formativa de los estudiantes.
Se cuenta con una estructura que atiende las dimensiones del area
16 | formativa: departamento psicopedagdgico, departamento de normas y X X X
convivencia y departamento de enfermeria.




17 Se tiene un plan integral de gtencic')n que se ejecuta con la participacién X X X
del personal, segun las funciones que les competen.
18 Se cuenta con personal calificado para atender la dimension espiritual y X X X
religiosa de los estudiantes.
Se cuenta con una estructura que atiende las dimensiones del area
19 | formativa: sacramentos, grupos juveniles, solidaridad, vocacional, pastoral X X X
de padres.
20 Se t_ie_ne un plan integral de atencién espi_ritual que se ejecuta con la X X X
participacion del personal, segun las funciones que les competen.
DIMENSION 4 : Sustentabilidad Si No Si No | Si | No
21 Existe un equipo econémico especializado y competente que maneja el X x x
sostenimiento econdémico del colegio
El colegio cuenta con un plan econémico (Presupuesto anual) aprobado
22 . . . g X X X
por el Equipo Econémico del Sector Marista de Peru
23 | Las estrategias de recaudo y cobro de pensiones son eficientes X X X
24 Se cuenta con un &rea de imagen institucional que desarrolla un plan de x X X
posicionamiento del colegio en la localidad para el publico objetivo
o5 Existe un compromiso de toda la comunidad educativa para aportar en pro X X X
de la imagen del colegio hacia el publico interno y externo
26 Se tienen proyectos de mejora y se fomenta la innovacién para responder X X X
a las exigencias de la educacién actual
Se tienen convenios con instituciones que permitan brindar un mejor
27 | servicio educativo (convenios de inglés, computacion, intercambio X X X
estudiantil, deporte...)
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable después de corregir () No aplicable ()
Apellidos y nombres del juez validador: .............oiiiiii e DNIN® e,

Especialidad del validador: ...... ...

Pertinencia®: El item corresponde al concepto teérico formulado
Relevancia?: El item es apropiado para representar al

Componente o dimension especifica del constructo.
Claridad®:  Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, es conciso, exacto y directo.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

Son suficientes para medir la dimension.

del 2021

Firma del experto informante




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Gestion de calidad

NE DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? @ Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Liderazgo Si No Si No | Si | No
1 | Los directivos demuestran conocer los principios de educacion marista X X X
2 Los direg:tivos estan sier_npre dispuestos a colaborar con los docentes en X X X
su trabajo con los estudiantes
3 Los directivos facilitan a los docentes los recursos, herramientas o X X X
materiales que correspondan para el desarrollo de sus clases.
4 Los directivos fomentan y participan de las actividades espirituales que se X X X
dan en el colegio
5 Los directivos incluyen en sus trabajos con los docentes reflexiones x X X
espirituales
6 | Los directivos expresan con claridad la visiéon que se tiene del colegio X X X
7 Los directivos expresan con claridad lo que esperan de los colaboradores X X X
para el logro de los objetivos institucionales
Los directivos participan de procesos de formacion organizados por la
8 - : > X X X
Congregacion Marista del Pera
Los directivos proponen y fomentan la participacion en los programas de
9 | formacion organizados por la congregacion Marista del Peru para los X X X
colaboradores
DIMENSION 2 : Planificacion Si No Si No | Si | No
10 Los docentes participan en la elaboracion de los documentos de gestién ( X X X
PEI, PCI, PAT, RI)
11 La institucién cuenta con los documentos de gestion actualizados de X X X
manera oportuna
12 El colegio cuenta con una estructura d_e organizacion que abarca todos los X X X
aspectos de funcionamiento del colegio
13 El personal a}signqdo alos diversps cargos es competente y calificado X X X
segun las exigencias de las funciones asignadas
14 Se t_ie_ne conocimiento de un plan de monitoreo y acompafamiento (se X X X
socializa con el personal)
15 Se realiza el monitoreo y acompafiamiento con la retroalimentacion X x x
oportuna al docente
16 Se lleva cabo la evaluacion de desempefio con la retroalimentacion X X X
oportuna
17 | Existe un programa de formacion continua de los docentes X X X
DIMENSION 3: Ambiente organizacional Si No Si No Si No
18 | Se fomenta la integracion con actividades recreativas X X X




19 Se practica la solidaridad fraterna cuando un colaborador o compafiero de X X X
trabajo tenga alguna necesidad
20 | La comunicacién que se recibe de los directivos es clara y oportuna X X X
21 | Se realizan reuniones periodicas para tener informados a los docentes
22 | Se fomenta el trabajo en equipo desde las areas y o niveles. X X X
23 Los docentes participan de los trabajos colegiados y sus aportes son X X X
tomados en cuenta
24 Se reconoce el trabajo de los docentes de manera significativa en fechas X X X
celebrativas y al finalizar el afio escolar
o5 Se aplican las normas de manera justa para sancionar a los docentes X X X
cuando una situacién lo amerite
DIMENSION 4 : Recursos Si No Si No | Si | No
26 Se cuenta con infraestructura amplia y moderna adecuada una modalidad X X X
presencial
27 La infraestructura recibe el mantenimiento adecuado para estar en 6ptimas X X X
condiciones para su uso
o8 Se brinda a los docentes los recursos y materiales necesarios para el x X X
desarrollo de las clases
Se cuenta con personal calificado para dar soporte en el uso de
29 . T X X X
herramientas digitales para el desarrollo de las clases
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable después de corregir () No aplicable ()
Apellidos y nombres del juez validador: ...........ooiiiiii DNIN® e,
Especialidad del validador: .........c.ouiiiii e s
A, i del 2021

Pertinencia®: El item corresponde al concepto tedrico formulado
Relevancia®: El item es apropiado para representar al

Componente o dimension especifica del constructo.
Claridad®:  Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

ftem, es conciso, exacto y directo.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

Son suficientes para medir la dimension.

Firma del experto informante




Anexo 12: Tabulacion de datos

Variable 1: Planeamiento estratégico
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55 ) 31 41 3] 4] 2] 4] 514 27 PEGULA] Zl dal 4l 0] REGULART a ) 4] 3] 11 1] 1] 1] 11 4]20] BEA0 111l 11 3] a4 al 4] 12] BEGLULAR
56 1 4] 41 5] 31 4] 5] 51 5 27 PEGLLAH 41 41 4] 1< ALTO dl 111131311111 1) 1]16] BAJD 1 I INE IR BEE <1 BN T B0
57 1 4]l 41 4] 4] 3] d4) 514 30 aLTo 1) 11 11 3 Ef.C d] 3] 31 d] 314 da]d)d]35] ALTO 11 Sl 411l 31 1] 5] 12] BEGULAR
58 1 4] 31 4] 41 4] d4) 4] 3 30 alTo J 3l 3l sl ajrecuar] a4l 3l 3 111111 1) 1] 16] EAD 313l 313l a]l 3] 3]22] BEGULAR
Coc O I O e I I I I ] BaJo § 11 11 11 3 Ef.C 2l 2l 2l 5] 31 3] S 31|22 REGULAR] 51 31 3111 1] 11 3115 B0
LI I N = N T ) 30 aLTo J 41 4] 51 11 ALTO Gl 1111111 1] 31 4]16] BAJD 3] 5314l al 3] a4 4]25] BEGLLAR
Bl ) 53] =) 31 -1 21 2] 5] 2 19 PEGULAA 3] 3l dl0JpREGULAR] Sl a3l 1] 2] 2] 2] 3] 3] SJEEIREGULAR] 1] S 1] 3] 1] 2] =2]15 B0
B2 | 3] 31 1) 30 3] 51111 15 BoaJO Jdldl il ajrecutar] 4] 1) 1 141 1) 11 =) 1]17] EAl0 41 31 31 al 1] 11 4] =20] BEGLLAR
B3l d]l 4] 5] 31 4] 5] 41 3 28 PEGLLAH 41 41 4] 1< ALTO | a] F1 4] 31 4] 3] 3] S|FNREGULAR] 1] 31 4] 30 1] 10 1114 B0
B4 ) 5] 41 5] 4] 3] 5] 51 =2 2o PREGLLAH 41 41 4] 1< ALTO Sl al F1 4] 3] 53] a] 3] S|30JREGLULAR] 4] 31 4] 5] a4l 5] 5130 AT
Lo N I = N N ) 30 alTO | sl dal slJo]JrEGULAR) 3] 2] 2] 3] 3] 3] 3] 2] S|Ed|BREGULAR] 10 S 1) 1] 1] 3] 171 11 B0
L I I e N N e e ) 23 PEGLLAR 41 3] 41 11 ALTO | a4 4y 3] 3] 3] 3] 1|9 REGULAR] 4] 3] 5] 4] d] d] 4176 AT
Bf | 21 31 3] 31 1] =1 31 3 20 PEGLLAR 11 1] 11 5 Ef.C dl 1l 2l 1] 11 a] 3] 3] d]=3REGULAR] 51 31 3111 1] 11 3115 B0
L=l I e I = R = I 15 BaJo § 41 4] 51 11 ALTO 31 31 3] 3 3] 31515 Sl REGULAR] 3 51 51 31 53] 11 1] 193] BEGLULAR
LI R I = B I = I 21 PREGLLAR 1] 1] 11 3 Ef.C 3lzl 2]l 3]l 2] 2] 21 5] S22 REGULAR] 3| 5] 51 31 21 31 2] 193] BEGLULAR
Gl =N I el = I el B ) 30 aLTo 1) 11 11 3 Ef.C dl 11 11 313131 1] 3] 1120 BAJD 313l 13l 1] 3] 3117 REGLULAR
il 4] a4) 3] 5] 4] 3] 5] 27 PEGLLAH 41 41 4] 1< ALTO dl 111131311111 1) 1]16] BAJD 1 I INE IR BEE <1 BN T B0
721 d]l 41 4] 4] 3] 4] 5)4d 30 aLTo 1) 11 11 3 Ef.C d] 3] 31 d] 314 da]d)d]35] ALTO 11 Sl 411l 31 1] 5] 12] BEGULAR
3l d] 31 4] 4] 4] d)d4] 3 30 alTo J 3l 3l sl ajrecuar] a4l 3l 3 111111 1) 1] 16] EAD 313l 313l a]l 3] 3]22] BEGULAR
. O e e I I I I I ] BaJo § 11 11 11 3 Ef.C 2l 2l 2l 5] 31 3] S 31|22 REGULAR] 51 31 3111 1] 11 3115 B0
Al dld)da]l 21 4] d)d4]4d 30 aLTo J 41 4] 51 11 ALTO Gl 1111111 1] 31 4]16] BAJD 3] 5314l al 3] a4 4]25] BEGLLAR
G- Rl e Il = e = I 19 PEGULAA 3] 3l dl0JpREGULAR] Sl a3l 1] 2] 2] 2] 3] 3] SJEEIREGULAR] 1) S 1] 3] 1] 2] =2]15 B0
rira Il B = B R = e 21 PREGLLAR 1] 1] 11 3 Ef.C 3lzl 2]l 3]l 2] 2] 21 5] S22 REGULAR] 3| 5] 51 31 21 31 2] 193] BEGLULAR
il =N I Rl = R el B ) 30 aLTo 1) 11 11 3 Ef.C dl 11 11 313131 1] 3] 1120 BAJD 313l 13l 1] 3] 3117 REGLULAR
A Sl 31 1) 31 3] 5] 1)1 15 BoaJO Jdldl il ajrecutar] 4] 1) 1 141 1) 11 =) 1]17] EAl0 41 31 31 al 1] 11 4] =20] BEGLLAR
01 4] 4] 5] 31 4] 5] 41 5 28 PEGLLAH 41 41 4] 1< ALTO | a] F1 4] 31 4] 3] 3] S|FNREGULAR] 1] 31 4] 30 1] 10 1114 B0
g1 1 51 d4) 31 4] 3) 3] 5] 2 2o PREGLLAH 41 41 4] 1< ALTO Sl al F1 4] 3] 53] a] 3] S|30JREGLULAR] 4] 31 4] 5] a4l 5] 5130 AT
P I T = N N ) 30 alTO | sl dal slJo]JrEGULAR) 3] 2] 2] 3] 3] 3] 3] 2] S|Ed|BREGULAR] 10 S 1) 1] 1] 3] 171 11 B0
23l d]l 4] 5] 4] 4] 5] 514 23 PEGLLAR 41 3] 41 11 ALTO | a4 4y 3] 3] 3] 3] 1|9 REGULAR] 4] 3] 5] 4] d] d] 4176 AT
4 ) 21 3] 3] 3] 1] =1 31 3 20 PEGLLAR 11 1] 11 5 Ef.C dl 1l 2l 1] 11 a] 3] 3] d]=3REGULAR] 51 31 3111 1] 11 3115 B0
B2l 2030203020202 15 B 41 41 3111 SLTO 31 31 30303131 301 51 S127IREGULARE 31 51 31 31 31 11 1113l BEGULAR




&3
a0
al
az
33
a4
a5
36
ar
a5
33
100
101
02
103
104
105
106
107
105
103
10
11
12
13
14
13
&
1T
1&
13
120
121
122
123
124
125
126
127
125
123
130
131

Lo e = IR = I = s 15 B § 41 41 31 11 SLTO 3l sl sl a3l 5155 S SlaflREGULAR] S 5 51 31 3] 1] 1] 13| REGULAR
6 | 41 3] 41 4] 3) 4] 4] = 23 PEGULAR 41 31 4] 11 SLTO dl Zlald]ld]d]df 3] d4]3d] ALTO Sl dl Sl 1) alal 3]22] BEGULAR
L I I I I I < b N 12 B | 31 41 411 SLTO dl 11 1] 3] S]] 1) 1] a1=2[REGULAR] 4] 4] S5 4] 31 3] d4]Z75 ALTO
8 | 31 4] 31 d4) 21 4] 5] 4 27 PEGULAR 2l dal ajJwolrEGULAR] a4 a4 3] 10 1] 1] 11 1) 4f=0] BAJO 1] 1] 11 31 a4l 4] 4] 13] BEGLLAR
239 ] 41 4] 3) 53] 4) 5] F) 5 27 PEGULAR 41 41 4] 12 SLTO dl 111l sl S 1j 111 1]116] BAJO =l N R ST RN = B ! EalC
)41 4) 4] a4) 5] 4] 5]d 30 aLTo p 11 1) 11 3 Ea.l0 dl 3] 3] 4] S| dl a4 da] 453 ALTO 1] 314111 3] 1] 5] 18] REGLILAR
] a)] 3] a)alda)a]d) s 30 alTo | 31 3]l 3l a|lpEGULaR] al 3 3 1) 11 1] 11 11 1] 16] EAlD 31 3] 31 31 al 3] 3]122] REGLLAR
w211 1111114111 ] B § 11 11 1) 3 |=f] ] Zl 1 2] 31 3] 3] S 31 1=2|BEGULARY 5] 3] 51 1111 1] 3115 Ea
Al a1 4] a) =] 4)d]d)]d 30 aLTo 14141 311 SLTO Gl 111l 1 1j 1) 31 4]16] BAJO 3] 3] a1 4] 3] 4] 4]25] REGLLAR
LN I = R = = s Rl 19 PEGULAR 3] Sl 4l 0IREGILAR] 2] S 1] 2] 2] 2] 3] 3| SI=Z2IREGULAR] 1] 5] 11 31 1] 3] 3115 Ea
#/Bl I 4] 215132 F) - 21 BEGULAH 11 1] 11 3 |=f] ] Flzlzl a3l 2l 21 2] S5 SlES|REGULAR]L 3] 5] S 31 21 3] 2] 193] BEGLULAR
/] 3] 53] 1) 53] S 1)1 15 BoJO |l dldl 1l a|lREGULAR] 4] 10 1) 141 1] 1] 31 1117] EBAlD d] 3] 3141 1) 1] 4] 20] REGLILAR
Al a1 4] 3) 5] 4) 5] 4] 5 23 PEGULAR 41 41 4] 12 SLTO d| 4] 5] 4] S| 4] S]] SISBEGULARL 1] 3] 40 30 10 1] 11 14 Ea
] 31 4] 31 4] 3) 5] F) - 2o PEGULAR 41 41 4] 12 SLTO Sl al 3] 4] S| 3] a4 3] SIS0]JREGULAR] 4] 5] 4l 5] a]l 5] 530 ALTO
Bl 41 4) 2141 4] 4] 4] 4 30 ALTO I 31 al 31 WJPEGULAR] Sl 21 2] 3] 3] 5| 3] ] Sl=4REGLULAR] 1] 5] 11 11 1] 3] 1] 11 E&.I0
o) 4] 41 5] ad] 4] 3] 5] 4 23 BFEGLLAR 41 3] 4] 11 SLTO d| 4l al d4] S| 3] S 3] 11=3[REGULAR] 4| 5] S 4] a] d] d]Z6 ALTO
o 21 3] 31 3] 1) 2] 3] 3 20 BFEGULAR 11 1] 11 3 |=f] ] dl 1)l 2] 1] 1] 4] 5] 3 a1=53|BEGULARY 5] 3] 51 1] 11 1] 3115 Ea
I = e Il I I e e 15 B § 41 41 31 11 SLTO 3l 3l s3] S]1 51515 S SlafREGULARL S 5] 51 31 31 1] 1] 193] REGLULAR
i) 4] 3141 a] 31 4] 4] = 23 PEGULAR 41 31 4] 11 SLTO dl Zlald]ld]d]df 3] d4]3d] ALTO 31 a4l S 11 alal 3]22] REGLLAR
W+ ) 1] 13 1) 1) 30 31171 1 12 B | 31 41 411 SLTO dl 11 1] 3] S]] 1) 1] a1=2[REGULAR] 4] 4] S5 4] 31 3] d4]Z75 ALTO
Wi ) 3] 41 31 a4 21 4] 514 27 PEGULAR 2l dal ajJwolrEGULAR] a4 a4 3] 10 1] 1] 11 1) 4f=0] BAJO T 1] 11 31 a]l 4] 4]13] PEGLLAR
e ) 5141 =21 3] 312121 = 21 BEGULAH 11 1] 11 3 |=f] ] Flzlzl a3l 2l 21 2] S5 SlES|REGULAR]L 3] 5] S 31 21 3] 2] 193] BEGLULAR
Wwe ) 5] 31 11 31 30 31 11 1 15 BoJO |l dldl 1l a|lREGULAR] 4] 10 1) 1) 41 1] 1] 31 1117] BEAlD d] 3] 3141 1) 1] 4] 20] REGLILAR
g ) 4] 41 5] 3] 41 3] 4] 3 23 PEGULAR 41 41 4] 12 SLTO d| 4] 5] 4] S| 4] S]] SISBEGULARL 1] 3] 40 30 10 1] 11 14 Ea
wa ) 5] 41 31 4] 3) 3] 31 = 2o PEGULAR 41 41 4] 12 SLTO Sl al 3] 4] S| 3] a4 3] SIS0]JREGULAR] 4] 5] 4l 5] a]l 5] 530 ALTO
mj a1 4]=1d] 4] 4] 4] 4 30 ALTO | 31 4] 10l RPEGULARY S| 2] 2] 3] 3] 3] 3] 2] S|=d|BREGULARE 1] 31 11 11 11 2] 11 11 Ea
m ] a1 4] 31 d)4) 5] 5] 4 23 BFEGLLAR 41 3] 4] 11 SLTO d| 4l al d4] S| 3] S 3] 11=3[REGULAR] 4| 5] S 4] a] d] d]Z6 ALTO
e | 21 3] 31 3] 1) =] 3] 3 20 BFEGULAR 11 1] 11 3 |=f] ] dl 1)l 2] 1] 1] 4] 5] 3 a1=53|BEGULARY 5] 3] 51 1] 11 1] 3115 Ea
n: | =1 2131213122121 = 15 B § 41 41 31 11 SLTO 3l 3l s3] S]1 51515 S SlafREGULARL S 5] 51 31 31 1] 1] 193] REGLULAR
4 | 3141 213 3) 2] =) = 21 BEGULAH 11 1] 11 3 |=f] ] Flzlzl a3l 2l 21 2] S5 SlES|REGULAR] 3| 5| 3 31 21 3] 21 193] BEGLULAR
s | 51 3] 31 5) 31 3] 41 4 30 aLto § 1111 1) 3 |=f] ] dl 111l S Sl S1 1) 31 1]20] BA&JO 1311311 3] 3117] REGLILAR
e | 4) 31 41 4] 5] 4] 4] = S5 PEGULAH 4 5] 4] 1 ALTO 4] 3l aldld]dld] 3] daf3d] ALTO 3l a1 3111 4] 4] 3122] BEGLLAR
W J 11 1311 131 31 3] 1) 1 12 B | 31 41 411 SLTO dl 11 1] 3] S]] 1) 1] a1=2[REGULAR] 4] 4] S5 4] 31 3] d4]Z75 ALTO
e | 31 4] 51 d)] 21 4] 5] 4 27 PEGULAR 2l dal ajJwolrEGULAR] a4 a4 3] 10 1] 1] 11 1) 4f=0] BAJO T 1] 11 31 a]l 4] 4]13] PEGLLAR
na | 3141 21331 2] =) = 21 BEGULAH 11 1] 115 Eb.]0 Flzlzl 3l 2l 21 2] S5 SlES|BEGULAR] 3| 5] S0 31 21 3] 2] 13| BEGLULAR
2o ) 4] 41 31 3] 41 3] 5] 3 27 PEGULAR 41 41 4112 Al T dl 11l sl s 1j 1)1 1]16] BAJO =l N R ST RN = B ! Ea
21 ] 41 4] a4)ad] 3] 4] 5] 4 30 aLto § 1111 1) & =t dl 3] 3] 4] S| da]dfa]d]33] ALTO 1] Sl 4111 3] 11 5]13] PEGLLAR
22 ) 4] 31 4] ad]d4) 4] 4] 3 30 alTo | 31 3]l 3t alrEGULAR a3 3] 1] 11 1] 17 11 1} 16] BAlD 3] 3] 31 31 al 3] 3122 REGLLAR
ZE ) 1l 111 131114111 ] B | 11 11 113 E4.]0 Zzl 21zl 31 3] 3] S 311 1-2|BEGULARY 5] 3] 51 1111 1] 3115 Ea
24 ) a4l 41 a) 2141 4] 4] 4 30 aLTo 14141 311 SLTO Gl a1l 11 1j 1) 31 4]16] BAJO 3] 3] a1 4] 3] 4] 4]25] REGLLAR
B5 | 3] 2] 3121 2] 21 3] 2 19 PEGULAH 31 3]l 4l W0JPEGULAR] 3] 31 1) =] 2] | 5] 3] S|-Z|REGLLAR] 1] S| 1] 31 1] 3] 3115 E&.I01
26 ) 3] 31 11 3) 31 31 1)1 1 15 BoJO |l dldl 1l a|lREGULAR] 4] 10 1) 141 1] 1] 31 1117] EBAlD d] 3] 3141 1) 1] 4] 20] REGLILAR
ZEl a4l 410 303041030413 28 BEGULAR 41 41 4112 SLTO dl a4l 3141 31 41 31 30 3131BEGULARE 11 31 40 3010 101 11 19 E&JO




bl
114
115

L
17

s
13
120
121
122
123
124
125
126
127
125
123
150
131
152
153
154
135
1356
13T
155
133
140
141
142
143
144
145
4G
T
45
143
150
151

152
153
154
155

ws | slalslals|s]a]z PEGULA] a] da]aliz] aTo | Slafsjals)s)als)s FEGULAR] 4] S[d]s]als]s ALTO
i | alalzlalalala]a a0 | slalsTwlrrGoap] s 2] 2] S| SIS ST=E]3 FEGULAR] 1| S| 1] T[] 5] 1 BA.J0
mfalalsTalals]5T4 PEGULAH af ST aln Ao [alalalal STSTSTSTT FEGULARf d| 5| 5[ aflalala ALTCH
i I I B T I I L PEGULA] 11| s] Bai0 a9zl 14554 FEGULAR] S| S| [ 111 1] 3 BA.I0
=N I I L L L L O Bao | alal st a0 [ sls]s]S[SISISIS5]3 FEGULAR] S| S| 5] sl =] 1] 1 REGLILAR
i I Y I L L I O PEGULAH 11|51 B0 STz ST elol 2] STS PEGULAR] = | 5| 3| slz]a]e REGLILAR
i I I B L L I a0 | s Baio [al ]SSP STi]s5]1 BAJD | 5[ 3[1[3]1]3]3 REGLILAR
i | al slalals]alalZ PEGULAH al Sl aln a0 [alSlalalafdafalsTa ALTO | sl als]i]alals REGLILAR
i I I T I T T I Bao | slalaln] amo Jal ] s[Sfafi]i]a FEGULARf d| a5l al =] 5] a ALTO
e | slalslalz]al5]4q SN N I N ] WETEETE] N O N S N BN BN D BAJD | 1| 1| 1| 3lalala REGLILAR
N BT Y I L L I O ST I N BN Bl BT N I D N O D FEENE NN N L REGLILAR
{0 N I T N Y D B PEGULAH aalalmel Aol al ST SPal Tl i) BAJO | S| al il 1]3]1 BA.I0
et | alalalals]al5]4q a0 | lapEain _Jals]s]a]S)afalala ALTO | il s|ali]s]4]s REGLILAR
e | alSlalalalalals NI NN I M BT == N Nl N I I BN S N BAJD | 5| 3| 35]slals]s REGLILAR
{F=20 I I I I I I A Bao |1 S| ealbe el el 2] SIS STSPST PEGULAR[ S| S| 3] 11113 BA.I0
il alalalolala]al4 alto JaflalsTol amo [ sPaf i iJi]i]=s]4 BAJD | 5| 3|dalalslala REGLILAR
E I I T L O L D SEENT: N IR I T WETEETE] I N I N O D D O PEGULAR] 1| S| 1] sl a3 BA.I0
i I I I T I I I BaJo [ alal i alrecoiapl a1 T a7 7] ST BAJD | als|slali]li]a REGLILAR
e | alals]sTal5]als PEGULAH alalalwz] a0 [alalsfalST4]STSTS FEGULAR] 1| 5| al sl 1] 1] 1 BA.J0
s | sl als]als[Sa]z PEGULAH alalalwz] a0 [ SlalsfalSTSPalsSTs FEGULARf d| S| alslalc]s ALTCH
@s | alalz]alalalal4 a0 | slalsTwlrrGoap] s 2] 2] S| SIS ST=E]3 FEGULAR] 1| S| 1] T[] 5] 1 BA.J0
ol alals]alal S]] FEGULAH al Sl alnl aTo [aflalalal SIS S] ST FEGULAR| 4| 5| 5l aflalala ALTCH
= I N B T I L L PEGULA] 11| s] Bai0 a9zl 14554 FEGULAR] S| S| [ 111 1] 3 BA.I0
= I I L L O L L Bao | alal st a0 [ sl s]s]S[SISISIS]3 FEGULAR] S| S| 5[ sl =] 1] 1 REGLILAR
sl alSlalalslalalz PEGULAH al Sl aln a0 [alSlalalafdafalsTa ALTO | sl als]i]alals REGLILAR
(T I I I B I I I Bao | slalaln] amo Jal ] s[Sfafi]i]a FEGULARf d| a5l al =] 5] a ALTO
w5 sl als]alola]=]4 SEENT N I N ] WETEETE] N O I S N BN BN D BAJD | 1| 1| 1| 3lalala REGLILAR
= I I I L O D R PEGULAH 11|51 B0 STz ST elol 2] STS PEGULAR] = | 5| 3| slz]a]e REGLILAR
il I I L B D IR a0 | s eaio [al ]SSP ST1]S]1 BAJD | 5[ 3[1[3]1]3]3 REGLILAR
=N I I I T B I I BaJo [ alal i alrecoiapl a1 T a7 7] ST BAJD | als]s]ali]li]a REGLILAR
we | alals]sTalS]als PEGULAH alalalwz] a0 [alalsfalST4]STSTS FEGULAR] 1| 5| al sl 1] 1] 1 BA.J0
wo | slalslal SISz PEGULAH alalalwz] a0 [ SlalsfalSTSPalsSTs FEGULARf d| S| alslalc]s ALTCH
W alalzlalalala]q a0 | slalsTwlrrGoap] s 2] 2] S| SIS ST=E]3 FEGULAR] 1| S| 1] T[] 5] 1 BA.J0
wzlalals]alal S]] PEGULAH af ST aln Ao [alalalal STSTSTSTT FEGULARf d| 5| 5[ aflalala ALTCH
=N I I T T I L PEGULA] 11| s] Bai0 a9zl 14554 FEGULAR] S| S| [ 111 1] 3 BA.I0
N I I T L O L L Bao | alal ST amo [ sl s] sl S[SISISIS]3 FEGULAR] S| S| 3| sl =] 1] 1 REGLILAR
ws [ alals]sTal S]] PEGULAH afalalwz aTo Tal ST STl BAJO | sl al il i]1]3]1 BA.I0
ws [ alalalal sl a4 A0 |1 5] Bai0 |als|sjafsjajajala ALTO | il s]ali]s]4]s REGLILAR
wi [ alSlalalalalals NI BN B B BT MEEETE] N I T S I BN BN BAJD | 5| 3| 35]slals]s REGLILAR
i I IS T I I I B Bao Al =] Bam Jofol ol s STSTSTS] REGLLAR) =1 S} 111111} Sl
ws | alalalolalalals a0 Jalal st amo [l iJi]i]=s]4 BAJD | 5| 3|dalalslala REGLILAR
=0 I I T L O L O PEGULAH 51 S| a ol recoiar] SISl =] 21 2] 51515 PECULAR| 1] = <1 I I BA.I0
1270300 151 167187 1 04" 1 1. 1. 177177177 1.

VAR

—
ra
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o0
ra
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o
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P
o
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Variable 2: Gestiéon de calidad

:UJI: o DIMENSION 1 LIDERZGO CARISMATICO MARISTA DIMENSION 2 PLANIFICACION ¥ ORGANIZACION DIMENSION 3 AMBIENTE ORGANIZACIONAL quéiﬁg
N° | p1|p2|p3|pales|es|p7]pe| P p1o] p11]|ri2| P13]|P14]| P15| P16| P17 ]| P28 | P29 | P20 P21 | P22 | P23] P24 | P25] P26 | P27] P28 | P29
1 2 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 4 3 4 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2
3 5 5 5 5 5 3 3 5 2 3 L= L= 5 5 L= L= L= 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3
4 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 4 4 2 3 4 4 4 1 1 1 1
5 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 4 3 2 2 3 3 2 2 3 2
] 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 4 3 3 2 2
7 1 1 1 1 3 1 1 3 1 1 3 3 1 3 1 3 4 1 1 3 3 1 3 1 4 3 3 3 3
2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2
9 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 4 3 3 2 2
10 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1
11 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2
12 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 4 3 3 3 3
13 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
14 2 3 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 4 2 2 3 3 3 4
15 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3
16 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 4 3 3 3
17 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2
18 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3
19 5 5 5 5 5 3 3 5 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3
20 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 4 3 3 2 2
21 1 1 1 1 3 1 1 3 1 1 3 3 1 3 1 3 4 1 1 2 2 1 2 1 4 3 3 3 3
22 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 4 2 2 2 2
23 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

VARIABLES 1 VARIABLES 2 .




24

26
27
28
29

30
31
32
33

34
35

36
37
38
33
40

41

42

43

46

a7

49




AL

AL

AR | AB

N

Y

30
21
32
53

54
35

36
a7
58
59

60
61
62
63

66
67
68
69

70
71
72
73

74
75




77
78
79

a0
al
82
83

86
a7
a8
a3

90
91
92
93

94
95

96
97
98
93
100
101
102




103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128




126
127
128
129
130

131

132
133

134
135

136

137

133
139

140

141

142
143

144
145

146

147

143

145

150
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