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Resumen

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo, determinar la relacion que
existe entre las herramientas de gestion y la formalizacion del transporte publico en
la Region La Libertad — 2021, considerando conceptos, ideas, teorias sobre el uso
y manejo de herramientas de gestion y la formalizacion del transporte. El tipo de
investigacion corresponde a una investigacion no experimental, correlacional, con
una poblacion y muestra de 26 funcionarios , para realizar la recoleccion de los
datos de estudio, se utilizé dos cuestionarios de la unidad de transporte publico en
la Region La Libertad, debidamente validados por 3 expertos en los temas de
investigacion y el sector publico, se realizd la presentacion de los resultados
obtenidos por medio de tablas y figuras estadisticas, por medio del programa
Microsoft Excel, y el software SPSS v25. Se utilizé la prueba de Shapiro Wilk, para
identificar si se distribuyen de manera normal o no normal, para poder determinar
que prueba estadistica se utilizara, seleccionando Spearman, obteniendo como
resultado, que existe un indice de relacion de 0.939** con una significancia de
0.000, comprobando nuestra hipotesis de investigacion, concluyendo de que existe

una relacion alta y significativa entre el control interno y la gestion patrimonial

Palabras claves: Herramientas de Gestion, formalizacién, transporte,

gobiernos locales
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Abstract

The objective of this research study was to determine the relationship that exists
between management tools and the formalization of public transport in the La
Libertad Region - 2021, considering concepts, ideas, theories about the use and
management of management tools and the formalization of transport. The type of
research corresponds to a non-experimental, correlational research, with a
population and sample of 26 officials, to collect the study data, two questionnaires
from the public transport unit in the La Libertad Region were used, duly validated
By 3 experts in research topics and the public sector, the results obtained were
presented by means of tables and statistical figures, by means of the Microsoft Excel
program, and the SPSS v.25 software. The Shapiro Wilk test was used to identify
whether they are distributed in a normal or non-normal way, in order to determine
which statistical test will be used, selecting Spearman, obtaining as a result that
there is a relationship index of 0.939 ** with a significance of 0.000, checking our
research hypothesis, concluding that there is a high and significant relationship

between internal control and wealth management.

Keywords: Management Tools, formalization, transport, local governments
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l. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, tiene como finalidad analizar el nivel de
conocimiento y capacidad que tienen los funcionarios de los gobiernos locales
provinciales de la Region La Libertad en materia de transportes, toda vez que,
vemos que existe deficiencia y caos vehicular en todas las provincias de
nuestra region. A nivel mundial el transporte publico, presenta una serie de
deficiencias debido, al crecimiento desmesurado de la poblacién, en las
diversas urbes, las cuales generan un incremento desproporcionado del
parque automotor, debido a la alta demanda de movilizarse por los
ciudadanos, de manera que se hace necesario un redisefio de las
herramientas de gestiobn administrativa de los servicios de transporte publico.
En Latinoamérica, el transporte mas utilizado es el autobus, que en su mayoria
son insuficientes, debido a que existen otros tipos de vehiculos que ocupan el
tramo por donde transitan estos autobuses, lo cual provoca congestion
vehicular, demora en la llegada de los usuarios a su destino, mayor
contaminacion del medio ambiente, pistas en mal estado que dafian las
unidades, asi como accidentes de transito, debido a que no se ha establecido
y ejecutado correctamente las herramientas de gestion del proceso
administrativo, que permita direccionar de mejora manera, el transito de las
unidades vehiculares, de manera que la calidad del sistema brindado a todos
los usuarios, depende de planificar adecuadamente y de la regulacién por
parte de las autoridades. (Quispe, 2017)

En muchas ciudades el transporte urbano, se ha desarrollado de forma
aislada, sin darle un adecuado seguimiento a los resultados obtenidos, en
otros casos también se evidencia, la implementacion de forma errdnea,
provocando distorsiones en la gestion; asi mismo se han identificado acciones
aisladas, de forma positiva, que han permitido una mejora significativa del
sistema de transporte, en donde el sistema estd a cargo de entidades
privadas, mientras que las entidades publicas, estdn a cargo de la
planificacion del sistema, los itinerarios y frecuencia de inversion en el
desarrollo, de una infraestructura para que el transito sea fluido. (Welle et al.,
2020)



A nivel nacional, el transporte de personas es un problema, debido a que
tenemos demasiada informalidad en todo muestro pais y en las distintas
modalidades de servicio publico que se oferta, ya sea nacional, regional o
provincial, colocando en riesgo la vida de las personas, pese a tener
dispositivos legales (MTC, 2015), para la administracion del transporte regular
de personas, y su reglamentacion, podemos analizar a través de las
estadisticas que la informalidad disminuye en un 40% y aumenta a un 60%
(UPIAT, 2020), razén por la cual es necesario hacer un estudio sobre las
herramientas de gestion y determinar las causas y consecuencias en la
formalidad del transporte. A nivel regional, encontramos que, se evidencia, la
informalidad en el sector transporte, tal es asi que, las rutas de las provincias
de Otuzco, Sanchez Carrion, Pataz, Julcén, Bolivar y Santiago de Chuco, no
ofrecen las garantias para un transporte seguro, liderando en primer lugar el
namero de vehiculos informales, en segundo lugar, las rutas a las provincias
de Ascope, Chepén, Pacasmayo y Vird (SUTRAN, 2020).

De acuerdo a lo anterior se puede afirmar que, la gestion del transporte en
cada provincia cuenta con gerencias, subgerencias, divisiones u oficinas de
transporte; es mas, de las provincias de la region La Libertad, solo 3 cuentan
con herramientas de gestibn acorde a los lineamientos nacionales
(ordenanzas de la materia); Razon por la cual se evidencia la informalidad del
transporte publico en cada provincia, lo que conlleva a que se produzcan a
diario accidentes de transito, agresion a inspectores y desorden vehicular.
Anteriormente, los gobiernos locales se podian quejar de falta de recursos
para implementar sus areas de transporte, sin embargo, a la fecha se cuenta
con una partida presupuestal (PP138) que nos permite invertir en la creacion
de herramientas de gestion, para formalizar el transporte en nuestra provincia
y asi reducir los accidentes de transito, contribuir con el plan nacional de una
movilidad sostenible al 2024 y las politicas publicas, que se viene
implementando en dicho sector. Ahora bien, teniendo el presupuesto para
empezar, es compromiso de cada gestion municipal la planificacion y
ejecucion del presupuesto. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020)

Por ello, al analizar el sector transportes de cada municipalidad provincial de

La Libertad, podemos detectar que no solo su organigrama esta mal, sino que



9 de 12 provincias no cuentan con el Plan Regulador de Rutas, y que todas
las provincias, tienen sus reglamentos de administracion, de su transporte
desfasado o no cuentan con la misma, siendo esto un retraso para la
administracion, ocasionando desorden vehicular y més accidentes de transito
sin seguros que los puedan cubrir. Al no formalizar el transporte, el usuario
no cuenta con un transporte seguro, y la administracion se vuelve cémplice
de la informalidad e inactiva en el sector, perdiendo autoridad y dejando ver
su falta de preocupacion por un problema que se vive a diario.

Es por ello que en diversas provincias de la region La Libertad, se encuentran
con dificultades de tipo legal, politico y social, las cuales tienen que ser
debidamente analizadas y tratadas por los planificadores del MTC, un
ejemplo de esta situacion se aprecia en la gran cantidad de autos colectivos
autorizados para proporcionar servicio de transporte habitual de personas,
siendo esto algo “no formal”, debido a que la normativa nacional no contempla
este tipo de vehiculos para dicha modalidad de servicio. De igual manera, el
tema politico también afecta el Plan Regulador de Rutas, porque en muchos
casos los grupos de transportistas representan una cantidad significativa de
‘votos”. Y mantener el “status quo” en las ciudades es la mejor manera de
“quedar bien” con los transportistas. Por ello es que las autoridades locales de
la region La Libertad, muestran desinterés en la implementacion de dicha
herramienta de gestion.

Por lo que se plantea el siguiente problema de investigacion:

¢Cudl es la relacién que existe entre las herramientas de gestion y la
formalizacion del transporte publico en la Region La Libertad, durante el afio
20217

La presente investigacién, segun (Adam, 2007) se justifica teéricamente,
porque se fundamenta en doctrinas, en teorias y fuentes de conocimiento
actualizados que nos permiten conocer y sustentar el presente trabajo; segun
(Akanle, 2020) tiene justificacion social, toda vez que el trabajo se desarrolla
con la finalidad para que cada provincia cuente con el transporte sostenible y
ordenado buscando la mejora de la condicion de vida de los usuarios y
velando por la seguridad en la via. Teniendo también una justificacion

metodoldgica segun (Carter & Little, 2007); ya que, explica como se utiliza los



procedimientos para conocer la problematica en los funcionarios del area de
transporte de cada gobierno local provincial en la region La Libertad, analizar
guias de herramientas de gestion, estudiar antecedentes a estudios
relacionados con el transporte terrestre que permitan demostrar la
confiabilidad de la investigacion. Asi mismo, la justificacion legal se basa en
conocer, interpretar y analizar las normas legales del transporte publico.

Como objetivo general se plantea; Determinar la relacion que existe entre las
herramientas de gestion y la formalizacion del transporte publico en la Region
La Libertad en el afio 2021; como objetivos especificos; Analizar la relacion
que existe entre el plan regulador de las herramientas de gestién y la
formalizacion del transporte publico en la Region La Libertad en el afio 2021,
Explicar la relacion que existe entre el reglamento de administracion del
transporte de las herramientas de gestion y la formalizacion del transporte
publico en la Region La Libertad en el afio 2021, Interpretar la relacion que
existe entre las herramientas de gestion y el permiso de operaciéon de la
formalizacion del transporte publico en la Region La Libertad durante el afio
2021, Analizar la relacion que existe entre las herramientas de gestion y la
habilitacion vehicular de la formalizacion del transporte publico en la Regién
La Libertad en el afio 2021, Interpretar la relacibn que existe entre las
herramientas de gestién y la habilitacion del conductor de la formalizacion del
transporte publico en la Region La Libertad en el afio 2021, Explicar la relacion
gue existe entre las herramientas de gestion y los paraderos autorizados de
la formalizacién del transporte publico en la Region La Libertad en el afio 2021.
Como hipotesis de investigacion se ha formulado la siguiente: Existe relacion
directa y significativa entre las herramientas de gestion y la formalizacion del

transporte publico en la Region La Libertad durante el afio 2021.



Il. MARCO TEORICO

De los estudios previos, hemos podido recopilar aquellos que nos brindaran
informacion valiosa, la cual sera la base para el perfeccionamiento de este
trabajo investigacion, a nivel internacional tenemos las siguientes
investigaciones:

Garcia (2019), en su trabajo de investigacion sobre la gestion del transporte
urbano, realizado en la Pontifica Universidad Catdlica de Chile, tuvo como
objetivo analizar el modelo de gestion de transporte urbano de Santiago, para
hacerle frente a una nueva dindmica metropolitana, desde un punto de vista
de la gobernanza, de manera que se pueda identificar como esta responde a
un nuevo enfoque, se inicia por la caracterizacion situacional de la ciudad de
Santiago en referencia a la gestion del transporte publico, el tipo de
investigacion fue descriptiva cuantitativa, para recolectar la informacion de
estudio se utilizo entrevistas semiestructuradas aplicadas a 7 consultores de
transporte y el andlisis de estudios de caso. Se llegd a la conclusion que los
gobiernos locales de la ciudad, deben fortalecer su capacidad, con la finalidad
de gestionar proyectos de transporte que permitan hacerle frente a la alta
demanda que ahora se presenta en la ciudad, con el uso de los vehiculos para
transportarse, desde un punto a otro.

Silva & Torres (2017), en su trabajo de investigacion sobre el servicio de
transporte urbano, realizado en la Universidad Politécnica salesiana Sede
cuenca — Ecuador, tuvo como objetivo conocer a qué nivel esté el servicio de
transporte urbano en la ciudad, la investigacion fue descriptiva, transversal,
la poblacion fue constituida por 351478 habitantes que utilizan los servicios
de transporte urbano en la localidad, determinando como muestra 384, con la
aplicacion del muestreo aleatorio simple, a los cuales se le aplico la técnica
de la encuesta, para conocer el nivel de percepcion sobre el tema de
investigacion, posteriormente si tabulé los datos obtenidos por medio de
programas estadisticos, que permiten medir el nivel del servicio de transporte
urbano. El resultado indica que el 41% sefala que la calidad de transporte es
buena, mientras que el 59% semana que es malo. Se llego a la conclusion

gue se debe establecer un convenio con los conductores del servicio de



transporte urbano, para poder capacitarlos de manera que brinden un trato
adecuado a los usuarios del servicio.

Ortiz (2016), en su investigacion sobre el transporte urbano y su accesibilidad,
desarrollada en Ecuador, tuvo como objetivo explicar el rol del transporte
urbano para brindar accesibilidad a la poblacion, e incrementar el nivel de vida
de los pobladores, el tipo de investigacion fue tedrica, aplicando la
metodologia cualitativa multimodal, se utilizaron documentos institucionales,
articulos, informacion primaria, para poder identificar la informacion para
elaborar el informe, asi como la entrevista a las familias pertenecientes al
sector o barrio, en base a preguntas sobre el tema, que permita conocer su
percepcion, ademas de la observacibn en campo, para identificar el
comportamiento del servicio y sus usuarios. Se lleg6 a la conclusién que la
accesibilidad al transporte urbano, propicia el acceso a oportunidades de
desarrollo y la movilizacion de la poblacion con ingresos econémicos bajos,
de forma eficiente.

(Rayle, 2017),en su investigacion, tuvo como objetivo analizar los medios de
transporte rapido y su impacto en la accesibilidad en la Ciudad del Cabo,
Sudafrica, de manera que se hace fundamental formalizar los sistemas
existentes para brindar un mejor servicios a los usuarios, mejorando la
capacidad de llegada a muchos mas destinados en menor tiempo, en la
investigacion se utilizo, las encuestas aplicadas a los usuarios, permitieron
conocer el nivel de percepcion que tienen sobre el servicio de las unidades de
transporte, obteniendo que muchos de ellos se encuentra descontentos con
el servicios, debido a que muchas veces los buses pasan llenos, y no son muy
frecuentes, los puntos de llegada. Llegando a la conclusion que por medio de
las reformas del BRT, se ha evidenciado una leve mejora para la accesibilidad
a los destinos de la ciudad, como hospitales, centros comerciales, con un
ahorro promedio de 10 minutos, de manera que es vital implementar mayores
unidades, en base a un espacio disponible para el acceso al servicio, con un
mayor punto de llegada, ampliando su alcance a muchos mas usuarios.
(Vargas, 2018), en su investigacion realizada en la Universidad Catélica de
Colombia, determiné como objetivo identificar los problemas que surgen en la

movilidad de los usuarios de la ciudad de Bogota, la investigacion fue



descriptiva, cualitativo, en donde se emples la recolecciéon de datos y la
observacion, para poder describir e interpretar la percepcion de la poblacion,
conformada por los usuarios del servicio de transporte publico de la ciudad,
en referencia al servicio de transporte, ademas del analisis de trabajos previos
frente a la movilidad en la ciudad. Los resultados indican que, debido al
crecimiento desmesurado de la poblacion, ha conllevado que se requieran
mayores unidades de transporte, para poder movilizarse por toda la ciudad,
de manera que se hace necesario plantear una solucion para reducir este
impacto negativo, en un futuro inmediato, con otras opciones de transporte
como la implementacién de trenes y la integracién masiva de los transportes,
para poder ofrecer tarifas bajas y un sistema de movilidad adecuado para los
usuarios. Se obtuvo datos que permiten indicar que alrededor de 7076000
viajeros generan cerca de 5705000 viajes, por medio del uso de buses,
colectivos, taxis, etc, de manera que se hace indispensable implementar
campafas de sensibilizacion tanto para los usuarios como para las empresas
de transporte que permita minimizar el impacto ambiental, asi como la

prestacion de mas unidades en el servicio.

A nivel nacional tomaremos las investigaciones de:

Zanabria (2017), en su tesis; estudia las politicas publicas que permiten
hacerle frente al problema que evidencia el transporte en el Perq,
evidenciando una falta de interés y compromiso, para poner en macha
reformas que permitan dar solucion al problema de transporte, para optimizar
el servicio de control por medio de la normativa nacional, y el plan nacional de
control de la seguridad vial. Se concluye que la normativa de transito del Perd,
impartida en la MTC, Gobierno regional y local, la policia nacional del Pera e
INDECOPI, quienes figuran como las entidades encargad de fiscalizar que el
proceso se ejecute en base a los criterios que permitan desarrollar de forma
eficiente el proceso, obteniendo resultados positivos. Se considera como
antecedente por su aporte a la formalizacion del transporte mediante el control
de las entidades comprometidas con el sector transporte.

Rupay (2018), en su trabajo nos indica que el sector Transporte existe

informalidad, la misma que se evidencia en los desplazamientos o las vias de



comunicacion terrestre, lo que produce una serie de dificultades como
pérdidas econdmicas propias de los transportistas lo que desanima la
formalizacion del transporte. La Conclusion principal fue que la fiscalizacion
del transporte contribuye a establecer un modelo de gestion para formalizar el
transporte en la regién de Junin. Se ha considerado el antecedente para
identificar que las vias en buen estado propician la prestacién de un servicio
de calidad para los usuarios.

Pérez (2018), en su investigacion, el objetivo fue analizar la idoneidad de la
calidad del servicio de transporte publico en Chiclayo, debido al crecimiento
de la poblacion desmesuradamente que demanda mayor del transporte
publico, la investigacion fue cualitativa, explicativa, la poblacion estuvo
constituida por los usuarios que utilizan el servicio de transporte publico,
aplicando el muestreo por conveniencia del investigador se determind una
muestra de 45 usuarios del servicio, a los cuales se le aplicdé cuestionarios
sobre el servicio percibido, ademés del uso de fichas textuales y de resumen,
posterior a esto se utilizé programas estadisticos para tabular por medio de
tablas y graficos la informacion y medir el nivel de percepcion del tema de
estudio. Se obtuvo que el 67% de los encuestado indica que no estan
satisfechos con el servicio, mientras que el 33% manifiesta que si, el 80%
sefala que las empresas de transporte nunca cumplen con las normas, el 13%
indica que siempre, mientras que el 7% sefala que solo a veces. Se llegd a la
conclusién que el transporte publico dista mucho de brindar una real
satisfaccion de los requerimientos del usuario, de manera que no ha logrado
que obtener un nivel de eficiencia adecuado, siendo el transporte publico uno
de los principales ejes estructurales, para un crecimiento sostenido en la
sociedad.

(Mendoza Olarte, 2017), en su investigacion, tuvo como objetivo incrementar
la productividad de la subgerencia de fiscalizacion en el servicio de transporte
con la aplicacion del método de Deming, planteando posibles soluciones para
hacerle frente a esta gran problemética evidenciada en la gestion, el tipo de
estudio es aplicativo, de metodologia hipotética, la poblacién estuvo
constituida por los vehiculos del turno tarde en un periodo de trece semanas,

y la muestra censal de disefio cuasi experimental, se utilizo las fichas de



observacion, y de registro, para conocer la informacién de estudio, que
posteriormente sera validado por medio del programa SPSS, por medio de la
aplicacion de la prueba paramétrica se obtuvo una correlacién de 0.877 segun
T de student. Se obtuvo como resultado que ha mejorado la productividad de
la fiscalizacion en un 39.53% con la aplicacion del nuevo método, concluyendo
que es importante implementar nuevos mecanismos que aporten un mayor
beneficio para la entidad.

(Torres, 2018), en su investigacion realizada en la Universidad César Vallejo,
tuvo como objetivo conocer si se cumplen las normas de transito, que permita
la regulacion del sistema de transporte urbano, en la ciudad de Lima, el
estudio fue de enfoque mixto, holistico, la poblacion de estudio corresponde
al tipo mixto en donde se tomé a 180 trabajadores y 17000 usuarios del
servicio, por medio de la aplicacion del muestreo de Tamayo, se obtuvo una
muestra de 120 trabajadores y 10 usuarios; a los cuales se les aplicé
encuestas y entrevistas para identificar su opinién sobre el tema de estudio.
Se obtuvo como resultado que se refleja la necesidad de establecer un nuevo
enfoque de planificacion del transporte publico, la cual permita cubrir con los
requerimientos de los usuarios, de manera que a corto y mediano plazo de

obtengan resultados beneficios para hacerle frente a la problemética actual.

A nivel local tomaremos las investigaciones de:

Gaytan (2019), en su investigacion realizada en la Universidad César Vallejo-
Truijillo, tuvo como objetivo averiguar la calidad percibida por los usuarios en
el servicio de autobuses urbanos, para recolectar la informacion de estudio se
utilizé la encuesta, aplicada a la muestra de 385 usuarios del servicio en
estudio, a la que se pidi6 que valoren atributos sobre el servicio urbano, la
investigacion fue cuantitativa, transversal - no experimental, se aplico la
técnica de encuesta cerrada con la ayuda del cuestionario basado en el
modelo de SERVQUAL, el cual fue validado por 4 profesionales especialistas
en la rama, manifestando la confiabilidad para su aplicacion en la
investigacion. Se obtuvo como resultado que el 41% sefiala un nivel de
fiabilidad bajo del servicio, el 50% de nivel medio y el 9% de nivel alto. Se

concluye que transporte urbano es un servicio muy importante para la



movilizacion de los ciudadanos de la ciudad de Truijillo, por ende, la gestidon
debe direccionarse a ofrecer un servicio de calidad.

Agurto (2020), en su investigacion realizada en la Universidad César Vallejo,
el objetivo fue determinar la existencia de relacion entre la gestion
administrativa y el nivel laboral, de la Subgerencia de transporte, la
investigacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo basico y corte transversal, la
poblacion estuvo constituida por 180 trabajadores de la entidad, quedando
como muestra de estudio 35. Para conocer la opinion de la muestra de
estudio, se utilizo el cuestionario, en los que se obtuvo informacion sobre el
tema de investigacion, se aplico la prueba paramétrica de Rho de Spearman,
obteniendo 0.786 de correlacién significativa entre las variables de estudio.
Se obtuvo que el 71.4% de los encuestados perciben a la gestion
administrativa como regular, mientras que el 25.7% la perciben como buena,
asi mismo el 65.7% sefiala que el desempefio laboral en la subgerencia es
bueno, el 17.1% un nivel bajo, mientras que el 17.1% sefala un nivel
excelente. Se llegd a la conclusion que, en la Subgerencia de Transporte
terrestre de La Libertad, se debe fortalecer la gestion administrativa que
permita un correcto funcionamiento del proceso, logrando niveles de eficiencia
y excelencia, por medio de talleres de capacitacion donde se brinde la
informacion necesaria a los trabajadores, para que puedan desarrollar
correctamente sus funciones.

Pérez (2019), en su investigacion tuvo como propdsito determinar la relacion
entre la calidad de servicio y la satisfaccion de los clientes del terminal
terrestre de Chepén, el estudio corresponde al tipo descriptivo y disefio
correlacional, la muestra a trabajar en la presente investigacion estuvo
constituida por 96 clientes del terminal, a los que se les aplicé un cuestionario,
para conocer su percepcion sobre el servicio recibido en el terminal, por medio
de la prueba de Pearson, obteniendo un valor de 0.899, y relacion positiva y
significativa entre las variables. Se obtuvo como resultado que, el 45% sefiala
un nivel de fiabilidad medio, el 36% un nivel alto, en tanto que el 19% indica
un nivel bajo, asi mismo el 45% sefala un nivel bajo en referencia a la calidad
del servicio, el 52% un nivel medio, en tanto que el 3% sefala un nivel alto.

Se lleg6 a la conclusion que, se debe incorporar estrategias que permitan
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impulsar el desarrollo del servicio de calidad, y propiciar la satisfaccion del
cliente, con cursos de actualizacion al personal del terminal.

(Angeles, 2020), en su investigacion realizada en la Universidad César
Vallejo, tuvo como objetivo determinar el impacto que genera el transporte
interprovincial en la ciudad de Barranca, al no contar con un terminal para la
prestacion de un servicio de calidad, la investigacion fue de tipo descriptiva
mixta, de disefio fenomenoldgico, la poblacion fueron los habitantes de la
ciudad de Barranca del afio 2017, a los cuales se les aplicd 3 encuestas para
conocer su precepcion sobre la investigacion, con la aplicacion de la encuesta,
entrevista y fichas de observacién. Se obtuvo como resultado que el 56% de
los encuestados indic6 que la calidad del servicio es muy buena, el 33% indica
que es buena, mientras que el 11% sefiala que es regular. Se lleg6 a la
conclusién gque, si bien es sabido, no se cuenta con un espacio adecuado para
un adecuado servicio a favor de los usuarios y mercancias, se ofrece un
servicio de calidad, de manera que, si se implementan una estructura para la
prestacion del servicio, se podra satisfacer a mas usuarios.

(Marin Cérdova & Villajulca Velasquez, 2018), en su investigacion realizada
en Trujillo, en la Escuela de Posgrado de la UCV, el objetivo fue establecer la
influencia del sistema web en la gestion de la gerencia regional de transportes,
el estudio fue de tipo no experimental, correlacional y corte transversal, con la
aplicacion del método inductivo, la muestra estuvo conformada por 34
usuarios, aplicandose un cuestionario leal, para recoger los datos de estudio,
y la prueba estadistica de Spearman, obteniendo un valor de 0.205. Asi mismo
el 88.2% de los encuestados indican que la gestion de la Gerencia Regional
de Transportes es deficiente, en cuanto a la seguridad vial el 67.6% lo
considera en un nivel regular, asi como el 24% indica que la informacion web
es deficiente. Se llego a la conclusion que aln existen muchos aspectos por
mejorar para poder satisfacer las demandas de los usuarios y ofrecer un
servicio de calidad, para para unidades de transporte con la identificacion de

rutas y tramos en buen estado, para la movilizacion de los ciudadanos.

Asi mismo tomaremos teorias para profundizar nuestra investigacion, sobre el

tema de estudio, como las de:
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CEPLAN (2020), establece que las responsabilidades del transporte son
asignadas a los gobiernos locales, siendo las directrices nacionales la clave
para las mejoras homogéneas y de las capacidades de los locales en su
ejecucion. Concluyendo que la implementacion de politicas para la
formalizacion del transporte publico determinard de manera importante el
mejoramiento del sector en el Peru. El presente articulo se considera como
antecedente por su aporte en cuanto a la descripcion de la facultad que tienen
los gobiernos locales en el sector transporte.

Con respecto a las bases teoricas de la variable herramientas de gestion se
menciona a la doctrina de gestion segun (Diaz, 2018), la cual describe que la
gestién constituye un procedimiento operativo de los recursos, cuyo fin es
obtener los objetivos de una entidad. En tal sentido, el recurso mas importante
en una empresa es el personal, dirigidos por el personal directivo quienes son
los encargados de planificar, administrar y monitorear los procesos de la
entidad.

En cuanto a las teorias sobre la formalizacién del Transporte Publico se
determina desde la perspectiva del cliente, organizandose en 8 categorias,
disponibilidad, que hace referencia a la cobertura de la asistencia ofrecida en
términos de geografia, lapso, frecuencia y modalidad de transporte; Gutiérrez
(2018), de acceso al transporte, con informacion continua, para facilitar la
planificacion de las rutas de viaje, asi mismo comprende aspectos
importantes, para la mejora del servicio y la satisfaccion de los usuarios, con
viajes seguros; procedente del esmero de medidas concretas y de la actividad
delineada, para asegurar que los clientes puedan identificar las medidas que
se les esta ofertando y la huella ambiental, en donde el usuario debe ver a
simple vista la importancia que tiene para el prestador del servicio el medio

ambiente cdmo se comporta en el servicio de transporte publico.

De acuerdo a la (MTC, 2015), concordante con el (D.S. N° 017-2009-MTC,
2009), establece que las municipalidades provinciales de acuerdo a sus
competencias y jurisdiccién del transporte tienen las siguientes funciones,

competencia de normar, en la cual se formulan pautas, reglas y disposiciones,
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para efectuar las acciones necesarias para aplicar el reglamento nacionales
de acuerdo a lo concerniente del ambito de su provincia en cuanto a territorio,
a fin de dirigir los procesos correspondientes, en correlacion con los
reglamentos o normas nacionales, ademas de exponer, de acuerdo al ambito
de la jurisdiccion que le corresponde de acuerdo a sus competencias, las
areas o vias que expongan como saturadas por percepcion de congestion
vehicular o contaminacion, de acuerdo a los razonamientos que se establezca
en el reglamento nacional oportuno; Competencias de gestion, en la cual se
efectdan y dirigen los registros que los reglamentos de ambito nacional que
se instauren, dar en concesion el uso de vias para el correcto desarrollo del
servicio, ademas de las competencias de intervencion donde se detecten las
infracciones que surjan en el cumplimiento de la normativa de las empresa

dedicadas al servicio de transporte,

Segun el Decreto Supremo 005-2019-MTC, el Plan Regulador de Rutas
precisa las peculiaridades técnicas y el compuesto de rutas de transporte de
pasajeros para asumir la cuenta de la demanda de los servicios de transporte
de una localidad. El reglamento es un documento compuesto de normas y
conceptos determinados por la autoridad competente a fin de instituir
parametros de dependencia para ejecutar una tarea en concreto, el derecho
de transporte, corresponde a la probabilidad que un individuo, acceda al

servicio desde cualquier punto donde se ubique.

Con referencia a la dimensién sobre Permiso de Operaciones es un tipo de
licencia que otorgan las municipalidades provinciales para que una persona,
una empresa o0 una organizacion sin fines de lucro pueda trabajar y funcionar
de manera legal en un lugar o establecimiento aprobado por la entidad, los
permisos de operacion se dan de acuerdo a los requisitos establecidos en
cada municipio o gobierno y bajo ciertos parametros que los solicitantes deben
cumplir. Autorizacion que se concede para la prestacion del servicio de
transporte ya sea provincial, regional o nacional regular de personas, servicio
de transporte especial, de carga o de mercancias, siempre que el solicitante
cumpla con las condiciones de acceso establecidas en el Titulo | y Il de la
Seccion Segunda del reglamento establecido mediante (D.S. 017-2009-MTC).
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Mediante la formalizacion la autoridad competente después de un proceso de
verificacion concluye que la unidad de transporte, cumplen con las
caracteristicas técnicas que corresponde de acuerdo a ley y a sus
reglamentos, los requerimientos de antigliedad, pdliza de seguro y revision.
Se acredita a través del certificado correspondiente tal cual se establece
mediante D.S. 004-2010-MTC.

Articulo 154. Del D.S. 017-2009-MTC, en donde se encuentra reguladas las
direcciones encargadas de la circulacion terrestre, de acuerdo a como les
corresponda, tendran la obligacion de emitir, un informe con opinion favorable
para que el establecimiento solicitado funcione como paradero, siendo este
un requisito previo sin el cual no se podra otorgar la autorizacion

correspondiente.

Para el mayor entendimiento de nuestra investigacion presentamos las

definiciones de nuestra variable de investigacion, herramientas de gestion.

La administracion establece que es un proceso aplicado, con la unién de los
esfuerzos y el conocimiento, para cumplir con los objetivos organizacionales
(Chiavenato, 2007).

La administracién es parte fundamental como nexo entre la poblacion y las
entidades publicas. Permite simplificar las actividades estableciendo procesos
para cumplir con los objetivos. Y favorece a la poblacibn mejorando sus
estandares de vida, siendo fuente generadora de empleos contribuyendo al

desarrollo econdmico y social (Miinch, 2007).

La gestibn administrativa es la realizacion de las acciones de forma
concertada, para el desempeiio de las funciones organizacionales, que
permitan innovar en la gestion con la aplicacion de las tecnologias, para
cumplirlos con eficiencia (Chiavenato, 2007). La importancia de la gestion de
calidad, se ha visto como una herramienta fundamental, para articular los
procesos Yy las funciones de los trabajadores, para el cumplimiento de metas
(Huaman, 2018).
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Las herramientas de gestion son los métodos, normas, procedimientos que
ayudan a gestionar, instituir, dirigir, proyectar, controlar a los encargos en los
diferentes departamentos de una entidad, a cumplir con los objetivos propios
de la entidad en bienestar de la poblacion objetivo (Huaman, 2018).

Suarez (2015), sefiala que las herramientas de gestion con el uso de las
tecnologias han facilitado el despliegue de recursos econdémicos, fisicos,
materiales y humanos, para desarrollar los procesos en menor tiempo,

maximizando la eficiencia de los recursos y la productividad.

Las herramientas de gestibn se configuran como una aplicacion,
procedimiento, algoritmo, paradigma, protocolo, indicador o sistema que
facilita la gestion del negocio, organizandola de forma profesional, para la

consecucion de los objetivos de forma eficaz (Gebaur, 2017).

Entre las dimensiones fundamentales de las herramientas de gestion se

menciona las siguientes:

El Plan Regulador de las rutas, se establece como un documento que contiene
el itinerario y/o recorrido detallado de las rutas, los codigos de identificacion,
su descripcion corta y los parametros de operatividad; identificando los
factores de la via, crecimiento poblacional y aspectos para elaborar un plan
de operatividad en el servicio, su adecuada implementacion, control y
fiscalizacion en el estricto cumplimiento de los parametros técnicos por parte

de los operadores de transporte (Municipalidad Provincial de Piura, 2011).

El reglamento de administracion del transporte, permite regular el servicio de
transporte publico de las personas y mercancias, en todos los niveles de
gobierno, estableciendo las condiciones necesarias para Su correcto
funcionamiento, asi como los requisitos y formalidades para poder prestar el
servicio y su fiscalizacion, brindando seguridad a los usuarios. (Decreto
Supremo N° 017-2009-MTC)

Asi mismo, presentamos las definiciones de nuestra variable de investigacion,

formalizacion del transporte publico.
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El concepto de transporte es utilizado para representar alacto de
traspasar una persona, objeto o sustancia de un lugar a otro. También permite
designar a qué tipo de vehiculos se le encargaré la tarea de los mismos, de
acuerdo a su peso, capacidad, y la via a acceder desde un determinado sitio
hasta otro (Pérez, 2018).

Sefiala que el transporte se define como la movilizacién desde un punto a otro,
en donde el transporte de personas, es denominado transporte de pasajeros,
mientras que el de productos o mercancias, es denominado, transporte de
carga, asi mismo existe tres tipos de transporte, privado, publico o semipublico
(Dangond,2011).

Scorcia (2010), sefiala que la movilidad no solamente aborda los vehiculos y
su infraestructura, sino que afiade condiciones culturales, economicas,
sociales y politicas, que permiten su correcto funcionamiento, evitando
situaciones que puedan desencadenar algun accidente, asi como la

exposicién de peatones o conductores en zonas riesgosas.

El transporte publico es un régimen integral de medios de transporte de uso
extensivo, idéneo para dar solucién a las necesidades de deslizamiento. Se
basa primordialmente en criterios de proteccion, por el mundo globalizado
donde la necesidad de desplazamiento entre distintos territorios es de mayor
importancia. Los lugares donde se requiere transporte se encuentran situados
a grandes distancias de los puntos de inicio y término de traslado (FACUA,
2010).

La formalizacion es el uso del conjunto de normas en una determinada
organizaciéon, se crea naturalmente cuando a las organizaciones, le sirve
como referencia logra desarrollar caracteristicas extremas, técnicas
organizacionales de como y cuando se debe desarrollar ciertas actividades en

base a parametros y estandares dados (Maguire, 2003).

Chiguvare (2016), sefiala la importancia de comprender a los usuarios en la

prestacion de los servicios por las entidades dedicadas al transporte urbano,
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de manera que se ofrezca un servicio de calidad, en intervalos de tiempo

oportuno, asi como un espacio adecuado para el embarque y desembarque.

Bernardo (2016), en donde se sefiala sobre la importancia de una adecuada
estructura que permita brindar la garantia del servicio, con unidades de
transporte en buen estado, asi como con profesionales capacitados para
poder conducir los vehiculos, ademas de los permisos requerido para las
actividades.

El sistema de transportes, esta compuesto por los vehiculos y la
infraestructura, las cuales agrupadas son consideradas como el parque
automotor, ademas de los terminales, paradas, taller de mantenimiento,
talleres de reparacion, vigilancia y sefalizacion de transporte (Molinero &
Sanchez, 1997).

Los paraderos, que sean ofertados por los transportistas, pueden ser de
propiedad de los mismos o alquilados, de ser el caso que sean titulares, deben
acreditar la propiedad o de uso con la copia literal del predio, de ser alquilador,
se debe adjuntar el contrato de arrendamiento donde estipule el uso que se le
dara al bien. Las condiciones técnicas que se establecen para el transporte
de individuos, contando con los espacios minimos para ofrecer un servicio de
calidad, y putos de recojo que se utilicen para el servicio de transporte
interprovincial de personas, siempre y cuando se trate de zonas rurales y no
exista infraestructura que determine un terminal terrestre o estacion de ruta
en el lugar, los paraderos del servicio de transporte dentro de una provincia,
estara a cargo de la municipalidad provincial en articulacion con los distritos

donde se tenga uso de paraderos.

Finalmente, en lo que respecta a las definiciones de las dimensiones de la
variable formalizacion del transporte publico, encontramos a diferentes
autores gque nos explican el concepto de cada dimension con la finalidad de

poder obtener conceptos claros en nuestra investigacion.

El permiso de operacion, es la autorizacion de forma intransferible, por parte

de la autoridad que compete, para realizar la prestacion del servicio especial
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dentro de una determinada ubicacion, siguiendo la normativa correspondiente,

para su correcto cumplimiento (MTC, 2018).

La habilitacion vehicular, es un titulo por el cual, el transportista de valores,
puede circular a nivel en el territorio nacional, correspondiente al permiso
publico en la movilizacion de mercancias, cuando la entidad, tiene como
finalidad el transporte de mercancias de forma permanente y el permiso de
mercancias privado, cuando el giro es diferente, pero requiere de un
certificado para transportar por su propia cuenta, sus mercancias (Gallardo,
2015).

La habilitacién de conductor, es un documento brindado por la autoridad que
compete, por el cual el titular se encuentra autorizado para conducir un
vehiculo terrestre (Decreto Supremo N° 007-2016-MTC).

Los paraderos autorizados son espacios, ya sean publicos o privados, que
permite integrar el servicio de transporte publico, posibilitando y haciendo mas
segura la salida y llegada, con vehiculos que se encuentran habilitados al
servicio, con una zona especifica para el abordaje de personas y mercancias,
contando con areas e instalaciones en buen estado para las operaciones
propias de la entidad de forma segura, ademas de la comodidad e higiene que
todos los ofertantes de servicios deben brindar a las personas (Molinero &
Sanchez, 1997).

18



METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de Investigacion

El presente trabajo corresponde al tipo de investigacion basica porque
hara posible incrementar el conocimiento sobre las herramientas de
gestion y la formalizacion del transporte tal como lo establece
(Hernandez & Mendoza, 2018).

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es no experimental, descriptiva correlacional
ya que describe la relacion que existe entre ambas las herramientas de
gestion y la formalizacidon del transporte y de corte transversal ya que
la investigacion se dara en un tiempo determinado (Hernandez &
Mendoza, 2018).

El esquema del presente trabajo es el siguiente segun: (Hernandez &
Mendoza, 2018).

S

|

|
> - <4

Doénde:

M : Muestra

V1 : Herramientas de gestion

V2  : Formalizacion del transporte publico

r : Coeficiente de correlacion
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3.2.

Variables y operacionalizacion

Variable 1: Herramientas de gestion

a) Definicion Conceptual

Documento técnico legal de aplicacién distrital, provincial o regional que
contribuye a la buena administracion buscando soluciones a los
problemas sociales, econdmicos, culturales o de ordenamiento y que
se encuentra subordinada a una ley. Las herramientas de gestion
municipal son dictadas por la maxima autoridad de la entidad y
aprobadas por el concejo teniendo validez dentro y fuera del municipio
hasta el limite de su jurisdiccion. Es de estricto cumplimiento para las
personas que viven en la localidad como de las que llegan de afuera,
el objetivo es ayudar a reglamentar y ordenar los sectores de riesgos
en las comunidades y barrios para disminuir la vulnerabilidad de la
poblacién, los probables dafios a la infraestructura y mejorar las
condiciones de vida de la poblacién. Minch (2007).

b) Definicién Operacional

Es el procedimiento para medir la variable Herramientas de Gestion
mediante la técnica de la encuesta y su instrumento el cuestionario
estructurado, construido en base a las dimensiones plan regulador de
rutas y reglamento de administracion del transporte, y que mediante
sus indicadores se describiran items o preguntas con una opcion de
respuesta de escala de tipo Likert, los cuales seran validados por
expertos en la materia.

c) Indicadores

Segun la dimensién plan regulador, tiene a los indicadores; condiciones
de las vias en su provincia, accesibilidad a los distritos de su provincia,
mejoramiento de vias, el parque automotor y la demanda del servicio
gue ofertan, calidad del servicio, la tarifa del servicio, abastecimiento
de unidades, coherencia con la realidad de la provincia, modalidad del
transporte publico, categoria de los vehiculos y el lenguaje apropiado.
Segun la dimensién reglamento de administracién del transporte, tiene
a los indicadores; condiciones del reglamento de administracion del

transporte, implementacion del reglamento de administracion del
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transporte en su provincia, claridad y precision con las normas
nacionales, claridad y precision con el lenguaje, cumple con las
exigencias del servicio, coherencia con la naturaleza del servicio,
coherencia con la realidad de la provincia, lenguaje apropiado al

reglamento.

Variable 2: Formalizacion del transporte publico

a) Definicion Conceptual

La formalizacion del transporte publico es el proceso que llevan a cabo
los operadores de transporte para incorporarse a la formalidad en base
a parametros técnicos y legales dados por los gobiernos locales
(Molinero & Séanchez, 1997).

b) Definicién Operacional

Es el procedimiento para medir nuestra variable de investigacion a
través de un cuestionario estructurado, construido en base a las
dimensiones permiso de operacion, habilitacién vehicular, habilitacion
del conductor y paraderos autorizados y que, mediante sus indicadores,
se describiran items o preguntas con una opcién de respuesta de
escala de tipo Likert, los cuales seran validados por expertos en la
materia.

c¢) Indicadores

Segun la dimension permiso de operacién, tiene a los indicadores;
empresas inscritas, asociaciones inscritas y cantidad de unidades por
empresa.

Segun la dimension habilitacion vehicular, tiene a los indicadores: tipo
de unidad, condiciones técnicas del vehiculo y afio de fabricacion del
vehiculo.

Segun la dimension habilitacion del conductor, tiene a los indicadores:
identificacion del conductor, clase de licencia de conducir, categoria de
la licencia de conducir, récord de papeletas del conductor y
conocimiento en seguridad vial. Segun la dimension paraderos
autorizados, tiene a los indicadores; terminales terrestres,

infraestructura complementaria, paradero y oficina administrativa.
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3.3.

Poblacién, muestra, muestreo, unidad de anélisis

Poblacién de estudio.

Para Herndndez (2018), sefiala que la poblacién se refiere al conjunto
de individuos o valores que conforman el universo de estudio,

determinada por n elementos.

La poblacion est4 conformada por funcionarios que ostentan los cargos
de gerentes, sub gerentes de cada unidad de transporte de las
municipalidades provinciales de la region La Libertad, presentando la
siguiente distribucion, de acuerdo a las municipalidades provinciales,
conformada por 26 funcionarios, tal como se presenta en la siguiente

tabla.

Tabla 1.
Distribucién de la poblacion de las unidades de transportes de La
Libertad

N° Municipalidad N° de funcionarios de Area %
1 Trujillo 4 15
2 Otuzco 2 7
3 Vird 2 7
4 Ascope 2 7
5 Gran Chimu 2 7
6 Sanchez Carrion 3 11
7 Pataz 2 7
8 Bolivar 2 7
9 Julcan 2 7
10 Santiago de Chuco 2 7
11 Chepén 2 7
12 Pacasmayo 2 11
Total 26 100

Nota. Reporte de funcionarios unidades de transportes La Libertad

Elaboracion: Propia
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Interpretacion

En la tabla uno se aprecia que la mayoria de funcionarios se concentra en la
provincia de Trujillo con el 15%, luego Sanchez Carrién y Pacasmayo con el
11% vy el resto de municipalidades alcanzan al 7% de funcionarios.

Muestra

Hernandez (2018), sefiala que la muestra viene a considerar como un
subgrupo de la poblacién, es decir una parte de los elementos que pertenecen
a ese conjunto, la cual se define por sus caracteristicas propias.

La muestra es considerada censal pues se seleccion6 el total de la poblacion
a ser considerarla un nimero que se puede manejar, es por eso que todos los
funcionarios son incluidos dentro de la muestra.

Muestreo

En el presente trabajo se aplicé el muestreo no aleatorio, es decir no fue
necesario seleccionar, porque los funcionarios fueron elegidos por
conveniencia al estudio.

Criterios de Seleccioén:

Criterios de Inclusion: Son considerados todos los funcionarios que son
jefes, gerentes y subgerentes de las unidades de transportes.

Criterios de Exclusién: funcionarios que estén con licencia médica por
covid.19 o que no deseen participar de la investigacion

Unidad de analisis: funcionario de la Unidad de Transporte de la

municipalidad de La Libertad.
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3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas
Segun Teran (2020), define que las técnicas e instrumentos que son vitales
para una correcta recoleccion de informacion, corresponde a las técnicas que
representan un recurso importante, para que el investigador puede recoger la
informacion, por medio de la técnica de la encuesta.
Se utilizara el andlisis de las variables, asi como de sus respectivas
dimensiones, por medio de la técnica de la encuesta.
Basandonos en teorias, que guardan relacion con nuestra investigacion, se
utilizé la encuesta, constituida por diferentes interrogantes, planteadas con la
finalidad de identificar y conocer opiniones sobre un tema en particular
(Hernandez, 2018).
Instrumentos
Para la variable 1 se analizara las herramientas de gestién con un cuestionario
referente a sus 2 dimensiones las cuales se distribuyen de la siguiente
manera, para la dimension plan regulador cuenta con 10 indicadores y 10
items y la dimension reglamento de administracion del transporte con 8
indicadores y 8 items. (Ver anexo 03)
Para la variable 2 se analizara la formalizacion del transporte publico con un
cuestionario referente a sus 4 dimensiones las cuales se distribuyen de la
siguiente manera, para la dimensién permiso de operacion con 3 indicadores
y 5 items, la dimension habilitacion vehicular con 3 indicadores y 5 items, la
dimension habilitacion del conductor con 5 indicadores y 6 items y la
dimension paraderos autorizados con 4 indicadores y 4 items. (Ver anexo 04)
Validez
Para la validacion de los instrumentos, se utilizar4 el método de juicio de
expertos, determinada por el asesor de nuestra investigacion, tomando sus
sugerencias para los docentes designados quienes son expertos en gestion
publica, el procedimiento de valoracion de items fue validado por 3 expertos.
- Dr. José Elias Sandoval Rios
- Dr. Edwards Jesus Aguirre Espinoza

- Ms. Arg. Juan Hugo Caceda Guzman
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Se realizara la formulacion por medio del método de alfa de Cronbach, la cual
permite medir la confiabilidad, dando como resultado un coeficiente de
fiabilidad de 0 a 1, en donde el resultado que se encuentre mas cerca de O la
confiabilidad es nulo y 1 corresponde a una confiabilidad méxima; verificando
si los instrumentos utilizados son confiables. Con una escala de Alfa de
Cronbach: <0.05; corresponde a una confiabilidad Inaceptable, de 0.5 a 0.6
una confiabilidad pobre, de 0.6 a 0.7 una confiabilidad débil, de 0.7 a 0.8 una
confiabilidad aceptable, de 0.8 a 0.9 una confiabilidad buena, de 0.9 a 1.0
como una confiabilidad excelente. Para determinar la confiabilidad se aplicé
una prueba piloto a 10 participantes.

Obteniendo como resultados que para la variable herramientas de gestién se
obtuvo un indice de 0.815 que corresponde a una confiabilidad buena, y la
variable formalizacion del transporte con un indice de 0.863 que corresponde

a una confiabilidad buena.

3.5. Procedimientos

En primer lugar, se solicité la autorizacion a los Gobiernos Locales, para poder
aplicar nuestra investigacion en su entidad, y poder identificar procedimientos
deficientes, en base a la formalizacion del transporte urbano por medio de la
aplicacion de cuestionarios sobre el tema de estudio, a los funcionarios de la
entidad, que permitié recolectar la informacion, en base al disefio de nuestra
investigacion, y determinado el tamafio de nuestra muestra, se recopiloé datos
referente a los hechos de nuestra investigacion la cual se relaciona
directamente con nuestro problema e hipétesis, recolectando analisis de
antecedentes relacionados a nuestras variables, asi mismo se investigo
nuevas ideas, definiciones, otra fuente de datos fue a través de los
cuestionarios que se aplicaron a los funcionarios de la entidad en estudio, los
cuales respondieron en base a una escala tipo Likert, los datos recolectados
seran analizados y se medira su confiabilidad a través de la Prueba
estadistica de Alfa de Cronbach, utilizando el software estadistico de SPSS
V.25 y se hura una representacion de los resultados en graficos y tablas

estadisticas.
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3.6. Método de anélisis de datos

Para la elaboracion de tablas de frecuencia y porcentaje de datos se utilizara
el software de Microsoft Excel, junto a gréficos de barras con su respectivo
andlisis.

En la contratacion de hipétesis, se uso el software estadistico de SPSS V.25,
gue nos permitid observar el indice de relacion estadistica, verificando primero
que la prueba estadistica, se utilizar4d dependiendo de su distribucion que
podria ser paramétrica 0 no paramétrica, el grado de significancia se ha
determinado si es menor a P<0.05; se aplicara una prueba de normalidad en
base al tamafio de muestra que al ser menor de 50 se usara Shapiro — Wilk,
al observar los datos se procedera a verificar si éstos se distribuyen de manera

no normal.

3.7. Aspectos éticos

Para el desarrollo del trabajo se aplicara el Cédigo de la Etica Profesional (Ley
27815), asi como la transparencia, honestidad, la veracidad y el conocimiento
cientifico, considerando que la elaboracién y redaccion, las normas APA, bajo
el pleno conocimiento de los efectos del plagio y las consecuencias legales
correspondientes obteniendo autorizacién de las areas administrativas de la
entidad, de forma unanime los profesionales del area usuaria accedieron a
participar en el estudio, conservar el anonimato de los documentos obtenidos,
los mencionados son de propiedad exclusiva del investigador y que existe el
compromiso de las partes de la confidencialidad, poner a disposicion de la
entidad los resultados de la presente, con la finalidad de aprovechar la

aplicacion del conocimiento desarrollado.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados sobre las Herramientas de Gestion,

4.1.1. Niveles de Categorizacion de las Herramientas de Gestion

Tabla 2

Nivel de herramientas de gestion en la Region La Libertad — 2021.

Herramientas de gestién N° %
Bajo 3 11.5
Medio 15 57.7
Alto 8 30.8
Total 26 100

Nota. Aplicacion del cuestionario de herramientas de gestion y la formalizacion del
transporte publico en la Regién La Libertad — 2021.
Elaboracion: Propia

Interpretacion.

En la Tabla 2 se puede observar que el 57.7% de los encuestados perciben
que las herramientas de gestidn son de nivel medio, el 30.8% obtienen nivel
alto, en tanto que solo el 11.5% de los encuestados mencionan que esta en
un nivel bajo. Demostrandose que las herramientas de gestion en la Region

La Libertad durante el afio 2021, en su mayoria son de nivel medio.
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4.2. Resultados sobre la Formalizacion del transporte

4.2.1. Niveles de Categorizacion de la Formalizacién del transporte

Tabla 3

Nivel de formalizacion del transporte publico en la Region La Libertad —
2021.

Formalizacién del transporte

pablico N® %
Bajo 3 11.5
Medio 17 65.4
Alto 6 23.1
Total 26 100

Nota. Aplicacion del cuestionario de herramientas de gestion y la formalizacion del
transporte publico en la Regién La Libertad — 2021.
Elaboracion: Propia

Interpretacion.

En la Tabla 3, se puede observar que el 65.4% de los encuestados perciben
que la formalizaciébn de transporte publico es de nivel medio, el 23.1%
obtienen nivel alto, en tanto que solo el 11.5% de los encuestados mencionan
gue esta en un nivel bajo. Demostrandose que la formalizacion del transporte

publico en la Regién La Libertad - 2021, es de nivel medio.
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4.3. Contrastacion de hipotesis

Tabla 4
Percepcion de los gerentes y subgerentes sobre las herramientas de gestion
y la formalizacién del transporte publico en la Region La Libertad — 2021.

FORMALIZACION  HERRAMIENTAS DE GESTION

DEL TODOS
TRANSPORTE Bajo Medio Alto
PUBLICO
N° % N° % N° % N° %
Bajo 3 11.5 0 0 0 0 3 11.5
Medio 0 0 15 57.7 2 7.7 17 654
Alto 0 0 0 0 6 23.1 6 23.1
Total 3 115 15 57.7 8 30.8 26 100

Nota. Aplicacion del cuestionario de herramientas de gestion y la formalizacion del
transporte publico en la Regién La Libertad — 2021.
Elaboracion: Propia

Medida de correlacién de Rho de Spearman: 0.939**, P<0.01
Interpretacion:

En la tabla 4, se puede observar que segun la percepcién de los encuestados
el 57.7% menciono que las herramientas de gestion y la formalizacion esta en
un nivel medio, el 23.1% percibe a la herramientas de gestion y a la
formalizacién del transporte publico en un nivel alto, el 11.5% percibe a la
herramientas de gestion y a la formalizacién del transporte publico en un nivel
bajo, finalmente el 7.7% percibe a las herramientas de gestion en un nivel alto
pero a la formalizacién del transporte publico en un nivel medio

Se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman = 0.939 (existiendo
una muy alta relacion positiva) con nivel de significancia menor al 1% (p <
0.01), la cual quiere decir que las herramientas de gestion se relacionan de
manera directa y altamente significativa con la formalizacion del transporte
publico en la Regidn La Libertad — 2021. Es decir, a mayor eficiencia de las
herramientas de gestion, mayor es la eficiencia en la formalizacion del
transporte publico en la entidad estudio. O a menor eficiencia de las
herramientas de gestion, menor es la eficiencia de la formalizacion del

transporte publico en la entidad estudio.
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4.4. Contrastacion de hipotesis especificas
Tabla 5
Medida de correlaciéon de las dimensiones de la variable herramientas de

gestion con la variable formalizacién del transporte publico.

_ Medida de correlacion Significacion
Variables .
Pearson y Spearman estadistica
VAR 1 con DIM 1 VAR2 0.832** P<0.01
VAR 1 con DIM 2 VAR2 0.786** P<0.01
VAR 1 con DIM 3 VARZ2 0.872** P<0.01
VAR 1 con DIM 4 VAR2 0.940** P<0.01

Nota. Aplicacion del cuestionario de herramientas de gestion y la formalizacion del
transporte publico en la Regién La Libertad — 2021.
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la Tabla 5, para demostrar la relacién entre la dimensién 1 de la variable 1
con la variables 2, se observa que el coeficiente de correlacién de Pearson =
0.832 (existiendo una muy alta relacion positiva) con nivel de significancia
menor al 1% (p < 0.01), la cual quiere decir que la dimensién plan regulador
de las herramientas de gestion se relacionan de manera directa y altamente
significativa con la formalizacién del transporte publico en la Regién La
Libertad — 2021. Es decir, a mayor eficiencia de la dimension plan regulador
de las herramientas de gestion, mayor es la eficiencia en la formalizacion del
transporte publico en la entidad estudio. O a menor eficiencia de la dimension
plan regulador de las herramientas de gestion, menor es la eficiencia de la

formalizacion del transporte publico en la entidad estudio.

Para demostrar la relacion entre la dimensién 2 de la variable 1 con la
variables 2, se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman = 0.786
(existiendo una muy alta relacidén positiva) con nivel de significancia menor al
1% (p < 0.01), la cual quiere decir que la dimension reglamento de
administracion del transporte de las herramientas de gestion se relacionan de

manera directa y altamente significativa con la formalizacion del transporte
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publico en la Regién La Libertad — 2021. Es decir, a mayor eficiencia de la
dimensién reglamento de administracion del transporte de las herramientas
de gestion, mayor es la eficiencia en la formalizacion del transporte publico en
la entidad estudio. O a menor eficiencia de la dimension reglamento de
administracion del transporte de las herramientas de gestion, menor es la

eficiencia de la formalizacion del transporte publico en la entidad estudio.

Para demostrar la relacion entre la dimension 3 de la variable 1 con la
variables 2, se observa que el coeficiente de correlacion de Pearson = 0.872
(existiendo una muy alta relacién positiva) con nivel de significancia menor al
1% (p < 0.01), la cual quiere decir que las herramientas de gestion se
relacionan de manera directa y altamente significativa con la dimension
permiso de operacion de la formalizacion del transporte publico en la Regién
La Libertad — 2021. Es decir, a mayor eficiencia de las herramientas de
gestién, mayor es la eficiencia en la dimensidn permiso de operacién de la
formalizacion del transporte publico en la entidad estudio. O a menor eficiencia
de las herramientas de gestion, menor es la eficiencia en la dimensién permiso

de operacion de la formalizacion del transporte publico en la entidad estudio.

Para demostrar la relacion entre la dimensién 4 de la variable 1 con la
variables 2, se observa que el coeficiente de correlacion de Pearson = 0.940
(existiendo una muy alta relacién positiva) con nivel de significancia menor al
1% (p < 0.01), la cual quiere decir que las herramientas de gestion se
relacionan de manera directa y altamente significativa con la dimension
permiso de operacion de la formalizacion del transporte publico en la Regién
La Libertad — 2021. Es decir, a mayor eficiencia de las herramientas de
gestion, mayor es la eficiencia en la dimension habilitacién vehicular de la
formalizacion del transporte publico en la entidad estudio. O a menor eficiencia
de las herramientas de gestion, menor es la eficiencia en la dimensién
habilitacion vehicular de la formalizacion del transporte publico en la entidad

estudio.
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Tabla 6
Medida de correlacion de Rho de Spearman de la variable contratacion de

herramientas con las dimensiones del servicio educativo

. Medida de correlacion Significacion
Variables .

de Pearson estadistica
DIM1 VAR1 con VAR2 0.866** P<0.01
DIM2 VAR1 con VAR2 0.816** P<0.01

Nota. Aplicacion del cuestionario de herramientas de gestidon y la formalizacion del
transporte publico en la Regién La Libertad — 2021.
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la Tabla 6, para demostrar la relacion de la dimensién 1 de la variable 1
con la variable 2, se observa que el coeficiente de correlacion de Pearson =
0.866 (existiendo una muy alta relacion positiva) con nivel de significancia
menor al 1% (p < 0.01), la cual quiere decir que las herramientas de gestion
se relacionan de manera directa y altamente significativa con la dimension
habilitacién del conductor de la formalizacion del transporte publico en la
Region La Libertad — 2021. Es decir, a mayor eficiencia de las herramientas
de gestion, mayor es la eficiencia en la dimensién habilitaciéon del conductor
de la formalizacion del transporte publico en la entidad estudio. O a menor
eficiencia de las herramientas de gestion, menor es la eficiencia en la
dimension habilitacion del conductor de la formalizacion del transporte publico

en la entidad estudio.

Para demostrar la relacion en la dimension de la variable 1 con la variable 2
se observa que el coeficiente de correlacion de Pearson = 0.816 (existiendo
una muy alta relacion positiva) con nivel de significancia menor al 1% (p <
0.01), la cual quiere decir que las herramientas de gestion se relacionan de
manera directa y altamente significativa con la dimensién paraderos
autorizados de la formalizacion del transporte publico en la Region La Libertad
—2021. Es decir, a mayor eficiencia de las herramientas de gestién, mayor es

la eficiencia en la dimension paraderos autorizados de la formalizaciéon del
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transporte publico en la entidad estudio. O a menor eficiencia de las
herramientas de gestidon, menor es la eficiencia en la dimension paraderos

autorizados de la formalizacion del transporte publico en la entidad estudio.
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V. DISCUSION

Posterior al analisis de los datos cuantitativos obtenidos por medio de la
aplicacion de los instrumentos a nuestra muestra de estudio, y al definir las
teorias y antecedentes, se presenta la siguiente discusion de los resultados,
para contrastar y verificar si nuestra investigacion guarda relacién con otras

investigaciones.

Para contrastar nuestra hipotesis de investigacion segun la Tabla 4, se
encontré un indice de relacion de acuerdo a Spearman con 0,939**, con una
significancia de 0,000, por lo que se determind la existencia de una relaciéon
entre las herramientas de gestion y la formalizacion del transporte publico, los
mencionados resultados guardan relaciébn con lo mencionado por Garcia
(2019), quien sefiala los beneficios de contar con herramientas que permitan
gestionar de forma eficiente el proceso de formalizacion del transporte publico,
de manera que se identifigue que es lo que se desea realizar, con la
planificacion, empelando una adecuada direccion y verificacion de
cumplimiento de los objetivos trazados en la gestion de forma eficiente,
permitiendo que las empresas de transporte accedan a los beneficios que
ofrece la formalizacién, con préstamos para desarrollar infraestructuras
adecuadas para la prestacién del servicio de calidad a los usuarios,
salvaguardando su integridad en contraste con espacios en los que no se
garantizaba la seguridad de embarque y desembarque, asi como la proteccion
de las encomiendas y equipaje de los usuarios, hacia el destino final, ya que
no existe un control adecuado del proceso de transporte, de igual manera
guarda relacion con lo mencionado por Maguire (2003), quien habla sobre la
importancia de la formalizacién para el desarrollo de las organizaciones, de
manera que los trabajadores de las unidades de transporte cuenten con los
beneficios de acuerdo a ley, como formar farte de planillas, seguro de vida y
salud, asi mismo poder acceder a las gratificaciones y CTS, segun
corresponda, esto permitira desarrollar un proceso de gestion administrativa

eficaz.
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Para contrastar nuestra hipétesis especifica 1 segun la Tabla 5, se encontré
un indice de relacién de acuerdo a Pearson con 0,832**, con una significancia
de 0,000, por lo que se determind la existencia de una relacién entre la
dimension plan regulador de las herramientas de gestion y la formalizacion del
transporte publico, los mencionados resultados guardan relacién con lo
mencionado por Gaytan (2019), quien en su investigacion refiere que el plan
regulador debe ser planificados en base a los requerimientos de la gestidn,
considerando aspectos fundamentales para su correcto desarrollo, orientado
al desarrollo de la comuna, con la aplicacién de normas sobre el uso de los
espacios urbanos y edificaciones, para ello es importante que en la
formalizacién del transporte urbano, se conozca cuales son la rutas que se
van a utilizar por las unidades de transporte urbano, para que puedan
planificar en base a horarios cual es el servicio que se va a prestar y de
manera se va a realizar, distribuyendo sus unidades en un intervalo de tiempo
que permita captar la mayor parte de usuarios, durante su recorrido,
obteniendo asi beneficios sustanciales para poder seguir mejorando sus
instalaciones, y sus unidades que se dedican a la prestacion del servicio de
transporte, con la modernizacibn de su flota vehicular, ademas de la
capacitacion constante a todos los conductores de la unidad, para identificar
que tengan las habilidades necesarias para conducir los vehiculos con
eficiencia, asi mismo guarda relacion con lo sefialado por la Municipalidad
Provincial de Piura (2011), quien sefiala que durante el proceso de
formalizacién del transporte urbano se deben tomar en cuenta, las rutas
asignadas a las unidades de transporte urbano, identificando los factores de
viabilidad en base al crecimiento poblacional, con los cuales se elaborara un
plan de operatividad del servicio, asi como su adecuada implementacion y
control, verificando que las unidades vehiculares, tengan todos los permisos
necesarios para ejecutar sus funciones cumpliendo la ley establecida por las
entidades reguladoras del proceso que permita garantizar un servicio de
calidad para todos los usuarios que acceden al servicio. Para contrastar
nuestra hipotesis especifica 2, se encontré un indice de relacién de acuerdo
a Pearson con 0,786**, con una significancia de 0,000, por lo que se determin6

la existencia de una relacion entre la dimension reglamento de administracion
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del transporte de las herramientas de gestion y la formalizacion del transporte
publico, los mencionados resultados guardan relacion con lo mencionado por
Zanabria (2017), quien sefiala que la formalizacion del transporte urbano debe
cumplir con los parametros establecidos en la normativa de transportes, el
cual propicia un correcto desarrollo del proceso, ademas garantiza la
integridad fisica y psicologica de los usuarios del servicio terrestre, a nivel
nacional, regional y local, con un proceso de fiscalizacion eficiente por parte
de las entidades encargadas de la supervision, garantizando una zona de
embargue y desembarque estructurada para la organizacion, ademas de una
area especifica en el recojo y envio de paquetes, a los diferentes destinos que
maneja la empresa de transporte, asi como el acceso a diversas entidades
bancarias con la adquisicibn de préstamos para reflotar y mejorar
continuamente el servicio prestado a los usuarios, también se relaciona con
lo mencionado por Pérez (2018), quien refiere que gracias al reglamento de
gestiéon del transporte urbano, se puede regular la prestacion del servicio de
transporte, tanto publico como privado, en el manejo de las mercancias a nivel
nacional, y el transporte de personas, los cuales deben cumplir requisitos,
para garantizar la seguridad del traslado de un lugar a otro, estos deben
poseer la documentacién que acredite, que se encuentran habilitados para la
prestacion del servicio, que permita un correcto desarrollo del proceso
ademas de garantizar que los paquetes lleguen al destino solicitado, con el
cuidado respectivo, para ellos se debe establecer un plan de operaciones a
cumplir por el personal de manera que puedan ejercerlo, con la calidad
esperada por la organizacion. Para contrastar nuestra hipotesis especifica 3,
se encontro un indice de relacion de acuerdo a Pearson con 0,872**, con una
significancia de 0,000, por lo que se determind la existencia de una relacién
entre las herramientas de gestion y la dimension permiso de operaciéon de la
formalizacion del transporte publico, los mencionados resultados guardan
relacion con lo mencionado por Agurto (2020), quien alude que la gestion del
transporte urbano, se define como la planificacion de las demandas de
movilizacion presente, considerando el crecimiento poblacional, para ello se
requiere, la realizacion de un estudio que permita identificar los requerimientos

de los usuarios del servicio, asi mismo se debe contar con los permisos
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necesarios por parte de las unidades de transporte para la prestacion del
servicio de movilizacién, salvaguardando la integridad de todos los individuos
involucrados y de la mercancia a movilizar, para que puedan llegar al destino
final de forma segura, asi mismo se garantiza que durante algun operativo
durante del transcurso del recorrido de las unidades, estos puedan pasar con
normalidad los controles policiales, debido a que se esta siguiendo un proceso
de calidad para obtener un servicio eficiente en favor de los usuarios, de igual
manera se relaciona con lo dicho por Gallardo (2015), quien habla sobre la
importancia del permiso de operaciones, el cual es otorgado por la entidad
gubernamental competente para que una persona u organizacion, cumpliendo
con los pardmetros establecidos, se les autorice el desarrollo de sus
operaciones con normalidad, todo ello es importante, para que las
organizaciones dedicadas a brindar el servicio de transporte, puedan
gestionar sus procesos, direccionandolos al cumplimiento de la normativa, con
los permisos necesarios para sus unidades y su libre circulacion a nivel
nacional, que evite posibles sanciones aplicadas por el personal fiscalizador
del servicio de transporte, en donde se les imponga papeletas o en el peor de
los casos se les requise las unidades de transporte debido al incumplimiento
de la normativa, la cual permite garantizar la integridad de los usuarios, asi
como de los colaboradores que pertenecen a la entidad de transporte con
mecanismos de control simultaneo, en la verificacion del cumplimiento de la
normativa organizacional. Para contrastar nuestra hipétesis especifica 4, se
encontré un indice de relacion de acuerdo a Pearson con 0,940**, con una
significancia de 0,000, por lo que se determind la existencia de una relacion
entre las herramientas de gestion y la dimension habilitacion vehicular de la
formalizacién del transporte publico, los mencionados resultados guardan
relacion con lo mencionado por CEPLAN (2020), donde se sefiala que la
habilitacion vehicular, de las organizaciones dedicadas al transporte urbano a
nivel nacional, debe ser fiscalizada por los organismos pertinentes, de manera
gue se verifique que se esta cumpliendo con los requisitos normados por el
MTC; las unidades de transporte deben contar con la tarjeta vehicular, el
certificado de revision, SOAT, licencia y documento de identificacion de titular,

todos estos documentos son importantes para que las empresas dedicadas a
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la prestacion del servicio de transporte de personas y mercancia, accedan al
certificado que habilita a sus unidades a circular a nivel nacional, por ende
permite realizar una gestion direccionada al cumplimiento de los parametros
establecidos de forma eficiente, salvaguardando la integridad de los
trabajadores y de las personas que utilizan el servicio, asi como evitar posible
problemas legales a futuro, asi mismo guarda coherencia con lo mencionado
por Molinero (1997), quien refiere que las herramientas de gestion a utilizar
por las empresas dedicadas a brindar el servicio de transporte, son
importantes para obtener resultados positivos, antes, durante y posterior a la
prestacion del mismo, ya que, si la empresa cuenta con todos los permisos
requeridos, se evitara la imposicién de multas, pérdidas monetarias, dafio de
sus unidades, trabajadores y usuarios, debido a que las acciones a tomar por
la organizacién estan orientadas segun las normas de transito, garantizando
la proteccién de los recursos de la entidad, de manera que si se cumplen con
todos los parametros de control en el proceso este servir4 para promover un
entorno participativo en donde todos los colaboradores se involucren en la
gestion, con el cumplimiento eficiente de sus funciones. Para contrastar
nuestra hipétesis especifica 5 segun la Tabla 6, se encontré un indice de
relacion de acuerdo a Pearson con 0,866**, con una significancia de 0,000,
por lo que se determind la existencia de una relacién entre las herramientas
de gestidn y la dimensién habilitacién del conductor de la formalizacion del
transporte publico, los mencionados resultados guardan relacién con lo
mencionado por Silva (2017), quien en su investigacion, menciona la
importancia de tener personal capacitado, en referencia a las normas de
transito, las rutas a tomar para la circulacion de la unidad, asi como la
acreditacion pertinente para desempefiar la funcién de conductor del vehiculo,
gue haya pasado los examenes de salud y de conduccién, que garantice la
seguridad de llegada al destino, de los usuarios y mercancias a nivel nacional,
asi mismo se relaciona con lo referido por Gutiérrez (2018), en su teoria sobre
los criterios a tomar en cuenta en el servicio de transporte urbano, sefiala
factores claves para el correcto cumplimiento del servicio por parte de las
organizaciones dedicadas a este rubro, como contar con un lapso de tiempo

preestablecido desde un punto a otro, facilidad de acceso a los servicios,
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adecuacion del mobiliario en las unidades para la comodidad de los usuarios,
infraestructura de calidad para la prestacion del servicio de encomiendas y
ventas de pasajes, que asegure una gestion de calidad por parte de la entidad.
Para contrastar nuestra hipétesis especifica 6, se encontré un indice de
relacion de acuerdo a Pearson con 0,816**, con una significancia de 0,000,
por lo que se determind la existencia de una relacion entre las herramientas
de gestion y la dimensién paraderos autorizados de la formalizacion del
transporte publico, los mencionados resultados guardan relaciébn con lo
mencionado por Molinero (1997), quien en su investigacion menciona la
importancia de contar con paraderos autorizados, para la integracion del
servicio, que brinde seguridad en la entrada y salida de los usuarios, con
zonas destinadas para cada servicio que brinda la empresa de transportes,
respetando los protocolos necesarios para salvaguardar la integridad y salud
de los trabajadores, usuarios y personas externas a la empresa, también se
relaciona con la investigacion de Huaman (2018), quien refiere que las
herramientas de gestion, ayudan a las organizaciones a gestionar, direccionar
y controlar los procesos que se realizan en la entidad, asi como identificar
posibles fallas en tiempo real y corregirlas de forma oportuna, por ende, en la
prestacion del servicio de transporte es fundamental contar con un espacio
destinado Unicamente al embarque y desembarque de personas y
mercancias, ya que se podra prestar un servicio de calidad, siguiendo todos
los procesos normados por la entidad reguladora, evitando posibles multas
por la ocupacion de espacios publicos y accidentes de transito que afecten a

sus unidades, usuarios y personal laboral.

Finalmente, nuestra investigacion es relevante porque se podra hacer una
verificacion de la importancia las herramientas de gestion, teniéndolos en
cuenta para mejorar la gestion provincial, y el nivel de eficacia en la
formalizacion del transporte publico de las entidades publicas en estudio, los
conocimientos generados servirAn como antecedente para futuras
investigaciones que tengan relacion de cémo se ejecuta las herramientas de
gestion en la formalizacion de transporte publico del gobierno provincial de la

region La Libertad.

39



VI.

CONCLUSIONES

. Se determind que existe una relacidn altamente significativa entre las

herramientas de gestion y la formalizacién del transporte publico,
demostrando la hipotesis de investigacion. Segun la contrastacion de
la hipdtesis de las variables se encontré que r=0.939** con una
significancia de 0.000, con la aplicacién de la prueba paramétrica de
Rho de Spearman.

Se determin6 que existe una relacion altamente significativa entre el
plan regulador y la formalizacion del transporte publico, demostrando
la hipétesis especifica 1. Segun la contrastacion de la hipotesis de la
dimension plan regulador y la variable formalizacion del transporte
publico, se encontré que r=0.832** con una significancia de 0.000, con
la aplicacion de la prueba paramétrica de Pearson.

Se determiné que existe una relacion altamente significativa entre el
reglamento de administracion del transporte y la formalizacién del
transporte publico, demostrando la hipotesis especifica 2. Segun la
contrastacion de la hipotesis de la dimension reglamento de
administracion y la variable formalizacién del transporte publico, se
encontr6 que r=0.786** con una significancia de 0.000, con la
aplicacion de la prueba paramétrica de Pearson.

Se determiné que existe una relacion altamente significativa entre las
herramientas de gestion y el permiso de operacién, demostrando la
hipbtesis especifica 3. Segun la contrastacion de la hipétesis de las
herramientas de gestion y el permiso de operacion, se encontré que
r=0.872** con una significancia de 0.000, con la aplicacién de la prueba
paramétrica de Pearson.

Se determinG que existe una relacion altamente significativa entre las
herramientas de gestion y la habilitacion vehicular, demostrando la
hipétesis especifica 4. Segun la contrastacion de la hipotesis de las
herramientas de gestion y la habilitacion vehicular, se encontré que
r=0.940** con una significancia de 0.000, con la aplicacién de la prueba

paramétrica de Pearson.
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6. Se determind que existe una relacion altamente significativa entre las
herramientas de gestion y la habilitacion del conductor, demostrando la
hipotesis especifica 5. Segun la contrastacion de la hipotesis de las
herramientas de gestion y la habilitacion del conductor, se encontro que
r=0.866** con una significancia de 0.000, con la aplicacion de la prueba
paramétrica de Pearson.

7. Se determind que existe una relacion altamente significativa entre las
herramientas de gestion y los paraderos autorizados, demostrando la
hipotesis especifica 6. Segun la contrastacion de la hipotesis de las
herramientas de gestion y los paraderos autorizados, se encontro que
r=0.816** con una significancia de 0.000, con la aplicacién de la prueba

paramétrica de Pearson.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a las Municipalidades Provinciales de la region La Libertad
a excepcion de Trujillo implementar sus herramientas de gestién con la
finalidad, de modernizar los mecanismos aplicado en la gestion, por medio
del uso de las tecnologias, para poder aplicarlas en las funciones del
transporte publico, con el propdésito de obtener un transporte ordenado y

reducir la informalidad en cada provincia de la region.

. Se recomienda a los Gerentes Municipales y alcaldes Provinciales, que

para la contratacion del profesional que estara a cargo del area de
transportes, debe tener conocimiento y experiencia en la materia, con la
finalidad que puedan implementar, gestionar y desarrollar las herramientas
de gestion necesarias para promover un cambio en el transporte de cada

provincia.

. Se recomienda a los gobiernos locales provinciales de La Libertad, la

implementacion de programas de capacitacion para que sus areas de
transportes, conozcan cual es el debido proceso a realizar, para obtener
una gestion de calidad, y conocer la normativa a aplicar en el proceso de

fiscalizacion del transporte urbano.

. Se recomienda a los gobiernos locales provinciales establecer una mejor

identificacion de las unidades urbanas que brinda el servicio de transporte
dentro de su provincia, para conocer que se encuentren en buen estado en
la prestacion del servicio, facilitando el transito de las unidades vehiculares,
con una ruta adecuada que evite aglomeraciones y facilite la movilidad de
los usuarios en toda la region, otorgandole el permiso de operacion

correspondiente, al desarrollo de sus actividades.

. Se recomienda a las Municipalidades Provinciales, capacitar

continuamente a los servidores que pertenecen al area de fiscalizacion del
transporte urbano, de manera que puedan desarrollar sus funciones de
forma eficiente, identificando que las unidades dedicadas al transporte
urbano, cuenten con todas las medidas de seguridad, asi como las
revisiones técnicas que indiquen su buen estado, en el desarrollo de sus

actividades, salvaguardando la integridad de los usuarios.
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6. Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Trujillo, actualizar sus
herramientas de gestion con la finalidad de estar acorde con las
necesidades actuales que el parque automotor requiere a la actualidad.; asi
mismo, implementar parametros tecnolégicos de control que permitan
identificar a través de la fiscalizacion a los conductores de las unidades de
transporte que cumplan con los requisitos necesarios para poder conducir
adecuadamente el vehiculo asignado.

7. Serecomienda a las Municipalidades Provinciales gestionar la habilitacion
de paraderos dentro de sus provincias, de manera que se cuente con
espacios adecuados para el embarque y desembarque de usuarios, por
parte de las empresas de transporte publico, de forma ordenada, evitando
la ocupacion de espacios publicos y posibles accidentes.

8. Se recomienda al Gobierno Regional, establecer un plan estratégico para
la formalizacion del transporte publico debe ser un punto transcendental en
la agenda de cada gobierno local, convirtiéndose en una politica publica
para perfeccionar la vida de los habitantes, el turismo y ornato de cada
ciudad. Para lo cual se debe contar con un Plan Regulador de Rutas que
nos permita identificar en qué tipo de provincia nos encontramos, cual es el
tipo de transporte que necesitamos de acuerdo a la demanda y la
infraestructura vial, los servicios y rutas que son necesarias activar y la
proyeccién del parque automotor a fin de evitar congestion vehicular

innecesario en la provincia.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de Operacionalizacidén de Variables

Variable

Definicion Conceptual

Definicién Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicion

Herramientas de gestion

Minch (2007). Documento
técnico legal de aplicacion
distrital, provincial o regional que

contribuye a la buena
administracion buscando
soluciones a los problemas

sociales, econdmicos, culturales
o de ordenamiento y que se
encuentra subordinada a una ley.
Las herramientas de gestion
municipal son dictadas por la
maxima autoridad de la entidad y
aprobadas por el concejo
teniendo validez dentro y fuera
del municipio hasta el limite de su
jurisdiccion. Es de estricto
cumplimiento para las personas
gue viven en la localidad como de
las que llegan de afuera, el
objetivo es ayudar a reglamentar

Es el procedimiento para medir
nuestra variable de investigacion a
través de un cuestionario
estructurado, construido en base a
las dimensiones plan regulador de
rutas y reglamento de
administracion del transporte, y que
mediante sus indicadores se
describiran items o preguntas con
una opcion de respuesta de escala
de tipo Likert, los cuales seran
validados por expertos en la
materia.

Plan regulador

Condiciones de las
vias en su provincia
Accesibilidad a los
distritos de su
provincia
Mejoramiento  de
vias

El parque automotor
y la demanda del
servicio que ofertan
Calidad de servicio
La tarifa del servicio
Abastecimiento de
unidades
Coherencia con la
realidad de la
provincia
Modalidad del
transporte publico
Lenguaje apropiado

Buena ()
Regular ()

Mala ()




y ordenar los sectores de riesgos
en las comunidades y barrios
para disminuir la vulnerabilidad de
la poblacion, los probables dafios
a la infraestructura y mejorar las
condiciones de vida de la
poblacién.

Reglamento de
administracién del
transporte

Conocimiento  del

Reglamento de
administracion  del
Transporte

Implementacion del
reglamento de

administracién del
transporte en su
provincia

Claridad y precision
con las normas
nacionales
Claridad y precision
con el lenguaje
Cumple con las

exigencias del
servicio
Coherencia con la
naturaleza del
servicio

Coherencia con la
realidad de la
provincia

Lenguaje apropiado
al reglamento

Buena ()
Regular ()

Mala ()




Variable

Definicion Conceptual

Definicién Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicion

Formalizacion del transporte publico

La formalizacion del transporte
publico es el proceso que llevan a
cabo los  operadores de
transporte para incorporarse a la
formalidad en base a parametros
técnicos y legales dados por los
gobiernos locales. (Molinero et al,
1998).

Es el procedimiento para medir
nuestra variable de investigacion a
través de un cuestionario
estructurado, construido en base a
las dimensiones permiso de
operacion, habilitacién vehicular,
habilitacion  del  conductor vy
paraderos autorizados y que,
mediante sus indicadores, se
describiran items o preguntas con
una opcion de respuesta de escala
de tipo Likert, los cuales seran
validados por expertos en la
materia.

Permiso de Operacion

Empresas inscritas
Asociaciones
inscritas

Cantidad de
unidades por
empresa

Buena ()
Regular ()

Mala ()

Habilitacion vehicular

Tipo de unidad
Condiciones
técnicas del
vehiculo

Afio de fabricacion
del vehiculo

Buena ()
Regular ()

Mala ()

Habilitacion del
conductor

Identificacion del
conductor

Clase de la licencia
de conducir
Categoria de la
licencia de conducir
Récord de
papeletas del
conductor
Conocimiento en
seguridad vial

Buena ()
Regular ()

Mala ()

Paraderos autorizados

Terminales
terrestres
Infraestructura
complementaria
Paradero
Oficina
administrativa

Buena ()
Regular ()

Mala ()




Anexo 02: Validacion de Contenido de los instrumentos

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 1

L DATOS GENERALES DEL EXPERTO

1.1 apallidos v nombres del exparto: SANDOVAL RiOS, José Elias

132, DMI: 16E00090 Telf. Celular: 95EEE000S Email: josan905&yahoo.es

1.3 Grado académico: Dochor en Administracion

1.4. profesion; Economista

1.5 Cargo que desempena: Docents

1.6 Universidad o Centro Laboral: Universidad César vallejo

Il. DATOS PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Z.1 Mombre del instrumento : Cuestionario sobre Herramientas de gestion.

2.2 Objetivo del instrumento: Conocer |z opinien sobre Herramientas de gestion

2.3 Dirigido a: Funcionarios de las Municipalidades provindales de La region La Libertad.

2.4, sutor del instrumento: Mg. Ruiz Zavaleta Flor Herlita

2.5. Programa de posgrado - Gestion Publica

. WALIDACION DEL INSTRUMENTO

Daficieste Rigular | Buess Fluy bussny | Excabsris

i BNDICADORES CRITERKDS N T T | 3LEF | ELBUM | ELID0W

1 CLARIDAD Estm rr:urrruedu en lenguaje - - - - 85
Bpronisdo

2 OEIETIVIDAD Expresa e conducts - - - - ag
ooservaDle

3 COMSISTENCIA Tiepe mase centtio - - - - a0

4 COMERENCIA Existe 'eac|urFm_'elua - - - - 85
dimensianes & indicagores.

5 — Com@arence Brpecios de - - - - ag
cantidad y calidac

E A —— L= t.-lnteﬁm re.sp-:-':u-e al - - - - a5
proposto del disgnostco

7 | orsaMzaciGn Existe estructura iagice - - - - a5

B ALIZACISH Adecuaca s ul-cnnll:ede b - - - - =T
danca y tacnclozis

3 | INTEMCIONALIDAD | Valors ls svaluscion y gessmolic - . . . a5
de capadidades COgROSCtivas.

10 | Promedic de la valoracion 0%

opinicn de Aplicabilidad:_£s5 procedente la aplicacian del instrumento

Trujillo, 11 de junic de 2021 L\ !
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 2

V. DATOS GENERALES DEL EXPERTO

1.1 apallidos y nembres del exparto; SANDOVAL RIOS, José Elias

12. DNI: 16800090 Telf. Celular: 358880005 Email: josan305@yahooes

1.3 Grado académice: Doctor en Administracion

1.4, Profesion: Economista

1.5 Cargo que desempena: Docente

1.6 Universidad o Centro Labaral: Universidad César vallejo

V. DATOS PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTOD

2.1 Mombre del instrurmento : Cuestionario sobre formalizacidn del transporte publico

2.2 Objetivo del instrumanto: Conocer la opinién sobre formalizacion del transporte publico

2.3 Dirigido a: Funcionarios de las Municipalidades provindales de La region La Libertad.

2.4, sutor del instrurmento: Mg. Ruiz Zavaleta Flor Herlita

2.5. Programa de posgrado - Gestion Publica

V.  WALIDACIKON DEL INSTRUMENTO

Ceeficie-ie FRegular | Bumss Py buesy | Encelente

e e B TR 0-2 0% 1-40% 41-60% &1- B B-10dr%

1 CLARIDAD Esta h:rrrrJ-:dn en lengusjs - - - - 85
apropisdo

2 ORIETIVIDAD Expresa une conducts - - - - aq
ooseryanle

3 COMSISTENCIA Timrs omce Certdios - - _ _ 90

4 COMERERCIA Existe relscion Fm_'\elu:- - - - - 85
dimensones & indicadares.

3 Comarende aspecios de - - - - aq

SUFKCIENCIA .

cantidad y calidad

g Ls mchratmeis recponde al - - - -

METODOLDGIA Lo P 35

proposite del disgnostico

7 ORGANIZACION Existe estructur logics - _ B N a5

B ALZACION Adecuado = ulcmlnede b - - - - aq
chancia y tacne lois

3 INTEMCIONALIDAD | Walors i swaluecion | desaTolo - - - - g5
gt capacidades COpNOsOtivos.

10 | Promeadic de la valoracion o0%

opinion de Aplicabilidad: Es procedente o aplicocion del instrumento

Trujilla, 14 de junio de 2021 Y




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 1

. DATOS GEMERALES DEL EXPERTO

1.1 apellidos y nombres del experto: AGUIRRE ESPINOZA, Edwards Jesus

1.2. DNI: 23854B68 Telf. celular: - Email: -

1.3 Grado académico: Doctor en Educacion — Maestro en Gestidn Publica

1.4, Profesion: Licenciado en Educacion - Abogado

1.5 Cargo que desempefia: Docente

1.6 Universidad o Centro Laboral: Universidad Macional de 5an Antonic Abad del Cuscoo

I DATOS PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

2.1 Nombre del instrumento : cuestionario sobre herramientas de gestion

2.2 Objetivo del instrumento: Conocer |a opinign sobre herramientas de gestion
2.3 Dirigido a: Funcienarios de las municipalidades provinciales de la region La Libertad
2.4. autor del instrumento: Ruiz Zavaleta Flor Herlita

2.5. Programa de postgrado: Maestria en Gesticn Publica
Il VALIDACIKON DEL INSTRUMENTO

- - CRITERIOS Doelicien e Regular | EBotno Wiy e | Excelenle
-2 H-as 4150 1 #0% B1- L

1 CLARIDAD E:-t-rru.rmulmu &n lzngusje 89
Apropisdo

2 ENprecs ums Conduscts 89

OEJETIVIDAD o shile

3 COMSISTENCIA Tiene base centifica B9

N COHERENCIA E:flstt "F""""" .E'"T’ fs 83
dimensiones & ingicadores.

5 Comprandes aspectas o 89

SUFICIEN DA . .

canfided y calidad

B METODOLOGIA Le tslfn?tzglu r:.:-pur!-d:.ul 89
proposito del diagnosSico

7 ORGANIZACION Existe estructurs logics 89

B ACTUALIZACKIM A.:Itn:uun -!Iulcun::: de is 89
ciencia y tecnologia

8 INTENCIONALIDAD | Valor ks evaluacion y B9
desarrollo de capacidades
COgneascitieas.

10 | Promedio de la valoracion ik

Opinign de Aplicabilidad: Es procedente la aplicacion del instrumento -
-.'-f ."

Trujille, 14 de junio del 2021 1:_
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 2

. DATDS GENMERALES DEL EXPERTO

1.1 apellidos y nombres del exparto: AGUIRRE ESPINOZA, Edwards Jesus

1.2, DMI: 23E54B68 Telf, Celular: - Email: -

1.3 Grado académico: Doctor en Educacion — Maestro en Gestion Publica

1.4, Profesicn: Licenciado en Educacion - abogado

1.5 Cargo que desempena: Docente

1.6 Universidad o Centro Laboral: Universidad Macional de 5an Antonic Abad del Cusco

. DATOS PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

2.1 Hombre del instrumento : cuestionario sobre formalizacion del transporte publico

2.2 Objetivo del instrumento: Conocer la opinicn sobre formalizacion del transpoerte publico
2.3 pirigido a: Funcienarios de las municipalidades provinciales de la region La Libartad
2.4, Autor del instrumento: Ruiz Zavaleta Flor Herlita

2.5, Programa de postgrado: Masestria en Gasticn Publica
V. VALIDACIOM DEL INSTRUMENTO

Deelicinite Regulai | Busss My buieno | Excelente
i

H IMDICADDRES CRITERMYS R % | AL Bl B | El-100%

1 CLARIDAD Est.:ru_rmu Isdo en lznguage g9
apropiedo

2 ORIETIVIDAD Express una conducts gQ
ohsenmble

3 CONSISTENCIA Tiene baze cientifica BOQ

4 COMERERCIA E:ru:-'lz r.elu:lm_tnl:_r: las file]
damensiones & indicadores.

5 Comprende aspectos g file]

SUFICIENCIA cantidad y calidad

B METODOLOGIA La es-l_:rr:!tzpn r:_:p-ur'rd:_ul g9
proposito del diagrosticn

7 | omsanzacdn Exizte estructurs logica BO

B ALIZACISN A.:ltn:.u-dc- al ulcunln:: de I file]
ciencis y tecnologa

] INTEMCIONALIDAD | Valors is ewaluscon y RO
desarrolio de capacidades
COgnasCitives.

10 | Promedio de la valoracian B9%

Opinidn de Aplicabilidad: s procedents la aplicacion del instrumento

Trujille, 14 de junio del 2021
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 1

l. DATOS GEMERALES DEL EXPERTO

1.1 apellidos y nombres del experto: CACEDA AGUIRRE, Juan Hugo

1.2. DNI: 43653545 Telf. Celular: 953890600 Email: hugocacedali@hotmail.com

1.3 Grado académico: Maastro en Gestion Publica

1.4, Profesion: Arquitects

1.5 Cargo que desempefia: sub Gerente de Transportes

1.6 Universidad o Centro Laboral: Municipalidad Distrital de victor Larco Herrera

Il DATOS PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

2.1 Nombre del instrumento © cuestionario sobre herramientas de gestion

2.2 Objetivo del instrumento: Conocer la opinign sobre herramientas de gestion

2.3 Dirigido a: Funcionarios de las municipalidades provincizles de la region La Libertad

2.4, Autor del instrumento: Ruiz Zavaleta Flor Herlita

2.5. Programa de postgrado: Maestria en Gestion Publica
1. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

e " CAITERIGS Deliciente Regular | Bueno Muy buess | Esceleste
02 -8 418 E1- 30% B1- L

1 CLARIDAD E:-ta'rn.rmuhdn &n kEngusje it ]
Ao pEdo

2 EXprass una conducts ]

OEFETIVIDAD o bl

3 COMSISTENCIA Tiene base centifica 89

% | conenencia Existe reiacion enire las a9
dimenzsaones & ndcadores.

5 Comprendes aspectos de B9

SUFICIENCIA - .

cantudizd y calidsd

B FMETODOLOGIA Lntslfn.ll::gln r:.sp-and:_uI a9
proposito del diagnostico

7 ORGAMIZACION Existe estructura kogics g9

B ACTUALIZACKIN A.I:Itu:ﬂﬂl:' aluh:un::: de i it ]
ciendia y tecnologia

8 INTENCIONALIDAD | Valors Is evaluscion y 89
desarrolio de capacidades
Cognascitinos.

10 | Promedio de la valoracion 85%

Opinign de Aplicabilidad: Es procedante |a aplicacion dal instrumento

Trujillo, 14 de junio del 2021
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 2

I. DATOS GEMERALES DEL EXPERTO

1.1 apellidos y nombres del experto: CACEDA AGUIRRE, Juan Hugo

1.2. DHMI: 43653545 Telf. Celular: 953890600 Email: hugocacedaldd@hotmail.com

1.3 Grado academico: Maestro en Gestion Publica

1.4. Profesion: Arquitecto

1.5 Cargo que desampefia; sub Gerente de Transportes

1.6 Universidad o Centro Laboral: Municipalidad Distrital de Wictor Larco Herrera

|18 DATOS PARS VALIDACION DEL INSTRUMENTO

2.1 Nombre del instrumento : cuestionario sobre formalizacion del transporte publico

2.2 Objetivo del instrumento: Conocer la opinicn sobre formalizacion del transporte publico
2.3 Dirigido a: Funcignarios de las municipalidades provinciales de la region La Libertad
2.4, Autor del instrumento: Ruiz Zavaleta Flor Herlita
2.5. Programa de postgrado: Maestria en Gestion Publica
m VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Dhzlicherme Regular | Bueso Py biueno | Encelente
i

] INDICADORES CRITERIDS oo 210, A1-E &1 BA 1100

1 CLARIDAD Es-tarn.rmu Ixdo en lEnguage b ]
apropisdo

2 ORIETIVIDAD Express uns comdwcts b ]
chsarable

3 COMSISTENCIA Tiene base cientifica BG

] COMERERCIA E:.u:-‘h: I'FIH:IG-H _tnt.rz las EGQ
gamansionss & ndicadorss.

5 Comprende aspectos de EGQ

SUFICIENCIA - .

cantidsd y calidad

B METODOLOGIA La t:!:r?t:pu rz.:p-nr!-d:.ul b ]
proposito del diagndstion

7 ORGANIZACIGN Existe estruchars logica fii]

B ALIZACIGN A.l:len..udn al uh:unlcz d= Ia fil]
diEncia y tecnologia

E] INTEMCIONALIDAD | Walors ks evaluscion y BO
desarroiio de capacidades
COgNOSCitives.

10 | Promedio de la valoracion 89%

Opinicn de Aplicabilidad: Es procedente la aplicacion del instrumento

Trujilla, 14 de junio del 2021 ey
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Y
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Firma y sello



Anexo 03: Confiabilidad de los items y dimensiones de los instrumentos

PREGUNTA ALFA DE
CRONBACH
DIMENSION PLAN REGULADOR DE RUTAS 0.774
1. ¢Considera Usted que las condiciones de las vias de acceso 0.812
de su provincia son las adecuadas?
2. ¢EXxiste acceso vehicular a cada distrito de su provincia? 0.804
3. ¢Considera usted que existe mejoramiento de las vias en su 0.799
provincia?
4. ¢Piensa Usted que el parque automotor es suficiente para la 0.803
demanda del servicio que prestan en la provincia?
5. ¢Considera Usted que el servicio de transporte publico que se 0.806
brinda en su provincia es?
6. ¢Considera Usted que la tarifa del servicio es concordante 0.813
con la calidad de servicio que se presta?
7. ¢Considera Usted que la cantidad de unidades que prestan 0.803
servicio publico en su provincia son las suficientes?
8. ¢Considera Usted que su municipalidad cuenta con un plan 0.824
regulador de rutas acorde a la realidad de su provincia?
9. ¢Considera Usted que las modalidades de servicio publico 0.831
que se prestan dentro de su provincia son los adecuados?
10. ¢ Considera Usted que el lenguaje que se utilizé en su plan 0.799
regulador de rutas es entendible?
DIMENSION REQUERIMIENTO 0.786
11. ¢ Considera Usted que es necesario la reglamentacion para 0.814
formalizar el transporte?
12. ¢ Actualmente cuentan con un reglamento de administracion 0.808
de transporte dentro de su provincia?
13. ¢ Actualmente aplican el reglamento de administracion 0.815
nacional de transportes en su labor administrativa?
14. ¢ En la actualidad aplica su reglamento provincial de 0.813
administracién de transporte en su labor administrativa?
15. ¢ Considera Usted que su reglamento de administracion del 0.815
transporte esta acorde con la norma nacional?
16. ¢ Considera Usted que su reglamento de administracion del 0.811
transporte es claro en su redaccion?
17. ¢ Considera Usted que dentro de su reglamento de 0.805
administracién del transporte se encuentran consignados
todos los procedimientos administrativos que requiere?
18. ¢ Cree Usted que su reglamento de administracion del 0.812
transporte esta acorde con la realidad de su provincia?




PREGUNTA ALFA DE
CRONBACH

DIMENSION PERMISO DE OPERACION 0.846

1. ¢Existen empresas de transportes que soliciten inscribirse ante 0.862
la entidad?

2. ¢Cumplen con los requisitos de formalidad para su inscripcion? 0.860

3. ¢Existen asociaciones de transportistas que soliciten inscribirse 0.861
ante la entidad?

4. ¢Cumplen con los requisitos de formalidad para su inscripcion? 0.862

5. ¢Las empresas formales tienen la cantidad de unidades de 0.855
acuerdo a norma?

DIMENSION HABILITACION VEHICULAR 0.844

6. ¢Considera Usted que las unidades que prestan servicio 0.859
publico en su provincia son las adecuadas?

7. ¢Las unidades habilitadas por la administracion cuentan con 0.862
sus requisitos documentarios?

8. ¢Considera Usted que las condiciones técnicas de las unidades 0.855
vehiculares se cumplen para la habilitacién?

9. ¢Su reglamento de administracion del transporte cumple con 0.861
los afios de antigiiedad de los vehiculos que deben prestar
servicio publico?

10. ¢ Se cumple con los afios de antigiiedad del vehiculo en el 0.859
servicio publico dentro de su provincia?

DIMENSION HABILITACION DEL CONDUCTOR 0.838

11. ¢ Los conductores habilitados, cuentan con su documento 0.860
nacional de identidad?

12. ¢ Los conductores cuentan con la clase de licencia de conducir 0.861
segun su servicio que prestan?

13. ¢ Los conductores cuentan con su categoria de licencia segun 0.859
el servicio que prestan?

14. ¢ Realizan control de los conductores en el SNC antes de 0.855
expedir una habilidad?

15. ¢ Capacita a los administrados antes de expedirles la 0.862
habilitacion del conductor?

16. ¢ La capacitacion en seguridad vial esta contemplada dentro de 0.855
su reglamento de administracion de transportes?

DIMENSION PARADEROS AUTORIZADOS 0.848

17. ¢ Considera Usted que dentro de su provincia cuentan con 0.857
terminales terrestres?

18. ¢ Hacen uso de alguna infraestructura complementaria dentro 0.859
de su provincia?

19. ¢ Los Operadores de transporte solicitan habilitacién para uso 0.862
de paraderos dentro de su provincia?

20. ¢ Los gobiernos locales de su provincia habilitan el uso de 0.856

paraderos?




Anexo 04: Constructo de los instrumentos

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
w RELACION RELACION RELACION RELACION
= g ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ENTRE EL OBSERVACIONY/O
g DIMENSIO| INDICADOR S |, E | | VARIABLEY LA DIMENSION Y INDICADOR ITEMSY LA |RECOMENDACIONES
= N ITEMS S |2 |g |® |& | _DIMENSION EL INDICADOR Y EL ITEMS OPCION DE
> ; I el I S| NO NI NO N NO NI NO
< (%]
: |© o .
— o~ o < wn
» P1. ¢ Considera Usted que las condiciones de las vias de acceso de su provincia son
cfmd'c'ones de_las, las adecuadas? Si Si Si Si
1as en su provincia
accesibilidad a los |P, ¢ Existe acceso vehicular a cada distrito de su provincia? Si Si Si Si
distritos de su
provincia
mejoramiento de |Ps. ¢ Considera usted que existe mejoramiento de las vias en su provincia?
vias
El parque P4.-é Piensa Usted que el parque automotor es suficiente para la demanda del Si Si Si Si
automotor y la servicio que prestan en la provincia?
§ demanda del
ojc servicio que
o |ofertan
c 5 Calidad de servicio |Ps. ¢ Considera Usted que el servicio de transporte publico que se brinda en su Si Si Si Si
;g 3 provincia es?
$ 5, |latarifadel Ps. :Considera Usted que la tarifa del servicio es concordante con la calidad de servicio|
2 & [servicio que se presta?
c
A & |Abastecimiento de |P7. ¢Considera Usted que la cantidad de unidades que prestan servicio publico en su Si Si Si Si
a
8 )
< unidades provincia son las suficientes?
€
g Coherencia con la |Ps.- ¢ Considera Usted que su municipalidad cuenta con un plan regulador de rutas
£ realidad de la acorde a la realidad de su provincia?
provincia
Modalidad del Ps.- ¢ Considera Usted que las modalidades de servicio publico que se prestan dentro Si Si Si Si
transporte publico de su provincia son los adecuados?
Lenguaje P10.- ¢ Considera Usted que el lenguaje que se utilizé en su plan regulador de rutas es
@propiado entendible?
P11. ¢ Considera Usted que es importante contar con un reglamento de transportes Si Si Si Si
) :g 8 Conocimiento del dentro de su provincia?
© © o | Reglamento de - - — " " - - -
‘q&J‘ g g {administracion del P12. ¢ Considera Usted que es necesario la reglamentacion para formalizar el Si Si Si Si
g ‘€ & ] Transporte transporte?
E _g % { implementacién del [P13.- éActualmente aplican el reglamento de administracién nacional de transportes Si Si Si Si
x < © reglamento de en su labor administrativa?




administracion del |P14.- ¢En la actualidad aplica su reglamento provincial de administracion de Si Si Si Si

transporte en su transporte en su labor administrativa?
Claridad y precision|Pss.- ¢ considera Usted que su reglamento de administracion del transporte esta Si Si Si Si
con las normas acorde con la norma nacional?
nacionales - - - -
P1c.- ¢ considera Usted que su reglamento de administracién del transporte es claro Si Si Si Si
en su redaccién?
Cumple con las  |Py7.- ¢Considera Usted que dentro de su reglamento de administracion del Si Si Si Si
exigencias del transporte se encuentran consignados todos los procedimientos Si Si Si Si
servicio administrativos aue reauiere?
Coherencia con la [P1s.- éCree Usted que su reglamento de administracion del transporte estd acorde Si Si Si Si
realidad de la con la realidad de su provincia? . . . .
provincia Si Si Si Si
OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION RELACION RELACION RELACION
8 © ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ENTRE EL OBSERVACIONY/O
VARIABLE 3|z 8 o z S | VARIABLEY LA DIMENSION | INDICADORY MEMSYLA |RECOMENDACIONES
DIMENSION | INDICADOR ITEMS S185|548 4.8 DIMENSION Y EL EL ITEMS OPCION DE
1 sl NO S| NO S| NO S| NO
P1. ¢Existen empresas de transportes que soliciten inscribirse ante la entidad? . . . .
Si Si Si Si
Empresas - - - -
. p_ Si Si Si Si
inscritas
c P..- écumplen con los requisitos de formalidad para su inscripcion?
he)
B
9 g Ps.- ¢Existen asociaciones de transportistas que soliciten inscribirse ante la
S . idad?
S ° Asociaciones entidad?
2 2 Inscritas s s s s
© g Ps.- éCumplen con los requisitos de formalidad para su inscripcion? ! ! ! !
= =
< & Si Si Si Si
_g Cantidad de
0 unidades por [Ps-- élas empresas formales tienen la cantidad de unidades de acuerdo a norma?
3 empresa Si Si Si Si
N
‘©
g N Tipode  |Ps.- éConsidera Usted que las unidades que prestan servicio publico en su Si Si Si Si
2 '—g Unidad provincia son las adecuadas?
£
> P;.- élas unidades habilitadas por la administracion cuentan con sus requisitos| si si si si
5 Condiciones documentarios?
Q técnicas del
= vehiculo P.- ¢Considera Usted que las condiciones técnicas de las unidades vehiculares se
o) o, .z
o cumplen para la habilitacién?




@dministrativa

P21.- ¢{Los operadores de transporte solicitan el uso de oficinas administrativas?

Afio de L .. " Si Si Si Si
s Ps.- ésu reglamento de administracion del transporte cumple con los afios de
fabricacion de . B L
la unidad antigiiedad de los vehiculos que deben prestar servicio publico?
vehicular P10.- ¢Se cumple con los afios de antigliedad del vehiculo en el servicio publico Si Si Si Si
dentro de su provincia?
Identificacion |P11.- élos conductores habilitados, cuentan con sus documentos nacional de| Si Si Si Si
del conductor identidad?
Clase de la . . . . Si Si Si Si
. X P12.- élos conductores cuentan con la clase de licencia de conducir segin su . . . .
5 licencia de servicio aue prestan? Si Si Si Si
‘g conducir quep )
2 Categoria de la . . L . -
S licencia de P13.- élos conductores cuentan con su categoria de licencia segtin el servicio que
< ; prestan?
35 conducir
c " - - - - -
2 Record de [P~ éRealizan control de los conductores en el SNC antes de expedir una Si Si Si Si
£ papeletas del habilidad?
Q conductor
I
Conocimiento [P1s-- écapacita a los administrados antes de expedirles la habilitacién del Si Si Si Si
en seguridad conductor? Si Si Si Si
vial P16.- éla capacitacion en seguridad vial esta contemplada dentro de su reglamento
de administracion de transportes?
Terminales P17.- ¢Considera Usted que dentro de su provincia cuentan con terminales Si Si Si Si
Terrestres terrestres?
Infraestructura
w 8 complementar|Pis.- éHacen uso de alguna infraestructura complementaria dentro de su Si Si Si Si
o - ia provincia?
UV N
8%
s % P1o.- élos Operadores de transporte solicitan habilitacion para uso de paraderos Si Si Si Si
L A,
< paraderos dentro de su provincia?
P20.- élos gobiernos locales de su provincia habilitan el uso de paraderos?
- Si Si Si Si
Oficina




Anexo 05: Fichas técnicas de los instrumentos

1. Nombre:

Herramientas de Gestion
2. Autor:

Ruiz Zavaleta, Flor Herlita
3. Objetivo:
Medir el nivel Herramientas de Gestion
4. Normas:
Funcionarios con cargos de gerentes, sub gerentes de cada unidad de transporte de las
municipalidades provinciales de la regién La Libertad, al momento de contestar es muy
importante que sea objetivo, honesto y sincero con sus respuestas de modo que se
obtenga una informacion real.
5. Usuarios (muestra):
El total de participantes son 26 funcionarios con cargos de gerentes, sub gerentes de
cada unidad de transporte de las municipalidades provinciales de la region La Libertad
6. Unidad de andlisis:
Funcionario de la Unidad de Transporte de la municipalidad de La Libertad.
7. Modo de aplicacion:
= Los participantes tienen que desarrollar el cuestionario en forma individual,
consignando los datos requeridos de acuerdo a las instrucciones para su respectivo
desarrollo.
= Para la aplicacion del cuestionario se considera un tiempo aproximado de dos dias
aplicadas mediante un aplicativo online poder obtener las respuestas de nuestra
poblacion

8. Estructura:

Para la variable 1 se analizara las herramientas de gestion con un cuestionario referente
a sus 2 dimensiones las cuales se distribuyen de la siguiente manera, para la dimension
plan regulador cuenta con 10 indicadores y 10 items y la dimension reglamento de

administracion del transporte con 8 indicadores y 8 items.



9. Escalas diagndsticas:

9.1. Escala general de la variable 1: herramientas de gestion

Intervalo Nivel
18 - 42 Deficiente
43 — 66 Regular
67 —-90 Eficiente

9.2. Escala especifica (por dimension):

Dimensiones Intervalo Nivel
10-23 Deficiente
Plan regulador 24 _ 37 Regular
38 -50 Eficiente
Dimensiones Intervalo Nivel
8-18 Deficiente
Reglamento de administracion
del transporte 19-29 Regular
30-40 Eficiente

9.3. Escala valorativa de las alternativas de respuesta de los items:

Siempre =5
Casisiempre = 4
A veces = 3
Casinunca = 2
Nunca =1

10. Validacioén y confiabilidad:

La validez de contenido se realiz6 por juicio de expertos del campo de la investigacion
de la gestién publica.
La confiabilidad del instrumento se realiz6 por el método de Alfa de Cronbach. En

ambos casos se determind con el SPSS Version 25.




. Nombre:

Formalizacion del transporte publico
. Autor:

Ruiz Zavaleta, Flor Herlita

. Objetivo:

Medir el nivel de Formalizacién del transporte publico

. Normas:

Funcionarios con cargos de gerentes, sub gerentes de cada unidad de transporte de las

municipalidades provinciales de la regién La Libertad, al momento de contestar es muy

importante que sea objetivo, honesto y sincero con sus respuestas de modo que se

obtenga una informacion real.

. Usuarios (muestra):

El total de participantes son 26 funcionarios con cargos de gerentes, sub gerentes de

cada unidad de transporte de las municipalidades provinciales de la region La Libertad

. Unidad de andlisis:

Funcionario de la Unidad de Transporte de la municipalidad de La Libertad.

. Modo de aplicacion:

= Los participantes tienen que desarrollar el cuestionario en forma individual,
consignando los datos requeridos de acuerdo a las instrucciones para su respectivo
desarrollo.

= Para la aplicacion del cuestionario se considera un tiempo aproximado de dos dias
aplicadas mediante un aplicativo online poder obtener las respuestas de nuestra
poblacion

. Estructura:

Para la variable 1 se analizara las herramientas de gestion con un cuestionario referente
a sus 2 dimensiones las cuales se distribuyen de la siguiente manera, para la dimension
plan regulador cuenta con 10 indicadores y 10 items y la dimension reglamento de

administracion del transporte con 8 indicadores y 8 items.



9. Escalas diagndsticas:

9.1. Escala general de la variable 1: Formalizacion del transporte publico

Intervalo Nivel
20— 46 Deficiente
47 - 73 Regular
74 — 100 Eficiente
9.2. Escala especifica (por dimension):
Dimensiones Intervalo Nivel
5-11 Deficiente
Permiso de operacion
Habilitacion vehicular 12-18 Regular
19-25 Eficiente
Dimensiones Intervalo Nivel
6-14 Deficiente
Habilitacién de conductor 15 — 22 Regular
23-30 Eficiente
Dimensiones Intervalo Nivel
4-9 Deficiente
Paraderos autorizados 10— 14 Regular
15-20 Eficiente

9.3. Escala valorativa de las alternativas de respuesta de los items:

Siempre =5
Casisiempre = 4
A veces = 3
Casinunca = 2
Nunca =1




10. Validacién y confiabilidad:

La validez de contenido se realiz6 por juicio de expertos del campo de la investigacion
de la gestion publica.
La confiabilidad del instrumento se realiz6 por el método de Alfa de Cronbach. En

ambos casos se determind con el SPSS Version 25.



Anexo 06: Cuestionario de Herramientas de gestion

Sr. funcionario.
El presente cuestionario tiene por finalidad conocer su opinion sobre las herramientas de gestion, las
respuestas de este instrumento sirven tunicamente para esta investigacion y serdn totalmente confidenciales,
agradezco por anticipado su colaboracion y honestidad al responder.
Codigo del Encuestado: Fecha:
Condicion Laboral:

La escala de medicion es: 1=Nunca 2=casinunca 3=Aveces 4= Casisiempre 5=Siempre

PREGUNTA 1 2 3 4 5
DIMENSION PLAN
REGULADOR DE RUTAS

19. ¢ Considera Usted que las
condiciones de las vias de
acceso de su provincia son
las adecuadas?

20. ¢ Existe acceso vehicular a
cada distrito de su provincia?

21. ¢ Considera usted que existe
mejoramiento de las vias en
su provincia?

22. ¢ Piensa Usted que el parque
automotor es suficiente para
la demanda del servicio que
prestan en la provincia?

23. ¢ Considera Usted que el
servicio de transporte publico
que se brinda en su provincia
es?

24. ¢ Considera Usted que la
tarifa del servicio es
concordante con la calidad de
servicio que se presta?

25. ¢ Considera Usted que la
cantidad de unidades que
prestan servicio publico en su
provincia son las suficientes?

26. ¢ Considera Usted que su
municipalidad cuenta con un
plan regulador de rutas
acorde a la realidad de su
provincia?

27. ¢ Considera Usted que las
modalidades de servicio
publico que se prestan dentro
de su provincia son los
adecuados?

28. ¢ Considera Usted que el
lenguaje que se utilizé en su
plan regulador de rutas es
entendible?




DIMENSION REQUERIMIENTO

29.

¢ Considera Usted que es
necesario la reglamentacion
para formalizar el transporte?

30.

¢Actualmente cuentan con un
reglamento de administracion
de transporte dentro de su
provincia?

31.

JActualmente aplican el
reglamento de administracion
nacional de transportes en su
labor administrativa?

32.

¢En la actualidad aplica su
reglamento provincial de
administracion de transporte
en su labor administrativa?

33.

¢ Considera Usted que su
reglamento de administracion
del transporte esta acorde
con la norma nacional?

34.

¢ Considera Usted que su
reglamento de administracion
del transporte es claro en su
redaccion?

35.

¢ Considera Usted que dentro
de su reglamento de
administracién del transporte
se encuentran consignados
todos los procedimientos
administrativos gue requiere?

36.

¢ Cree Usted que su
reglamento de administracion
del transporte esta acorde
con la realidad de su
provincia?




Anexo 07: Cuestionario de Formalizacion del transporte publico

Sr. funcionario.

El presente cuestionario tiene por finalidad conocer su opinion sobre la formalizacion del transporte publico
en su provincia, las respuestas de este instrumento sirven Unicamente para esta investigacion y serdn
totalmente confidenciales, agradezco por anticipado su colaboracién y honestidad al responder.

Codigo del entrevistado: Fecha:
Condicion Laboral:

La escala de medicidn es: 1= Nunca 2=casinunca 3=Aveces 4= Casisiempre 5=Siempre

PREGUNTA 1 2 3 4 5
DIMENSION PERMISO DE
OPERACION
21. ¢ Existen empresas de
transportes que  soliciten

inscribirse ante la entidad?

22. ¢ Cumplen con los requisitos
de formalidad para su
inscripcion?

23. ¢ Existen asociaciones de
transportistas que soliciten
inscribirse ante la entidad?

24. ;Cumplen con los requisitos
de formalidad para su
inscripcion?

25.¢Las empresas formales
tienen la cantidad de unidades
de acuerdo a norma?

DIMENSION HABILITACION

VEHICULAR

26. ¢ Considera Usted que las
unidades que prestan servicio
publico en su provincia son
las adecuadas?

27. ¢ Las unidades habilitadas por
la administracién cuentan con
sus requisitos
documentarios?

28. ¢ Considera Usted que las
condiciones técnicas de las
unidades vehiculares se
cumplen para la habilitacion?

29. ¢ Su reglamento de
administracion del transporte
cumple con los afios de
antigiiedad de los vehiculos
que deben prestar servicio
publico?

30. ¢, Se cumple con los afios de
antigtiedad del vehiculo en el
servicio publico dentro de su
provincia?




DIMENSION HABILITACION
DEL CONDUCTOR

31. ¢ Los conductores habilitados,
cuentan con sus documentos
nacional de identidad?

32. ¢ Los conductores cuentan
con la clase de licencia de
conducir segun su servicio
que prestan?

33. ¢Los conductores cuentan
con su categoria de licencia
segun el servicio que
prestan?

34. ¢ Realizan control de los
conductores en el SNC antes
de expedir una habilidad?

35. ¢ Capacita a los
administrados antes de
expedirles la habilitacién del
conductor?

36. ¢ La capacitacion en
seguridad vial esta
contemplada dentro de su
reglamento de administracion
de transportes?

DIMENSION PARADEROS
AUTORIZADOS

37. ¢ Considera Usted que dentro
de su provincia cuentan con
terminales terrestres?

38. ¢ Hacen uso de alguna
infraestructura
complementaria dentro de su
provincia?

39. ¢ Los Operadores de
transporte solicitan
habilitacién para uso de
paraderos dentro de su
provincia?

40. ¢ Los gobiernos locales de su
provincia habilitan el uso de
paraderos?




Anexo 08: Matriz de consistencia interna del informe de investigacion

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Problema General: Objetivo General: Hipotesis general Condiciones de
las vias en su
¢Cual es la relacion que existe entre las | Determinar la relacion que | Existe relacion  significativa provincia
Herramientas de gestion y la | existe entre las herramientas | entre las herramientas de Accesibilidad a
formalizacion del transporte publico en la | de gestidn y la formalizacion | gestion y la formalizacion del los distritos de su
Region La Libertad durante el afio 20217 | del transporte publico en la | transporte publico en la Region provincia
Region La Libertad — 2021. La Libertad — 2021 Mejoramiento de
vias
El parque
automotor y la
demanda del
servicio que
ofertan
I?El:' - _ OEl: 3 HEL: 5 o variable 1 Calidad de
¢Cual es la relacion que existe entre el | Determinar la relacion que | Existe relacion  significativa servicio
plan regulador de las herramientas de | existe entre el plan regulador | entre el plan regulador de las Plan regulador de
gestion y la formalizacion del transporte | de las herramientas de | herramientas de gestién y la Herramientas de rutas La tarifa.del
gestion y la formalizacion del | formalizacibn del transporte servicio

publico en la Region La Libertad, 20217

transporte publico en la
Region La Libertad — 2021

publico en la Region La Libertad
-2021

Gestion

Abastecimiento
de unidades

Coherencia con
la realidad de la
provincia

Modalidad del
transporte publico

Lenguaje
apropiado

PE2:

¢ Cudl es la relacién que existe entre el
reglamento de administracion de las
herramientas de gestion y la

OE2

Determinar la relacion que
existe entre el reglamento de
administracion del

HE2:

Existe relacion significativa
entre el reglamento de
administracion de las

Reglamento de
administracién del
transporte

Conocimiento del
reglamento de
administracion
del transporte




formalizacién del transporte publico en la
Regién La Libertad, 20217

transporte de las
herramientas de gestiény la
formalizacién del transporte
publico en la Regi6on La
Libertad — 2021

herramientas de gestion y la
formalizacién del transporte
publico en la Regién La
Libertad — 2021

Implementacion
del reglamento de
administracion
del transporte en
su provincia

Administracién
del transporte en
Su provincia

Claridad y
precisién con las
normas
nacionales

Claridad y
precision con el
lenguaje

Cumple con las
exigencias del
servicio

Coherencia con
la naturaleza del
Servicio

Coherencia con
la realidad de la
provincia

Lenguaje
apropiado al
reglamento

¢ Cudl es la relacion que existe entre las
herramientas de gestion y el permiso de
operacion de la formalizacion del
transporte publico en la Regién La
Libertad, 20217

Determinar la relacion que
existe entre las herramientas
de gestion y el permiso de
operacién de la
formalizacién del transporte
publico en la Regién La
Libertad — 2021

Existe relacion significativa
entre las herramientas de
gestion y el permiso de
operacion de la formalizacion
del transporte publico en la
Regién La Libertad — 2021

¢ Cudl es la relacion que existe entre las
herramientas de gestion y la habilitacion
vehicular de la formalizacién del
transporte publico en la Regiéon La
Libertad, 20217

Determinar la relacion que
existe entre las herramientas
de gestién y la habilitacion
vehicular de la formalizacion
del transporte publico en la
Regién La Libertad — 2021

Existe relacion significativa
entre las herramientas de
gestion 'y la habilitacion

vehicular de la formalizacion del
transporte publico en la Regién
La Libertad — 2021

Variable 2

Empresas inscritas

Asociaciones

Permiso de - .
operacion inscritas
Cantidad de
unidades por
empresa
Tipo de unidad
Habilitacion Condiciones
. técnicas del
vehicular P
vehiculo

Afo de fabricacion
del vehiculo




¢Cual es la relacion que existe entre las | Determinar la relacion que | Existe relacion  significativa Identificacion del
herramientas de gestién y la habilitaciéon | existe entre las herramientas | entre las herramientas de Servicio conductor
del conductor de la formalizaciéon del | de gestion y la habilitacion | gestiébn y la habilitacion del educativo Clase de la licencia
transporte puablico en la Regién La | del conductor de la | conductor de la formalizacién de conducir
Libertad, 20217 formalizacion del transporte | del transporte publico en la Categoria de la
publico en la Regidon La | Region La Libertad — 2021 Habilitacién del licencia de
Libertad — 2021, conductor conducir
Récord de
papeletas del
conductor
Conocimiento en
seguridad vial
¢ Cudl es la relacion que existe entre las | Determinar la relacion que | Existe relacién significativa Terminales
herramientas de gestion y los paraderos | existe entre las herramientas | entre las herramientas de terrestres
autorizados de la formalizacion del | de gestién y los paraderos | gestion y los paraderos Infraestructura
transporte publico en la Region La | autorizados de la | autorizados de la formalizacion Para.deros complementaria
Libertad, 20217 formalizacién del transporte | del transporte puablico en la autorizados Paradero
publico en la Regién La | Region La Libertad — 2021 Oficina
Libertad — 2021 administrativa
Tipo de Investigacion Poblacién [Técnicas

El tipo de investigacion no
experimental como la busqueda de
un tema especifico de manera
empirica y sistematica en la que el
investigador no posee control directo
en las variables de estudio, por el
motivo de ya han ocurrido por lo que
no puede ser manipuladas, con un
enfoque cuantitativo ya que los
resultados se presentaran en tablas
y figuras estadisticas. (Hernandez &
Mendoza, 2018),

Disefio de investigacién

El disefio de investigacion es
correlacional ya que se buscara
encontrar la relacion entre ambas
variables y de corte transversal ya
gue la investigacién se dard en un

La poblacion esta determinada por los gerentes, sub
gerentes de cada unidad de transporte de las
municipalidades de La Libertad presentando la siguiente
distribucion, conformada por 26 funcionarios.

Muestra

La muestra es considerada censal pues se seleccion el
total de la poblacién a ser considerarla un nimero que se
puede manejar, es por eso que todos los funcionarios son
incluidos dentro de la muestra.

Procedimientos

Al elegir el disefio de nuestra investigacion, y
determinado el tamafio de nuestra muestra, recopilar
datos referente a los hechos de nuestra investigacion la
cual se relaciona directamente con nuestro problema e
hipétesis, recolectando andlisis de antecedentes

Basandonos en teorias relacionas a nuestro trabajo de
investigaciéon se empled la encuesta, la cual tiene
diferentes interrogantes, planteadas con el objetivo
de identificar y conocer opiniones sobre un tema en
especifico.

Instrumentos

El instrumento utilizado fue el cuestionario ya que
contiene diferentes interrogantes de una cantidad de
variables con una escala para poder medir la
percepcion de los encuestados.

CUESTIONARIO SOBRE HERRAMIENTAS DE
GESTION

* Duracion:
minutos.

- Ambito de aplicacion: Municipales Provinciales de la
Region La Libertad.

* Finalidad: Evaluar el nivel de herramientas de gestion.

Variable, aproximadamente entre 30




tiempo determinado. (Hernandez &
Mendoza, 2018)

Esquema:

Donde:

M: Muestra

O1: Herramientas de gestion
02: Formalizacién del transporte
publico

r: Relacion entre las variables

relacionados a nuestras variables, asi mismo se investigoé
nuevas ideas, definiciones, otra fuente de datos fue a
través de los cuestionarios que se aplicaron a los
funcionarios administrativos en estudio, los cuales
respondieron en base a una escala tipo Likert, los datos
recolectados seran analizados y se medira su
confiabilidad a través de la Prueba estadistica de Alfa de
Cronbach, utilizando el software estadistico de SPSS
V.25 y se hura una representacion de los resultados en
gréaficos y tablas estadisticas.

Método de analisis de datos

Para la elaboracion de tablas de frecuencia y porcentaje
de datos se utilizara el software de Microsoft Excel, junto
a graficos de barras con su respectivo analisis,

Para la contrastacién de hipé6tesis se usé el software
estadistico de SPSS V.25 que nos permitio observar el
indice de relaciéon estadistica verificando primero que
prueba estadistica se utilizara dependiendo de su
distribucion que podria ser paramétrica o0 no paramétrica
el grado de significancia se determinado si es menor a
P<0.05; se aplicara una prueba de normalidad en base al
tamafio de muestra que al ser menor de 50 se usara
Shapiro — Wilk, al verificar que los datos son normales o
no normales se determinara que prueba estadistica se
utilizara.

* Caracteristicas: El cuestionario consta de 18
preguntas que evallan la percepcién que tienen los
jefes de area, respecto a las dimensiones de cada
variable, tomando en cuenta una escala tipo Likert.

* Confiabilidad: Se estima un nivel de confiabilidad
bueno.

* Validez: El presente instrumento, ha sido construido
de manera sisteméatica para la mejor compresion por
parte de los docentes evaluados. Por tanto, su validez
se dara a través de la aprobacion de 3 expertos.

CUESTIONARIO SOBRE FORMALIZACION DEL

TRANSPORTE PUBLICO:

* Duracién: Variable, aproximadamente entre 30
minutos.

» Ambito de aplicacion: Municipalidades Provinciales de
la Region La Libertad.

* Finalidad: Evaluar el nivel de formalizacion del
transporte publico.

» Caracteristicas: El cuestionario consta de 20
preguntas que evallan el nivel, tomando en cuenta la
escala tipo Likert.

* Confiabilidad: Se estima un nivel de confiabilidad
bueno.

* Validez: El presente instrumento, ha sido construido
de manera sistematica para la mejor compresion por
parte de los docentes evaluados. Por tanto, su validez
se dara a través de la aprobacion de 3 expertos.




Anexo 09: Prueba de Normalidad

Prueba de Normalidad de Shapiro Wilk de las herramientas de gestion y la
formalizacién del transporte publico en la Region La Libertad — 2021.

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
HERRAMIENTAS DE GESTION ,869 26 ,003
PLAN REGULADOR ,953 26 ,265
REGLAMENTO DE ,891 26 ,010
ADMINISTRACION DEL
TRANSPORTE
FORMALIZACION DEL ,908 26 ,023
TRANSPORTE PUBLICO
PERMISO DE OPERACION ,939 26 ,128
HABILITACION VEHICULAR ,939 26 ,126
HABILITACION DEL CONDUCTOR ,966 26 526
PARADEROS AUTORIZADOS ,951 26 247

Nota. Aplicacion del cuestionario de herramientas de gestion y la formalizacion del transporte
publico en la Regién La Libertad — 2021.
Elaboracion: Propia

Interpretacion

En la tabla 6 segun la prueba de normalidad de Shapiro Wilk para muestra
menor a 50 (n < 50): Identifica la significancia de las variables al 5% (p < 0.05),
demostrandose que los datos se distribuyen de manera no normal, asi como la
dimensién reglamento de administracion del transporte, por lo cual se procede
a utilizar la prueba paramétrica de Spearman para determinar la relacion entre
las variables de estudio, asi mismo se verifica que las dimension plan regulador,
permiso de operacion, habilitacion vehicular, habilitacion del conductor y
paraderos autorizados, se distribuyen de manera normal, por lo que se utilizara

la prueba paramétrica de Pearson.



Anexo 10: Base de datos

HERRAMIENTAS DE GESTION

Ne |P1 (P2 [P3 |P4 |P5 ([P6 |P7 [P8|P9 P10 [ST |NIVEL P11P12 |P13 |P14 |[P15 [P16 |P17 |P18 |ST [NIVEL ST NIVEL

E1l 5 5 5 5 5| 4] 4] 4] 2 5| 44|EFICIENTE 3 5 3 2 2| 5| 2 5| 27|REGULAR 71|EFICIENTE
E2 4 2| 2 2 2| 4 2| 4 5 2| 29|REGULAR 4 4 4 3 4 3| 2 3| 27|REGULAR 56|REGULAR
E3 4 4 3 3 3| 4 3] 2| 4 2| 32|REGULAR 3 4 4 3 4 3| 2 3| 26|REGULAR 58|REGULAR
E4 3 3] 3 3 3] 3| 3] 4 4 3| 32|REGULAR 4 4 4 4 4 3| 3 4| 30[EFICIENTE 62|REGULAR
E5 3 4 3 3 3] 3] 3] 3] 5 3| 33|REGULAR 4 4 3] 4 4 4 2 4| 29|REGULAR 62|REGULAR
E6 5 4 5 4 4 3| 5] 4] 2 4| A40|EFICIENTE 3 4 2| 3 5 4 3 3| 27|REGULAR 67|EFICIENTE
E7 3 3] 2 4 3] 2| 3] 3] 5 3| 31|REGULAR 4 3 3] 3 3] 4 2 3| 25|REGULAR 56|REGULAR
E8 4 5 5 5 4 4 51 2| 4 5| 43|EFICIENTE 5 5 5 5 5 4 5 4| 38|EFICIENTE 81|EFICIENTE
E9 4 4 4 4 3] 2| 2] 1 5 3| 32|REGULAR 4 3 3] 3 4 5 5 5| 32|EFICIENTE 64|REGULAR
E10 4 4 4 3 3] 3| 3] 4 3 3| 34|REGULAR 3 2 4 4 4 3| 3 5| 28|REGULAR 62|REGULAR
E11 5 4 4 4 5/ 4 5] 5 2 4] A42|EFICIENTE 2 3 4 2 2 4 4 2 23|REGULAR 65|REGULAR
E12 3 3] 3 3 3] 3] 3] 3] 5 3| 32|REGULAR 3 3 3] 3 4 3| 3 3| 25|REGULAR 57|REGULAR
E13 5 4 5 5 4 5] 5] 2| 4 5| 44|EFICIENTE 5 5 4 5 5/ 5 5 5| 39|EFICIENTE 83|EFICIENTE
E14 4 4 4 4 4 4 4] 4] 1 4] 37[REGULAR 4 4 3] 5 4 4 4 4| 32|EFICIENTE 69|EFICIENTE
E15 4 4] 3 3 4 4 4] 5[ 2 3| 36|REGULAR 3 4 4 4 2| 4 3 5| 29|REGULAR 65|REGULAR
E16 4 4 4 4 3| 4 3] 2] 5 4] 37[REGULAR 3 4 4 3 4 3| 4 4| 29|REGULAR 66|REGULAR
E17 3 3] 3 4 3] 3] 3] 3] 5 4] 34|/REGULAR 2 3 3 2 4 5 5 4| 28|REGULAR 62|REGULAR
E18 4 4 4 4 5/ 5| 5] 2| 4 4| AL1[EFICIENTE 4 2 4 2 4 4 2 4| 26/REGULAR 67|EFICIENTE
E19 3 3| 4 4 3] 3] 4 1 5 4] 34|REGULAR 4 4 4 4 5 5 3 4| 33|EFICIENTE 67|EFICIENTE
E20 3 3| 4 4 3| 3| 4] 4] 2 4] 34|/REGULAR 4 3 4 4 3] 5 3 2 28|REGULAR 62|REGULAR
E21 3 3| 4 4 3] 3] 4 5 5 4| 38|EFICIENTE 4 4 4 2 1l 2| 3 4| 24|REGULAR 62|REGULAR
E22 3 3| 4 4 3] 3] 4] 3] 4 4| 35|REGULAR 4 4 4 4 5 5 3 4| 33|EFICIENTE 68|EFICIENTE
E23 2 1 2 2 3] 2| 1] 2] 3 1| 19|DEFICIENTE 1 2 1l 2 1l 2] 1 2| 12|DEFICIENTE 31|DEFICIENTE
E24 5 2] 1 3 4 1 4] 1 2 2| 25|REGULAR 2 1 2 1 2 1l 4 1| 14[DEFICIENTE 39|DEFICIENTE
E25 2 3| 4 2 20 2| 1] 4] 4 1| 25|REGULAR 1 1 1 1 3] 2] 1 2| 12|DEFICIENTE 37|DEFICIENTE
E26 4 3| 4 4 3| 4 2| 2 5 2| 33|REGULAR 2 5 3] 5 3] 4 2 4| 28|REGULAR 61|REGULAR




FORMALIZACION DE TRANSPORTE PUBLICO

Ne |P1 |P2|P3 [P4 |P5 |[ST [NIVEL P6 [P7 [P8 P9 |P10 |ST |NIVEL P11 |P12 |P13 [P14 [P15|P16 |ST |NIVEL [P17 (P18 [P19 (P20 |ST [NIVEL ST NIVEL
E1l 3] 2 2 5] 2| 14|MEDIO 5 4 5 3 5[ 22|ALTO 2 2 5 2l 5 2| 18|MEDIO 5 5 4 4] 18|ALTO 72|MEDIO
E2 4 3 4 3| 2| 16|MEDIO 2 4 2 4] 4] 16|MEDIO 3 4 4 2| 3 2| 18|MEDIO 2 2 4 2| 10|MEDIO 60|MEDIO
E3 4 3 4 3| 2| 16|MEDIO 3 4 3 3| 4| 17|MEDIO 3 4 4 2| 3 2[ 18|MEDIO 3 3 4 3| 13|MEDIO 64|MEDIO
E4 4 4 4 3| 3] 18|MEDIO 3 3 3 4] 4] 17|MEDIO 4 4 4 3] 3 3| 21|MEDIO 3 3 3 3| 12|MEDIO 68|MEDIO
E5 3| 4 4 4] 2| 17|MEDIO 3 3 3 4| 4] 17|MEDIO 4 4 4 2| 4 2[ 20[MEDIO 3 3 3 3| 12|MEDIO 66|MEDIO
E6 2| 3 5 4] 3| 17|MEDIO 4 3 5 3| 4| 19]ALTO 3 5 4 3] 4 3| 22|MEDIO 4 4 3 5[ 16|ALTO 74|ALTO
E7 3] 3 3 4] 2| 15/MEDIO 3 2 2 4| 3| 14|MEDIO 3 3 3 2l 4 2[ 17|MEDIO 4 3 2 3| 12|MEDIO 58|MEDIO
E8 5| 5 5 4] 5| 24|ALTO 4 4 5 5 5[ 23|ALTO 5 5 5 5 4 5| 29|ALTO 5 4 4 5[ 18|ALTO 94|ALTO
E9 3] 3 4 5] 5| 20]ALTO 3 2 4 4] 3| 16|MEDIO 3 4 3 5 5 5| 25|ALTO 4 3 2 2| 11|MEDIO 72|MEDIO
E10 4 4 4 3| 3] 18|MEDIO 3 3 4 3 2| 15[MEDIO 4 4 2 3 3 3| 19|MEDIO 3 3 3 3| 12|MEDIO 64|MEDIO
E11l 4] 2 2 4] 4| 16/MEDIO 5 4 4 2 3| 18|MEDIO 2 2 3] 4] 4 4|  19|MEDIO 4 5 4 5[ 18|ALTO 71|MEDIO
E12 3[ 3 4 3[ 3| 16|MEDIO 3 3 3 3 3[ 15|MEDIO 3 4 3 3 3 3| 19|MEDIO 3 3 3 3| 12|MEDIO 62|MEDIO
E13 4 5 5 5| 5| 24]|ALTO 4 5 5 5 5[ 24|ALTO 5 5 5 5 5 5| 30|ALTO 5 4 5 5[ 19|ALTO 97|ALTO
E14 3] 5 4 4] 4] 20[ALTO 4 4 4 4] 4] 20/ALTO 5 4 4 4] 4 4|  25]ALTO 4 4 4 4] 16[|ALTO 81|ALTO
E15 4 4 2 4] 3| 17|MEDIO 4 4 3 3| 4| 18|MEDIO 4 2 4 3] 4 3| 20[MEDIO 3 4 4 4] 15[|ALTO 70|MEDIO
E16 4] 3 4 3| 4| 18[MEDIO 3 4 4 3| 4| 18|MEDIO 3 4 4 4] 3 4|  22|MEDIO 4 3 4 3| 14|MEDIO 72|MEDIO
E17 3] 2 4 5] 5] 19]ALTO 3 3 3 2 3| 14|MEDIO 2 4 3 5 5 5| 24|ALTO 4 3 3 3| 13|MEDIO 70|MEDIO
E18 4] 2 4 4] 2| 16|MEDIO 5 5 4 4 2| 20[ALTO 2 4 2 2l 4 2| 16/MEDIO 4 5 5 5[ 19|ALTO 71|MEDIO
E19 4 4 5 5 3] 21JALTO 3 3 4 4| 4] 18|MEDIO 4 5 4 3] 5 3| 24|ALTO 4 3 3 4] 14|MEDIO 77|ALTO
E20 4 4 3 5[ 3] 19]/ALTO 3 3 4 4] 3| 17[MEDIO 4 3 3 3] 5 3| 21|MEDIO 4 3 3 4| 14|MEDIO 71|MEDIO
E21 a4 2 1 2[ 3| 12|MEDIO 3 3 4 4] 4] 18[MEDIO 2 1 4 3] 2 3| 15|MEDIO 4 3 3 4| 14|MEDIO 59|MEDIO
E22 4 4 5 5| 3| 21|ALTO 3 3 4 4] 4] 18[MEDIO 4 5 4 3] 5 3| 24|ALTO 4 3 3 4| 14|MEDIO 77|ALTO
E23 1f 2 1 2[ 1 7|BAJO 3 2 2 1 2{ 10|BAJO 2 1 2 1f 2 1 9|BAJO 2 3 2 1 8|BAJO 34|BAJO
E24 2] 1 2 1| 4] 10|BAJO 4 1 1 2 1| 9|BAJO 1 2 1f 4 1 4/ 13|BAJO 3 4 1 4| 12|MEDIO 44(BAJO
E25 1f 1 3 2[ 1 8|BAJO 2 2 4 1 1| 10|BAJO 1 3 1 1f 2 1 9|BAJO 2 2 2 1 7|BAJO 34|BAJO
E26 3] 5 3 41 2| 17|MEDIO 3 4 4 2 5| 18[MEDIO 5 3 5 2| 4 2| 21|MEDIO 4 3 4 2| 13|MEDIO 69|MEDIO




