i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION

DE LA EDUCACION

Responsabilidad social y gestion educativa en estudiantes de
maestria en administracion de educacion de una universidad

privada de Lima, 2021

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
Maestra en Administracion de la Educacion

AUTORA:
Br .Briones Parraga Martha Gladis (ORCID: 0000-0001-5504-4009)

ASESOR:
Dr. Heder Marino Quispe (ORCID: 0000-0002-8087-4669)

LINEA DE INVESTIGACION

Gestidon y Calidad Educativa

Lima - Peru
2021



Dedicatoria

Dedico este estudio a mis hijos, Dios y a quienes
hicieron posible este trabajo, con dedicacion y esfuerzo
alcanzando una meta académica, mas alla de mis

expectativas.

Martha Briones Parraga



Agradecimiento

Agradezco a mis maestros, quienes me instruyeron paso a
paso en el camino del éxito, sobre cada etapa que ameritaba
llegar a la meta, asi como mis compafieros que me dieron el

apoyo en cada trabajo investigativo, adquiriendo experiencias
maravillosas, que llevaren en mi corazon. Y a las autoridades
de la universidad César Vallejo, quienes promueven este

intercambio cultural entre paises.



indice de contenidos

Caratula

Dedicatoria

Agradecimiento

indice de CONtENIAOS ~=---==nnmmmmmmm oo iv
indice de Tablas -------======nnmmmmmm e v
INICE e fIQUIAS -==nnmmmmmmmemmm e vi
Resumen Vii
Abstract viii
[. INTRODUCCION = m e 1
1. MARCO TEORICO ~mmmnmmm e oo 4
1. METODOLOGIA === mmm e e 14
3.1 Tipo y disefio de investigacion 14
3.2 Variables y Operacionalizacion 14
3.3 Poblacion, muestra y muestreo 17
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos 18
3.5 ProCedimi@Nt-=-==n=n=mmmmmmm e 20
3.6 Método de Analisis de datos 20
3.7 ASPECLOS EtICOS ~==-m=mmmm e s 21
V. RESULTADOS ----mmmmmmmm e e e e e e 22
V. DISCUSION e 33
VI. CONCLUSIONES == e e 38
VIl. RECOMENDACIONES -39
REFERENCIAS --mmmmmm e e e e e 40
ANEXOS 45




indice de Tablas

Tabla 1 Poblacion de estudiantes de la maestria en Administracion de la

Educacion de una universidad privada de Lima, 2021 17

Tabla 2 Muestra de estudiantes de la maestria en Administracion de la Educacion

de una universidad privada de Lima, 2021 -------=========mmnmmmmmmmmm e 18

Tabla 3: Tabla cruzada Responsabilidad Social y la dimension Pedagogica en
los estudiantes de la Maestria en Administracion de la Educacidon de una

Universidad privada de Lima, periodo 2021 -------=-====-mmnmmmmmmmmm e 22

Tabla 4: Correlacion Spearman y Chi cuadrado de la Responsabilidad Social y
la Dimension Pedagdgica en los estudiantes de la Maestria en Administracion de
la Educacion de una Universidad privada de Lima, periodo 2021 ----------------- 23
Tabla 5: Tabla cruzada Responsabilidad Social y la dimension Comunitaria en
los estudiantes de la Maestria en Administracion de la Educacion de una
Universidad privada de Lima, periodo 2021 --------===-mmmmmmmmmm oo 24

Tabla 6: Correlaciéon Spearman y Chi cuadrado de la Responsabilidad Social y
la Dimensién Comunitaria en los estudiantes de la Maestria en Administracion
de la Educacion de una Universidad privada de Lima, periodo 2021 ------------- 25
Tabla 7: Tabla cruzada Responsabilidad Social y la dimension Institucional en
los estudiantes de la Maestria en Administracion de la Educacion de una
Universidad privada de Lima, periodo 2021 --------=====mnmmmmmmmmmm oo 26

Tabla 8: Correlacién Spearman y Chi cuadrado de la Responsabilidad Social y
la Dimension Institucional en los estudiantes de la Maestria en Administracion de
la Educacion de una Universidad privada de Lima, periodo 2021 ----------------- 27
Tabla 9: Tabla cruzada Responsabilidad Social y la dimension Administrativa en
los estudiantes de la Maestria en Administracion de la Educacion de una

Universidad privada de Lima, periodo 2021 -------=-=====nnmmmmmmmmmmmmmmmme e 28

Tabla 10: Correlacion Spearman y Chi cuadrado de la Responsabilidad Social y
la Dimensién Administrativa en los estudiantes de la Maestria en Administracion
de la Educacién de una Universidad privada de Lima, periodo 2021 ------------- 29
Tabla 11: Tabla cruzada Responsabilidad Social y la dimension Administrativa
en los estudiantes de la Maestria en Administracion de la Educacion de una

Universidad privada de Lima, periodo 2021 ------=-========mmmmmmmmmmmm oo 30




Tabla 12: Correlacion Spearman y Chi cuadrado de la Responsabilidad Social y
la Gestion Educativa en los estudiantes de la Maestria en Administracion de la
Educacion de una Universidad privada de Lima, periodo 2021 31
Tabla 13 1

indice de figuras

Figura 1: Diagrama del disefio 14

Figura 2: Relacion porcentual entre la Responsabilidad Social y la dimensién

Pedagdgica 22

Figura 3: Relacion porcentual entre la Responsabilidad Social y la dimension

Comunitaria 24

Figura 4: Relacion porcentual entre la Responsabilidad Social y la dimensién

Institucional 26

Figura 5: Relacion porcentual entre la Responsabilidad Social y la dimension
Administrativa 28

Figura 6: Relacion porcentual entre las variables Responsabilidad Social y

GestiON EQUCALIVA -----=====mmmmmmmm e mmmm oo 30

Figura 7: Regién de aceptacion Hiez y rechazo de la Hoe2

Figura 8: Regién de aceptacion Hiez y rechazo de la Hoes

Figura 9: Region de aceptacion Hies y rechazo de la Hoea

N N

Figura 10: Region de aceptacion Hi y rechazo de la Ho

vi


file:///C:/Users/Pc-Guillermo/Desktop/SERVITESIS/TESIS%20MARTHA/PROYECTO%20DE%20TESIS_CON%20ANEXOS%20(nuevo).docx%23_Toc77537301
file:///C:/Users/Pc-Guillermo/Desktop/SERVITESIS/TESIS%20MARTHA/PROYECTO%20DE%20TESIS_CON%20ANEXOS%20(nuevo).docx%23_Toc77537480
file:///C:/Users/Pc-Guillermo/Desktop/SERVITESIS/TESIS%20MARTHA/PROYECTO%20DE%20TESIS_CON%20ANEXOS%20(nuevo).docx%23_Toc77537483
file:///C:/Users/Pc-Guillermo/Desktop/SERVITESIS/TESIS%20MARTHA/PROYECTO%20DE%20TESIS_CON%20ANEXOS%20(nuevo).docx%23_Toc77537483
file:///C:/Users/Pc-Guillermo/Desktop/SERVITESIS/TESIS%20MARTHA/PROYECTO%20DE%20TESIS_CON%20ANEXOS%20(nuevo).docx%23_Toc77537484
file:///C:/Users/Pc-Guillermo/Desktop/SERVITESIS/TESIS%20MARTHA/PROYECTO%20DE%20TESIS_CON%20ANEXOS%20(nuevo).docx%23_Toc77537484
file:///C:/Users/Pc-Guillermo/Desktop/SERVITESIS/TESIS%20MARTHA/PROYECTO%20DE%20TESIS_CON%20ANEXOS%20(nuevo).docx%23_Toc77537486
file:///C:/Users/Pc-Guillermo/Desktop/SERVITESIS/TESIS%20MARTHA/PROYECTO%20DE%20TESIS_CON%20ANEXOS%20(nuevo).docx%23_Toc77537487
file:///C:/Users/Pc-Guillermo/Desktop/SERVITESIS/TESIS%20MARTHA/PROYECTO%20DE%20TESIS_CON%20ANEXOS%20(nuevo).docx%23_Toc77537488
file:///C:/Users/Pc-Guillermo/Desktop/SERVITESIS/TESIS%20MARTHA/PROYECTO%20DE%20TESIS_CON%20ANEXOS%20(nuevo).docx%23_Toc77537489

Resumen

El estudio tuvo como principal objetivo, Determinar la relacién que existe
entre la Responsabilidad Social y Gestion Educativa en estudiantes de Maestria
en Educacion de una Universidad privada de Lima, 2021; cuyo fundamento
tedrico se baso en la Teoria de Stakeholders de Freeman (1984), la cual sostiene
que, el rol de los miembros accionistas institucionales, tiene afluencia, cuando
se interesan en sus colaboradores, los cuales aporten a la colectividad en que
se ubican como un actor social motivado por nuevos conflictos nacientes de la
comunidad, en beneficio de una realidad de estabilidad general actual y futuro.

Su disefio fue no experimental, de tipo descriptivo-correlacional, bajo enfoque
de tabulacion cualitativa; se considerd una poblacion de 200 estudiantes que
cursen la maestria de Administracion Educativa, y con participacion en
programas de ayuda social; como muestra se selecciondé a 200 de ellos, a
quienes se les suministré dos cuestionarios de acuerdo a cada variable.

Se concluyd que existe una correlacion positiva entre responsabilidad social
de estudiantes, y la Gestidén educativa de autoridades académicas, con un Rho
Spearman r= 0,959, pues si se incrementen las acciones comunitarias con
responsabilidad, los representantes educativos aumentaran sus medidas de

gestion.
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Abstract

The main objective of the study was to determine the relationship that exists
between Social Responsibility and Educational Management in Master's Degree
students in Education from a private University of Lima, 2021; whose theoretical
foundation was based on the Stakeholders Theory of Freeman (1984), which
maintains that, the role of institutional shareholder members, has an influx, when
they are interested in their collaborators, who contribute to the community in
which they are located as a social actor motivated by new conflicts arising from
the community, in benefit of a reality of current and future general stability.

Its design was non-experimental, descriptive-correlational, under a qualitative
tabulation approach; It was considered a population of 200 students who are
studying the Master's in Educational Administration, and with participation in
social aid programs; 200 of them were selected as a sample, who were given two
guestionnaires according to each variable.

It was concluded that there is a positive correlation between students' social
responsibility and the educational management of academic authorities, with a
Rho Spearman r = 0.959, because if community actions are increased with
responsibility, educational representatives will increase their management

measures.

Keywords: Responsibility, Management, community, students, environment
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I. INTRODUCCION

La Responsabilidad Social sigue siendo nueva, en las concepciones curriculares
de ciertas universidades del territorio peruano, pues, la revision de retos, ya no solo
tienen que ver con el conocimiento y aprendizaje de los estudiantes, sino que
trascienden para favorecer al desarrollo cientifico y tecnoldgico para resolver
problemas, tales como: la explotacién de nuestro planeta, incomprension humana,
convertirnos a una sociedad mas consciente. A nivel internacional, es un elemento
clave para el desarrollo sostenible, donde se involucra el componente econémico,
pues la produccién asocia los conceptos y actitudes del medio ambiente y la
generacion de recursos. (Rodriguez, Vargas, Bastidas & Quinteiro, 2018, p. 229)
Ya en el contexto nacional, en Peru varias organizaciones ya aplican reglamentos
de RSE. Segun el Portal de Responsabilidad Social del Peru, existen184 proyectos
de RSE de 49 instituciones. Pero de esta totalidad, solo un 5% son empresas que
asumen con seguridad, el hacer una gestion empresarial con ética, pues seria
fundamental para el desarrollo de sus ciclos productivos. (Gil, 2019)

Ya en el contexto local, la ciudad de Lima, se orienta hacia la Responsabilidad
Social enfocada a calidad del servicio administrativo que ofrecen las instituciones
de educacion superior, pero un estudio de la Universidad de San Marcos, indica
que un 35,4% de las organizaciones universitarias en la ciudad de Lima, aplican
una RSE de forma negativa, un 33,2% generan un impacto regular un 14,5% tienen
un alcance bueno, un 8,6% como deficiente, y tan solo un 8,2% presenta actividad
de cuidado medioambiental frecuente, por lo que se consideran eficientes.
(Pucamayo y otros, 2019, p. 46-64)

Una vez expuestas estas premisas, se formula la siguiente problematica: ¢De
gué manera se relaciona la responsabilidad social y la gestion educativa en los
alumnos de la Maestria en Educacion de una Universidad privada de Lima, periodo
20217, A su vez se tienen cuestionamientos especificos como: ¢, De qué manera se
relaciona la responsabilidad social y la dimension Pedagdgica en los aspirantes de
la Maestria en Educacion de una Universidad privada de Lima, periodo 2021?, ¢ De
gué manera se relaciona la responsabilidad social y la dimensién Comunitaria en
los estudiantes de la Maestria en Educacion de una Universidad privada de Lima,

periodo 20217, ¢;(De qué manera se relaciona la responsabilidad social y la



dimension Institucional en los estudiantes de la Maestria en Educacion de una
Universidad privada de Lima, periodo 2021?, ;De qué manera se relaciona la
responsabilidad social y la dimensién Administrativa en los estudiantes de la
Maestria en Educacion de una Universidad privada de Lima, periodo 20217

Por justificacion tedrica, se busca plantear un andlisis de principios de Teorias
relacionadas al interés humanistico y la responsabilidad social en la cual se pueda
desarrollar todos los enfoques aplicables a conceptos de ensefianza transversal,
donde primen los valores, creando aprendizajes significativos en la universidad,
como el cuidado del entorno natural actual, para preservar futuras generaciones.

Se justifica metodolégicamente ya que se busca formular modelos de medicién
de instrumentos como cuestionarios y modelos estadisticos para los diagnosticos y
resultados, tomando en cuenta la nueva realidad problemética expuesta en la
introduccién de esta investigacion.

El estudio es relevante y practico, ya que analizados los resultados nos
permitiran distinguir y explicar el grado de relacién entre RSU y la Gestién Educativa
en los estudiantes de la Maestria en Educacion de una Universidad privada de
Lima, periodo 2021, traduciéndose las conclusiones a recomendaciones positivas
para practicarlas a la realidad con mejores servicios a corto y largo plazo que
favoreceran a toda la comunidad en general y sus actores sociales.

Es asi que se plantea el siguiente objetivo general: Determinar la relacién que
existe entre la Responsabilidad Social y la Gestion Educativa en los estudiantes de
Maestria en Administracion de la Educaciéon de una universidad privada de Lima,
periodo 2021. Ademas, se establecen como objetivos especificos: Determinar la
relacion de la Responsabilidad Social y la Dimensiéon Pedagdgica en los estudiantes
de Maestria en Administracion de la Educacion de una Universidad privada de
Lima, periodo 2021. Determinar la relacion de la responsabilidad social y la
dimension Comunitaria en los estudiantes de Maestria en Administracion de la
Educacion de una universidad privada de Lima, periodo 2021. Determinar la
relacion de la responsabilidad social y la dimensién Institucional en los estudiantes
de Maestria en Administracion de la Educacion de una Universidad privada de
Lima, periodo 2021. Determinar la relacion de la responsabilidad social y la
dimension Administrativa en los estudiantes de Maestria en Administracion de la

Educacién de una universidad privada de Lima, periodo 2021.



Por hipotesis general se tiene: Existe relacion significativa entre Responsabilidad
Social y la Gestion Educativa en estudiantes de Maestria en Administracion de la
Educacion de una Universidad privada de Lima, periodo 2021. Con las siguientes
hipotesis especificas: Existe relacion significativa entre la Responsabilidad Social y
la Dimension Pedagdgica en estudiantes de Maestria en Administracion de una
Universidad privada de Lima, periodo 2021. Existe relacion significativa entre la
responsabilidad social y la dimension Comunitaria en los estudiantes de Maestria
en Administracion Educacion de una Universidad privada de Lima, periodo 2021.
Existe relacion significativa entre de la responsabilidad social y la dimension
Institucional en los estudiantes de Maestria en Administracion de la Educacion de
una universidad privada de Lima, periodo 2021. Existe relacion significativa entre
la responsabilidad social y la dimensién Administrativa en los estudiantes de
Maestria en Administracion de la Educacion de una Universidad privada de Lima,
periodo 2021.



II. MARCO TEORICO

En el siguiente epigrafe se indagaron varios estudios anteriores que dan soporte a
la investigacion, en el marco internacional; donde se exponen los siguientes
productos de la responsabilidad social universitaria:

Correia Mendes (2015), en su investigacion doctoral “La Responsabilidad Social
Universitaria, el caso de la UNED (Espana)’, investigd desde lo normativo los
conceptos de RSU y mediante cuestionarios describié la implicacion y opiniones
como una propuesta que genera valor en la gestion educativa de la UNED, utilizo
un método externo correlacional no experimental y descriptivo, con enfoque
cuantitativo de valores y opiniones apoyandose en las encuestas de forma objetiva,
para comprobar y confirmar por medio del coeficiente de Spearman si el modelo de
la UNED se ajusta a las normas de RSU. En conclusion, todos los esfuerzos y
practicas realizadas por la UNED en materia de RSU, ha dado muy buenos
resultados positivos, Dicho trabajo contemplé aportes para la transformacion en
conceptos de gerencia responsables, normas internas y externas y los valores y da
soporte a la RSU como parte de la estrategia dentro del modelo educativo.

Salazar, Suraty & Andrade (2018), en el articulo académico sobre “La
Responsabilidad Social Ecuatoriana”, analizaron la responsabilidad social en la
educacion superior, de acuerdo a la delimitacion de programas para una actividad
econOmica que produzca ingresos a las comunidades y ventajas para cubrir las
falencias, creando una vinculacion con la sociedad, fomentando nuevos cambios
en la forma de abstraer pensamientos y acciones en los estudiantes universitarios,
por medio del emprendimiento productivo y social, por lo cual desde un enfoque
experimental y practico, se logre ser innovadores en sectores vulnerables. Por ello,
la investigacion descriptiva y deductiva, logr6 comprobar que con un 50% de
encuestados, les interesa conocer los beneficios de una capacitacion de RSE que
mejore su calidad de vida; sean utiles, por lo que se recomienda incentivarla con la
presentacion de proyectos, que promuevan la responsabilidad social solidaria y
comunitaria. (p. 1)

Ahumada, Ravina & Loépez (2018) en el articulo “Responsabilidad Social
Universitaria. Desarrollo de competitividad organizacional desde el proceso

educativo”, volumen 18 numero 3, hacen referencia a la importancia entre la



relacion de la (RSU) como integrante de las etapas de formacion de los estudiantes
universitarios, y es un elemento que mide el grado de competitividad en las
organizaciones, al alistar a los alumnos en su desarrollo de interaccion educacional
desde su perspectiva, esta investigacion es de tipo cuantitativa, correlacional,
transeccional y explicativa, utiliz6 como instrumento un cuestionario (537 muestra)
con el estadigrafo Alpha de Cronbach, los resultados muestran que las variables
de estudio se encuentran relacionadas entre si. Esta investigacion da soporte a la
RSU para que sea vista como estrategia que apunta a desarrollar dentro de las
instituciones y organizaciones la competitividad del recurso humano, suministrar
informacion con mayor alcance y oportunidades de sus entornos y por ultimo a
cubrir posibles necesidades que los stakeholders y las mismas organizaciones
necesiten satisfacer.

Alvarez (2019) en su tesis doctoral “Responsabilidad Social Universitaria. Una
mirada a la Universidad Juarez Autébnoma de Tabasco” tuvo como objetivo valorar
los comportamientos socialmente responsables de los ciclos (ejes: gestion social
del conocimiento, formacion profesional, ciudadania, centro formativo responsable,
participacion social) de la UJAT desde la Optica de los inversionistas internos
(alumnos, profesores, indagadores y personal no educador). El estudio es no
experimental, de tipo descriptivo, cuantitativo y exploratorio. Los datos se obtienen
por medio de cuatro encuestas estructuradas de escala tipo Likert (200 actores)
aplicando la prueba de fiabilidad del coeficiente Alpha de Cronbach y el coeficiente
de correlacion de Pearson. En términos globales, los resultados de este diagndstico
son alentadores debido a que la UJAT es reconocida como una institucién que
cuenta con actividades que apoyan a la responsabilidad social, si bien es cierto que
cada grupo de stakeholder percibe de forma distinta a la institucion, los puntajes
obtenidos son positivos. Este trabajo nos da un aporte valioso para reforzar y aplicar
aguellos aspectos como la introduccion de practicas de responsabilidad social y
teméticas ciudadanas en los curriculos y en la articulacién entre voluntario solidario
y profesionalizacion a través de la formacion basada en planes integrales.

En cuanto a la Gestion educativa, se exponen los siguientes articulos:

Solano (2018) en su tesis de maestria “Calidad de la Gestién Administrativa y
Desempefio Docente segun la Percepcion de los Estudiantes de Noveno y Décimo

Grados del Instituto Colombo — Venezolano”, tuvo como fin el conocer si existia



relacion entre sus variables calidad de gestidbn administrativa y desempefio
docente, desde la Optica de los aprendices. Para este estudio se aplico el enfoque
cuantitativo, transversal, descriptivo, correlacional y exploratorio, con disefio no
experimental. Como instrumento aplic6 un cuestionario (28 items) donde
participaron 114 estudiantes (muestra). Los estadigrafos utilizados fueron la
medicion de regresion multiple y la prueba de fiabilidad del coeficiente Alpha de
Cronbach. Este trabajo evidencié una relacion positiva y significativa existente entre
las variables de estudio gestion y desempefio desde la percepcion de los
educandos de noveno y décimo grado del ICOLVEN. De esta indagacién podemos
extraer que los tipos de liderazgo, asi como sus préacticas para liderar guardan
estrecha vinculacién con el refuerzo del desempefio docente y puede provocar
influencia positiva o negativa, desencadenando que los trabajos realizados por los
docentes sean excelentes, bueno, regular o bajo.

Yangali (2016), en su articulo académico “La gestion educativa en el desarrollo
de la calidad universitaria”, presenta como objetivo determinar la medida en que el
programa innovador “Rumbo al licenciamiento”, tiene consecuencias significativas
en la gestion escolar, para mejorar la calidad educativa en la facultad administrativa
en la Universidad Nacional de Cafiete. La investigacion fue basica de tipo aplicada,
con naturaleza cuantitativa y alcance longitudinal;, disefiado de forma cuasi
experimental. Se dispuso de una poblacién de 817 personas y una muestra de 142
personas, con un grupo pre y post experimental, donde se concluy6 que la gestion
educativa, concibe que los directivos y dignidades universitarias estan tomando a
consideracion la importancia del conocimiento y control de la gestion estratégica
para lograr los objetivos de la institucion universitaria, garantizando la calidad
educativa, ya que el nivel de confianza critico fue inferior a -1,96 y una significancia
p=0,000.

Gamboa (2017), en el articulo académico referente a la “Gestidon universitaria:
diferencias entre los discursos institucionales y las realidades escolares”, se enfocé
en analizar los primordiales epigrafes que forman parte de las politicas de gestion
del centro universitario publico en Norte de Santander, Colombia y dos cursos
académicos de la misma universidad acreditados de calidad alta. El estudio incluye
en su metodologia un enfoque cualitativo, desde un andlisis de discurso vertical, el

cual facilité la comprension del sentido que el centro de educacion superior, da



a la supervision del profesorado, la investigacion, la evaluacion autogestionada
y la internacionalizacion, para lo cual se conto con la participacion de 20 docentes
con doctorado y 122 con maestria, con el fin de evaluar el equilibrio numérico entre
profesores y estudiantes que sean los suficientes para atender los escenarios de
aprendizaje necesarios. Los indices develaron que la gestion educativa desde las
oratorias y las politicas contienen una armonizacion de las actividades de
administracion con las dinamicas de catedra, inspeccion y extension, por lo cual se
concluyé que ciertos discursos no son operacionalizados en las realidades
institucionales y solo se expresan de forma tedrica.

En el marco nacional peruano, se tienen de soporte los siguientes estudios, que
mencionan antecedentes sobre la responsabilidad social universitaria:

Tarraga (2017) en su tesis “La responsabilidad social universitaria, la gestion
administrativa y el desempeiio laboral de los colaboradores de la Universidad
Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, 2017” tuvo como objetivo
establecer el grado de relaciéon entre RSU, el desempefio laboral y gestion
administrativa, la investigacion es de disefio no experimental, correlacional y
multivariable, con tres instrumentos se evalu6 a 292 trabajadores, levantados en
base a las variables de estudio, utiliz6 el estadigrafo de regresion lineal
concluyendo que si hay relacion significativa y directa entre las variables, con una
correlacion positiva alta de r de Pearson = 0,951 y 0,963 en ambos casos. El aporte
de este trabajo investigativo conlleva a que a mayores despliegues de estrategias
de responsabilidad social universitaria acompafiados de una buena gestion
administrativa los niveles de satisfaccién y niveles de desempefio laboral seran
mejores y notorios.

Ortiz (2017) en su tesis “La Responsabilidad Social Universitaria en la
preparacion profesional de los estudiantes de la Facultad de Agropecuaria y
Nutricién de la Universidad Nacional de Educaciéon Enrique Guzman y Valle”,
determind que la RSU tiene relaciébn con la preparacion profesional de los
estudiantes, influyendo en su proyeccién social el grado de desarrollo académico y
pedagogico alcanzado. Corresponde a una investigacion cuantitativa con una
hipotesis deductiva, utiliza el método descriptivo correlacional, con enfoque
cuantitativo y el disefio es no experimental, transeccional, utiliza como instrumento

las encuestas (muestra no aleatoria de estudiantes). Los resultados fueron



analizados con la prueba estadistica de Rho de Spearman los cuales sirvieron para
desarrollar directrices administrativas y educativas hacia la mejora continua en la
formacion profesional mediante curriculos pertinentes, consiguiendo profesionales
competitivos que aporten a la sociedad, se verificO que si existe relacion
significativa entre los fendbmenos de estudio: responsabilidad social universitaria y
la formacion general y de especialidad, alcanzando significancia de 0,05 en el
coeficiente de correlacion aplicado de Rho de Spearman.

Garay (2017) en su tesis “Educaciéon por competencias y responsabilidad social
en docentes de la Red Educativa 11, UGEL 05 Lima 2017”, destaca las relaciones
de sus variables educacién por competencias bajos los nuevos retos del sector
educativo y la variable RS como una estrategia de compromiso de convivencia de
los individuos de una sociedad organizada. El estudio es de disefio no experimental,
tipo béasico, correlacional y transversal, utilizando una muestra de 54 profesores,
utilizé como instrumento dos cuestionarios, aplicé el método hipotético deductivo
con el estadistico de Alfa de Cronbach de fiabilidad que al pasarlos por el
estadistico de Rho, es evidente la correlacion conservadora y positiva de 0,513
finalizando que hay una relacion opuesta entre las variables estudiadas. Se puede
afirmar que esta tesis aportd para considerar que en el desarrollo profesional del
docente es importante el acompafiamiento y desarrollo de competencias para
viabilizar de mejor manera los aprendizajes en los alumnos y que aquellos
profesores que no desarrollen dichas competencias tendran problemas en impulsar
y despertar competencias en los estudiantes.

Cordova (2019) en su tesis “Responsabilidad Social y Calidad Académica en los
alumnos del cuarto y quinto grado de secundaria de la Institucién Educativa Piloto
Pampa Yurac, Aguaytia, 2019”, la realizd6 para encontrar hallazgos relevantes
referentes a la responsabilidad social y a calidad de proceso académico en los
estudiantes de esta institucion, es una investigacion cientifica que utilizo la
metodologia descriptiva, estadistica y de andlisis tedrico ya que se orienta al
estudio de una teoria ya existente; de disefio cuantitativo descriptivo correlacional
no experimental. Utilizo como instrumento la encuesta y la muestra fue de 52
estudiantes. Para la confiabilidad del test, aplico el coeficiente Alfa de Cronbach.
Concluy6 que si hay relacion significativa entre las variables de estudio. Entre los

aportes que mas destacan en esta investigacion podemos decir que mientras mas



alto sea el grado de conexion entre las instituciones educativas y la comunidad en
proyectos de desarrollo humano y sostenible, permitirdn alcanzar una plena
participacion del estudiantado en la sociedad.

Por otro lado, en el contexto nacional de Peru, la gestion educativa en las
instituciones de educacién superior, cuenta con las siguientes investigaciones:

Alvarado (2019) en su articulo sobre las “Perspectivas de la gestion educativa”
tenia como proposito formular algunas reflexiones en torno a lo que nuestro
entender constituye uno de los impases mas algidos y relevantes que afecta
significativamente al marco educativo peruano, es el referente a la gestion del
mismo. El estudio de caracter cualitativo, mediante la técnica de la ficha observable,
analizé la aplicacion del sistema de franquicias, al puro estilo comercial, de
universidades nacionales o extranjeras, razon por la cual algunos analistas
consideran se estd alcanzando de forma peligrosa, los linderos de la llamada
"macdonalizacién” de la educacién, esto en el entorno social. Respecto al control,
funcibn que ha sido descuidada, debe potencializarse no so6lo como un
cumplimiento rutinario burocratico para conservar la dinamica institucional, sino
para preservar y garantizar ante todo la calidad educativa. Por lo cual se concluyd
aplicar como propuesta de mejora, la institucionalizacion de la Supervision
Educativa, como un instrumento coherente y viable para el control de la calidad
educativa, sobre todo en el nivel de los centros educativos.

Albornoz (2018), en la tesis de maestria sobre “Gestion Educativa y calidad
educativa en la institucion educativa Inicial N° 523-Copa Cajatambo, 2016”, tuvo
como finalidad primordial demostrar la forma en que la gestion de la educacién se
relacionada con la calidad educativa en la Unidad Educativa a Inicial N° 523, Copa,
Cajatambo — 2016”. La investigacion tuvo un disefio no experimental, de enfoque
cuantitativo y de tipo descriptivo-correlacional. Se conté con una muestra de 13
docentes del personal permanente; a quienes se les aplico la técnica de la encuesta
para recopilar sus respuestas en cuanto a la medicién de la percepcion que tienen
los educadores sobre las variables mencionadas. Los resultados arrojaron un
estadistico de correlacion de Pearson con una significancia p= 0,016, por lo cual se
concluyo que la gestion educativa se relaciona significativamente con la calidad
educativa en la Institucion Educativa.

Una vez analizados los fundamentos tedricos previos, es oportuno comprender



explicitamente el alcance de los conceptos tedricos y sus dimensiones, los cuales
se sustentan en la aplicacién practica que validen las teorias de relacion
humanistica y de caracter administrativo:

La responsabilidad Social Universitaria, se caracteriza por ser un procedimiento
perenne en la toma de decisiones conscientes las cuales interiorizan en valores y
normas que faciliten el funcionamiento sostenible del centro de formacion, con el
propésito de impulsar la interaccion universidad-sociedad, con vision inclusiva y
holistica. A su vez esta inmersa en la Ley Universitaria 30220, cuyo articulo 124
define a la responsabilidad social como:

(,,»,) El control ético y eficaz del efecto originado por la universidad en la sociedad
respecto a la puesta en practica de sus funciones: académica, de exploracion, de
servicios extensivos y participacion en el progreso nacional en sus diversos grados
y apartados; abarca el control de las consecuencias producidas por las conexiones
entre los integrantes de la comunidad universitaria, acerca del ambiente, y sobre
otras empresas publicas y privadas que se establecen en secciones interesadas.
(Condori & Reyna, 2019, p. 8)

A su vez, esta variable se apoya en propuestas internacionales para regular el
desempeiio integral de las organizaciones, por medio de las normas de calidad ISO
2600, referente a la Responsabilidad Social, la cual se aplica como guia que apoya
a las instituciones a relacionarse con la sociedad y que causen un impacto,
reflejados en tener un equilibrio social, desarrollarse econémicamente, siempre que
se cuide el ecosistema y la gobernanza. (Escobar & Echeverry, 2017, p. 16)

Por ello, desde un punto de vista humanistico, Montero (2017), se concentré en
la Teoria del cambio, hacia el contexto educativo en el acompafamiento de los
procesos que sensibilicen a la responsabilidad social, por lo cual considera que los
componentes que direccionan la accion, son el orden en la ejecucion de
competencias individuales y colectivas que fortalezcan el capital social,
dimensionado en cuatro apartados: la primera referente a la transicion persona
(subjetiva), transformacion relacional (objetiva) y de conversién de estandares de
pensamiento y accion (intersubjetiva), ademas de la cambio de las configuraciones
institucionales que abarca el sentido de democracia con alcance a los exosistemas
y macrosistemas de acuerdo a las condiciones educativas y desarrollo local del

territorio.
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Dimension Transformacion personal: Se refiere a los avances deseables en la
personalidad de los agentes participes en la responsabilidad de caracter social que
engloba a la institucién, es decir, los factores de la autoestima vinculados a un
autoconcepto, tener una autopercepcion como parte de su entorno, fortalecer la
identidad de los sujetos que integren una institucion, sentimientos, pensamientos y
actitudes por encima de las facultades para hacer frente a los conflictos,
participaciones y la habilidad de desarrollo emocional de las personas. (Montero,
2017, p. 30)

Dimensién Transformacion Relacional: Se refiere a los avances deseables de la
participacion que ejercen las personas en los asuntos de contexto territorial, y su
facilidad para relacionarse con otros; ademas de las experiencias que tengan al
mantenerse activos con los intereses de la ciudadania, en especial, al intercambiar
informacion, asociacion y accion. (Montero, 2017, p. 30-31)

Dimensién Transformacion de patrones culturales: Se enfoca en la conversion
de los patrones colectivos de pensamiento y de accién, en donde se busca
consolidar la identidad institucional al plantear nuevas ideologias, tras identificar los
problemas comunes que procedan como catalizadores de labor cooperativo y es el
planteamiento de modelos de accién conjunta para tomar determinaciones sobre el
espacio y contexto en el que se desarrolle el trabajo de la organizacion; y que con
esto se fortalezcan las bases en las que se formé la imagen empresarial. (Montero,
2017, p. 31)

Dimensién Transformacion de estructuras e instituciones En este ambito se
busca la transformacién de las edificaciones sociales y organizacionales, pues se
sustenta un deseable avance, la elaboracion de una agenda propia de las
actividades de gestion de procesos en la institucion, que facilite una mejor y mas
efectiva argumentacion con las autoridades del Estado y del sector empresarial.
(Montero, 2017, p. 31)

En cuanto a la Gestion educativa se concibe como, aquella que se origina del
cambio o variacion natural de la administracion como doctrina social que esta atada
a los cambios manipulados en las ideas concebidas del mundo, de las personas y
del entorno politico, economico, cultural, social y tecnologico. Por ello, la Gestion
de Educacion estd mediada e influenciada por el argumento de las politicas

escolares, por sus transformaciones, retos y requerimientos y, por su utilizacion en

11



los marcos locales, regionales y nacionales. (Alvarez, Ibarra & Miranda, 2013, p.
151)

Es asi que, el interés por mejorar la gestion administrativa se enfoca a la
maximizacion de la calidad del servicio, la cual se condiciona por el crecimiento
institucional que haya tenido el centro educativo, y por lo tanto cuenta con mayores
filtros de control, al considerarse complejo por sus dimensiones de monitoreo; por
lo tanto, una eficiente gestion de educacion, garantiza el éxito de los propoésitos que
contemplen las universidades, por ello Alvarez, Ibarra & Miranda (2013), clasifican
las siguientes cuatro dimensiones:

Dimension Pedagogica: Las acciones propias de una organizacion educativa que
la distinguen de otras y que son calificadas por las relaciones que los actores
edifican con el saber y las estructuras didacticas: los patrones de ensefianza, los
postulados de la educaciéon y del aprendizaje que cimientan a las préacticas del
profesorado, el significado y valor brindado a los conocimientos, los juicios de
medicién de los procedimientos y resultados. (Alvarez, Ibarra & Miranda, 2013, p.
152)

Dimensiéon Comunitaria: Fomenta la intervencion de cada uno de los atipicos
participantes en la toma de iniciativas dentro de la institucion. Considerando los
puntos de vista culturales en que cada institucion toma en cuenta las demandas,
las imposiciones y los conflictos que admite de su entorno (conexiones entre
escuela y sociedad: solicitudes, solicitudes y conflictos; aportacion: escalas,
formas, dificultades términos, coordinacion; reglas de coexistencia. (Alvarez, Ibarra
& Miranda, 2013, p. 152)

Dimension Institucional: Los docentes y directivos, asi como los alumnos y los
representantes, desenvuelven su trabajo educativo en el contexto de una
institucion, junto con otros colegas, bajo ciertas reglas coacciones institucionales;
como la distribucion formal (los esquemas, la distribucion de deberes y la
dosificaciéon del trabajo, el uso del tiempo y de los entornos). (Alvarez, lbarra &
Miranda, 2013, p. 152)

Dimension Administrativa: Se estudian las actuaciones gubernamentales que
agregan estrategias de manipulacion de talento humano, financieros y tiempos
solicitados, asi como la conduccioén de la informacién importante y primordial para

la toma de resoluciones. Por lo pasado, esta magnitud se vincula con las misiones
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que se precisan realizar para dotar, con vision, al personal, recursos financieros y
materiales, a disposicion, para lograr los objetivos de una organizacion, asi como
con las varias peticiones cotidianas, los problemas y el convenio, con el propdsito
de concordar las conveniencias independientes con los institucionales. (Alvarez,
Ibarra & Miranda, 2013, p. 152)

Como Teoria centralizada a la Responsabilidad Social, orientado al incremento
de la producciéon econémica de las organizaciones, se tiene la Teoria de los grupos
de interés o Stakeholders de Freeman (1984), cavila que es de alta trascendencia
sustentable, el rol que los miembros relacionados de las instituciones ha cobrado
en los recientes afnos, recalcando una afluencia de los colaboradores en el avance
de la institucion y su congruente aporte a la colectividad en que se ubican como un
fundamental actor social turbado por los nuevos requerimientos y conflictos
nacientes de la comunidad, en beneficio de una realidad de estabilidad general
actual y futuro. Se analiza pues que, el objetivo de la organizacion no es soélo la
ampliacion de las utilidades, como es para la teoria de los socios. Por lo tanto, es
deber del directorio de la institucion, elaborar un balance entre las conveniencias
de todos los stakeholders. (Medina, Ramirez & Hernandez, 2017, p. 3)

Los modos en que se instituyen estas interrelaciones con la organizacién son por
medio de la conversacion, que, en ciertos casos, ésta, consulta a los grupos que
ha reconocido y que sostiene a origen de la incesante relacion que se determina
entre ellos. Para quienes se cuenta con dos rotulos u observaciones:

El primer principio indica que la sociedad es esencialmente un "organismo" en el
gue coexisten diferentes centros de dominio, cada uno suministrado de un
caracteristico objetivo a alcanzar. La cuestion entonces es el de como hacer para
administrar intereses multiples, cdmo hacer que sean conciliables, entre ellos, los
objetivos de los variados grupos de intereses: al representante le cancelan los
accionistas para que éste busque de satisfacer sus intereses, es decir, ampliar las
ganancias;

La segunda revision critica es que, a pesar de los aspectos, la teoria de los
stakeholders tiene un escaso fundamento ético. Esta bien entendido, que esa teoria
se respalda sobre la ética de la responsabilidad, que se configura sélo al monitoreo
de las consecuencias previsibles, provenientes de una accion. Sin embargo, lo

caracteristico del ejercicio emprendedor es proceder continuamente efectos
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imprevisibles. (Arévalo, 2018, p. 613-614)

lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El disefio investigativo se conceptualiza bajo el estilo no experimental, puesto
que en este estudio la investigadora, no se involucré en la direccién o test de los
actores del proceso informativo, y solamente se realizd un plan de contingencia
para conseguir informacién que se origind de la veracidad de su conducta. El
enfoque de tabulacion, se ejecutd de manera cuantitativa. Asi también, priorizé el
seguimiento transversal; debido a que se observé o evidencio la naturaleza de las
variables en un tramo de tiempo determinado y que por su caracter se validé como
correlacional-descriptivo, debido a que, su configuracién ayudd a plantear con
precision las marcas de comportamiento de una agrupacion global, cuyas
expresiones sustenten de forma légica las hipotesis o teorias consolidadas desde
la problemética general; y de esa manera corroborar con los tanteos del estudio
estadistico y exponer recapitulaciones. Por su caracter el procedimiento
indagatorio, se denomina descriptivo-correlacional, pues se averiguo, identificar las

caracteristicas que distingan a cada variante.

O1
Donde:
M ‘r M = muestra de 94 mujeres y 106 hombres
‘ 0, = Responsabilidad Social
0> 0, = Gestion educativa
Figura 1: Diagrama del disefio r = relacién entre las variables

3.2 Variables y Operacionalizacién

Variable independiente: Responsabilidad Social
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Definicidon conceptual: la responsabilidad social es una palabra que menciona
al conjunto de deberes y convenios, éticos y legales, tanto nacionales como
internacionales, que se originan de las impresiones que las acciones de las
instituciones generan en el marco social, laboral, medio-natural y de las
legitimaciones humanas. Dado que la Responsabilidad Social (RS), resulta
estratégica para las organizaciones y para la comunidad en general, en virtud de
gue no solo produce impactos, efectos y retornos, sino que es también motivo de
disefios internos que se conducen con las acciones sustantivas de diferentes
organizaciones (Guédez, 2009, p.135).

Definicion operacional: Engloba a un conjunto de encargos Yy
responsabilidades que la organizacion sustenta ante la sociedad, que estan en
conversion frecuente, ya que el contexto y el entorno es cambiante de acuerdo a
las ideologias y sensibilizaciones de los actores de comunidad social ya sean
internos o externos a la institucion de servicio educativo.

Indicadores: La responsabilidad se compone de las siguientes dimensiones,
con los indicadores que promueven la facilidad de su participacion:

Dimensién Transformacion personal: Elementos de autoestima vinculados al
autoconcepto, sentimientos, pensamientos y actitudes sobre las facultades para
enfrentar conflictos, cumplimiento de principios bajo la nhormativa de una conducta
apropiada.

Dimension Transformacién Relacional: Participacion activa de las personas en
sentidos de entorno de aprendizaje, convivencia activa de accion y asociacion entre
pares, practicas de comunicacién en vias de solucionar problemas.

Dimension Transformacion de patrones culturales: Identificacion de problemas
comunes, estableciendo formas de accién en la toma de decisiones, trabajo
conjunto en la solucion de conflictos y uso de facultades de ciudadania activa,
fortalecimiento de la filosofia institucional de base.

Dimension Transformacion de estructuras e instituciones: Efectiva interlocucion
entre los directivos y los estudiantes, construccion de una agenda de actividades
de valor agregado a la imagen, transformacion de estructuras sociales rigidas en el

contexto educativo.

Variable dependiente: Gestidén educativa

15



Definicién conceptual: La gestion como tal, sale del avance o transformacion
natural de la gestibn como doctrina social que esta ligada a las variaciones
operadas en las procreaciones del mundo, del ser humano y del ambiente
econdmico, politico, cultural, social, y tecnoldgico. Por lo tanto, la Gestion Educativa
esta dominada y mediada por la reflexion de las tacticas educativas, por sus
transformaciones, desafios y coerciones y, por su implementacién en los entornos
locales, regionales y nacionales. (Alvarez, Ibarra & Miranda, 2013, p. 151)

Definicion Operacional: Es el proceso del monitoreo educativo en el cual
esta inmersa la creacion de dimensiones organizativas que promueven a ser parte
de la gestion del centro escolar y de las acciones que se tomen para el trabajo en
equipo, como una estrategia en la busqueda de la calidad por medio de la
constituciéon de recursos por cada unidad de trabajo, que en este caso, se
representa en las aulas disponibles, y la cantidad de docentes.

Indicadores

La gestidn educativa, esta agrupada por distintas dimensiones que se organizan
por indicadores facilitando la ejecucion de sus dimensiones; como:

Dimensién Pedagogica: Vinculos entre los actores constructores de
conocimiento, valor y significado otorgado a los conocimientos por practicas del
profesorado, evaluacion de modelos didacticos.

Dimension Comunitaria: participacion de todos los actores de la comunidad
universitaria en la toma de decisiones, consideracién de perspectivas culturales
para la vinculacion con la sociedad, andlisis de las reglas de convivencia segun las
condiciones del entorno.

Dimension Institucional: Desarrollo de la actividad educativa bajo normas
institucionales, estructura formal en la divisién de trabajo y asignacion de tareas,
practica de valores en la dimension ética y profesional.

Dimension Administrativa: estrategias de manejo en talento humano y recursos
financieros, manejo de informacién significativa para el andlisis en la toma de
decisiones, conciliacibn de intereses estudiantiles individuales con los

institucionales.

Escala de medicion: Se emple6é una medicién ordinal en los items de réplica

de las dos variables; pues al ser escritas de acuerdo a la medicion de escala ordinal
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por frecuencias; se les asignoé valores del 1 al 3, relacionados al nivel de frecuencia.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo
Poblacién

Se atribuye como poblacion al conglomerado total del motivo de estudio, en base
a quienes se indagé el patrén de comportamiento de los mismos, referente a los
fendmenos elegidos, bajo su contexto real. Para este proyecto se dispone de 141
estudiantes del curso 1 y 159 estudiantes del curso 2 de la maestria en
Administracion de la Educacion, los cuales dan un total de 300 alumnos,
subdivididos por sexo, como se muestra en la siguiente tabla:
Tabla 1 Poblacion de estudiantes de la maestria en Administracion de la
Educacion de una universidad privada de Lima, 2021

Cursos Mujeres Hombres N° total estudiantes
Curso 1 65 76 141
Curso 2 82 77 159
Total de la Poblacion 147 153 300

Elaboracién propia

Criterios de inclusién

Los sujetos que participaron en la prueba oficial, fueron los estudiantes quienes
a criterio de la investigadora, cumplan con el perfil de estar cursando en el tercer
ciclo de maestria en la facultad de Administracion de la Educacion, y hayan

experimentado los programas de accion social, ofertados por la institucion.

Criterios de exclusion

No se consideraron participes de la investigacion, los estudiantes que hayan
tenido materias reprobadas en ciclos anteriores al tercer nivel, ya que no tienen
tiempo de predisposicion a la labor comunitaria, por el atraso que tienen en créditos
y consecuentemente, mantienen en segundo lugar a la responsabilidad social para
preservar el entorno universitario. De igual forma no seran encuestados los

estudiantes de primer y segundo ciclo.

Muestra
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Se comprende por muestra como la inherencia que figura a una derivacion de la
poblacion seleccionada, y que responde con iguales o semejantes cualidades de
cercania hacia las variables de estudio, con la finalidad de que las posibilidades
gue se logren, tengan un menor grado de dispersion. En este suceso se eligié una
muestra total de 200 alumnos, conforme el curso al que pertenezcan.

Tabla 2 Muestra de estudiantes de la maestria en Administracion de la Educacion

de una universidad privada de Lima, 2021

Curso Mujeres Hombres N° total estudiantes
Curso 1 45 59 104
Curso 2 49 47 96
Total de la Muestra 94 106 200

Elaboracién propia
Muestreo

Para el sufragio de la muestra, se decidio por utilizar la via no probabilistica, el
muestreo por conveniencia; el cual facilito la eleccion de caracteres primordiales de
una poblacién, condicionando la muestra a los factores mencionados; por lo
general, se aplican en entornos donde el conglomerado poblacional es muy
cambiante, y por lo cual la tesista, decidié por quienes les resultaron factibles para

comenzar la indagacion, bajo los criterios que haya contemplado.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica ejecutable en el presente estudio, fue la encuesta, la cual se encargé
de sondear a través de una bateria de preguntas, siendo estas escritas; sobre
experiencias que reconozcan patrones de conducta de las variantes de
investigacién, conforme al nacimiento de sus dimensiones. Por lo cual, en este
sentido, se aplico esta técnica por la via virtual, usando recursos académicos TAC,
como formularios de Google, para precautelar la distancia social, por causa del
COVID-19.

Instrumentos

Los recursos de recopilacion de datos que abarca a las dos variables fue un

cuestionario para cada uno; que permitid conglomerar un banco de informacion
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descriptiva para cada uno de los indicadores, que lograron proyectar una realidad
situacional de la institucion, a nivel social, comunitario, e individualista o de equipo.
En el caso del fenobmeno responsabilidad social el cuestionario tuvo 20 items
disefiados para 4 dimensiones; de 2 a 3 items por cada indicador. Para el segundo
instrumento para la escala de la gestion educativa, también se estructuraron 20
interrogantes que comprendian la esencia de las 4 dimensiones; también de 2 a 3
postulados por indicador. En los respectivos ambitos, las casillas de respuesta
fueron de tipo ordinal como: Nunca (1), A veces (2), Siempre (3). Los resultados
gue se captaron posterior al test oficia, se clasificaron en 3 niveles, como: Bajo,
Regular y Excelente; tanto para la medicion de la Responsabilidad Social como

para el nivel de control en la gestion Educativa.

Validez

El tipo de validez aplicada en la investigacion fue la de contenido, pues se
consulté la opinién profesional de tres expertos, quienes al tener experiencia en el
campo investigativo; por lo cual, observaron la aplicacion adecuada de la
coherencia, consistencia y sentido de la redaccion de cada uno de los items del
cuestionario, con base en una rubrica de evaluacion, en donde ellos reconocieron
que las preguntas representan con propiedad el contexto expuesto a nivel

universitario, asociando los factores que condicionan el éxito del estudio.

Confiabilidad

La confiabilidad de las herramientas disefiadas, se realizaron a través del test
oficial a 200 estudiantes de la universidad privada, que cursan la carrera de
Administracion de la Educacion, en donde se obtuvieron las respuestas directas de
los alumnos, en cuanto a la percepcidon que tenian, de las acciones éticas
ambientales ligadas al marco educativo; en los cuales se cuantifico los grados de
respuestas, en donde se obtuvo una distribucion anormal de los mismos; por lo cual
la concentracibn de datos entre los fendmenos fue dependiente entre ellos,
determinando asi la efectividad aplicable y valida en cualquier contexto donde se
apliqgue, con una muestra caracteristica, es decir, que los porcentajes que se
obtengan sean similares o cercanos, segun el patrén representativo de la poblacion

gue requiera la investigadora. Los datos fueron tabulados para evaluar el Alfa de
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Cronbach, por medio del programa estadistico SPSS. Por lo cual, asignado al
instrumento de la variable Responsabilidad Social fue de 0, 935 de fiabilidad,
considerado Excelente, y en el cuestion de la variable Gestion Educativa se alcanzo
un 0,948 de fiabilidad valorada como Excelente, segun la escala de Oviedo y
Campo (2008).

3.5 Procedimiento

Como primer punto, antes del comienzo de la indagacion, se analizé la dificultad
de la situacion, a causa de una cuestionable responsabilidad social ejercida en una
institucion universitaria, donde repercute en la calidad del control educativo; debido
a una deficiente intervencion en la comunidad, por la proteccion del medio ambiente
y que a su vez favorezca el ingreso econémico de la universidad; posterior a eso,
se solicitd la aprobacion para aplicar la base de datos de los buzones electrénicos
institucionales del centro de educacion superior, para llevar a cabo las medidas
investigativas, asi como la voluntaria disposicion de los estudiantes para que
manifiesten sus declaraciones y percepciones, respecto a los dos fenébmenos.
Luego del disefio de los dos cuestionarios; se replicaron los modelos a través de
google forms, con el fin de prolongar el distanciamiento social, debido a la pandemia
presente; cuyos porcentajes se recopilaron en una tabla de datos elaborada en
Excel, para luego tabularlas de forma descriptiva, en tablas cruzadas y verificar la
correlacién de las dimensiones dependientes de la gestién educativa, con la
practica de la responsabilidad social, gracias al analisis inferencial del estadistico

Rho de Spearman.

3.6 Método de Anélisis de datos

En la actual fase se evaluaron los indices de medicion en niveles numéricos,
acorde a categorias o grados que reconocieron de forma general los subconjuntos
muestrales, que se ramifican conforme a la escala excelente a baja, en las variables
respectivas, incluso, para las el célculo correlacional, se utilizaron las esquemas
bivariados de relacion, en las cuales se reafirmaron las relaciones directas o la
inexistencia de las mismas entre las variables de estudio; esto por accion a las

funciones del programa SPSS Stadistics.
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3.7 Aspectos éticos

Durante el procedimiento ejecutado y en marcha del trabajo investigativo, se
tomaron en cuenta las presentes valoraciones de parte de la formalidad cientifica:

Principio de ética, para la manera de abordar a los encuestados, se realiz6 un
acercamiento directo, asincrénico, sin ningun tipo de injerencia alternativa u
econOmica, puesto que la decision de colaboracién es voluntaria, y no fue incitada
por la investigadora, bajo ningiin motivo.

Principio de transparencia, en el momento que se obtuvo la base de informacion,
que incluyd las capitulaciones que presentadas de forma directa, se derivaron de la
opinién actual de los participantes; sin haberse sometido a una discriminacién de
datos, pues la indagacion fue objetiva, y no direccionado bajo el criterio de la
investigadora.

Principio de confiabilidad, debido a que las opiniones recapturadas de las
encuestas fueron incognitas, sin exponer la identificacién de los encuestados, y solo
su punto de vista, con la finalidad de no arriesgar discrepancias a futuro, con sus

representantes laborales.
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IV. RESULTADOS
Analisis descriptivo e inferencial
Objetivo Especifico 1:
Determinar la relacion de la Responsabilidad Social y la Dimension Pedagdgica
en los estudiantes de Maestria en Administracion de la Educacion de una

Universidad privada de Lima, periodo 2021.

Tabla 3: Tabla cruzada Responsabilidad Social y la dimensién Pedagégica en los
estudiantes de la Maestria en Administracion de la Educacion de una Universidad privada
de Lima, periodo 2021

Dimension: Pedagoégica

Niveles Bajo Regular Excelente Total
Variable: Ne° % Ne° % N° % Ne° %
Responsabilidad Bajo 31 15,5% 12 60% 0 0,0% 43
Social Regular 27 135% 117 585% 7 35% 151

Excelente 0 0,0% 5 25% 1 05% 6 L_3.0%)

Total 58 134 8 200 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2: Relacion porcentual entre la Responsabilidad Social y la dimensiéon Pedagégica

100.00%
30.00% 75.50%
60.00% M Bajo
40.00% ™ Regular
20.00% Excelente

0.00%

Dimension Pedagodgica Responabilidad Social

Elaboracién propia

Interpretacion:

En la Tabla 3, se evidencian los siguientes porcentajes para la dimension
Pedagogica: 29,0% calificacion Baja, 67,0% en Regular y 4,0% como Excelente.
Mientras que relacionado a la variable Responsabilidad Social, los estudiantes la
valoraron en un 21,5% como Baja, 75,50% como regular y solo un 3% la consideran
de excelencia. Esto indica que hay deficiencias en los ejes transversales de

ensefanza hacia el cuidado del entorno de los alumnos.
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Segun el objetivo 1, se demuestra la relacion planteada en la siguiente hipotesis:
H, z,: Existe relacion significativa entre la Responsabilidad Social y la Dimension
Pedagogica en los estudiantes de la Maestria en Educacion de una Universidad

privada de Lima, periodo 2021.

Tabla 4: Correlacién Spearman y Chi cuadrado de la Responsabilidad Social y la
Dimension Pedagdgica en los estudiantes de la Maestria en Administracion de la
Educacion de una Universidad privada de Lima, periodo 2021

Dimension: Pedagdgica

_ B N° R de persona Rho _
Variable: Responsabilidad _ Sig.
_ Chi cuadrado Spearman
Social
200 0,479** 0,492** 0,000

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

En la Tabla 4, se evidencia que existe una correlacién positiva débil entre la
responsabilidad social y la Dimensién Pedagdgica, con un coeficiente Rho de
Spearman (0,492) y bajo la prueba Chi cuadrado (r>=0,479), ademas de una
significancia p= 0,000, lo que indica que la responsabilidad social impacta se
incrementa paulatinamente a medida que se apliquen mas practicas de pedagogia

institucional, por lo cual se acepta la hipétesis de investigacion.
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Objetivo Especifico 2:
Determinar la relacion de la responsabilidad social y la dimension Comunitaria
en los estudiantes de Maestria en Administracion de la Educacion de una

Universidad privada de Lima, periodo 2021.

Tabla 5: Tabla cruzada Responsabilidad Social y la dimension Comunitaria en los
estudiantes de la Maestria en Administracion de la Educacién de una Universidad privada
de Lima, periodo 2021

Dimension: Comunitaria

Niveles Bajo Regular Excelente Total
Variable: N© %  N° % NO %  NO %
Responsabilidad Bajo 30 15,0% 13 6,5% 0 0,0% 43
Social Regular 39 195% 110 550% 2 10% 151

Excelente 0 0,0% 4 20% 2 1,0% 6

Total 69 127 |635%) 4 |L25%| 200 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3: Relacién porcentual entre la Responsabilidad Social y la dimension Comunitaria

80,00% 75,50%
70,00% 63,50%
60,00%

50,00%
W Bajo
40,00% 34,50%
M Regular

30,00% Excelente

20,00%

10,00%

2,50% 3,00%

0,00%
Dimension Comunitaria Responsabilidad Social

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la Tabla 5, se muestra las escalas obtenidas en el marco de Responsabilidad
en la sociedad, con las siguientes calificaciones: Baja 21,5%, Regular en un 75,50%
de los encuestados, y 3,0% de los estudiantes la consideran Excelente;y en el caso
de la Dimension Comunitaria, los alumnos valoraron cada escala con porcentajes

como: Bajo 34,5 %, 63,50% como Regular, y un 2,50% es Excelente.
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Segun el objetivo 2, se demuestra la relacion formulada en la presente hipotesis:
H,g,: EXiste relacion significativa entre la Responsabilidad Social y la Dimension
Comunitaria en los estudiantes de la Maestria en Educacion de una Universidad

privada de Lima, periodo 2021.

Tabla 6: Correlacién Spearman y Chi cuadrado de la Responsabilidad Social y la
Dimensién Comunitaria en los estudiantes de la Maestria en Administracién de la
Educacién de una Universidad privada de Lima, periodo 2021

Dimension: Comunitaria

_ - Ne R de persona Rho _
Variable: Responsabilidad _ Sig.
_ Chi cuadrado Spearman
Social
200 0,427** 0,419** 0,000

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

En la Tabla 6, al medir la correlacion entre la responsabilidad con la sociedad y
la Dimension relacionada a la comunidad, se comprob6 que existe entre ambas un
indice débil en Rho de Spearman r=0,419 y un indice relacion por persona, en la
medicién Chi cuadrado r?=0,427, ademas de un nivel de significancia p=0,000; es
decir, que a medida que aumente la practica de actividades de cuidado ambiental,
mejorara la accion comunitaria, que en un 42,7% la responsabilidad social responde

sobre la misma; aceptando asi la hipétesis 2, y negando la hipotesis nula.
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Objetivo Especifico 3:
Determinar la relacion de la responsabilidad social y la dimension Institucional
en los estudiantes de Maestria en Administracion de la Educacion de una

Universidad privada de Lima, periodo 2021.

Tabla 7: Tabla cruzada Responsabilidad Social y la dimension Institucional en los
estudiantes de la Maestria en Administracion de la Educacién de una Universidad privada
de Lima, periodo 2021

Dimensioén: Institucional

Niveles Bajo Regular Excelente Total
Variable: N° % Ne° % N° % Ne %
Responsabilidad Bajo 34 17,0% 9 4,5% 0 0,0% 43
Social Regular 52 26,0% 91 455% 8 4,0% 151

Excelente 1 0,5% 2 1,0% 3 1,5% 6

Total 87 143.5% 102 |51,0%| 11 | 5,5%' 200 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4: Relacion porcentual entre la Responsabilidad Social y la dimensién Institucional
80,00% 75,50%
70,00%

60,00%

51,00%

50,00%
B Bajo

40,00%
N Regular

30,00%

21,50% Excelente

20,00%

0,
10,00% 5,50% 3,00%

0,00%
Dimensidon Institucional Responsabilidad Social

Elaboracion propia

Interpretacion:

En la Tabla 7, se exponen los porcentajes alcanzados en el ambito de la
Responsabilidad Social, en donde se obtuvieron escalas como: Bajo en un 21,50%,
Regular en una mayoria del 75,50%, y un 3% la perciben como Excelente. Por otro
lado, en la Dimension institucional los participantes opinaron de acuerdo a las
siguientes frecuencias relativas: Bajo 43,5%, Regular en un 51,0% de los alumnos,

5,50% es considerada excelente por los futuros maestrantes. Tales brechas,
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indican que hay poca gestion de las autoridades universitarias, en el control de
cuidado ambiental del campus.

Segun el objetivo 3, se demuestra la relacion planteada en la hipotesis siguiente:
H,g5: Existe relacion significativa entre la responsabilidad social y la dimension
Institucional en los estudiantes de la Maestria en Educacion de una Universidad

privada de Lima, periodo 2021.

Tabla 8: Correlacion Spearman y Chi cuadrado de la Responsabilidad Social y la
Dimension Institucional en los estudiantes de la Maestria en Administracion de la
Educacién de una Universidad privada de Lima, periodo 2021

Dimension: Institucional

_ . N° R de persona Rho _
Variable: Responsabilidad _ Sig.
_ Chi cuadrado Spearman
Social
200 0,406** 0,400** 0,000

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

De la tabla 8, es evidenciable que, entre la variable de Responsabilidad Social
y la dimensién de institucionalidad en el centro universitario, existe una la medicion
Chi cuadrado, r?= 0,406; una correlacion positiva débil Spearman r=0,400 y dado el
nivel de significancia se obtuvo un indice de p=0,000 (p<0,05). Esto demuestra que
a medida que se eleven las practicas de responsabilidad social, impacta de igual
forma si se mantienen constantes las actividades que integren a toda la comunidad
educativa en la busqueda de la concientizacién ambiental del entorno educativo,

por lo que se respalda la hipotesis 3, y discriminando su hipétesis nula.
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Objetivo Especifico 4:
Determinar la relacion de la responsabilidad social y la dimension Administrativa
en los estudiantes de Maestria en Administracion de la Educacion de una

Universidad privada de Lima, periodo 2021.

Tabla 9: Tabla cruzada Responsabilidad Social y la dimension Administrativa en los
estudiantes de la Maestria en Administracion de la Educacién de una Universidad privada
de Lima, periodo 2021

Dimension: Administrativa

Niveles Bajo Regular Excelente Total
Variable: N° % N° % N° % N° %
Responsabilidad Bajo 41 20,5% 2 1,0% 0 0,0% 43
Social Regular 41 205% 104 520% 6 3,0% 151

Excelente 0 0,0% 2 1,0% 4  2,0% 6
Total 82 |41.0%] 108 |54,0%| 10 | 5,0%| 200 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5: Relacion porcentual entre la Responsabilidad Social y la dimensién Administrativa

80,00% 75,50%
70,00%

60,00% 54,00%
50,00%

N Bajo

40,00%
B Regular

a0,
30,00% 21,50% B Excelente

20,00%

10,00% 3,00%

0,00%
Dimension Administrativa Responsabilidad Social

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la Tabla 9, se presenta que los estudiantes evaluaron a la Responsabilidad
Social bajo los siguientes niveles porcentuales: un 21,5% la califica como Baja, un
75,50% la aprecian como Regular y un 3,0% la evaluaron como Excelente.
Adicional a ello, en la Administracion del campus, los encuestados se agrupan en
los siguientes porcentajes: un 41% de los alumnos tienen percepcion Baja, un

54,0% tienen una apreciacion Regular y un 5,0% la consideran Excelente. Es decir,
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que la gestién administrativa es tan solo aceptable, ya que no hay mejoras en la

filosofia de la responsabilidad social.

Segun el objetivo 4, se corrobora la relacién establecida en la hipétesis siguiente:
H,g,: Existe relacion significativa entre la responsabilidad social y la dimension
Administrativa en los estudiantes de la Maestria en Educacion de una Universidad

privada de Lima, periodo 2021.

Tabla 10: Correlacién Spearman y Chi cuadrado de la Responsabilidad Social y la
Dimension Administrativa en los estudiantes de la Maestria en Administracion de la
Educacién de una Universidad privada de Lima, periodo 2021

Dimensién: Administrativa

_ B N° R de persona Rho _
Variable: Responsabilidad _ Sig.
_ Chi cuadrado Spearman
Social
200 0,600** 0,600** 0,000

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

De la Tabla 10, se observa que entre la dimension Administracion y la
responsabilidad social que se ejerce en la universidad existe una correlacién
positiva considerable, dada por el indice Rho r=0,600** el cual coincide con el
indice, de la prueba chi cuadrado (alcance por persona r?); mientras que una
significancia p=0,000, indica la aceptacion de la hipétesis planteada en el estudio
de las acciones de administracion que realizan las autoridades, es decir, que hay
una vinculacion directa entre la gestion de acciones educativas y de accién social.

Por ello se aprueba la hipétesis 4, rechazando la hip6tesis nula.
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Objetivo General:

Determinar la relacion que existe entre la Responsabilidad Social y la Gestién
Educativa en los estudiantes de Maestria en Administracion de la Educacion de una
Universidad privada de Lima, periodo 2021.

Tabla 11: Tabla cruzada Responsabilidad Social y la dimension Administrativa en los
estudiantes de la Maestria en Administracion de la Educacion de una Universidad privada
de Lima, periodo 2021

Variable: Gestién Educativa

Niveles Bajo Regular Excelente Total
Variable: Ne %  N° % N° % No %
Responsabilidad Bajo 43 21,5% 0 0,0% 0 0,0% 43
Social Regular 0 00% 148 740% 3 15% 151

Excelente 0  0,0% 2 10% 4  2,0% 6 L_3.0%)

Total 43 150 |750%] 7 |L35%] 200 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6: Relacion porcentual entre las variables Responsabilidad Social y
Gestion Educativa
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la Tabla 11, se representa la relacion descriptiva entre las variables; ya que,
tras medir la totalidad de sus porcentajes, ambos fendmenos; coinciden en la escala
baja con un 21,5% en la escala Baja. Pero, a nivel de responsabilidad en sociedad
cuenta con: nivel Regular 75%, nivel Excelente 3,5%. Y en cuestién de Gestion
Educativa: nivel bajo 3% y en el grado excelente 3%. Esto se traduce en un

problema compartido que radica en el trabajo minimo aceptable que se hace en el
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control educativo, y que repercute en el cuestionable sentido de responsabilidad
Social.

Segun el objetivo general, se comprueba la relacion puntuada en la hipétesis
seguida:

H;: Existe relacion significativa entre Responsabilidad Social y la Gestion
Educativa en los estudiantes de la Maestria en Educacion de la Educacion de una

Universidad privada de Lima, periodo 2021.

Tabla 12: Correlacién Spearman y Chi cuadrado de la Responsabilidad Social y la
Gestion Educativa en los estudiantes de la Maestria en Administracion de la Educacién
de una Universidad privada de Lima, periodo 2021

Dimensién: Administrativa

_ B N° R de persona Rho _
Variable: Responsabilidad _ Sig.
_ Chi cuadrado Spearman
Social
200 0,942** 0,959** 0,000

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

En la Tabla 12, es observable que entre las variables existe una correlacion
positiva muy fuerte, ya que el grado de escala Rho de Spearman (0,959) y una
relaciéon por persona de Chi cuadrado r?=0,942** en direccion positiva, cuya escala
de significancia inferior a 0,05 (p=0,000) indica que se debe aceptar la hipoétesis de
investigacion y rechazar la hipotesis alternativa; en este caso a medida de que se
incremente la gestion educativa en temas ambientales, también mejorara la

ideologia y préactica de responsabilidad social entre los estudiantes del campus.
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V. DISCUSION

Enfocado al objetivo general que busca hallar la relacion entre la responsabilidad
de comunidad y los planes de gestion en la educacion universitaria, se cita
previamente las bases tedricas, las cuales sostienen que la responsabilidad social,
€S un proceso gue sigue vigente para la toma de decisiones de caracter formal, las
cuales incluyen normas de convivencia y ética, con el fin de dar sostenibilidad a la
formacién académica, por medio de la motivacion holistica a la interaccién con el
medio ambiente Mientras que la pedagogia se conoce como aquella que se
encarga de edificar estructuras de conocimiento y de acciones didacticas, como
lineas de ensefianza donde se sustentan las practicas de los profesores; donde
posteriormente se califican los resultados obtenidos. De acuerdo a la hipotesis
general, que establece la existencia de la relacion entre la responsabilidad social y
el alcance de gestién en educacion; para lo cual se sometieron a una medicion
descriptiva en donde la responsabilidad social alcanzé un indice regular del 75%,
lo cual coincidié con la gestion educativa en el mismo sentido (Tabla 11); y en el
caso de correlacion por r de persona, en la prueba chi cuadrado (Tabla 12), se
obtuvo un grado de relacion positiva y fuerte entre los fenomenos ya que su r=0,942
determina la validez de la hipétesis asi como la significancia p=0,000. Esto coincide
con la investigacion de Yangali (2016), quien evalud la gestion educativa en el
desarrollo de la calidad universitaria, y en el cual se concluyd, que el control
educativo, concibe que los directivos universitarios estan tomando en cuenta la
fundamentacion del conocimiento y gestion de estrategias para alcanzar las metas
de la universidad, garantizando la calidad educativa, ya que la escala critica esta
por debajo de -1,96 y una significancia p=0,000. A partir de estas contrastaciones
se puede inferir que de forma gradual las practicas de pedagogia se iran
implementando transversalmente, conforme se ejecuten acciones de cuidado
ambiental, como producto integrador de aprendizaje en los contenidos académicos
de nivel superior, y que se mantendran mutuamente dependientes, cuando uno
presente cambios, al mismo tiempo afectara los resultados de técnicas
pedagdgicas por parte de los docentes, ya que se deben de adaptar a la perspectiva

ética y profesional de los estudiantes, la cual sera cambiante, debido a factores de

33



condicion social, como la tendencia mundial al cuidado de la naturaleza para sus

sostenibilidad..

Abarcando el primero objetivo especifico, el cual indica la necesidad de encontrar
la relacion entre la responsabilidad con el entorno natural y las estrategias
pedagdgicas; para ello se cuenta con las bases de definicién respectivas. Como se
sabe la responsabilidad en la sociedad implica la reciprocidad de los negocios
empresariales, que, encaminados a la educacion, representa la conciencia ética de
un centro académico, por dejar una huella de participacion activa de parte de sus
alumnos, los cuales se encarguen de reabastecer el medio externo, con areas
verdes, que brinden apertura a un sector sustentable, que se pueda explotar para
la economia del futuro, siempre que se proteja recursos renovables
constantemente. Esto vinculado a la conceptualizacion de la pedagogia, se afirma
que, si una institucion busca ser socialmente responsable, los docentes deben
prescribir acciones y practicas educativas regularmente, por lo cual la formacion del
profesorado se debe encaminar a recalcar la responsabilidad futura bajo el contexto
en que desarrollard su practica. En mencion a la hipétesis especifica 1: sobre la
relacion que existe entre la Responsabilidad Social y la Dimension Pedagdgica, en
los resultados descriptivos (Tabla 3), se obtuvo mayoria en el grado Regular (67%)
al igual que la Dimensién Pedagdgica con un 75,50%, lo que demuestra una
deficiencia que condiciona el desarrollo normal de las actividades de aprendizaje.
En los resultados correlacionales (Tabla 4), se obtuvo un chi cuadrado de r = 0,479,
lo que indica que hay una correlacion débil en este epigrafe, ademas de que lo
muestra el grado de significancia p=0,000 (p<0,05), lo que muestra una
dependencia entre los fendmenos. Ahora bien, esto coincide con la Teoria del
Cambio de Lewin (1940), quien indica la conversion de las personas hacia el interés
de alcanzar exosistemas para el desarrollo educativo local, consecuente con el
medio ambiente, relacionadas a una estructura de conocimiento. No hay
antecedentes previos con esta dimension. Con todo lo expuesto, es evidente que
aunque la relacion hallada es débil entre la coordinacion de pedagogiay el cuidado
del ambiente; una conversion en el sentido de enseflanza basada en valores,
ayudara a obtener cambios paulatinos en la actitud responsable de los estudiantes

con respecto a la preservacién de areas naturales, los cuales identifiguen como
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sectores vulnerables que a futuro pueden ser fuente de ingreso econémico, pero

que siempre deberan ser reforestados, en la busqueda de sustentabilidad.

Considerando el segundo objetivo especifico, el cual plantea encontrar el grado
de relacién entre una sociedad responsable con respecto a las acciones
comunitarias que se desarrollen dentro de la universidad privada; se sostiene como
bases tedricas conceptualizaciones de diversos autores. En el sentido de ser
responsables socialmente una organizacion puede alcanzar esta caracteristica, al
instruir a sus colaboradores o ciudadanos que no se limiten de forma exclusiva a
respectar normas de convivencia empresarial o de caracter juridico, sino que deben
trascender en hechos que se evidencien en ayuda social a sectores que requieren
de atencion con indole ético, medio ambiental y de asistencia humanitaria. Por otro
lado, si se trata de la comunidad, esta debe responder de igual manera en
reconocer la accion prestada por el instituto universitario; por ello para mantenerse
activos, las autoridades educativas, deben gestionar proyectos de inversion en
donde se generen fuentes de ingresos para los habitantes externos, inculcandoles
la importancia del cuidado ambiental, posterior a las actividades de comercio que
generen en los alrededores. Con respecto a la hipotesis especifica 2: acerca de la
relacion existente entre la Responsabilidad con la sociedad y la dimension de la
comunidad; se obtuvo en nivel descriptivo (Tabla 5), calificacion Regular (63,50%)
en el marco Social, al igual que en el &mbito comunitario con un 75,50% de
respuestas por parte de los encuestados; en el caso de los resultados inferenciales,
la correlaciéon chi cuadrado obtenida fue de 0,427 (Tabla 6), lo que a su vez con la
significancia p=0,000; demuestran que mientras se incremente la practica de
actividades de cuidado ambiental, cambiara la accion comunitaria. Esto es sustenta
la Teoria de los Stakeholders de Freeman (1984), en la cual se recalca una
afluencia de los participes en el avance de la institucion es decir, la contribucion de
la colectividad en beneficio de una realidad de bienestar general actual y futuro. No
hay antecedentes previos relacionados a la dimension. A pesar de no existir
indagaciones anteriores que involucren ambos fendmenos, se puede afirmar que la
accion comunitaria es una via relevante y de importancia para lograr con éxito
campafas de conciencia social en donde los estudiantes trasciendan hacia otras

personas, con el mensaje de proteger los recursos renovables; ya que se no se
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generan regularmente, puede generar consecuencias negativas en el desarrollo de
planes econdémicos que a su vez benefician a los habitantes cercanos al sector,

siempre gue respeten las normas de convivencia establecidas..

Partiendo del tercer objetivo especifico, el cual busca la relacién de la dinamica
institucional con el sentido de responsabilidad social; se presenta un analisis de los
fundamentos de teoria. Tal es el caso de las normas de ser responsables en
sociedad, lo cual se determina como el estricto cumplimiento de normas
ambientales, lo que se resumen en las acciones que considere una empresa para
tener impacto positivo de acuerdo a su filosofia en valores, hacia una colectividad
especifica, contribuyendo a mejorar la competitividad y valor agregado al reducir
desigualdades sociales, a través de politicas internas que promuevan a todo tipo
de actor, ser compatibles con la diversidad natural del ambiente; aportando con
medidas de renovacion como el reciclaje. Ya en el ambito institucional, se traduce
en un compromiso de todos los actores de la comunidad educativa para mejorar
tanto su calidad de vida al gozar de espacios ambientales sanos y un trabajo
desinteresado por disminuir la huella ecolégica generada por las investigaciones de
indole educativa. Referente a la hipétesis especifica 3: donde se indica que existe
una relacion entre la Responsabilidad Social con el ambito institucional a nivel
universitario. Por ello se demostré con los resultados descriptivos (Tabla 7), que el
mayor grado porcentual se alcanz6 en el grado Regular, tanto para la
Responsabilidad Social (51,0%) como para las actividades institucionales
(75,50%), mientras que en los indices correlacionales, en la prueba chi cuadrado
se obtuvo una correlacion r=0,406 (Tabla 8); lo cual se acera al escenario del
estudio de Gamboa (2017), que en su articulo académico sobre la gestion de
educacion superior en los discursos institucionales sus indices mostraron que la
gestion educativa contiene una armonizacion desde las oratorias y las politicas en
las acciones administrativas con las dinamicas de ensefianza, control y extension,
por lo cual se observo, que ciertos discursos no son operacionalizados en las
realidades institucionales y solo se expresan de forma tedrica. Con lo anteriormente
expuesto, se infiere que la dinamica institucional debe tener mayor participacion en
la preservacion ecoldgica, llegando a estar inmerso este tema, dentro de los

objetivos e indicadores de logro, relacionados a los conocimientos de la carrera de
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Maestria, y no solo priorizar la perfeccion académica, sino involucrar a los alumnos
con el fin de despertar en ellos una identidad educativa con sentido de cumplimiento
ambiental; ya que son areas a disposicion para proyectos de investigacion; los
cuales deben llevarse a cabo bajo las facilidades de participacion alternativa a los
horarios de clase, sin embargo el cambio seria gradual, pues la correlacion
encontrada en positiva pero débil.

Por altimo, en mencion del cuarto objetivo especifico, que establece medir el
grado en que se relacionan las acciones de la administracion, sobre los programas
de accion socio-ambiental, siempre que sean ejecutados con responsabilidad; por
ello se tiene como glosario tedrico, apartados de definicion segun la perspectiva de
sus autores. En el caso de la responsabilidad en sociedad, se debe proyectar la
esencia de la organizacién y conocer a cabalidad la vision y misién, lo cual implique
una transformacion integral al realizar inversiones para recursos y esfuerzos
solicitados para dar inicio a la actualizacion de la imagen corporativa para beneficio
propio, facilitando una activa participacion de los trabajadores que ayuden a
mantener la calidad en todas sus funciones. En la respectiva hipotesis especifica
4; que plantea la relacion entre la dimension administrativa y la responsabilidad del
marco social; se tiene como porcentajes descriptivos (Tabla 9), tanto la
responsabilidad en sociedad ambiental (54,0%) como el apartado de
Administracion universitaria (75,50%), se ubican en la escala Regular con sus
respectivos coeficientes. Ya en el epigrafe correlacional (Tabla 10), tras la medicion
del chi cuadrado, se evidencido un nivel del 0,600, siendo una vinculacion
considerable entre los fendbmenos; esto se asemeja a la tesis de Tarraga (2017),
donde ambos escenarios se sometieron a medicidon con un Pearson de 0,951, y el
estudio se direcciond a disefiar nuevas estrategias de responsabilidad social
universitaria en acompafiamiento de una adecuada supervision administrativa de
los grados de satisfaccion y escalones de desempefio de trabajo, los cuales sean
mejores y notorios. La contrastacion de estudios formulada, establece con
seguridad que una Administracion verde solo se logra con la aplicacion de
estrategias para el equilibrio en la generacidn de ingresos para el centro académico,
donde no se afecte el medio ambiente, sino que se administren recursos para el

mantenimiento de areas naturales, los cuales a su vez permitan el desarrollo normal
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de las clases, pues son espacios de integracion estudiantil, donde sean conscientes

y congruentes, con el deseo de proteger el medio ambiente en el que se opera.

VI. CONCLUSIONES

Se concluye que, tras una medicion de tablas cruzadas, en donde la
Responsabilidad Social y Gestion Educativa, alcanzaron porcentajes como el 75%

en ambos casos, y tras una cuantificacion relacional de Chi cuadrado, con un
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r=0,942, se corrobor6 que existe una correlacion muy fuerte entre las variables. Es
decir, que, al incrementar las acciones de responsabilidad social en la institucion,
mejorara la gestion educativa.

En el ambito de la dimension de la pedagogia que se imparte y los principios de
responsabilidad social de la universidad; se obtuvieron porcentajes regulares de
75,50% y 67% respectivamente; que a su vez en la medicion correlacional chi
cuadrado, se obtuvo un r=0,479, valida la hipotesis planteada inicialmente; por lo
cual al incrementar gradualmente las practicas pedagogicas de conciencia
ambiental, aumentard el sentido de responsabilidad social en los alumnos.

Para el marco comunitario, en relacién a la responsabilidad societaria en cuanto
al margen universitario, se obtuvieron grados porcentuales como 75,50% y 63,50%,
segun corresponda; ademas de la medicion relacional tras la calificacion del chi
cuadrado r= 0,427, se comprob6 que existe una vinculacion positiva aceptable, en
el cual el sentido de responsabilidad social ira incrementando paulatinamente
conforme se direccionen con frecuencias las acciones de colaboracion comunitaria
a la conservacion del medio ambiente.

Para la medicion de la responsabilidad social y las practicas de vinculacién
institucional, se tienen porcentajes en el nivel regular con el 51% y 75%, en el
mismo orden; y por el marco correlacional con una prueba chi cuadrado donde se
alcanzé un r= 0,406 se comprob6 una correlacion débil, pero gradual entre la
variable y la dimension; donde al aumentar las redes de apoyo institucional, se
reforzard el sentido de responsabilidad ambiental en los estudiantes.

Por ultimo, en las acciones de gestion administrativa y de responsabilidad a nivel
social, los indices porcentuales fueron del 75% y 54% respectivamente; y que tras
la prueba chi cuadrado con un r= 0,600, es evidenciable que existe una correlacion
positiva considerable; en donde las al incrementar las acciones de responsabilidad

social, se regulara el control administrativo universitario.

VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la autoridad educativa universitaria que se incluya dentro del

pensum académico la asignatura de educacion ambiental, en el cual se oriente a
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los estudiantes sobre el sentido de responsabilidad y conservacion de la sociedad
en la que viven, y que vaya de la mano con su formacion profesional, garantizando
asi una mejor gestion educativa y ética.

Se recomienda a los coordinadores de area, que disefien estrategias de
ensefianza trasversales, donde se incluya de forma implicita en los contenidos de
clase, la ética ambiental d conservar los recursos naturales, lo cuales seran
necesarios para mantener la productividad futura, en el cual los alumnos seran
participes al ser trabajadores que generen una economia activa.

Es recomendable para los orientadores vocacionales que coordinen actividades
de relacion con la comunidad que les rodea, en donde los alumnos se identifiquen
con las necesidades del entorno vulnerable, con el fin de que mejoren las
condiciones de estabilidad ambiental y de preservacion, consecuentes con su
formacion académica.

Se propone como recomendacion que los programas de vinculacién institucional
deberian de direccionarse a brindar servicio de apoyo pre-profesional, en donde los
alumnos pongan en practica sus principios éticos, en el trabajo de gestion publica,
en cuanto a acciones sociales que hayan sido inexploradas por falta de propuestas
innovadores para la responsabilidad social.

En cuanto al alcance administrativo, se recomienda al area de gestion de
recursos institucionales, emprender la reestructuracion de las areas de control, en
donde la reingenieria de procesos educativos, permita generar flexibilidad de las
horas de estudio de los estudiantes, con actividades extracurriculares en donde los
alumnos sean capaces de colaborar con acciones de ayuda medioambiental, dentro

y fuera de la universidad.
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Anexo 3: Matriz de Operacionalizacion de variables

Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escalas de
Variables Conceptual Operacional Medicion
Vi Elementos de autoestima vinculados al autoconcepto. 1, 2 items Escala ordinal
ilid | Se considera una | Engloba a un
ReSponsa_lb'“d i d g ., Sentimientos, pensamientos y actitudes sobre las | 3. 4 ftems .,
ad Social nueva forma de | conjunto de | Transformacion | ,cuitad f fi ’ Se aplicdé un
estionar y hacer acultades para enfrentar conflictos ) -
gegociaciones o |encargos Y personal cuestionario como
la  cual hna responsabilidades Cumplimiento de principios bajo la normativa de una | 5 ftem instrume'nto de
institucién se que la conducta apropiada. recoleccion de
operaciones sean Sus.tenta ante la Participacion activa de las personas en sentidos de | 6, 7 items con las siguientes
sustentables en lo Zg%idad’ qgi entorno de aprendizaje. opciones de
econémico, lo L Transformacion respuesta:
social y o | conversion Relacional Convivencia activa de accion y asociacion entre pares. | 8, 9 items Siempre(1)
ambiental, frecuente, ya que _ - . A veces(2)
reconociendo los | €l contexto y el Practicas de comunicacion en vias de solucionar | 10 item
intereses de los | entorno es problemas. Nunca(3)
diferentes cambiante de Identificacion de problemas comunes, estableciendo | 11, 12 items
equipos con los | acuerdo a las formas de accién en la toma de decisiones.
que se relacionay | ideologias Y| Transformacion
buscando el | sensibilizaciones de patrones Trabajo conjunto en la solucién de conflictos y uso de | 13, 14 items
cuidado del medJO de los actores de culturales facultades de ciudadania activa.
natural, ademas | comynidad social
de . la ya sean internos o .Fortalecimiento de la filosoffa institucional de base. 15 item
sustentabilidad de
externos a la . . — — -
futuras institucion de Efectiva interlocucion entre los directivos y los | 16, 17 items
generaciones; servicio estudiantes.
integrando. educativo Transformacion _ _
valores éticos, a ' de estructuras Construccion de una agenda de actividades de valor | 18, |9 items
los servicios que nstituci agregado a la imagen.
ofrece. (Cajiga, e Insttuciones
2010, p. 2) Transformacién de estructuras sociales rigidas en el | 5 ftem

contexto educativo.




Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
Conceptual Operacional Medicién
Vy. La gestion como | Es el proceso del Vinculos entre los actores constructores de | 1, 2 items Escala ordinal
Gestion |tal, surge del | monitoreo conocimiento.
Educativa | desarrollo O | educativo en el Pedagdgica Vi e Y _ W Se aplico un
volucién natural L, . alor y significado otorgado a los conocimientos , 4 items tionari
Seo ucio atu g cual esta _'t‘mersa por practicas del profesorado. cuestionario
o B la creacion de como
admImStrda_Clqnl_ dimensiones Evaluacion de modelos didacticos. 5 ftem InStrlIJme.rltO ge
como ISCIplina ; : recoleccion e
. ~ | organizativas que — — - —
social que esta 9 9 Participacion de todos los actores de la comunidad | 6, 7 items datos. Se contd
sujeta a los promueven a Ser universitaria en la toma de decisiones. con las
cambios parte de la gestion Comunitaria siguientes
operados en las del centro eS_CO|ar C_ons:de_rfa\cic')n olle per_sp()je(givas culturales para la | 8, 9 items opciones de
concepciones del éuclze Iasseac‘t:éor:gi vineulacion con fa sociedad. respuesta:
mundo, del ser _ — i
humano del | para el trabajo en Andlisis de las reglas de convivencia segun las | 10 item Siempre(1)
entorno y equipo, como una condiciones del entorno. A veces (2)
v Nunca (3)
ecqnom'co’ . e§trateg|a en la Desarrollo de la actividad educativa bajo normas | 11, 12 items
politico, social, | busqueda de la institucionales.
cuIturaJ _ y | calidad por _me_drlo Institucional . .
tecnoldgico. I?OI’ de la constitucion Estructura formal en la division de trabajo y | 13, 14 items
lo tanto la Gestion | de recursos por asignacion de tareas.
Educativa  esta | cada unidad de
|nf|[é(.anc;;|ada yI trabajo, que en Errgfcetls?gn;e valores en la dimensién ética y | 15 jtem
mediada por e :
. este caso, se
discurso de las t |
poll'ticas represe.na e_n as Estrategias de manejo en talento humano y | 16, 17 items
educativas por aulas disponibles, recursos financieros
sus cémbios y la cantidad de
. .| docentes. e ; Manejo de informacion significativa para el analisis | 18, 19 items
retos y exigencias Administrativa en la toma de decisiones.
Y, por su
aplicacion en los Conciliacion de intereses estudiantiles individuales | 20 jtem

contextos locales,
regionales y
nacionales.

con los institucionales.




(Alvarez, |barra &
Miranda, 2013, p.
151)




Anexo 4: Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Estimado docente:

A continuacion el cuestionario tiene por objetivo, evaluar aspectos relevantes que
consoliden la ideologia de Responsabilidad Social en estudiantes de maestria de una
Universidad de la ciudad de Lima, informacién que facilitard el analisis de las
dimensiones en estudio, para una tesis de Maestria en la Universidad “César Vallejo”.
Los siguientes enunciados indican situaciones que se buscan evaluar en el proceso de
aprendizaje transversal, sefiala con un aspa (X) o encierra con un circulo la columna
donde esté la respuesta del enunciado con el cual se identifiqgue. No hay respuestas

buenas ni malas. Agradezco tu colaboracion. El cuestionario es anénimo.

Instrucciones
Lea atentamente cada item y responda marcando segun su opinion:
Siempre A veces Nunca

3) ) (1)

Se le agradece responder con la verdad que amerite, el cuestionario es andénimo.

l. Informacion General
1. Sexo: M( ) F( )

Il Informacion investigativa

Dimensién/Indicadores

Escala de
valoracion

1

2

3

Dimensién Transformacién personal

-Elementos de autoestima vinculados al autoconcepto.

-Sentimientos, pensamientos y actitudes sobre las facultades para enfrentar conflictos
-Cumplimiento de principios bajo la normativa de una conducta apropiada.

1. Existe en el campus una coordinacion o gerencia responsable de la sostenibilidad social.

2. Evidencia acciones de concientizacion medioambiental en las instalaciones educativas.

3. Practica el cédigo de conducta en beneficio de la sana convivencia en el salén de clases.

4. |dentifica aspectos humanisticos en si mismo, que puede poner al servicio de terceras
personas

5. Mantiene un ambiente de optimismo y alegria durante la clase.

Dimensién Transformaciéon Relacional

-Participacion activa de las personas en sentidos de entorno de aprendizaje.
-Convivencia activa de accion y asociacién entre pares.

-Practicas de comunicacion en vias de solucionar problemas.

6. Promocion de la independencia cognoscitiva de cada estudiante.

7. Estimula la defensa de opiniones y perspectivas de sus alumnos.

8. Muestra libertad de tiempos en el desarrollo de destrezas que se contemplen como
refuerzo académico.

9. Organiza la actividad educativa, a partir de las ideas introductorias en temas nuevos,
gue se refuercen en una tarea.

10. Integra con sencillez, situaciones de analisis con mdltiples alternativas de solucion,
ponderando las probabilidades de éxito.




Dimensién Transformacion de patrones culturales

-Identificacion de problemas comunes, estableciendo formas de accién en la toma de decisiones.
-Trabajo conjunto en la solucion de conflictos y uso de facultades de ciudadania activa.
.Fortalecimiento de la filosofia institucional de base.

11. Identifica la existencia de exclusion e inequidad de equipos cuando se desarrollan

tallarac an rlaca

12. Esté predispuesto a trabajar en grupos diversos, sin discriminar sus rasgos corporales.

13. Procura tener la oportunidad de expresar sus ideas libremente en un grupo diverso.

14. Contribuye con acciones de vinculacién a la comunidad, para mejorar el estilo de vida de

PRy

15. El estudio de su carrera le ha brindado mecanismos emocionales sobre el respeto a la

A inveaidad

Dimensién Transformacién de estructuras e instituciones

-Efectiva interlocucion entre los directivos y los estudiantes.

-Construccion de una agenda de actividades de valor agregado a la imagen.
-Transformacion de estructuras sociales rigidas en el contexto educativo.

16. El ejercicio de su profesion contribuye a actividades que mejoren las condiciones de vida
de entorno vulnerables.

17. Evidencia situaciones de corrupcién e injusticia en el ejercicio de la docencia.

18. Aplica las politicas institucionales para proponer cambios en el cuidado del entorno
institucional

19. Participa en programas de contribucién social como actividad transversal de la institucién.

20. El estudio de su profesion le brinda las herramientas que permitan darle control a ideas
de iniciativa privada, para lograr una transformacion social.

Total

Nivel obtenido:




CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION EDUCATIVA
Estimado docente:

A continuacién el cuestionario tiene por objetivo, evaluar los elementos componentes de
una Gestion Educativa, hacia la ensefianza de los estudiantes de una Maestria de una
Universidad de la ciudad de Lima; informacién que permitirA la inferencia de las
dimensiones en estudio, para una tesis de Maestria en la Universidad “César Vallejo”.

Los siguientes enunciados indican situaciones que se buscan identificar el grado de
control en el acompafamiento de los procesos pedagdgicos, sociales, culturales, sefiala
con un aspa (X) o encierra con un circulo la columna donde esté la respuesta del
enunciado con el cual se identifique. No hay respuestas buenas ni malas. Agradezco tu

colaboracioén. El cuestionario es anénimo.

Instrucciones
Lea atentamente cada item y responda marcando segun su opinion:
Siempre A veces Nunca

3) () (1)

Se le agradece responder con la verdad que amerite, el cuestionario es anénimo.
l. Informacién General
1. Sexo: M( ) F( )

Il Informacion investigativa

Dimensién/ Indicadores/ items

Escala de

valoracién

1

2

3

Dimensién Pedagégica

-Vinculos entre los actores constructores de conocimiento.

-Valor y significado otorgado a los conocimientos por précticas del profesorado.
-Evaluacion de modelos did4cticos.

1. Los docentes fomentan a los universitarios, el trabajo colectivo para tutorias.

2. Atencién a requerimientos o iniciativas puntuales para talleres de refuerzo y mejora.

3. Los lineamientos de disefno curricular estan alineados a la filosofia institucional.

4. Estrategias de andragogia por parte de los docentes, orientados a mejorar el desempefio
académico.

5. Uso de recursos tecnolégicos como herramientas complementarias del ciclo de
aprendizaie

Dimensién Comunitaria

-Participacion de todos los actores de la comunidad universitaria en la toma de decisiones.
-Consideracion de perspectivas culturales para la vinculacién con la sociedad.

-Andlisis de las reglas de convivencia segun las condiciones del entorno.

6. Reuniones programadas para la ejecucion de actividades extracurriculares.

7. Debate con el consejo técnico, sobre acciones de educacion continua, hacia sujetos
externos a la institucion.

8. Control en el conocimiento de opiniones de los estudiantes sobre el nivel de apoyo
institucional hacia el desarrollo pre-profesional.

9. Integracién dindmica de la universidad con actividades deportivas o de convivencia
institucional

10. Respuesta inmediata a la mediacion de conflictos entre pares o docentes, por parte de
Bienestar Estudiantil.




Dimensién Institucional

- Desarrollo de la actividad educativa bajo normas institucionales.
- Estructura formal en la division de trabajo y asignacion de tareas.
- Practica de valores en la dimensién ética y profesional.

11. Supervision del comité de disciplina hacia estudiantes, para la imposicién de sanciones en caso
de infringir hacia el cumplimiento del Reglamento interno.

12. Asignacion de funciones a docentes, en base a su perfil de preparacion profesional.

13. Evaluacion al docente, en base a las destrezas contempladas en la planificacion semestral.

14. Logro de aprendizajes orientados a la contribucién socio-emocional basada en proyectos
profesionales y de ayuda humanitaria.

15. Orientaciones metodoldgicas hacia el proyecto de vida profesional, basados en la ética.

Dimensién Administrativa

- Estrategias de manejo en talento humano y recursos financieros

- Manejo de informacion significativa para el andlisis en la toma de decisiones.
-Conciliacién de intereses estudiantiles individuales con los institucionales.

16. Provision de recursos y materiales educativos (rotulador, hojas, cuaderno) hacia los docentes.

17. Gestion de cursos y talleres dirigidos a la actualizacion de conocimientos para el docente.

18. Proceso de selecciéon de docentes garantizan el desarrollo del proceso de ensefianza de acuerdo
a las necesidades de los estudiantes.

19. Descentralizacién en la toma de decisiones, hacia los coordinadores de area,
equilibrando carga de trabajo.

20. Asignacion recursos pertinentes a la condiciones climaticas, econdmicas y de integracion
social.

Total

Nivel obtenido:




Informe de Confiabilidad de la variable: Responsabilidad Social

Para determinar el estadistico de fiabilidad, se utilizé en andlisis de la escala, por

Alfa de Cronbach, a través del programa SPSS Stadistics.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,935 20

Interpretacion: En base a la muestra de prueba piloto la, el estadistico de

fiabilidad para la variable Gestion Educativa, se obtuvo un Alfa de Cronbach del

0,948, lo cual,

bajo la escala de Oviedo y Campo (2008), es interpretado como

Excelente, por lo cual, el instrumento esta adecuado para iniciar la investigacion.

Tabla 13
Clasificacion de los niveles de fiabilidad segun el
Alfa de Cronbach
1 Excelente 0.9, 1]
2 Muy bueno 10,7, 0.9]
3 Bueno 10.5,0.7]
4 Regular 10.3, 0.5]
5 Deficiente | 0,0.3]

Fuente: Propiedades psicométricas de una escala,
Universidad Nacional de Colombia (Oviedo & Campo,
2008)

Elaborado por: Tuapanta, Duque & Mena (2008)

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion
escala si el escala si el total de Alfa de Cronbach
elemento se ha | elemento se elementos | si el elemento se
suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
VARO00001 41,7333 105,638 ,188 ,951
VARO00002 41,4000 96,257 ,780 ,943
VARO00003 41,1333 98,552 ,806 ,944
VAR00004 41,1333 95,552 , 782 ,943
VARO00005 41,0667 96,210 ,719 ,944
VARO00006 41,1333 96,838 , 799 ,943
VARO00007 41,2000 97,743 ,657 ,945
VARO00008 41,3333 97,524 ,649 ,945




VAR00009
VARO00010
VARO00011
VAR00012
VAR00013
VARO00014
VARO00015
VAR00016
VARO00017
VAR00018
VAR00019
VAR00020

41,3333
41,0000
41,3333
41,0667
41,0000
41,1333
41,7333
40,9333
41,2000
41,2000
41,2000
41,3333

101,667
101,857
95,810
97,352
98,286
98,410
99,067
99,067
101,029
95,171
95,029
94,952

440
403
764
876
775
680
611
;701
509
742
752
823

948
1949
943
942
944
945
946
945
947
944
944
942




Matriz de Base de Datos
Resultados de la Aplicacion del Cuestionario
Variable: Responsabilidad Social
Excelente (3), Regular (2), Bajo (1)

Transformacion Personal

Transformacion Relacional

Transformacién de patrones culturales

Transformacion de estructuras

E;i%légtados ! 123|415 D 671819 10 D 11 |12 | 13 |14 | 15 | TD | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | TD TG
Estudiante 1 11312 ]3]3 12 31322 3 13 3 3 3 3 1 113 | 3 2 3 3 3 | 14 | 52
Estudiante 2 1 (1]1]1]1 5 1]1 11 1 5 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 5 20
Estudiante 3 21212 ]1]2 9 21321 2 10 2 2 2 2 1 9 3 2 2 2 1 ]10 )| 38
Estudiante 4 1122 3|3 11 213|122 3 12 3 2 2 3 2 12 | 2 2 3 3 2 | 12 | 47
Estudiante 5 21213313 13 312|133 3 14 3 3 3 3 2 114 | 3 2 3 3 3 |14 | 55
Estudiante 6 213|333 14 31333 3 15 3 3 3 3 3 |15 | 3 3 3 3 3 | 15 [ 59
Estudiante 7 1 (1]2 |3 ]2 9 212 ]1]2 3 10 1 2 3 2 2 110 | 3 2 2 1 1 9 [ 38
Estudiante 8 2111223 10 112|122 3 10 2 2 2 2 1 9 3 2 1 2 2 |10 [ 39
Estudiante 9 1122 ]2 |2 9 212|122 2 10 2 2 2 1 1 8 2 2 2 3 2 111 [ 38
Estudiante 10 213333 14 31333 1 13 2 3 3 2 3 113 | 3 3 3 3 3 | 15 [ 55
Estudiante 11 2121322 11 3|12 [1]2 2 10 2 3 2 2 2 |11 | 2 1 1 2 2 8 | 40
Estudiante 12 213|333 14 31331 3 13 3 3 3 3 2 114 | 3 3 3 3 3 | 15 | 56
Estudiante 13 21112 ]1]1 7 212132 2 11 1 2 2 3 1 9 2 3 1 1 2 9 [ 36
Estudiante 14 31212121 10 211122 2 ) 1 2 2 2 2 9 2 3 2 2 2 |11 | 39
Estudiante 15 1121223 10 21113 3 10 2 2 3 2 1 110 | 2 2 3 1 1 9 |39
Estudiante 16 21211121 8 21111 1 6 2 2 1 2 1 8 2 2 1 1 1 7 29
Estudiante 17 12222 9 211]1]2 3 9 2 2 3 2 2 |11 | 2 2 2 1 1 8 | 37
Estudiante 18 112|112 7 211|111 1 6 2 1 2 1 1 7 1 2 1 1 1 6 26
Estudiante 19 1121223 10 211113 3 10 2 2 3 2 1 110 | 2 2 3 1 1 9 | 39
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Estudiante 195 211|122 8 212 |12|2 1 9 1 2 3 2 1 9 3 1 1 2 2 9 35
Estudiante 196 211121 7 1 (2|12 1 7 1 2 2 2 2 9 2 1 1 2 2 8 31
Estudiante 197 2111121 7 21312 1 9 1 2 2 2 1 8 3 2 1 3 2 | 11 | 35
Estudiante 198 212|222 10 31222 3 12 3 3 2 2 3 |13 | 2 3 3 2 1 | 11 | 46
Estudiante 199 112|222 9 212 1]2|2 2 10 2 1 3 1 3 10 2 1 2 2 1 8 37
Estudiante 200 2 12|11 2 8 21112 |1 1 7 2 2 2 2 3 11 1 2 2 2 2 9 35
Para Variables Para Dimensiones
Max 60 Max 15
Min 40 cantidad de escalas Min 5
Rango 20 3 6,66666667 Rango 10 3,33333333
NIVELES DE MEDICION ESCALA POR DIMENSION
INTERVALOS| NIVEL INTERVALOS NIVEL
20-33 Bajo 5-8 Bajo
34-47 Regular 9-12 Regular
48-60 Excelente 13-15 Excelente




Informe de Confiabilidad de la variable: Gestién Educativa

En la medicién del estadistico de fiabilidad, se aplico el analisis de la escala, por

medio del Alfa de Cronbach, en el programa SPSS Stadistics.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,948 20

Interpretacion: En base a la muestra de prueba piloto la, el estadistico de
fiabilidad para la variable Responsabilidad Social, se obtuvo un Alfa de Cronbach
del 0,948, lo cual, bajo la escala de Oviedo y Campo (2008), es interpretado
como Excelente, por lo cual, el instrumento estd adecuado para iniciar la

investigacion.

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Correlacion Alfa de
Media de escala escala si el total de Cronbach si el
si el elemento se | elemento se ha elementos elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido
VAR00001 41,2000 88,171 ,508 ,934
VAR00002 41,2667 89,924 ,491 ,934
VARO00003 41,3333 88,810 ,395 ,937
VAR00004 41,0667 85,638 ,645 ,932
VARO00005 41,1333 85,838 ,653 ,932
VARO00006 41,0667 85,924 ,624 ,932
VARO00007 41,2667 85,638 ,743 ,930
VARO00008 41,8667 98,410 -,237 ,946
VARO00009 41,0000 88,429 ,603 ,933
VARO00010 41,0667 87,781 ,571 ,933
VAR00011 41,4000 92,543 ,205 ,940
VARO00012 41,0000 84,286 ,983 ,927
VAR00013 41,2000 86,029 ,669 ,931
VAR00014 41,0000 84,429 ,816 ,929
VARO00015 41,1333 82,981 ,867 ,928
VARO00016 40,9333 84,495 ,698 ,931
VARO00017 41,1333 84,981 ,832 ,929
VAR00018 40,9333 85,067 ,887 ,928
VARO00019 41,1333 83,267 ,845 ,928
VAR00020 41,2000 82,600 ,826 ,928




Matriz de Base de Datos

Resultados de la Aplicacion del Cuestionario
Variable: Gestion Educativa

Excelente (3), Regular (2), Bajo (1)

Dimension Pedagégica

Dimension Comunitaria

Dimension Institucional

Dimension Administrativa

Z;i%légtados . 1 (2]13[4]5 D 6 [7[8]9 10 D 11 112 (13114 |15 | TD | 16 |17 [ 18 119 [ 20 | TD TG
Estudiante 1 21211313 11 31213 2 11 2 3 2 3 3 |13 | 3 3 3 3 3 | 15 [ 50
Estudiante 2 111111 5 1]1]1]1 1 5 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 5 20
Estudiante 3 312|211 9 1/1]2 |3 2 9 2 2 3 3 2 |12 | 2 2 2 2 2 | 10 | 40
Estudiante 4 21213133 13 212123 3 12 2 3 3 3 3 114 | 3 3 3 3 3 | 15 | 54
Estudiante 5 21211123 10 112122 3 10 1 2 2 2 1 8 2 2 3 2 1 ]10 ]| 38
Estudiante 6 211123 ]2 10 31212 1 9 3 2 2 1 2 110 | 3 2 2 2 2 | 11 | 40
Estudiante 7 2 121112 8 212112 2 9 2 2 2 2 2 110 | 1 2 2 2 2 9 | 36
Estudiante 8 312|232 12 3|12 [1]2 2 10 1 2 1 2 2 8 3 2 2 1 1 9 [ 39
Estudiante 9 213|323 13 31313 3 13 2 3 2 3 3 |18 | 3 3 3 3 3 | 15 | 54
Estudiante 10 312131313 14 3|13]1]2 2 11 2 3 3 3 3 114 3 2 3 3 3 114 [ 53
Estudiante 11 21212122 10 212122 2 10 2 2 2 2 2 110 | 2 2 2 2 2 110 [ 40
Estudiante 12 33 |]1]3]2 12 31313 3 13 3 3 3 3 3 |15 | 3 3 3 3 3 | 15 | 55
Estudiante 13 312|333 14 313[1]2 3 12 1 3 3 3 3 |18 | 3 3 3 3 3 | 15 | 54
Estudiante 14 12221 8 212132 2 11 3 2 2 2 2 |11 | 3 2 2 1 1 9 [ 39
Estudiante 15 113|322 11 211123 3 11 2 2 1 2 1 8 1 1 2 2 2 8 | 38
Estudiante 16 2121111 7 21212 1 8 2 1 1 1 1 6 2 2 1 2 1 8 29
Estudiante 17 2121211 8 21232 2 11 2 1 1 2 3 9 1 2 2 2 2 9 | 37
Estudiante 18 12111 6 21121 1 7 2 1 1 1 1 6 1 2 1 1 2 7 26
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Estudiante 194 2 1 1122 8 212111 2 8 2 1 2 2 1 8 2 2 1 2 2 9 33
Estudiante 195 3 1 1122 9 112|3]|2 1 9 2 2 2 2 1 9 2 1 1 2 2 8 35
Estudiante 196 211|122 8 112|122 2 9 1 2 1 2 1 7 2 1 1 2 1 7 31
Estudiante 197 3|12 ]1]|3)|2 11 112|122 1 8 2 3 1 2 1 9 2 1 1 2 1 7 35
Estudiante 198 2 13|32 1 11 31322 3 13 3 2 2 2 3 12 2 2 2 2 2 10 | 46
Estudiante 199 2 1122 1 8 211131 3 10 2 2 2 2 2 10 1 2 2 2 2 9 37
Estudiante 200 112222 9 2121122 3 11 2 1 2 1 1 7 2 2 1 1 2 35
Para Variables Para Dimensiones
Max 60 Max 15
Min 20 Min 5
Rango 40 13,3333333 Rango 10 3,33333333
NIVELES DE MEDICION ESCALA POR DIMENSION
INTERVALOS NIVEL INTERVALOS NIVEL
20-33  |Bajo g Bao
34-47 Regular 9-12 Regular

48-60 Excelente

13-15 Excelente




Pruebas de Distribucién Normal

Variables

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Responsabilidad
Social 493 200 ,000
Gestion Educativa 493 200 000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Grafico Q-Q normal de varResponsabilidad

o

Normal esperado

4

T
05 10 15 20 25

Valor observado

30

35

Normal esperado

Grafico Q-Q normal de varGestion

24

T
05 10 15 20 25 30 35

Valor observado




Dimensién a correlacionar: Variable Gestion Educativa

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
Dimension Pedagégica
434 200 ,000
Dimension Comunitaria
,482 200 ,000
Dimension Institucional
472 200 ,000
Dimensién Administrativa
,504 200 ,000
Grafico Q-Q normal de dimePedagogica Grafico Q-Q normal de dimeComunitaria
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Normal esperado

Grafico Q-Q normal de dimelnstitucional
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Valor observado
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Grafico Q-Q normal de dimeAdministrativa
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Matriz de Consistencia Estudio Correlacional Asociativo

Titulo: Responsabilidad Social y Gestion Educativa en estudiantes de Maestria en Administracion de Educacién de una Universidad privada de Lima, 2021

VARIABLES

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

V1. Responsabilidad Social

V,. Gestion Educativa

¢cDe qué manera se relaciona la
responsabilidad social y la gestion
educativa en los alumnos de la Maestria
en Educacion de una Universidad privada
de Lima, periodo 20217

Determinar la relaciéon que existe entre la
Responsabilidad Social y la Gestidon
Educativa en los estudiantes de Maestria
en Administracion de la Educacion de una
universidad privada de Lima, periodo
2021.

Existe relaciébn significativa entre
Responsabilidad Social y la Gestion
Educativa en estudiantes de Maestria en
Administracion de la Educacion de una
Universidad privada de Lima, periodo
2021.

DIMENSIONES

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Relacién con Gestion
Educativa:

e Pedagdgica

¢De qué manera se relaciona la
responsabilidad social y la dimensién
Pedagdgica en los aspirantes de la
Maestria en Educacion de una
Universidad privada de Lima, periodo
2021?

Determinar la relacion de la
Responsabilidad Social y la Dimensién
Pedagdgica en los estudiantes de
Maestria en Administracion de la
Educacién de una Universidad privada de
Lima, periodo 2021.

Existe relacion significativa entre la
Responsabilidad Social y la Dimension
Pedagdgica en estudiantes de Maestria
en Administracion de una Universidad
privada de Lima, periodo 2021.

e Comunitaria

¢,De qué manera se relaciona la
responsabilidad social y la dimension
Comunitaria en los estudiantes de la
Maestria en Educacién de una
Universidad privada de Lima, periodo
20217

Determinar la relacion de la
responsabilidad social y la Dimension
Comunitaria en los estudiantes de
Maestria en Administracion de la
Educacién de una universidad privada de
Lima, periodo 2021.

Existe relacion significativa entre la
responsabilidad social y la Dimension
Comunitaria en los estudiantes de
Maestria en Administracion Educacion
de una Universidad privada de Lima,
periodo 2021.

e [nstitucional

¢,De qué manera se relaciona la
responsabilidad social y la dimensién
Institucional en los estudiantes de la
Maestria en Educacién de una
Universidad privada de Lima, periodo
2021?

Determinar la relacion de la
responsabilidad social y la Dimensién
Institucional en los estudiantes de
Maestria en Administracién de la
Educacién de una Universidad privada de
Lima, periodo 2021.

Existe relacion significativa entre de la
responsabilidad social y la Dimensién
Institucional en los estudiantes de
Maestria en Administracién de la
Educacién de una universidad privada
de Lima, periodo 2021.

e Administrativa

¢,De qué manera se relaciona la
responsabilidad social y la dimension
Administrativa en los estudiantes de la
Maestria en Educacién de una
Universidad privada de Lima, periodo
20217

Determinar la relacion de la
responsabilidad social y la Dimensién
Administrativa en los estudiantes de
Maestria en Administracion de la
Educacion de una universidad privada de
Lima, periodo 2021.

Existe relacion significativa entre la
responsabilidad social y la Dimension
Administrativa en los estudiantes de
Maestria en Administracion de la
Educacion de una Universidad privada de
Lima, periodo 2021.




Contrastacion de Hipdtesis

Hipotesis Especifica 1

H,p;: Existe relacion significativa entre la Responsabilidad Social y la Dimension
Pedagdgica en los estudiantes de la Maestria en Educacién de una Universidad privada
de Lima, periodo 2021.

Hyg1: No existe relacion significativa entre la Responsabilidad Social y la Dimension
Pedagogica en los estudiantes de la Maestria en Educacion de una Universidad

privada de Lima, periodo 2021.

Andlisis:

Tras la prueba Chi cuadrado donde el valor calculado es mayor a la zona
critica (52,516 > 50,447), se rechaza la hipotesis nula y se acepta la premisa
planteada en un inicio, es decir, que la correlacién esta dada por el grado en que

se correlacionan la dimensién Pedagdgica y la Responsabilidad Social.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 52,5162 4 ,000
Razon de verosimilitud 50,447 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 45,668 1 ,000
N de casos validos 200

a. 4 casillas (44,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,24.

Rho =0,479** 0,000

Regién de aceptacion Hie: y rechazo de la Hoe:
Elaboracion propia



Hipotesis Especifica 2
H,g,: Existe relacion significativa entre la Responsabilidad Social y la Dimension
Comunitaria en los estudiantes de la Maestria en Educacion de una Universidad privada
de Lima, periodo 2021.
Hyg,: No existe relacion significativa entre la Responsabilidad Social y la Dimension
Comunitaria en los estudiantes de la Maestria en Educacion de una Universidad privada
de Lima, periodo 2021.

Andlisis:

Tras la prueba Chi cuadrado donde el valor calculado es mayor a la porcion
critica de la distribucién de datos (61,103 > 40,583), se rechaza la hip6tesis nula
y se acepta la premisa planteada en un inicio, es decir, que la correlacion esta
dada por el grado en que se correlacionan la dimensién Comunitaria y la

Responsabilidad Social.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética
Valor gl (2 caras)

Chi-cuadrado de Pearson 61,1032 4 ,000
Razoén de verosimilitud 40,583 4 ,000
Asociacion lineal por
. 36,309 1 ,000
lineal
N de casos validos 200

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,12.

- Rho = 0,427** 0,000

Figura 7: Region de aceptacion Hig, y rechazo de la Hoez
Elaboracion propia



Hipotesis Especifica 3

H,g4: EXxiste relacion significativa entre la responsabilidad social y la dimension
Institucional en los estudiantes de la Maestria en Educacion de una Universidad
privada de Lima, periodo 2021.

Hyz5: No existe relacion significativa entre la responsabilidad social y la
dimension Institucional en los estudiantes de la Maestria en Educacion de una

Universidad privada de Lima, periodo 2021.

Andlisis:

Tras la prueba Chi cuadrado donde el valor calculado es superior a la zona
critica (50,862 > 39,712), se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
formulada en un inicio, es decir, que la correlacién esta condicionada por la

escala en gue se correlacionan la dimension Institucional y la Responsabilidad

Social.
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica
Valor gl (2 caras)

Chi-cuadrado de Pearson 50,8622 4 ,000
Razon de verosimilitud 39,712 4 ,000
Asociacion lineal por
lineal 32,876 1 ,000
N de casos validos 200

a. 4 casillas (44,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,33.

Rho = 0,406** 0,000

Figura 8: Region de aceptacion Hies y rechazo de la Hoes

Fuente: Cuestionario para evaluar la Responsabilidad Social y la Gestion
Educativa en los estudiantes de la Maestria en Administracion de la
Educacion de una Universidad privada de Lima, periodo 2021.
Elaboracién propia



Hipotesis Especifica 4

H,g,: Existe relacion significativa entre la responsabilidad social y la
dimension Administrativa en los estudiantes de la Maestria en Educacion de una
Universidad privada de Lima, periodo 2021.

Hyes: NO existe relacion significativa entre la responsabilidad social y la
dimension Administrativa en los estudiantes de la Maestria en Educacion de una

Universidad privada de Lima, periodo 2021.

Andlisis:

Tras la prueba Chi cuadrado donde el valor calculado es superior a la region
critica (114,656 > 92,246), se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
formulada en un inicio, es decir, que la correlacién esté vinculada por el grado

en que se correlacionan la dimension Administrativa y la Responsabilidad Social.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (2 caras)

Chi-cuadrado de Pearson | 114,6562 4 ,000
Razén de verosimilitud 92,246 4 ,000
Asociacion lineal por
] 71,698 1 ,000
lineal
N de casos validos 200

a. 4 casillas (44,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,30.

Rho = 0,600** 0,000

Figura 9: Regién de aceptacion Hies y rechazo de la Hoes
Fuente: Cuestionario para evaluar la Responsabilidad Social y la Gestion
Educativa en los estudiantes de la Maestria en Administracion de la
Educacion de una Universidad privada de Lima, periodo 2021.

Hipo6tesis GenElaboracion propia



H,: Existe relaciéon significativa entre Responsabilidad Social y la Gestién
Educativa en los estudiantes de la Maestria en Educacion de la Educacion de
una Universidad privada de Lima, periodo 2021.

H,: No existe relacion significativa entre Responsabilidad Social y la Gestion
Educativa en los estudiantes de la Maestria en Educacion de la Educacion de

una Universidad privada de Lima, periodo 2021.

Andlisis:

Tras la prueba Chi cuadrado donde el valor calculado superior a la zona critica
(272,195> 228,340), se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
asignada en el inicio de la investigacion, es decir, que la correlacién esta
condicionada por el nivel en que se correlacionan la Responsabilidad Social y la

Gestion Educativa.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética
Valor gl (2 caras)

Chi-cuadrado de Pearson | 272,1952 4 ,000
Razo6n de verosimilitud 228,340 4 ,000
Asociacion lineal por
. 176,517 1 ,000
lineal
N de casos validos 200

a. 4 casillas (44,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,21.

- ~—~->

- Rho =0,942** 0,000

Figura 10: Region de aceptacion H; y rechazo de la Ho

Fuente: Cuestionario para evaluar la Responsabilidad Social y la Gestién
Educativa en los estudiantes de la Maestria en Administracion de la
Educacion de una Universidad privada de Lima, periodo 2021.
Elaboracién propia



Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL. La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando tanto al area
investigativa en PSICOMETRICA DE ACTITUD MEDIOAMBIENTAL como a sus
aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Evelyn Katherine Cafiizares Oleas

Grado profesional: Maestro ( X ) Bachiller ( )
Doctor ( )
Gestion publica  ( ) Politica y gobernabilidad
Areade Formacion ( )
académica: Administracion o economia ( x ) Otra
C )

Areas de experiencia profesional: Auxiliar Contable, Docente, Asesoria en proyectos
investigativos empresariales, Tutora de articulos y tesis de nivel universitario

Institucion donde labora: Direccién Distrital Ximena 1, Guayaquil - Ecuador

Tiempo de experiencia 2 a 4 afos (x)

profesional en el area:

Mas de 5 afios ()

Experiencia en
Investigacion

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

Psicométrica :

Propuesta de mejora para el nivel de razonamiento l6gico matematico
en estudiantes de secundaria de una institucion educativa,
Guayaquil, 2019.

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar linglisticamente el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. DATOS DEL CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN ESTUDIANTES

Nombre de la Prueba: | CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Autor (a)(es): | Briones Parraga Martha Gladis

Procedencia: | Elaboracion propia de la investigadora

Administracion: | Individual

Tiempo de aplicacion: | Entre 8 a 10 minutos
Ambito de aplicacién: | Adultos estudiantes de maestria

Significacion: | El instrumento se compone de 12 reactivos, donde 3 de ellos
pertenecen a las 4 dimensiones de la variable, los cuales se
miden en 3 escalas ordinales de frecuencia, entre las cuales




estan: “Siempre” (3), “A veces” (2) y “Nunca” (1); ademas de
gue fue sometido a una prueba para determinar su validez de
contenido. Posee un total de 20 items, que estan subdivididos
de acuerdo a la cantidad de indicadores (5 por cada dimensién)
gue en total son 4. Las dimension Transformacion Personal
incluye apartados como: “Elementos de autoestima vinculados
al autoconcepto” (reactivo 1), “Cumplimiento de principios bajo
la normativa de una conducta apropiada” (reactivo 3).

La dimension Transformacion Relacional tiene: “Participacion
activa de las personas en sentidos de entorno de aprendizaje”
(reactivo 4),

“Convivencia activa de accion y asociaciéon entre pares”
(reactivo 5).

Dimensiébn  Transformacion de  patrones  culturales:
“Fortalecimiento de la filosofia institucional de base” (reactivo
9). Dimensidén de estructuras e instituciones abarca: “Efectiva
interlocucion entre los directivos y los estudiantes” (reactivo
10). “Transformacion de estructuras sociales rigidas en el
contexto educativo” (reactivo 12).

4. SOPORTE TEORICO

Escala/VARIA
BLE

Sub escala
(dimensiones)

Definicion / Explicacién

RESPONSABI
LIDAD
SOCIAL EN
ESTUDIANTES

Dimensioén
Transformacion
personal

En esta subescala se encuentran los reactivos
referentes a los avances deseables en la
personalidad de los agentes participes en la
responsabilidad de caracter social que engloba a
la institucion, es decir, los factores de la
autoestima vinculados a un autoconcepto, ,
fortalecer la identidad de los sujetos que integren
una institucién, sentimientos, pensamientos y
actitudes por encima de las facultades para
hacer frente a los conflictos, Una calificacion alta
indicaria  una actitud positiva hacia la
conservacion medioambiental. Al parecer se
atribuye esto a quienes participan en actividades
extracurriculares, para mejorar las condiciones
de su entorno. (Briones, 2021)

Dimensioén
Transformacién
Relacional

En esta subescala se incluyen los items
referentes a los avances deseables de la
participacion que ejercen las personas en los
asuntos de contexto territorial, y su facilidad para
relacionarse con otros; ademas de las
experiencias que tengan al mantenerse activos
con los intereses de la ciudadania, en especial,
al intercambiar informacién, asociacion y accion.
Una puntuacion alta indica que el estudiante se
mantiene en constante participaciéon con la




colectividad, en acciones de ayuda social, que
refuercen su experiencia académica,
fortaleciendo su formacion ética, integrandose a
la sociedad para la reactivacion social de su
entorno.

Dimension
Transformacion de
patrones culturales

Esta subescala se enfoca en la conversion de los
patrones colectivos de pensamiento y de accion,
en donde se busca consolidar la identidad
institucional al plantear nuevas ideologias, tras
identificar los problemas comunes que actien
como catalizadores de trabajo cooperativo y es
el planteamiento de formas de accién conjunta
para tomar decisiones sobre el espacio y
contexto en el que se desarrolle el trabajo de la
organizacion; y que con esto se fortalezcan las
bases en las que se formé la imagen
empresarial. La calificacion alta en este
apartado, muestra que la personalidad del
estudiante se orienta a la promocién de
proyectos institucionales que ayuden a proyectar
una cultura ambiental, en colaboracién con otras
facultades que comparten objetivos en comun.

Dimensién
Transformacion de
estructuras e
instituciones

La subescala en este éambito busca la
transformacion de las edificaciones sociales y
organizacionales, pues se sustenta un deseable
avance, la elaboracién de una agenda propia de
las actividades de gestiobn de procesos en la
institucion, que facilite una mejor y mas efectiva
argumentacién con las autoridades del Estado y
del sector empresarial. La puntuacion elevada en
esta dimension, proyecta la gestion que realiza la
universidad para vincular empresarialmente a los
estudiantes o en la ofertar de servicios pre
profesionales que den un valor agregado al
estudiante; en busqueda de la ayuda social,
relacionada a su carrera, ya sea en fila
capacitacion de otros, o apoyo técnico de
procesos administrativos, que incluyan el respeto
por el medio ambiente, al optimizar la utilizacion
de recursos.




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
CUESTIONARIO PARA MEDIR EL NIVEL DE GESTION EDUCATIVA. La
evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
tanto al area investigativa en PSICOMETRICA DE GESTION ESCOLAR como a sus
aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

5. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Evelyn Katherine Cafiizares Oleas

Grado profesional: Maestro ( X ) Bachiller ( )
Doctor  ( )
Gestién publica  ( ) Politica y gobernabilidad
Areade Formacion ( )
académica: Administracion o economia ( x ) Otra
C )

Areas de experiencia profesional: Auxiliar Contable, Docente, Asesoria en proyectos
investigativos empresariales, Tutora de articulos y tesis de nivel universitario

Institucion donde labora: Direccion Distrital Ximena 1, Guayaquil - Ecuador

Tiempo de experiencia 2 a 4 afos (x)

profesional en el area: Mas de 5 afios ()

Experiencia en Trabajo(s) psicométricos realizados
Investigacion Titulo del estudio realizado.

Psicométrica :

Propuesta de mejora para el nivel de razonamiento légico matematico
en estudiantes de secundaria de una institucion educativa,
Guayaquil, 2019.

6. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

b. Validar linguisticamente el contenido del instrumento, por juicio de expertos.



7. DATOS DEL CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL NIVEL DE GESTION

EDUCATIVA

Nombre de la Prueba:

Autor (a)(es):
Procedencia:
Administracion:
Tiempo de aplicacion:
Ambito de aplicacion:
Significacion:

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL NIVEL DE GESTION
EDUCATIVA

Briones Parraga Martha Gladis

Elaboracion propia de la investigadora

Individual

Entre 8 a 10 minutos

Adultos estudiantes de maestria

El instrumento se compone de 12 reactivos, donde 3 de ellos
pertenecen a las 4 dimensiones de la variable, los cuales se
miden en 3 escalas ordinales de frecuencia, entre las cuales
estan: “Siempre” (3), “A veces” (2) y “Nunca” (1); ademas de
gue fue sometido a una prueba para determinar su validez de
contenido. Posee un total de 20 items, que estan subdivididos
de acuerdo a la cantidad de indicadores (5 por cada dimension)
gue en total son 4. Las dimension Pedagdgica incluye
apartados como: “Vinculos entre los actores constructores de
conocimiento.”(reactivo 1), “Evaluacibn de modelos
didacticos.” (reactivo 3).

La dimension Comunitaria tiene: “Participacion de todos los
actores de la comunidad universitaria en la toma de
decisiones.” (reactivo 4), “Consideracion de perspectivas
culturales para la vinculacion con la sociedad.” (reactivo 5).
Dimensiéon Transformacion de patrones culturales: “Practica de
valores en la dimensién ética y profesional.” (reactivo 9).
Dimension de estructuras e instituciones abarca: “Estrategias
de manejo en talento humano y recursos financieros” (reactivo
10). “Conciliacion de intereses estudiantiles individuales con
los institucionales.” (reactivo 12).

8. SOPORTE TEORICO

Escala/VARIA Sub escala Definicion / Explicacion

BLE (dimensiones)

En esta subescala se encuentran Las actividades
propias de la institucion educativa que la

NIVEL DE diferencian de otras y que son caracterizadas por
GESTION Dimension Pedagdgica | los vinculos que los actores construyen con el
EDUCATIVA conocimiento y los modelos didacticos: las

modalidades de ensefianza, las teorias de la
ensefianza y del aprendizaje que subyacen a las




practicas docentes, el valor y significado
otorgado a los saberes, los criterios de
evaluacion de los procesos y resultados.
(Briones, 2021)

Dimensién Comunitaria

En esta subescala se incluyen los reactivos que
promueven la participacién de cada uno de los
diferentes actores en la toma de decisiones
dentro de la institucién. Considerando las
perspectivas culturales en que cada institucién
considera las demandas, las exigencias y los
problemas que recibe de su entorno (vinculos
entre escuela y comunidad: demandas,
exigencias y problemas; participacion: niveles,
formas, obstaculos limites, organizacion; reglas
de convivencia. (Briones, 2021)

Dimension Institucional

Esta subescala se enfoca en Los profesores y
directivos, asi como los estudiantes y los padres
de familia, desarrollan su actividad educativa en
el marco de una organizacién, juntos con otros
compafieros, bajo ciertas normas y exigencias
institucionales; como la estructura formal (los
organigramas, la distribucion de tareas y la
division del trabajo, el uso del tiempo y de los
espacios). (Briones, 2021)

Dimensioén
Administrativa

En esta subescala se analizan las acciones de
gobierno que incluyen estrategias de manejo de
recursos humanos, financieros y tiempos
requeridos, asi como el manejo de la informacion
significativa clave para la toma de decisiones.
Por lo anterior esta dimension se vincula con las
tareas que se requieren realizar para suministrar,
con oportunidad, los recursos humanos,
materiales y financieros disponibles para
alcanzar los objetivos de una institucion, asi
como con las multiples demandas cotidianas, los
conflictos y la negociacion, con el objeto de
conciliar los intereses individuales con los
institucionales. (Briones, 2021)




9. RESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacién a usted le presento el cuestionario para evaluar la responsabilidad social,
elaborado por Briones M. en el 2021.. De acuerdo con los siguientes indicadores,
califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es decir,
Su  sintactica vy

Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD 1 No cumple con el | El item no es claro.
El item se | criterio
comprende 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o

una modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por

indicador que esta
midiendo.

semantica son la ordenacién de las mismas.

adecuadas. 3. Moderado nivel | Se requiere una modificaciéon muy especifica
de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA 1. totalmente en El item no tiene relacién légica con la

El item tiene relacién | desacuerdo (no dimension.

I6gica con la | cumple con el

dimension 0 | criterio)

2. Desacuerdo
(bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel )

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1 No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel




3. Moderado nivel

4. Alto nivel




DIMENSIONES DEL CUESTIONARIO QUE MIDE EL NIVEL DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL

e Primera dimension: Transformacion Personal

Clarida | Coherenci | Relevanc Observaciones/
INDICADORES item d N o Recomendacion
es
1. Existe en el campus una X X X
Elementos de coordinacion 0 gerencia
autoestima responsable de la sostenibilidad
vinculados al social. :
autoconcepto 2. Evidencia acciones de X X X
concientizacion medioambiental en
las instalaciones educativas.
Sentimientos, 3. Practica el cadigo de conducta X X X
pensamientos y | en beneficio de la sana convivencia
actitudes sobre las | €nh el salén de clases.
facultades para |4 Identifica aspectos humanisticos X X X
enfrentar conflictos | €N s_i mismo, que puede poner al
servicio de terceras personas.
X X X
Cumplimiento de _ _
principios bajo la 5. Mantiene un ambiente de
normativa de una optimismo y alegria durante la
clase.
conducta
apropiada.
e Segunda dimensién: Transformacion Relacional
Observacion
INDICADORES . . Coherenci | Relevanc es/
Item Claridad .
a ia Recomendac
iones
1. Promocién de la independencia X X X
Participacion activa | cognoscitiva de cada estudiante.
de las personas en X X X
sentidos de 2. Estimula la defensa de opiniones
entorno de y perspectivas de sus alumnos.
aprendizaje.
Convivencia activa | 3+ Muestra libertad de tiempos en X X X
de acciény el desarrollo de destrezas que se
asociacion entre | contemplen como refuerzo
pares. académico.
4. Organiza la actividad educativa, X X X
a partir de las ideas introductorias
en temas nuevos, que se refuercen
en una tarea.
o 5. Integra  con  sencillez, X X X
Anallslls dde las situaciones de andlisis con
regias de multiples alternativas de solucion,
convivencia segln o
las condiciones del ponderando las probabilidades de
entorno. éxito.




e Tercera dimension: Transformacion de patrones culturales

Observacion

INDICADORES . . Coherenci | Relevanc es/
Item Claridad .
a ia Recomendac
iones
1. Identifica la existencia de X X X
Identificacion de | exclusiéon e inequidad de equipos
problemas cuando se desarrollan talleres en
comunes, clase.
estableciendo X X X
formas de accion | 2 Esta predispuesto a trabajar en
en latomade grupos diversos, sin discriminar
decisiones. sus rasgos corporales.
Trabajo conjunto | 3. Procura tener la oportunidad de X X X
en lasolucion de | expresar sus ideas libremente en
conflictos y uso de | un grupo diverso.
facultades de X X X
ciudadania activa.
4. Contribuye con acciones de
vinculaciéon a la comunidad, para
mejorar el estilo de vida de otros.
Fortalecimiento de | 5. El estudio de su carrera le ha X X X
~ lafilosofia brindado mecanismos
institucional de emocionales sobre el respeto a la
base. diversidad.
e Cuarta dimension: Transformacién de estructuras e instituciones
Observacion
INDICADORES . . Coherenci | Relevanc es/
Item Claridad .
a ia Recomendac
iones
1. El ejercicio de su profesion X X X
Efectiva contribuye a actividades que
interlocucidn entre | mejoren las condiciones de vida de
los directivos y los | entorno vulnerables.
estudiantes. 2. Evidencia situaciones de X X X
corrupcion e injusticia en el
ejercicio de la docencia.
3. Aplica las politicas X X X
Construccion de institucionales  para  proponer
una agendade cambios en el cuidado del entorno
actividades de institucional.
valor agregado ala -
in%a g 4. Participa en programas de X X X
gen. N, ) o
contribucién social como actividad
transversal de la institucion.
5. El estudio de su profesién le X X X

Transformacion

brinda las herramientas que




de estructuras

sociales rigidas

en el contexto
educativo.

permitan darle control a ideas de
iniciativa privada, para lograr una
transformacion social.

Firma del evaluador

DIMENSIONES DEL CUESTIONARIO QUE MIDE EL NIVEL DE GESTION

EDUCATIVA

e Primera dimensién: Pedagogica

Clarida | Coherenci | Relevanc Observaciones/
INDICADORES item q N i Recomendacion
es
1. Los docentes fomentan a los X X X
Vinculos entre los | universitarios, el trabajo colectivo
actores para tutorias.
constructores de | 2. Atencién a requerimientos o X X X
conocimiento. iniciativas puntuales para talleres
de refuerzo y mejora.
Valor y significado |3. Los lineamientos de disefio X X X
otorgado alos curricular estan alineados a la
conocimientos por filosofia institucional.
practicas del 4. Estrategias de andragogia por X X X
profesorado. par_te de los docente~s, orlentgdqs a
mejorar el desempefio académico.
- 5. Uso de recursos tecnologicos X X X
Evaluacion de como herramientas
modelos complementarias del ciclo de
didacticos. aprendizaje.
e Segunda dimensién: Comunitaria
Observacion
INDICADORES . . Coherenci | Relevanc es/
Item Claridad .
a ia Recomendac
iones
S 1. Reuniones programadas para la X X X
Participacion de | gjecucion de actividades
todos los act_ores extracurriculares.
de la comunidad —
universitaria en la | 2- Debate con el consejo técnico, X X X
toma de sobre acciones de educacion
decisiones. continua, hacia sujetos externos a
la institucion.
Consideracion de | 3. Control en el conocimiento de X X X
||3ersrl)ect|vas | opiniones de los estudiantes sobre
cultura esparala g pjyel de apoyo institucional hacia
vinculacion con la ld I tesional
sociedad. el desarrollo pre-profesional.
4. Integracion dinamica de la X X X
universidad con actividades




deportivas o de convivencia
institucional..
X X X
Analisis de las 5. Respuesta inmediata a la
Teg'as. de , mediacion de conflictos entre pares
convivencta segun d t r parte de Bienestar
las condiciones del |© ocgn gs, porpa
entorno. Estudiantil.
e Tercera dimension: Institucional
Observacion
INDICADORES . . Coherenci | Relevanc es/
ltem Claridad .
a ia Recomendac
iones
1. Supervision del comité de X X X
Desarrollo de la disciplina hacia estudiantes, para
actividad educativa | la imposicion de sanciones en
bajo normas caso de infringir hacia el
institucionales. _cumpllmlento del Reglamento
interno.
2. Asignacién de funciones a X X X
docentes, en base a su perfil de
preparacion profesional.
Estructuraformal | 3. Evaluacién al docente, en base X X X
en ladivision de a las destrezas contempladas en
_traba]_o y la planificaciébn semestral.
asignacion de 4. Logro de aprendizajes X X X
tareas. orientados a la contribucion socio-
emocional basada en proyectos
profesionales y de ayuda
humanitaria.
Practica de valores | 5. Orientaciones metodoldgicas X X X
en ladimension hacia el proyecto de Vvida
ética y profesional. | profesional, basados en la ética.
e Cuarta dimension: Administrativa
Observacion
INDICADORES . . Coherenci | Relevanc es/
Item Claridad .
a ia Recomendac
iones
1. Provision de recursos y X X X
Estrategias de materiales educativos (rotulador,
manejo en talento hojas, cuaderno) hacia los
humano y recursos | docentes.
financieros 2_._C_5est|()n de cursos y _t::illeres X X X
dirigidos a la actualizaciéon de
conocimientos para el docente.
. 3. Proceso de seleccion de X X X
_Manejo de docentes garantizan el desarrollo
informacion del proceso de ensefianza de




significativa para el | acuerdo a las necesidades de los
analisis en latoma | estudiantes.

de decisiones. —
4. Descentralizacion en la toma de X X X

decisiones, hacia los
coordinadores de area,
equilibrando carga de trabajo.

Conciliacion de 5. Asignacion recursos pertinentes
intereses a la condiciones climéaticas,
estudiantiles econdmicas y de integracion

individuales con social.

los institucionales.

Firma del evaluador
Validacién de Expertos para los Instrumentos

CARTA DE PRESENTACION

Senorita:
Ing. Evelyn Cafiizares, MAE.

Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria en
Administracion de la Educacion de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima,
promocién 2021 ,requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Responsabilidad Social y
Gestion Educativa en estudiantes de Maestria en Administracion de Educacion de una
Universidad privada de Lima, 2021; y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacion de las variables.

Expreséndole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.




Atentamente

Firma /L{"'&‘/%N

Ec. Martha Briones Parraga
C.l: 1308138906

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los instrumentos
cuestionario para medir el nivel de responsabilidad social y cuestionario para medir la gestion
educativa que la investigadora Briones Parraga Martha Gladis usé para su trabajo de tesis de
maestria en Administracion de la Educacion La Responsabilidad Social y la Gestion Educativa
en los estudiantes de la Maestria en Educacién de una Universidad privada de Lima, periodo
20217

Ambos instrumentos miden, respectivamente, las variables responsabilidad social en los

estudiantes y gestién educativa. Los items de los instrumentos muestran en general 1. Claridad
(se comprende facilmente, su sintactica y semantica son adecuadas); 2 Coherencia (tienen
relacion logica con la dimension o indicador que miden) y 3. Relevancia (SON
esenciales o importantes, deben ser incluidos); y son consecuentes con mediciones

previas que han surgido de investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el referido

investigador.



