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Resumen

La tesis titulada Auditoria tributaria preventiva y las contingencias tributarias en las
empresas del sector transporte de la ciudad de Jaén, 2021, cuyo objetivo fue
establecer la relaciéon entre la auditoria tributaria preventiva y las contingencias
tributarias en las empresas del sector transporte de la ciudad de Jaén, 2021, El tipo
fue aplicada con disefio no experimental, la poblacidon constituida por 30 empresas
del sector transporte de la ciudad de Jaén, 2021. La técnica fue la encuesta y su
instrumento el cuestionario, la informacion fue procesada en SPSS.25 para el
cumplimiento de los objetivos, llegando a los resultados; el estado de la auditoria
preventiva en las empresas del sector transporte de la ciudad de Jaén, 2021 es
regular de acuerdo al 58,6%, el estado de las contingencias tributarias es
inaceptable de acuerdo al 60% de los trabajadores, las estrategias tributarias no se
relacionan con las contingencias tributarias, el control interno se relaciona con las
contingencias tributarias. Concluyendo que, existe relacion significativa entre la
auditoria tributaria preventiva y las contingencias tributarias en las empresas del
sector transporte de la ciudad de Jaén, 2021, con significancia bilateral menor a
0,05 (0,03 <0,05) y un coeficiente de correlaciéon de 0,402.

Palabras clave; auditoria tributaria, contingencias, control interno.
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Abstract

The thesis entitled Preventive tax audit and tax contingencies in the companies of
the transportation sector of the city of Jaén, 2021, whose objective was to establish
the relationship between preventive tax audit and tax contingencies in the
companies of the transportation sector of the city of Jaén, 2021, The type was
applied with non-experimental design, the population constituted by 30 companies
of the transportation sector of the city of Jaén, 2021. The technique was the survey
and its instrument the questionnaire, the information was processed in SPSS.25 for
the fulfilment of the objectives, arriving at the results; the state of the preventive
audit in the companies of the transport sector of the city of Jaén, 2021 is regular
according to 58.6%, the state of the tax contingencies is unacceptable according to
60% of the workers, the tax strategies are not related to the tax contingencies, the
internal control is related to the tax contingencies. In conclusion, there is a significant
relationship between the preventive tax audit and tax contingencies in the
companies of the transportation sector in the city of Jaen, 2021, with a bilateral

significance of less than 0.05 (0.03 <0.05) and a correlation coefficient of 0.402.

Keywords; tax audit, contingencies, internal control.
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| INTRODUCCION

Es cierto en términos tributarios, los paises de América Latina han visto mejorias
considerables en los afios recientes, sin embargo, aln persiste una gran diferencia
desigualitaria del ingreso con la débil capacidad de las instituciones publicas de
recaudar mayor cantidad de ingresos. Dando inicio asi al peculiar dilema, ya que
origind la necesidad preponderante de mejorar el ordenamiento en tema tributario
gue vienen mostrando una fuerte y natural, demanda de medida para mitigar las
condiciones de pobreza y falta de equidad en el ingreso de la poblacién. De igual
manera, tienen la misma preponderancia que las politicas tributarias no provoquen
distorsiones que entorpezcan el desarrollo. En los paises latinos con la imperante
necesidad de crecimiento del gasto publico, mejorar la solvencia fiscal, apuntar a
una mejor forma distributiva y la mirada al efecto en término de distribucion de los
recursos y mejorar los procesos, evitando los cimulos que son interpuesta por una
serie de rigidas condiciones a la politica fiscal orientada al desarrollo econémico y
fiscal (CEPAL, 2014).

Por ello, muchos estudios de formas desviadas de comportamiento empresarial,
como la evasion fiscal, si bien contribuyen al crecimiento de la empresa, también
pueden traer algunos beneficios sociales (Mickiewicz et al., 2019). Desde una
perspectiva utilitaria estrecho, si el gasto del sector privado es mas eficiente, el
dinero debe permanecer alli (Benk et al., 2015; Preobragenskaya & McGee, 2016);
Sin embargo, estos argumentos solo pueden considerarse como una descripcion
de un segundo mejor resultado. Al igual que la busqueda de rentas y los litigios, la
evasion fiscal tiene un costo de peso muerto: tanto las empresas para evadir
Impuestos como el gobierno desperdician recursos al tratar de identificar y castigar
a los evasores de impuestos. A largo plazo, la evasion fiscal puede conducir a un
circulo vicioso, en el que una base imponible cada vez menor recae en menos
empresas que cumplen plenamente, lo que a su vez empuja a mas empresarios a
la economia informal (Ojeda, 2019). Esto conduce a estructuras comerciales
duales: formal versus informal. Esta dualidad no solo implica elecciones
subdptimas de estrategias comerciales, sino que también es perjudicial para la
formacion de empresas de alto crecimiento (Estrin & Mickiewicz, 2014). En tal

escenario, el desarrollo econdmico tanto a nivel local como nacional se ve afectado.



En el Perq, las reformas tributarias impuestas por el gobierno con los paquetes
econdémicos y la falta de asesoramiento tributario especializado, hizo que las
empresas en su gran mayoria presenten dificultades a la hora de establecer el
Impuesto que les corresponde pagar, trayendo consigo las sanciones y pago de
tributos con intereses que ocasiona retraso en la competitividad de la empresa, ya
gue tales gastos no fueron planificados en un primer momento, en ciertas
circunstancias las empresas se acogen al fraccionamiento por la suma elevada que

afectan la operatividad de las organizaciones (Gamarra & Hinostroza, 2015).

Las empresas privadas del sector transporte en Jaén no son ajenas a esta realidad,
en el medio actual existe débil conocimiento y en muchas ocasiones una equivoca
interpretacion de las normas tributarias, lo que influye de manera directa a la hora
de determinar la carga tributaria, porque al a la hora de cometer cierto error para
calcular los impuestos debido a la incorrecta aplicacion de la Norma tributaria en
las actividades propias del negocio, por consiguiente derivan los pagos de multas
gue muchas veces son innecesarios, ya que la entidad encargada de administrar
los tributos goza de facultades tanto de naturaleza sancionadora y fiscalizadora, es
quien se encarga de la verificacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias,
asi como también ayuda a los contribuyentes a que conozcan que derechos tienen,
los temas legales, etc., con la finalidad que los contribuyentes tengan a plenitud

conocimiento de los procedimientos al momento de realizarse en su empresa.

Razones que motivaron a realizar la presente, iniciado por formularse el problema
general, ¢Cual es la relacién entre la auditoria tributaria preventiva y las
contingencias tributarias en las empresas del sector transporte de la ciudad de
Jaén, 20217, de donde derivan los problemas especificos, ¢ Cudl es el estado de la
auditoria preventiva en las empresas del sector transporte de la ciudad de Jaén,
20217, ¢Cual es el estado de las contingencias tributarias en las empresas del
sector transporte de la ciudad de Jaén, 20217, ¢Cual es la relacién entre las
estrategias tributarias y las contingencias tributarias en las empresas del sector
transporte de la ciudad de Jaén, 20217. ¢ Cual es la relacion entre el control interno
y las tributarias y las contingencias tributarias en las empresas del sector transporte
de la ciudad de Jaén, 20217



La justificacion tedrica, tomando la teoria de los autores tanto de la variable
auditoria tributaria preventiva y las contingencias tributarias que guian el desarrollo
de la presente. La presente permite mostrar la situacion real de las empresas de
transporte desde el punto de vista de sus administrativos, tales hallazgos con
posterioridad seran remitidos a la empresa, para que estos implementen las

soluciones acordes con la realidad.

Justificacién por conveniencia, a los trabajadores brinda la oportunidad de expresar
su punto de vista sobre la realidad, lo que ayudara a implementar mejoras y evitar
errores y omisiones para llevar a cabo el normal funcionamiento de la empresa.
Ademds, contribuye como un instrumento de consulta y de interés para los

académicos, quienes tengan interés en el estudio del tema.

Del mismo modo existe la justificacion social, el estudio contribuye a garantizar el
buen manejo de la administracién ya que facilita seguridad sensata para el
resultado de objetivos y metas de la empresa. Finalmente, la justificacion
metodoldgica se manejara mediante el método hipotético deductivo, a través de un
estudio correlacional entre las variables, disefiando instrumentos para la
recopilacion de la informacién, que servira como precedente para futuras
investigaciones, los mismos que fueron validados por profesionales conocedores

de la investigacion cientifica.

En base a lo anterior, es necesario plantear como objetivo general, Establecer la
relacion entre la auditoria tributaria preventiva y las contingencias tributarias en las
empresas del sector transporte de la ciudad de Jaén, 2021. Ademas de los objetivos
especificos: Determinar el estado de la auditoria preventiva en las empresas del
sector transporte de la ciudad de Jaén, 2021. Identificar el estado de las
contingencias tributarias en las empresas del sector transporte de la ciudad de
Jaén, 2021. Analizar la relaciéon entre las estrategias tributarias y las contingencias
tributarias en las empresas del sector transporte de la ciudad de Jaén, 2021.
Identificar la relacion entre el control interno y las tributarias y las contingencias

tributarias en las empresas del sector transporte de la ciudad de Jaén, 2021.

Finalizando con las hipétesis, dentro de la hipdtesis general se planted, Existe

relacion entre la relacion auditoria tributaria preventiva y las contingencias



tributarias en las empresas del sector transporte de la ciudad de Jaén, 2021. Las
hipotesis especificas, el estado de la auditoria preventiva en las empresas del
sector transporte de la ciudad de Jaén, 2021, es aceptable. El estado de las
contingencias tributarias en las empresas del sector transporte de la ciudad de
Jaén, 2021, es aceptable. Existe relacion entre las estrategias tributarias y las
contingencias tributarias en las empresas del sector transporte de la ciudad de
Jaén, 2021. Existe relacion entre el control interno y las tributarias y las
contingencias tributarias en las empresas del sector transporte de la ciudad de
Jaén, 2021.



Il MARCO TEORICO

En los antecedentes a nivel internacional destacan autores como, Kaveri, (2020)
“Concurrent audit and prevention of Bank frauds”. (Articulo cientifico). Universidad
de Agricultura Michael Okpara, Umudike, Estado de Abia, Nigeria. El documento
aborda la evasion y elusion fiscal a través de una auditoria e investigacion fiscal
eficaz en Cross River. El estudio adopta un disefio de investigacion de encuestas,

descriptivo, explicativo, la muestra fue de 83 encuestados. Concluye que;

Existe una diferencia significativa en las opiniones de encuestados sobre el efecto
de la auditoria fiscal en la evasion fiscal y evitacion en el estado de Cross River; no
hubo significativa diferencia en su percepcion del efecto de la investigacion fiscal
en evasion y elusion fiscal. La multa también tuvo un impacto significativo en los
impuestos, evasion y evasion. También se identificO que la minuciosidad de la
auditoria tributaria preventiva alentara a los contribuyentes a ser mas prudentes en
cumplir con las declaraciones de impuestos y que fortaleciendo la auditoria y la
investigacién eliminaran la evasion y elusion fiscal. Los contribuyentes deberian ser
educado durante las auditorias fiscales y la sancién debe ser implementado para
disuadir a los evasores y evasores de impuestos con el fin de aumentar el

cumplimiento tributario y los ingresos del gobierno.

Lartey et al., (2020) “Determinants of Internal Control Compliance in Public
organizations”. (Articulo cientifico). Universidad de Jiangsu. Zhenjiang, Republica
Popular de China. El tipo fue descriptivo, se realiz6 el analisis en 395 observaciones
muestreadas. Las relaciones se midieron utilizando un enfoque de modelado de

ecuaciones estructurales. Concluyeron que;

El control interno es relevante en todas las entidades, independientemente de los
objetivos. El estudio observo ademas que el control interno es mas efectivo entre
las organizaciones que practican medidas preventivas. El estudio implicé que la
dependencia excesiva de los controles de detectives puede no influir
significativamente en el cumplimiento a largo plazo, ya que se instituyen para
identificar riesgos y eventos después de que ocurren, una practica que es comun
entre las organizaciones publicas. La aparicion de nuevos riesgos relacionados con

el aumento de los requisitos de responsabilidad, desde la perspectiva de la calidad,



puede requerir mas medidas preventivas que cualquier otro tipo de control. Por
ultimo, los responsables de la formulacién de politicas en el sector publico deben
asegurarse de que el costo de implementar los controles no supere sus
beneficios. Los controles preventivos son eficientes, proactivos y rentables. Sin

embargo, los controles de detective y otros controles son relevantes.

Mickiewicz et al., (2019) To Pay or Not to Pay? Business Owners’ Tax Morale:
Testing a Neo-Institutional Framework in a Transition Environment. (Articulo
cientifico). Universidad de Aston, Birmingham, Reino Unido. El tipo fue no
experimental, la poblacion fue de 23 empresarios, a través de una encuesta.

Concluye que;

El entorno influye en las actitudes de los empresarios / gerentes hacia la moral
tributaria. A medida que aumenta la confianza en la administracion tributaria
(x aumenta), disminuye la probabilidad de que un individuo promedio piense que la
evasion tributaria es justificable, tanto que cuando la confianza en las autoridades
tributarias es muy alta (x = 5) la probabilidad pronosticada de que un individuo
piense que la evasion fiscal es justificable cae a 0.08. Esta misma tendencia se
observa en cada panel: valores altos de la variable independiente hacen que la
respuesta “la evasion fiscal esta justificada” sea menos probable (las lineas
continuas tienen pendientes negativas en cada panel) y las respuestas
correspondientes al rechazo de la evasion fiscal son mas probables (las lineas de

puntos tienen pendientes positivas para cada panel).

Augustine et al., (2019) “Tax Audit, Investigation, and Tax Evasion”. (Articulo
cientifico). Universidad de Benin, Benin ciudad, Estado de Edo Nigeria. El objetivo
general de este documento fue determinar el impacto de la auditoria fiscal e
investigacién sobre evasion fiscal. Se adoptd un disefio de investigacion de
encuesta con respuestas obtenidas a través de un cuestionario administrado al
personal de las agencias generadoras de ingresos en el estado de Bayelsa, Nigeria.
Se aplico la técnica de Regresion Logistica Ordenada para probar las hipotesis del

estudio. Concluyeron que;

La auditoria fiscal en forma de auditoria de escritorio, auditoria de campo y back-

duty auditoria ejercen una influencia negativa significativa sobre la evasion fiscal.



También se reveld que la explicacién. El poder de la investigacion fiscal tiene un
impacto significativo y negativo en la evasion fiscal. El estudio, por lo tanto,
recomendod, entre otras cosas, que la auditoria fiscal se realice de servir como un
control y una herramienta preventiva para la evasion fiscal y los contribuyentes
deben estar adecuadamente perfilados y seleccionados para auditoria para evitar

ineficiencias y retrasos en la auditoria.

Bosco, (2018) “Effect of Tax Audit on Revenue Collection in Rwanda”. (Articulo
cientifico). Instituto de Educacion Superior Ruhengeri Musanze. Francia. El
proposito de este estudio fue determinar los efectos de la auditoria fiscal en la
recaudacion de ingresos en Ruanda. El estudio se limita a los 110 encuestados de
la sede de la Autoridad de Ingresos de Ruanda (RRA) en Kigali. El estudio adopt6

un enfoque descriptivo. Concluyeron que;

Los hallazgos, administracion tributaria, desempefio de los ingresos tributarios,
sistema de proteccion de ingresos, automatizacion tributaria a un cero constante,
la recaudacion de ingresos estaria en 0.347. Un aumento unitario en la
administracion tributaria conduciria a un aumento en la recaudacién de ingresos en
un factor de 0.162, un aumento unitario en el desempefio de los ingresos tributarios
conduciria a un aumento en la recaudacion de ingresos en un factor de 0.282, un
aumento unitario en el sistema de proteccion de ingresos conduciria a un aumento
en la recaudacion de ingresos en un factor de 0.194 y un aumento unitario en la
automatizacion tributaria conduciria a un aumento en recaudacion de ingresos por
un factor de 0,211.

Satyadini, (2018) “Empirical Approach of Tax Avoidance Risk Assessment”.
(Articulo cientifico). Institute for Policy Studies (GRIPS) Japédn. El tipo fue
descriptivo, con disefio explicativa, aplicando el método observacional. Concluye

que;

Al garantizar la formulacion de politicas méas adecuada, estos resultados revelaron
gue la aplicacion de la estrategia de la autoridad tributaria para aumentar el
cumplimiento tributario deberia ser mas preventiva que reactiva. Ademas, en el
area del cerebro de la investigacion académica, los hallazgos también contribuyen

al campo de la literatura tributaria al proporcionar modelos empiricos simultaneos,



incluido el modelo de elusién fiscal conforme y no conforme, que ha sido

relativamente inexplorado en estudios anteriores.

Zamboni & Litschig, (2018) “Audit risk and rent extraction: Evidence from a
randomized evaluation in Brazil”. (Articulo cientifico). Universidad Pompeu Fabra.
Barcelona, Espafia. El tipo fue descriptivo, disefio no experimental, la poblacion y
muestra no se reflejan por el tipo de estudio, la técnica fue la observacion, donde

concluyen que;

El riesgo de auditoria anual en aproximadamente 20 puntos porcentuales redujo la
proporcion de recursos auditados involucrados en la corrupcidn en las
adquisiciones en aproximadamente 10 puntos porcentuales y la proporcion
procesos con evidencia de corrupcion en aproximadamente 15 puntos
porcentuales. En contraste, no encontramos evidencia de que un mayor riesgo de
auditoria afectd la calidad de los servicios preventivos y primarios proporcionados
publicamente servicios de atencion médica, medidos a través de encuestas de
satisfaccion del usuario, o cumplimiento de la elegibilidad requisitos para el
programa de transferencias monetarias condicionadas, medidos a través de
inspecciones domiciliarias. La heterogeneidad de impacto observada entre las
actividades es consistente con las diferencias en el potencial sanciones y en la

probabilidad de que se aplique una sancion, condicionada a la deteccion.

Shore, (2018) “How Corrupt Are Universities? Audit Culture, Fraud Prevention, and
the Big Four Accountancy Firms”. (Articulo cientifico). Universidad de Auckland,
Nueva Zelanda. EIl tipo fue descriptivo, disefio explicativo, a través de la

observacion como técnica, concluye que;

La participacion cada vez mayor de las empresas de contabilidad en trabajos que
no son de auditoria, incluidos los servicios anticorrupcion, ilustra como las
narrativas de corrupcibn operan como estrategias de creacién de
mercado. Examind cémo la comercializacion, la gestion de riesgos y la auditoria
proliferan las iniciativas anticorrupcién y como las firmas de auditoria se confabulan
en el riesgo y la corrupcion que afirman mejorar. Las implicaciones para la

antropologia de la corrupcién de la creciente penetracion en las universidades por



parte de una industria tributaria cada vez mas centrada en el comercio que, segun

algunos, ni siquiera se puede confiar en que se regule a si misma.

Marshall et al., (2016) “The impact of audit risk, materiality and severity on ethical
decision making”. (Articulo cientifico). Escuela de Negocios, Universidad de
Murdoch, Murdoch, Australia. El documento utiliza una encuesta por correo de
profesionales de impuestos en Australia Occidental. A los encuestados se les
presentan escenarios realistas de declaracion de impuestos, en los que las
demandas del cliente varian de acuerdo con el riesgo de auditoria, la severidad de
la ley tributaria y la materialidad de los montos en ddlares involucrados. Concluye

que;

Los hallazgos sugieren que la gravedad de la violacion de la ley tributaria es un
factor importante en la toma de decisiones éticas, pero que el riesgo de auditoria y
los montos involucrados no lo son. La falta de apoyo para el riesgo de auditoria
como variable influyente es un resultado importante, porque los responsables de la
formulacién de politicas han procedido tradicionalmente sobre la base de que los
aumentos en las probabilidades de auditoria reduciran la probabilidad de que los
contribuyentes adopten posiciones agresivas de declaracion de impuestos. Sin
embargo, dado que los hallazgos se basan en una muestra australiana, se debe

tener cuidado al generalizar estos hallazgos en otros lugares.

A nivel nacional se encuentran autores tales como, Callohuanca & Flores, (2021)
“The preventive tax audit as a tool to avoid tax risks”. (Articulo cientifico).
Universidad Nacional del Altiplano. Puno Peru. El disefio fue no experimental de
tipo causal. La técnica fue la encuesta, aplicado a 40 representantes de clinicas.

Concluyeron que;

Hay una correlacién positiva baja entre las obligaciones tributarias y las
infracciones y sanciones tributarias, como lo sefiala el valor de la correlacion R de
Pearson en 0,388 y la correlacion entre las normas tributarias y el cumplimiento de
las obligaciones formales y sustanciales tiene una correlacion positiva moderada,
como lo sefiala el valor de la correlacion R de Pearson en 0,698. La auditoria

tributaria preventiva influye moderadamente en los riesgos tributarios en las



clinicas en la regién de Puno, ademas se determina que la auditoria tributaria

preventiva ayuda a detectar y sobre todo a reducir los riesgos tributarios.

Velezmoro & Calvanapon, (2020) “The preventive tax audit and its effect on the tax
risk in the Company Protex S.A.C. Trujillo year 2018”. (Articulo cientifico).
Universidad César Vallejo. Cuyo enfoque fue de naturaleza cuantitativa,
descriptiva, disefio no experimental, la técnica correspondio la observacion y la

entrevista con sus ya conocidos instrumentos. Donde los autores concluyen;

Se presencia la baja confianza del 41% vy el alto riesgo tributario; la misma que
permite aceptar que la auditoria de prevencidén impacta de forma positiva en el
riesgo tributario en la organizacion, los hallazgos son plasmados en tablas, donde
se identifico que el riesgo tributario en la fiscalizaciéon con determinacién de base
cierta y base presunta. Los efectos positivos de la auditoria tributaria preventiva en
el riesgo tributario en la organizacion, incurrié en S/. 58,562.00, por lo que se insta
a los responsables de la empresa, implementar medidas que permita la prevencion

de las contingencias ante futuras fiscalizaciones.

Aguirre et al., (2019) “Tax contingencies and its incidence in the determination of
the income tax for the period 2016 to 2018 of the library Ofischoole.l.R..” Chimbote
2019”. (Articulo Cientifico). Universidad César Vallejo. Sel tipo fue correlacional,
transeccional, la muestra fueron cada uno de la contingencia tributaria producto del
gasto no deducible y el estado de resultado correspondiente al periodo 2016 al 2018
de la organizacion, las técnicas fueron comprendidas por el al analisis documental

y la entrevista; donde los autores mencionan que;

Se visualiza que hay gasto no deducible en los periodos en estudio, se realiz6 el
calculo del impuesto a la renta, donde se puntualiza que en el periodo dos mil
dieciséis se tuvo que realizar el pago de s/ 1,388.00, en el siguiente afio les toco
realizar el pago de s/ 0.00, y en el proximo periodo correspondiente al 2018 se tuvo

gue pagar la suma de s/ 4,942.00; por lo que se acepta la hipétesis del estudio.

Cotrina et al., (2018) “La auditoria anticipada y los riesgos tributarios en las Mypes
de Lima- Pert 2017”. (Articulo cientifico). Universidad Nacional Mayor de San

Marcos. Fue un estudio descriptivo, con andlisis de informacién de naturaleza
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econdémico, libro y declaracién jurada de la organizacion, con el propésito de
identificar el riesgo presente. La poblacion fueron 278 empresas de muebles del

Villa El Salvador, se realiz6 la aplicacion de cuestionarios. Concluyendo que;

Ciertas MYPES no cumplen con cada obligacion tributaria estos acuden a artificios
para evitar cumplir con el pago de los impuestos, y por esto terminan pagando
multas y sanciones lo que interfiere en el normal funcionamiento de su gestion
econdmica. Por tanto, se determina que la auditoria anticipada de cumplimiento
tributario es importante porque contribuyen en facilitar la clasificacion de las
obligaciones con la finalidad de caer en ausencia de cumplimiento en materia
tributaria de la micro y pequefia empresa quienes fabrican muebles en el distrito en

estudio.

Dentro del marco tedrico que sustentan la investigacion, se define la auditoria
tributaria preventiva, de acuerdo a Reyes, (2015) es el estudio especifico de cada
documento de soporte legal, técnico, financiero y contable las operaciones
ejecutadas por el responsable de la organizacion durante un cierto periodo. La
auditoria tributaria se le conoce como un control fisico y sistematico y poder
determinar posibles omisiones que presenten las organizaciones. Se realizan
tomando en consideracion la norma tributaria vigente en el tiempo a realizar la
fiscalizacion y el principio de contabilidad generalmente aceptados Callohuanca &
Flores, (2021). Por otro lado Nazarova et al., (2020), menciona que la auditoria
tributaria preventiva es un proceso que se lleva a cabo de forma sistematica con la
finalidad de realizar la verificaciéon y comprobacion de forma objetiva la forma veraz
el cumplimiento y al determinacion de cada obligacién financiera. Se puede
consignar como el proceso de previsién (Fallan et al., 2018). La auditoria es la
respuesta a la necesidad de naturaleza social, presente por los diversos factores

tanto del desarrollo global y de las economias (De la Cruz 2019).

Auditoria Tributaria Preventiva, es el proceso de prevision (Pardo, 2019), asimismo,
esta conformado por una serie de principios y procedimiento orientado a determinar
si las normas de naturaleza contable fueron llevadas a cabo de manera razonable,

si fueron interpretadas y aplicadas de manera correcta las leyes de tributos, que
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interfieren a la organizacion y por consiguiente se han consignado de forma

correcta las declaraciones de los impuestos (Abdullah et al., 2019).

Dentro de los objetivos de la auditoria tributaria preventiva es la verificacion del
adecuado cumplimiento de las obligaciones tributarias, la forma adecuada de
presentar los libros (formales) y el pago oportuno del tributo (sustanciales) de los
contribuyentes, segun la norma tributaria vigente y determinar el derecho tributario
favoreciendo al fisco o los contribuyentes. Determinar la omision e infracciéon
tributaria para la prevencion de la intervencion de la administracion tributaria.
Reducir la contingencia e infraccion tributaria en que este incurriendo el

contribuyente (Velezmoro & Calvanapon, 2020).

La auditoria tributaria, como herramienta importante para la recaudacion tributaria
efectiva, es en particular una herramienta de apoyo que tiene varias funciones.
Como cualquier tipo de control, la auditoria tributaria también tiene una funcién
cognitiva, cuya finalidad es identificar los hechos reales y una funcion comparativa,
gue sirve para comparar y evaluar la situacion factica del sujeto fiscal con las
condiciones que asume la legislacion tributaria aplicable. Una de las funciones
bésicas e importantes es la funcién preventiva (Adeniyi et al., 2020). La recaudacion
efectiva de impuestos esta relativamente relacionada con el tema de la moral
tributaria, por lo tanto, con el acceso del sujeto pasivo en cumplimiento de las leyes
tributarias y el pago de impuestos en si mismo, debido a que los sujetos pasivos
basicamente no estan controlados en el cumplimiento de obligaciones, como la
contabilidad, la presentacion de impuestos. declaraciones de impuestos, informes,
declaraciones de control, etc., y el control de los documentos archivados por el
administrador de impuestos generalmente es solo formal y aqui, la posibilidad
potencial de realizar la auditoria tributaria por parte de un administrador tributario
con la consiguiente posibilidad de la tasacion adicional del impuesto o una
diferencia tributaria contra el impuesto tasado en los procedimientos de liquidacion
es una herramienta que podria obligar indirectamente a los sujetos pasivos a
cumplir con las leyes del impuesto (Ephrem, 2017). Asi, la existencia de un instituto
de auditoria tributaria sirve para disuadir a los sujetos pasivos de comportamientos
socialmente indeseables en la forma de ocultar ingresos gravables, distorsionar o

exagerar el monto de los gastos tributarios y otras practicas ilegales (Stieberova,
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2017). Algunos autores también describen otras funciones de la auditoria tributaria,

como la funcién de eliminacion, inspeccion o proteccion y otros (Stieberova, 2017).

La dimension de la variable auditoria tributaria preventiva, esta conformada por las
estrategias tributarias y el control interno. Primera dimension; las estrategias
tributarias, Benalcazar, (2015) menciona que, muchos de los paises de
Latinoamérica estan en la busqueda de estrategias que les ayude en la creacion de
una cultura tributaria indicada como la conducta adecuada que se le atribuye a un
buen contribuyente frente a la Administracion Tributaria, desde el aspecto ético, la
obligacion tributaria forma parte del deber moral instituido en la justicia legal.
Yaguache et al., (2018), se enfoca sobre los bajos indices de accion fiscalizadora
gue poseen ciertos paises ya que optan emplear sus finitos recursos en el area de
inspeccidn, mas no en el cumplimiento de obligaciones tributarias de las grandes

empresas denominadas contribuyentes.

Las estrategias tributarias estan constituidas por una serie de pasos 0 acciones que
realiza la organizacion con el proposito de conseguir sus metas, para ello, estan
conformados por las actividades que se realizan en el Mercado Modelo para la
consecuciéon del cumplimiento de cada deber tributario (Manayay & Quesquén,
2019). Las estrategia tributaria son denominadas asi las herramientas que son
empeladas por la Administracion de tributo para la optimizacion los recaudos en
cuanto a los tributos (Segarra et al.,, 2019). A través de estos se consiguen la
evaluacion de los indicadores que tienen relacion directo con la tributacién en los
pases como son: evasion, cultura de tributo, fiscalizacién, etc. Su uso se orienta a
considerar las diferentes alternativas que permite la generacion de la conciencia
necesaria en los contribuyentes para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias
(Aldana & Paucar, 2015).

La segunda dimension: Control interno; es registrado como la herramienta util para
la direccidn de todas las organizaciones en general, con el propésito de lograr la
mayor seguridad prudente para cumplir con sus propositos generales y tengan la
plena capacidad de emitir informes relacionadas a la forma de gestién a los

individuos que lo demanden (Mendoza et al., 2018).
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Las contingencias tributarias estan constituidas por el riesgo tributario continuo que
afectan a los contribuyentes en cuestiones de sus labores econdmicas, pudiendo
ser la anulacioén, exposicién o cualquier otra cuestion relacionada al impuesto. La
contingencia se produce al no poseer juicio relacionadas a que cada obligacion

tributaria es asumida y como tal deben ser declaradas (Amezcua, 2016).

Por otro lado, Saieh (2015) menciona que la contingencia tributaria origina riesgos
permanentes, donde es exhibida en la empresa, producto a los acontecimientos
como: equivocadas diligencia de las normas tributarias, equivocaciones a la hora
de realizar el célculo del tributo. Por otro lado, Montesinos, (2016) citado por
(Huerta, 2018) menciona que la contingencia tributaria como riesgo en la diligencia
econdmica hecha por las empresas y su origen se presenta en la negligencia del
deber tributario y en la errébnea razon del procedimiento tributario del forma

independiente con el adecuado nacimiento juridico.

El sistema tributario del Peru es el origen de cada uno de los tributos, donde se
estipulan los impuestos, las contribuciones y las tasas recaudadas por las
entidades, siendo un beneficio para cierta institucion o pago a ciertos usuarios de
forma directa por la prestacion de ciertos servicios, siendo las tasas para los
municipios. El sistema tributario del Pert es muy amplio, en primer lugar, esta
conformado por el codigo tributario y tributo. Para la particularidad del tributo se
halla constituido por el gobierno central, gobierno local y para demas fines; para el
gobierno central se tiene lo concerniente al, impuesto a la renta, impuesto general
a la ventas, impuesto selectivo al consumo, RUS, EsSalud, ONP, etc., (Yacra,
2017).

Dimensiones de las contingencias tributarias, las obligaciones formales y

sustanciales y las infracciones y sanciones tributarias.

Las obligaciones formales, esta comprendida por cada prestacion distinta de las
obligaciones del pago del puesto; reside en las diferentes obligaciones de
naturaleza instrumental o deber tributario que tiene como propdésito cada obligacion
de realizacion o no realizacion, con aspecto juridico propio, encaminada a la
exploracion de la observancia y la adecuada determinacion de la obligacion

tributaria fundamental, y en tanto relacionado con la indagacién, valor y percepcién
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del tributo. En el campo de la obligacion formal se menciona las prestaciéon de las
declaraciones tributarias, la obligaciéon de emitir una factura y entregar a la parte
gue adquiere el bien y servicio, la obligacion de llevar a cabo la contabilidad, de
suministrar indagacion casual o normalmente, la de anotar como garante del

impuesto sobre la venta, entre otros (Campos, 2017).

El articulo 1°. del Estatuto Tributario, (2002) afiade que: “La obligacion tributaria
sustancial es originada al momento de realizar el presupuesto o los supuestos
conocidos en las normas como generadores del impuesto y ella tiene como
proposito el pago del tributo.” Relacionada al cumplimiento de la obligacion
sustancial alude que cada empresa tiene que acatar y cumplir con el pago del tributo
retenido percibido, pagar en el tiempo y la condicion establecida por el ente, tanto
el impuesto a la renta, IGV y realizar el pago de tasa y contribucion. Relacionada al
cumplimiento de tales tipos de obligaciones tanto formales como sustanciales, esto
indican que de acuerdo al tipo de régimen donde se encuentran cada uno de las

empresas (Campos, 2017).

La dimension sancion tributaria, es resultado de la infraccion tributaria, toda accion
u omision que importe la violacion de la normativa tributaria, siempre que esta
tipificado como tal en el presente Titulo o en otras leyes o decretos legislativos
(SUNAT, 2004).
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Il METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion fue aplicada, porque se tomaron en cuenta las teorias
ya existentes para desarrollar la problematica planteada y plantear las
recomendaciones a los responsables de las empresas en cuanto a la auditoria
tributaria preventiva y las contingencias tributarias. De igual manera
CONCYTEC, (2019) manifiesta que este tipo de investigacion se apoyan de las
teorias para brindar soluciones a la problematica latente. Ademas, Hernandez
& Mendoza, (2018) sefialan que la investigacion aplicada, tienen como
proposito la busqueda de conocimiento o solucion, conservando siempre la

objetividad.
Disefio de investigacion

Disefio fue no experimental de nivel correlacional, se dice que la investigacion
fue no experimental porgue no fue realizado antes y después, sino que los
datos corresponden a un solo momento tal como suceden los hechos en las
empresas de transportes de Jaén, en materia de auditoria tributaria preventiva
y las contingencias tributarias, ademas el nivel correlacional, porque se
establece la relacidon entre las variables para determinar el grado de asociacion
respecto a la mejora en una de estas y el impacto que genera en la segunda

variable (Hernandez et al., 2014).

Donde:
/ 01
-
O2

Donde:

M = Trabajadores de las empresas de transporte

O1 = Variable 1 “Auditoria tributaria preventiva”
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O2 = Variable 2 “Contingencias tributarias’
r= Relacion

3.2.Variables y operacionalizacion

Identificaciéon de las Variable

Variable I: Auditoria tributaria preventiva
Variable II: Contingencias tributarias
Operacionalizaciéon de variables
Variable I: Auditoria tributaria preventiva

Definicion conceptual: Tiene como objetivos determinar si la empresa ha
utilizado de forma correcta los beneficios tributarios y verificar la correcta
aplicacion de las practicas contable sustentadas en la NIIF (Gamarra &
Hinostroza, 2015).

Escala de medicién: Con el propésito de responder a los objetivos trazados el
tipo de escala fue ordinal, segun Sanchez y Reyes (2009) es una escala de
clasificacién la cual ubica a los objetivos en clases que son mutuamente

excluyentes y que estas sera medidas a través de un cuestionario.
Variable II: Contingencias tributarias

Definicion conceptual: Las contingencias tributarias son los riesgos
existentes para los sujetos pasivos de los tributos que surge como
consecuencia de la necesidad de asumir obligaciones tributarias no ejecutadas
(Mickiewicz et al., 2019).

Escala de medicién: Con el propésito de responder a los objetivos trazados el
tipo de escala fue ordinal, segun Sanchez y Reyes (2009) es una escala de
clasificacion la cual ubica a los objetivos en clases que son mutuamente

excluyentes y que estas sera medidas a través de un cuestionario.
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3.3.Poblacién (criterio de seleccion), muestra, muestreo, unidad de anélisis

Poblaciéon

La poblacién consta fue de 29 gerentes de las empresas del sector transporte
de la ciudad de Jaén, 2021.

Muestra

La muestra es una parte de la poblacion las mismas que retnen caracteristicas
homogéneas para el cumplimiento de los objetivos propuestos en la presente
(Hernandez & Mendoza, 2018). De acuerdo a la muestra por conveniencia fue
de 29 gerentes de las empresas del sector transporte de la ciudad de Jaén,
2021.

Muestreo

Corresponde a un muestreo no probabilistico simple, donde los criterios de
eleccion de los sujetos para la aplicacion del instrumento dependen de la
probabilidad, por la aplicacion de férmula de poblacion finita (Gonzélez &
Garcia, 2019).

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: La técnica a emplearse fue la encuesta, que su fin principal es la
recopilacion de informacion, los mismos fueron codificados y procesados para el

cumplimiento de cada objetivo trazado y comprobar los supuestos.

Instrumentos: El cuestionario fue aplicado como instrumento para examinar los
comportamientos, documentos, las mismas contienen categorias u opciones de
que son definidos por el autor, para lograr cumplir con los objetivos de la

investigacion (Hernandez et al., 2014).

El cuestionario de la variable auditoria tributaria preventiva estuvo conformado
por 16 preguntas, donde la dimension estrategias tributarias se conformé por 8
peguntas, la dimension control interno por 8 enunciados, con escala ordinal tipo
Likert, ademas, el cuestionario fue aplicado con anterioridad por (Gamarra &
Hinostroza, 2015).
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El cuestionario de la variable contingencias tributarias, estuvo constituido por 12
preguntas, divididas de acuerdo a sus dimensiones, la dimensidn obligaciones
formales y sustanciales tuvo 8 preguntas y la dimensién infracciones y sanciones
tributarias 4 preguntas, con escala ordinal tipo Likert, ademas, el cuestionario fue

aplicado con anterioridad por (Gamarra & Hinostroza, 2015).

La validez fue realizada a través del juicio de expertos, quienes son un
metoddlogo, Dr. Regner Nicolas Castillo Salazar, Mtro. Manuel Amasifuén
Reategui y Mg. Pacherres Riva, Jimmy quienes son conocedores de las
variables, cumplen con caracteristicas como: profesionales con grado de
maestria como minimo y gozan de experiencia en investigacion cientifica. Tal

como se detalla a continuacion;

Promedio  Opinién del experto

. o .
Variable N. Especialidad de validez
Control 1 Metodologo 4,6 Buena
Interno de 2 Maestria en auditoria 4.6 Buena
Personal 3 Gestion Publica 4,8 Buena
Gestion 1 Metodologo 4,5 Buena
de 2 Maestria en 47 Buena
RECUISOS Administracion de
Empresas
Humanos g Gestion Publica 4,7 Buena

El resultado arrojé un promedio de 4.65, representando el 93% de concordancia
entre jueces para los instrumentos de ambas variables; lo que indica, que tienen

alta validez; reuniendo las condiciones metodol6gicas para su aplicacion.

Confiabilidad

La confiabilidad fe realizado de acuerdo al Alfa de Cronbach para cada uno de
los instrumentos de las variables, teniendo valores de 0, 928 para la resistencia
al cambio y 0.923 para la variable trabajo en equipo, que indica que tiene una

alta confiabilidad.

3.5.Procedimiento

Para el inicio de recojo de informacidn, se procedera a analizar los expedientes

de acuerdo a la muestra, explorandolos desde la perspectiva de los participantes
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en un ambiente natural (Hernandez et al., 2014). Los siguientes procedimientos

generales, acorde con el método cientifico:

Identificacion y delimitacion del problema de investigacion: De acuerdo a

la realidad de las empresas de transporte de la ciudad de Jaén.

- Planificacién de la investigacion: Estableciendo un plan que servird como
guia para la consecucion y termino de la investigacion, dentro de los
plazos establecidos.

- Analisis de la informacion: El andlisis de informacion que permitira
interpretar los resultados obtenidos, aceptando o rechazando las hipétesis

planteadas en la presente.

- Redaccion y presentacion del informe: Respetando la norma Apa séptima

edicion y explicando los hallazgos encontrados.

3.6.Método de analisis de datos

Los datos seran analizados en el programa SPSS.25. de acuerdo a la
correlacion bivariado, teniendo en cuenta la normalidad datos, las mismas que
determinan el uso de Rho Spearman o Pearson. Los valores seran

interpretados de acuerdo a:

3.7.Aspectos éticos

La investigacion cumple con el cédigo de ética de un buen investigador, donde
se respeta el derecho de autoria, de acuerdo a lo mencionado en las normas
APA séptima edicion, en consecuencia, cada uno de los péarrafos contiene la
citacion respectiva, Ademas del cumplimiento del reglamento de pregrado de
la Universidad César Vallejo. Asimismo, la informacion a recopilar contara con
previa autorizacion de los involucrados, que seran empleados para fines
netamente de la investigacion. Lo que afirma que cumple con las condiciones

de calidad y el principio de beneficencia.

20



IV RESULTADOS

Tabla 1. Prueba de normalidad de los datos

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Auditoria tributaria preventiva ,849 29 ,001
Estrategias tributarias ,922 29 ,035
Control interno ,890 29 ,006
Contingencias tributarias ,882 29 ,004
Obligaciones formales y ,785 29 ,000
sustanciales
Infracciones y sanciones ,859 29 ,001
tributarias

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente. Cuestionario a trabajadores de empresas del sector transporte de la ciudad de Jaén,
2021.

Interpretacién: De acuerdo a la prueba de normalidad de los datos realizado
de acuerdo a Shapiro-Wilk para una muestra inferiores a 50, refleja que los
datos no tienen normalidad, por ende, (p< 0,05). Por tanto, el estadistico
sugerido fue el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman.

4.1. Relacion entre la auditoria tributaria preventiva y las contingencias

tributarias en las empresas del sector transporte de la ciudad de Jaén,
2021.

Tabla 2. Auditoria tributaria preventiva y las contingencias tributarias en las
empresas del sector transporte de la ciudad de Jaén, 2021

Auditoria
tributaria Contingencias
preventiva tributarias
o Coeficiente de
Auditoria ., 1,000 ,402
_ ) correlacion
tributaria _ _
. Sig. (bilateral) . ,031
preventiva
Rho de N 29 29
Spearman Coeficiente de
: : . ,402 1,000
Contingencias correlacion
tributarias Sig. (bilateral) ,031 .
N 29 29

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente. Cuestionario a trabajadores de empresas del sector transporte de la ciudad de Jaén,
2021

Interpretacion: Existe relacion significativa entre la auditoria tributaria

preventiva y las contingencias tributarias en las empresas del sector transporte
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de la ciudad de Jaén, 2021, con significancia bilateral menor a 0,05 (0,03 <0,05)
y un coeficiente de correlacion de 0,402. Por consiguiente, al mejorar la auditoria
tributaria preventiva en cuanto a sus dimensiones estrategias tributarias, control
interno, mejorara las contingencias tributarias en cuanto a las obligaciones

formales y sustanciales y las infracciones y sanciones tributarias.

4.2. El estado de la auditoria preventiva en las empresas del sector transporte
de la ciudad de Jaén, 2021.
Tabla 3. Auditoria preventiva en las empresas del sector transporte de la ciudad
de Jaén, 2021

Rango Frecuencia Porcentaje
Inaceptable 25-42 9 31.1
Regular 43-59 17 58,6
Aceptable 60-76 3 10.3
Total 29 100,0
Fuente. Cuestionario a trabajadores de empresas del sector transporte de la ciudad de Jaén,
2021
Inaceptable Regular Aceptable

Fuente. Cuestionario a trabajadores de empresas del sector transporte de la ciudad de Jaén,
2021.

Figura 1. El estado de la auditoria preventiva en las empresas del sector

transporte de la ciudad de Jaén, 2021

Interpretacién: El estado de la auditoria preventiva en las empresas del sector
transporte de la ciudad de Jaén, 2021 es regular de acuerdo al 58,6% de los

trabajadores, el 31,1% mencionan que es inaceptable y el 10,3% que es
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aceptable, por consiguiente, la auditoria preventiva en cuanto a las estrategias

tributarias, orientado a la auditoria tributaria, normas de tributo, cronograma

tributario, planificacion de tributos, actualizacion, informativos legales son

realizados medianamente, ademas de ello el control interno en cuanto al

conocimiento de las normas tributarias, auditoria tributaria, registro de ingresos,

evaluacion y control de tributos, control de libros, control de orden de

comprobantes de pago y documentos de adquisiciones, gastos y servicios son

realizados de forma regular y en ciertos casos de forma inaceptable.

4.3. Estado de las contingencias tributarias en las empresas del sector

transporte de la ciudad de Jaén, 2021.

Tabla 4. Contingencias tributarias en las empresas del sector transporte de la

ciudad de Jaén, 2021.

Rango Frecuencia Porcentaje
Inaceptable 15-27 20 69
Regular 28-39 7 24,1
Aceptable 40-51 2 6,9
Total 29 10

Fuente. Cuestionario a trabajadores de empresas del sector transporte de la ciudad de Jaén,

2021

Inaceptable

Aceptable

Regular

Figura 2. Contingencias tributarias en las empresas del sector transporte de la

ciudad de Jaén, 2021.

Fuente. Cuestionario a trabajadores de empresas del sector transporte de la ciudad de Jaén,

2021

Interpretacion: El estado de las contingencias tributarias en las empresas del

sector transporte de la ciudad de Jaén, 2021 es inaceptable de acuerdo al 60%

23



de los trabajadores, el 24,1% es regular y el 6,9% es aceptable. Por ende, las
obligaciones formales y sustanciales en cuanto a la emisién de comprobantes,
orden y control de pagos, libros y registros obligatorios, declaraciones juradas,
conciliaciones de libros y registros contables, proceso de fiscalizacion y
adquisiciones son inaceptables, de igual manera las infracciones y sanciones
tributarias, contingencias tributarias, calculo de multas, deudas tributarias son
inaceptables y regulares.

4.4. Relacion entre las estrategias tributarias y las contingencias tributarias en

las empresas del sector transporte de la ciudad de Jaén, 2021.
Tabla 5. Estrategias tributarias y las contingencias tributarias en las empresas

del sector transporte de la ciudad de Jaén, 2021.

Estrategias Contingencias

tributarias tributarias
Coeficiente de 1,000 ,284
Estrategias  correlacion
tributarias Sig. (bilateral) . ,135
Rho de N 29 29
Spearman Coeficiente de ,284 1,000
Contingencias correlacion
tributarias Sig. (bilateral) ,135 .
N 29 29

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente. Cuestionario a trabajadores de empresas del sector transporte de la ciudad de Jaén,
2021

Interpretacion: No existe relacion entre las estrategias tributarias y las
contingencias tributarias en las empresas del sector transporte de la ciudad de
Jaén, 2021. Por consiguiente, al mejorar la auditoria, normas, cronograma,
planificacién, las actualizaciones tributarias y los informativos legales no
mejorard las obligaciones formales y sustanciales, las infracciones y sanciones
tributarias.
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4.5. Relacion entre el control interno y las contingencias tributarias en las

empresas del sector transporte de la ciudad de Jaén, 2021.
Tabla 6. Control interno y las tributarias y las contingencias tributarias en las

empresas del sector transporte de la ciudad de Jaén, 2021.

Contingencias

Control interno tributarias
Coeficient
iciente de 1,000 417
Control interno correlacion
Sig. (bilateral) . ,025
Rho de N 29 29
Spearman Coeficiente de
. . » 417 1,000
Contingencias  correlacion
tributarias Sig. (bilateral) ,025 .
N 29 29

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente. Cuestionario a trabajadores de empresas del sector transporte de la ciudad de Jaén,
2021

Interpretacién: Existe relaciébn entre el control interno y las contingencias
tributarias en las empresas del sector transporte de la ciudad de Jaén, 2021, con
significancia bilateral de 0,025 y el coeficiente de correlacion de Rho Spearman
de 0,417. Por ende, al mejorar el control interno en sus dimensiones,
conocimiento de las normas tributarias relacionadas a la auditoria tributaria,
registro de ingresos, evaluacion y control de tributos, control de libros, control de
orden de comprobantes de pago, documentos de adquisiciones, gastos y
servicios mejorara las contingencias tributarias.
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V DISCUSION

Existe relacion significativa entre la auditoria tributaria preventiva y las
contingencias tributarias en las empresas del sector transporte de la ciudad de
Jaén, 2021, con significancia bilateral menor a 0,05 (0,03 <0,05) y un coeficiente
de correlacion de 0,402. Por ende, al mejorar la auditoria tributaria preventiva
orientado a sus dimensiones estrategias tributarias, control interno, mejorara en la
misma medida las contingencias tributarias en cuanto a las obligaciones formales
y sustanciales y las infracciones y sanciones tributarias. En tanto, Kaveri, (2020)
indica que existe una diferencia significativa en las opiniones de encuestados sobre
el efecto de la auditoria fiscal en la evasion fiscal y evitacion en el estado de Cross
River; no hubo significativa diferencia en su percepcion del efecto de la
investigacion fiscal en evasion y elusion fiscal. La multa también tuvo un impacto

significativo en los impuestos, evasion y evasion.

También se identificé que la minuciosidad de la auditoria tributaria preventiva
alentard a los contribuyentes a ser mas prudentes en cumplir con las declaraciones
de impuestos y que fortaleciendo la auditoria y la investigacion eliminaran la
evasion y elusién fiscal. Los contribuyentes deberian ser educado durante las
auditorias fiscales y la sancion debe ser implementado para disuadir a los evasores
y evasores de impuestos con el fin de aumentar el cumplimiento tributario y los
ingresos del gobierno. Marshall et al., (2016) Los hallazgos sugieren que la
gravedad de la violacidn de la ley tributaria es un factor importante en la toma de
decisiones éticas, pero que el riesgo de auditoria y los montos involucrados no lo
son. La falta de apoyo para el riesgo de auditoria como variable influyente es un
resultado importante, porque los responsables de la formulacion de politicas han
procedido tradicionalmente sobre la base de que los aumentos en las
probabilidades de auditoria reduciran la probabilidad de que los contribuyentes
adopten posiciones agresivas de declaracion de impuestos. Sin embargo, dado
que los hallazgos se basan en una muestra australiana, se debe tener cuidado al

generalizar estos hallazgos en otros lugares.

Callohuanca & Flores, (2021) Hay una correlacion positiva baja entre las
obligaciones tributarias y las infracciones y sanciones tributarias, como lo sefala

el valor de la correlacion R de Pearson en 0,388 y la correlacion entre las normas
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tributarias y el cumplimiento de las obligaciones formales y sustanciales tiene una
correlacion positiva moderada, como lo sefiala el valor de la correlacion R de
Pearson en 0,698. La auditoria tributaria preventiva influye moderadamente en los
riesgos tributarios en las clinicas en la regién de Puno, ademas se determina que
la auditoria tributaria preventiva ayuda a detectar y sobre todo a reducir los riesgos

tributarios.

El estado de la auditoria preventiva en las empresas del sector transporte de la
ciudad de Jaén, 2021 es regular de acuerdo al 58,6% de los trabajadores, el 31,1%
mencionan que es inaceptable y el 10,3% que es aceptable, por consiguiente, la
auditoria preventiva orientado a las estrategias tributarias, a la auditoria tributaria,
a las normas de tributo, el cronograma tributario, planificacion de tributos,
actualizacion, informativos legales son realizados medianamente, ademés de ello
el control interno en cuanto al conocimiento de las normas tributarias, auditoria
tributaria, registro de ingresos, evaluacion y control de tributos, control de libros,
control de orden de comprobantes de pago y documentos de adquisiciones, gastos

y servicios son realizados de forma regular y en ciertos casos de forma inaceptable.

Augustine et al., (2019) menciona que la auditoria fiscal en forma de auditoria de
escritorio, auditoria de campo y back-duty auditoria ejercen una influencia negativa
significativa sobre la evasion fiscal. También se revel6 que la explicacion. El poder
de la investigacion fiscal tiene un impacto significativo y negativo en la evasion
fiscal. El estudio, por lo tanto, recomendo, entre otras cosas, que la auditoria fiscal
se realice de servir como un control y una herramienta preventiva para la evasion
fiscal y los contribuyentes deben estar adecuadamente perfilados y seleccionados
para auditoria para evitar ineficiencias y retrasos en la auditoria. Velezmoro &
Calvanapon, (2020) presencia la baja confianza del 41% vy el alto riesgo tributario;
la misma que permite aceptar que la auditoria de prevencidén impacta de forma
positiva en el riesgo tributario en la organizacion, los hallazgos son plasmados en
tablas, donde se identificO que el riesgo tributario en la fiscalizacion con
determinacion de base cierta y base presunta. Los efectos positivos de la auditoria
tributaria preventiva en el riesgo tributario en la organizacion, incurrio en S/.

58,562.00, por lo que se insta a los responsables de la empresa, implementar
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medidas que permita la prevencibn de las contingencias ante futuras

fiscalizaciones.

El estado de las contingencias tributarias en las empresas del sector transporte de
la ciudad de Jaén, 2021 es inaceptable de acuerdo al 60% de los trabajadores, el
24,1% es regular y el 6,9% es aceptable. Por ende, las obligaciones formales y
sustanciales en cuanto a la emision de comprobantes, orden y control de pagos,
libros y registros obligatorios, declaraciones juradas, conciliaciones de libros y
registros contables, proceso de fiscalizacion y adquisiciones son inaceptables, de
igual manera las infracciones y sanciones tributarias, contingencias tributarias,
calculo de multas, deudas tributarias son inaceptables y regulares. Satyadini,
(2018) Al garantizar la formulacion de politicas mas adecuada, estos resultados
revelaron que la aplicacion de la estrategia de la autoridad tributaria para aumentar
el cumplimiento tributario deberia ser mas preventiva que reactiva. Ademas, en el
area del cerebro de la investigacion académica, los hallazgos también contribuyen
al campo de la literatura tributaria al proporcionar modelos empiricos simultaneos,
incluido el modelo de elusion fiscal conforme y no conforme, que ha sido
relativamente inexplorado en estudios anteriores. Shore, (2018) La participacion
cada vez mayor de las empresas de contabilidad en trabajos que no son de
auditoria, incluidos los servicios anticorrupcion, ilustra como las narrativas de
corrupcion operan como estrategias de creacion de mercado. Examino como la
comercializacion, la gestion de riesgos y la auditoria proliferan las iniciativas
anticorrupcion y cémo las firmas de auditoria se confabulan en el riesgo y la
corrupciéon que afirman mejorar. Las implicaciones para la antropologia de la
corrupcion de la creciente penetracion en las universidades por parte de una
industria tributaria cada vez mas centrada en el comercio que, segun algunos, ni

siquiera se puede confiar en que se regule a si misma.

No existe relacion entre las estrategias tributarias y las contingencias tributarias en
las empresas del sector transporte de la ciudad de Jaén, 2021. Por consiguiente,
al mejorar la auditoria, normas, cronograma, planificacion, las actualizaciones
tributarias y los informativos legales no mejorara las obligaciones formales y
sustanciales, las infracciones y sanciones tributarias. Mickiewicz et al., (2019) El

entorno influye en las actitudes de los empresarios / gerentes hacia la moral
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tributaria. A medida que aumenta la confianza en la administracion tributaria
(x aumenta), disminuye la probabilidad de que un individuo promedio piense que
la evasion tributaria es justificable, tanto que cuando la confianza en las
autoridades tributarias es muy alta (x = 5) la probabilidad pronosticada de que un

individuo piense que la evasion fiscal es justificable cae a 0.08.

Esta misma tendencia se observa en cada panel: valores altos de la variable
independiente hacen que la respuesta “la evasion fiscal esta justificada” sea menos
probable (las lineas continuas tienen pendientes negativas en cada panel) y las
respuestas correspondientes al rechazo de la evasion fiscal son mas probables
(las lineas de puntos tienen pendientes positivas para cada panel). Bosco, (2018)
Los hallazgos, administracion tributaria, desempefio de los ingresos tributarios,
sistema de proteccion de ingresos, automatizacion tributaria a un cero constante,
la recaudacién de ingresos estaria en 0.347. Un aumento unitario en la
administracion tributaria conduciria a un aumento en la recaudacion de ingresos
en un factor de 0.162, un aumento unitario en el desempefio de los ingresos
tributarios conduciria a un aumento en la recaudacion de ingresos en un factor de
0.282, un aumento unitario en el sistema de proteccion de ingresos conduciria a
un aumento en la recaudacion de ingresos en un factor de 0.194 y un aumento
unitario en la automatizacion tributaria conduciria a un aumento en recaudacion de

ingresos por un factor de 0,211.

Existe relacion entre el control interno y las contingencias tributarias en las
empresas del sector transporte de la ciudad de Jaén, 2021, con significancia
bilateral de 0,025 y el coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0,417. Por
ende, al mejorar el control interno en sus dimensiones, conocimiento de las normas
tributarias relacionadas a la auditoria tributaria, registro de ingresos, evaluacion y
control de tributos, control de libros, control de orden de comprobantes de pago,
documentos de adquisiciones, gastos y servicios mejorara las contingencias
tributarias. Lartey et al., (2020) El control interno es relevante en todas las
entidades, independientemente de los objetivos. El estudio observé ademas que
el control interno es mas efectivo entre las organizaciones que practican medidas
preventivas. El estudio implico que la dependencia excesiva de los controles de

detectives puede no influir significativamente en el cumplimiento a largo plazo, ya
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gue se instituyen para identificar riesgos y eventos después de que ocurren, una
practica que es comun entre las organizaciones publicas. La aparicion de nuevos
riesgos relacionados con el aumento de los requisitos de responsabilidad, desde
la perspectiva de la calidad, puede requerir mas medidas preventivas que cualquier
otro tipo de control. Por ultimo, los responsables de la formulacion de politicas en
el sector publico deben asegurarse de que el costo de implementar los controles

no supere sus beneficios.

Los controles preventivos son eficientes, proactivos y rentables. Sin embargo, los
controles de detective y otros controles son relevantes. Zamboni & Litschig, (2018)
El riesgo de auditoria anual en aproximadamente 20 puntos porcentuales redujo la
proporcion de recursos auditados involucrados en la corrupcion en las
adquisiciones en aproximadamente 10 puntos porcentuales y la proporcion
procesos con evidencia de corrupcion en aproximadamente 15 puntos
porcentuales. En contraste, no encontramos evidencia de que un mayor riesgo de
auditoria afecto la calidad de los servicios preventivos y primarios proporcionados
publicamente servicios de atencion médica, medidos a través de encuestas de
satisfaccion del usuario, o cumplimiento de la elegibilidad requisitos para el
programa de transferencias monetarias condicionadas, medidos a través de
inspecciones domiciliarias. La heterogeneidad de impacto observada entre las
actividades es consistente con las diferencias en el potencial sanciones y en la
probabilidad de que se apliqgue una sancién, condicionada a la deteccion. Aguirre
et al., (2019) Se visualiza que hay gasto no deducible en los periodos en estudio,
se realiz6 el calculo del impuesto a la renta, donde se puntualiza que en el periodo
dos mil dieciséis se tuvo que realizar el pago de s/ 1,388.00, en el siguiente afio
les toco realizar el pago de s/ 0.00, y en el proximo periodo correspondiente al 2018
se tuvo que pagar la suma de s/ 4,942.00; por lo que se acepta la hipotesis del

estudio.
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VI CONCLUSIONES

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Existe relacion significativa entre la auditoria tributaria preventiva y las
contingencias tributarias en las empresas del sector transporte de la ciudad de
Jaén, 2021, con significancia bilateral menor a 0,05 (0,03 <0,05) y un
coeficiente de correlacion de 0,402. Por ende, al mejorar la auditoria tributaria
preventiva orientado a sus dimensiones estrategias tributarias, control interno,
mejorara en la misma medida las contingencias tributarias en cuanto a las

obligaciones formales y sustanciales y las infracciones y sanciones tributarias.

El estado de la auditoria preventiva en las empresas del sector transporte de la
ciudad de Jaén, 2021 es regular de acuerdo al 58,6% de los trabajadores, el
31,1% mencionan que es inaceptable y el 10,3% que es aceptable, por
consiguiente, la auditoria preventiva orientado a las estrategias tributarias, a la
auditoria tributaria, a las normas de tributo, el cronograma tributario,
planificacion de tributos, actualizacion, informativos legales son realizados
medianamente, ademas de ello el control interno en cuanto al conocimiento de
las normas tributarias, auditoria tributaria, registro de ingresos, evaluacion y
control de tributos, control de libros, control de orden de comprobantes de pago
y documentos de adquisiciones, gastos y servicios son realizados de forma

regular y en ciertos casos de forma inaceptable.

El estado de las contingencias tributarias en las empresas del sector transporte
de la ciudad de Jaén, 2021 es inaceptable de acuerdo al 60% de los
trabajadores, el 24,1% es regular y el 6,9% es aceptable. Por ende, las
obligaciones formales y sustanciales en cuanto a la emisién de comprobantes,
orden y control de pagos, libros y registros obligatorios, declaraciones juradas,
conciliaciones de libros y registros contables, proceso de fiscalizacion y
adquisiciones son inaceptables, de igual manera las infracciones y sanciones
tributarias, contingencias tributarias, calculo de multas, deudas tributarias son

inaceptables y regulares.

No existe relacion entre las estrategias tributarias y las contingencias tributarias
en las empresas del sector transporte de la ciudad de Jaén, 2021. Por

consiguiente, al mejorar la auditoria, normas, cronograma, planificacion, las
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actualizaciones tributarias y los informativos legales no mejorara las

obligaciones formales y sustanciales, las infracciones y sanciones tributarias.

5.5.Existe relacién entre el control interno y las contingencias tributarias en las
empresas del sector transporte de la ciudad de Jaén, 2021, con significancia
bilateral de 0,025 y el coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0,417.
Por ende, al mejorar el control interno en sus dimensiones, conocimiento de las
normas tributarias relacionadas a la auditoria tributaria, registro de ingresos,
evaluacion y control de tributos, control de libros, control de orden de
comprobantes de pago, documentos de adquisiciones, gastos y servicios

mejorard las contingencias tributarias.
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VIl RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

A los gerentes de las empresas del sector transporte de la ciudad de Jaén,
2021 mejorar la auditoria tributaria preventiva orientado a sus dimensiones
estrategias tributarias, control interno, porque esto mejora las contingencias
tributarias en cuanto a las obligaciones formales, obligaciones sustanciales,

las infracciones y sanciones tributarias.

A los jefes financieros y contadores de las empresas del sector transporte
de la ciudad de Jaén, 2021 mejorar el estado de la auditoria preventiva en
cuanto a las estrategias tributarias, auditoria, normas, el cronograma,
planificacién tributaria, actualizacion, informativos legales, ademas de ello el
control interno orientado al conocimiento de las normas tributarias, auditoria
tributaria, registro de ingresos, evaluacion y control de tributos, control de
libros, control de orden de comprobantes de pago y documentos de
adquisiciones, gastos y servicios son realizados de forma regular y en ciertos

casos de forma inaceptable.

A los contadores de las empresas del sector transporte de la ciudad de Jaén,
2021, mejorar el estado de las contingencias tributarias relacionadas a las
obligaciones formales y sustanciales reflejados a través de la emision de
comprobantes, orden y control de pagos, libros y registros obligatorios,
declaraciones juradas, conciliaciones de libros y registros contables, proceso
de fiscalizacion y adquisiciones son inaceptables, de igual manera las
infracciones y sanciones tributarias, contingencias tributarias, calculo de

multas, deudas tributarias.

A los contadores de las empresas del sector transporte de la ciudad de Jaén,
2021, mejorar la auditoria, normas, cronograma, planificacion, las
actualizaciones tributarias y los informativos legales, brindando informacion
oportuna, capacitacion a los involucrados sobre la normativa latente, que

roge y guia la materia tributaria.

A jefes de areas y contadores de las empresas del sector transporte de la

ciudad de Jaén, 2021 mejorar el control interno en sus dimensiones,

33



conocimiento de las normas tributarias relacionadas a la auditoria tributaria,
registro de ingresos, evaluacion y control de tributos, control de libros, control
de orden de comprobantes de pago, documentos de adquisiciones, gastos y
servicios para la mejora de las contingencias tributarias. A través de la
implementacion de un software contable para el registro de la informacién
detallada de las actividades de la empresa, con la finalidad de mejorar el

control interno de la misma.
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Anexo 3. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicién conceptual | Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
Auditoria tributaria
Normas tributarias
Tiene como objetivos I Estrategias Cronograma tributario
. X Las conciliaciones . ! o .
determinar si la bancarias estaran tributarias Planificacién tributaria
empresa ha utilizado de Actualizaciones tributarias
conformadas por las :
forma correcta los dimensiones relacionadas Informativos legales
Auditoria beneficios tributarios y . Conocimiento de las normas tributarias
) , o a los actos preparatorios, N .
tributaria verificar la correcta . ; . Auditoria tributaria
: C registro de informacién y . .
preventiva aplicacion de las . Registro de ingresos
. control previo. Las o .
practicas contable . . Evaluacion y control de tributos
mismas que seran . .
sustentadas en la NIIF did ss d Control interno Control de libros
(Gamarra & Hinostroza medidas a traves de un Control de orden de comprobantes de
' | cuestionario de preguntas.
2015). hago Ordinal

documentos de adquisiciones, gastos y
servicios

Contingencias
tributarias

Las contingencias
tributarias  son  los
riesgos existentes para
los sujetos pasivos de
los tributos que surge
como consecuencia de
la necesidad de asumir
obligaciones tributarias
no ejecutadas
(Mickiewicz et al.,
2019).

La gestién administrativa
estd conformada por la
planeacién, organizacion,
direcciéon y control, que
seran medidas a través de
un cuestionario de
preguntas.

Obligaciones
formales y
sustanciales

Emision de comprobantes
Orden y control de pagos
Libros y registros obligatorios
Declaraciones juradas
Conciliaciones de libros vy
contables

Proceso de fiscalizacion
Adquisiciones

registros

Infracciones y
sanciones
tributarias

Infracciones y sanciones
Contingencias tributarias
Célculo de multas
Deudas tributarias

42




Matriz de consistencia

Titulo: Auditoria tributaria preventiva y las contingencias tributarias en las empresas del sector transporte de la ciudad de Jaén, 2021.

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e Instrumentos

Problema general

¢ Cudl es la relacion entre la auditoria tributaria
preventiva y las contingencias tributarias en las
empresas del sector transporte de la ciudad de
Jaén, 20217

Problemas especificos:

- ¢ Cudl es el estado de la auditoria preventiva
en las empresas del sector transporte de la
ciudad de Jaén, 2021?

¢Cual es el estado de las contingencias
tributarias en las empresas del sector
transporte de la ciudad de Jaén, 2021?
¢Cual es la relacién entre las estrategias
tributarias y las contingencias tributarias en
las empresas del sector transporte de la
ciudad de Jaén, 20217

¢ Cudl es la relacién entre el control interno y
las tributarias y las contingencias tributarias
en las empresas del sector transporte de la
ciudad de Jaén, 20217

Objetivo general
Establecer la relacion entre
tributaria preventiva y las

la auditoria
contingencias

tributarias en las empresas del sector
transporte de la ciudad de Jaén, 2021.
Objetivos especificos

- Determinar el estado de la auditoria
preventiva en las empresas del sector

transporte de la ciudad de Jaén, 2021.

- Identificar el estado de las contingencias
tributarias en las empresas del sector
transporte de la ciudad de Jaén, 2021.

- Analizar la relacion entre las estrategias
tributarias y las contingencias tributarias en
las empresas del sector transporte de la
ciudad de Jaén, 2021.

- Identificar la relacién entre el control interno 'y
las contingencias tributarias en las empresas
del sector transporte de la ciudad de Jaén,
2021.

Hipotesis general
Existe relacion entre
tributaria preventiva y

la relacion auditoria
las contingencias

tributarias en las empresas del sector
transporte de la ciudad de Jaén, 2021.
Hipotesis especificas

- El estado de la auditoria preventiva en las
empresas del sector transporte de la ciudad
de Jaén, 2021, es aceptable.

- El estado de las contingencias tributarias en
las empresas del sector transporte de la
ciudad de Jaén, 2021, es aceptable

- Existe relacion entre las estrategias
tributarias y las contingencias tributarias en
las empresas del sector transporte de la
ciudad de Jaén, 2021.

- Existe relacion entre el control interno y las
tributarias y las contingencias tributarias en
las empresas del sector transporte de la
ciudad de Jaén, 2021.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

No experimental de nivel correlacional.

OlDonde:

M= Muestra de estudio

O3 = Auditoria tributaria
r preventiva

R = Relacion

O»- Contigencias

02

Poblacién

La poblacién fue de 29 gerentes de empresas
del sector transporte de la ciudad de Jaén,
2021.

Muestra
La muestra fue 19 gerentes de empresas del
sector transporte de la ciudad de Jaén, 2021.

Variables Dimensiones
Auditoria tributarial Estrategias tributarias
preventiva Control interno

Obligaciones formales y
Contingencias sustanciales
tributarias Infracciones y sanciones
tributarias

Técnica

Encuesta

Instrumentos

Cuestionario
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Anexo 4. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario: Auditoria tributaria preventiva

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ovenn...

Introduccion:
El presente instrumento tiene como finalidad establecer la relacion entre la auditoria
tributaria preventiva y las contingencias tributarias en las empresas del sector

transporte de la ciudad de Jaén, 2021.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.
Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas”
o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de conversion
Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

g WNEF

) Valores
Iltem a evaluar asighados Observaciones
1/ 2[3]4]5

Estrategias tributarias

1 ¢ Conoce usted la importancia de la
auditoria tributaria?

2 ;Considera usted necesaria la
contratacion de una asesoria
tributaria especializada para su
empresa?

3 ¢,.Conoce usted las normas tributaras
aplicables al sector transporte?
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Sl la normal le da la posibilidad de
pagar menos tributos. ¢Usted la
utilizaria?

jUsted considera necesaria la
elaboracion de un cronograma
tributario anual dentro de su
empresa?

¢sConsidera usted necesaria la
planificacion  tributaria de las
empresas de su sector?

. Se realiza actualizaciones
tributarias permanentes dirigidas al
personal de la empresa?

¢ Considera necesaria la suscripcion
a informativos legales y tributarios por
parte de la empresa?

Con

trol interno

¢La empresa conoce, interpreta y
aplica de manera correcta las normas
tributarias?

10

¢ Considera usted que la auditoria
tributaria es relevante para detallar
los aspectos relacionados con el
control interno?

11

¢ Considera usted que cuenta con un
personal idoneo asignado para el
registro de los ingresos, costos y
gastos?

12

¢ Existe la evaluacion y control de los
desembolsos efectuados por
conceptos de tributos en la empresa?

13

¢ Se revisan y controlan los libros y
documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una
fiscalizacion por parte de la
administracion  tributaria de la
empresa?

14

¢SExiste control en el orden
(correlativo y cronolégico) de la
emision de los comprobantes de pago
y las guias de remision transportista?

15

¢, Conoce usted la importancia de la
utilizacién de medios de pagos?

16

;Se  utiliza la revision de los
documentos de adquisiciones, gatos
y servicios a nombre de la empresa y
la fehaciencia con sus respectivos
vauchers?

Fuente: (Gamarra & Hinostroza, 2015)
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Cuestionario para medir las contingencias tributarias

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ovenn...

Introduccion:
El presente instrumento tiene como finalidad establecer la relacion entre la auditoria
tributaria preventiva y las contingencias tributarias en las empresas del sector

transporte de la ciudad de Jaén, 2021.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.
Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas”
o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de conversion
Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

A WNEF

Valores
Iltem a evaluar asignados Observaciones
1121345

Obligaciones formales y sustanciales

1 ¢, Se emite comprobantes de pago por
todos los servicios?

2 ¢ Existe un orden y control en el pago
de tributos por los servicios que
presta su empresa?

3 | ¢Conoce usted los libros y registros
contables que esta obligado a llevar
de acuerdo a la ley del Impuesto a la
Renta y del IGV?

4 ¢cUsted considera que realiza de
manera adecuada las Declaraciones
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Juradas tal como se establece en las
normas respectivas?

5 ¢ Se realizan conciliaciones de libros
y registros contables respecto al IGV
y el Impuesto a la Renta?

6 ¢Estan  los registros contables
debidamente documentados?

7 ¢Ha sido la empresa sujeta a algun
proceso de fiscalizacion por parte de
la Administracién Tributaria?

8 ¢Estan relacionadas las

adquisiciones por concepto de costos
y/o gastos con actividades que realiza
la empresa?

Infracciones y sanciones tributarias

9

Conoce usted, ¢ Cuales son los tipos
de infracciones y sanciones que
establece el codigo tributario para los
contribuyentes del sector transporte?

10

,Se analizan las contingencias
tributarias derivadas de las posibles
interpretaciones de la Norma?

11

Cuando usted incurre en una 0 mas
infracciones, ¢ Verifica que el calculo
de multas e intereses por mora 0
retraso sea el correcto?

12

¢La empresa cuenta a la fecha con
deudas tributarias originadas por una
infraccion?

Fuente: (Gamarra & Hinostroza, 2015)
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Anexo 5. Validez de los instrumentos

INFORME DE OPINION S0BRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
| DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Castillo Salazar Regner Nicolas

Institucian dende laboma - Universidad César Vallejo - JIFYD
jalidad ) : Dioctor en Gestion Plblica y Gobemabilidad

Instrumento de evaluacion : Cusstionanoc Auditona ibuwtana preventha
Autor (s} gel instrumento () | : Cnuz Farseque, Efrain; Tomes Tarillo Julio Denis
IL ASPECTOS DE VALIDACIOMN
MUY DEFICIENTE (1] DEFICIENTE (2] ACEPTABLE (3] BUENA (4} EXCELENTE [

CRITERIOS INDICADORES

112|345
Los Rems estan redactados con lenguale aproplado y liore
CLARIDAD de ambligledades acorde con los sUjeios MuUesiales. X

Las Instrucciones y Ios fems del Instrumenin pemiten
recoger |a Informacien objetiva sobre la varable Control
Intemo de Personal en todas sus dimensionss en X
Indlcadores concepiuales y operaclonales.
El Insirumantp demuesira vigencla acorge con &l
ACTUALIDAD conocimiento clentfico, becnoldglco, Innovackin y legal
Innerante & |3 varable: Auditona tritutania preventiva
Lo Mems o2 IRsUumenio refejan oiganicioad ogica
enta |3 definichon operacional y concepiual respecto 3 1a
CREANIZACION | varabie, Auditoria tributaria preventiva e manera que X
pemiten hacer nferencias en funcion a las hipoiesis,
problema y objetivos de 1a Investigacion.
Los tems dal Instrumento son suflcientes en cantidad y
SUFICIENGCIA calidad acormde con 13 vardable, dmensiones &
Indlcadores.
Los Rems ded Instrumento son coherentes con el ipo de
INTEMCIONALIDAD | Investigacion ¥ responden 3 los objetivos, hipblesis y
varabie de estudio: Awditoria fributana preventiva
La Informacian que 52 recola a aves de los Rems del
COMSISTENCIA Instnementio, permitira analizar, descnbir y explcar & X
realidad, mothvo de |3 Investigacion.
Los ems del InsTumento expresan relaclon con los
COHERENCIA Indicadores de cada dimenslon de la varable: Control 5
Intemo de Persanal
La relacion entre 13 #cniza y 2l Instnementa Droguesios
METODOLOGIA | responden al propastto de 13 Investigacion, desamollo
tecnipitgico & Innovaciin.
La redacclon de o5 FBems concuerda con |3 escala X
valorailva dal Instrumenta.
PUORTAJE TOTAL L
[Mota Tener en cuenta gue el Instnemento es valldo cuando se tiene un purnia]e minimo de 41 "Excelente”; sln

STDargo, N pUE(e menor al antenor s2 consinerm al INStnmento no valoo nl aplcabie)
I OPINION DE APLICABILIDAD; Bl instrumento es aphicabis

OEJETIVIDAD

PERTINEMCEA

PROMEDIO DE VALORACION: | 4.6 | Buena
Moyobamba, 10 de mayo de 2021
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GEMERALES

Apsllidos y nombres del experto
Institucion donde labora

. Castllo Salazar Regner Nicolas
- Universidad César Vallsjo - JIFYD

Especialidad : Dioctor en Gestion Plblica v Gobemabilidad
Instrumento de evaluacion : Cuesticnano: Conts cias tnbutanas
Autor (s} del instrumento (s) : Cnz Farsegue, Efrain; Tomes Tamile Julio Denis
I ASPECTOS DE VALIDACIGON
MUY DEFNCIENTE (1] DEFICIENTE {2} ACEPTABLE (3] BUENA {4} EXCELENTE (3]
CRITERIOS IHNMMCADORES
213
CLARIDAD Los Mems estan redactados con lenguajs aproplado y
llore de amplgledades 3corde con s sUlRios mussirales.
Las insinucciones y los ems del Instrumemto permiten
recoger la Informacion objetva soore la Sestion de
CEJETIVIDAD recursos humanos en todas sus dimenslonss en
Indicagores concepiuales y operacionales.
El Instrumento demuestra vigancla aconde con el
ACTUALIDAD canacimiento clentfico, tsenologlco, Innovackn ¥ 1egal

Innerznte & [ varlaole: Contingencias mbutarias

CRGAMIZACION

Los ltems 0=l Insirumento refiejan organicidad legica
ente la definicidn ooeraclonal y conceptual respacho 3 13
vanabia, i i3s fributanias de maner@ que
pesmilten hacer Inferenclas en funcidn a las hipoiesis,
problema y objetivos de 1a Investigacion.

Los [ems o2l Instnumenio son suflclentes en cantidad y

SUFICIENCIA calilad acorde con la varable, Gimensiones e
Indicatores.
Los kems del Instrumento 500 coharemes con al '|.Fll:l de
INTENCIONALIDAD | Investigacion y responden alos objetvos, hipolesis y

vanabiz de estudloc Contingencias rbutanas

COMNSISTENCIA

La Informacién que se recola 3 Taves o2 los fems dal
Instremenio, permitica anallzar, descriolr y explear I3
realidad, modfed de 13 Investgacian.

Los ltems del Instumento expresan relacion con Ios

COHEREMCIA Indicagares de cada dimension de |a varable: Gestion de
recursos humanos
La relaclon entre 13 Bécnica y el Instrumenio progussios

METODOLOGIA | responden al proposito de 3 Investigacian, desamollo
tecnplagico & Inmovachan.

PERTINENCIA La redaccitn de los ibems concuenda con la escala

valorativa del Insinumenio.

PUNTAJE TOTAL

45

[Mioia: Tener en cuenta que & Insirumento 5 valdo cuandd se tiene un puriaje minima de 41 “Excelenia®; sin

Sminargo, Un purts|e menor al anteror 2 considera a Instrumento no valido nl aplicabie)
. OPINION DE APLIC ABILIDAD: El instrumento es aplicable

PROMEDIO DE VALORACION: | 45 |

Buena

Moyobamba, 10 de mayo de 2021
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ﬁ UMIVERSIDAD CESal WalLEM

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
Apellidos ynombres del experts . Miro. AMASIFUEN REATEGIN, Manuel
Institucidn donde labora - Independients
Especialidad : Maestro de Auditonia
Instrumento de evaluacion : Cuestionario: Auditona tribuiana preventiva
Autor (s) del instrumenta (s) : Cnuz Farseque, Efrain; Tomes Tamillo Julic Denis
IL ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE [1) DEFICIENTE {3} ACEPTABLE (3] BUENA [4) EXCELENTE |3
CRITERI:S IMDIC ADORES
1|2 |3
CLARIDAD Los Ibems estan redactados con lenguaje aproplado y lbne
de amblgledades aconde con los suletos muesiralas.
Las Instuccionas y 05 Rems del instumento permiien
recoger |a Informacion objetiva sobre |a varabée Control
DBJETVIDAD Imtermo de Persenal en todas sus dimensionss en
Indizadores concepluales y operacionales.
El Insiumento demuesia vigancla acome con &l
ACTUALIDAD conpcimiento centifico, tecnoldgico, Innovacian y kegal
Inferente a 1a vanable: Audiona tibuiana preventva
Los Rems del Msbumento refejan omganicdad logica
enire la dafinicion operacional y conceptual respecio a la
ORGANIZACION | variaple, Rentabiidad de manera que permitien hacer
Infierenclas en funclon a las hipobasls,
prodlema y objelvas de 13 Investgacon.
Los Hems del Instnemento son suficientes en cantidad y
SUFICIEMCIA calldad acorde con ka3 vardable, dmensiones e
Indicadones.
Los Mems del Instumenio son coherenies con el fpo de
INTENCIOMALIDAD | Investigacion y responden alos objeitvos, hipatests y
wariable ge eslumo; sudiiona moutEra preventiva
La Informacién que se recola a traves de ks tems del
CONSISTENCIA Instumento, permitiia analizar, describir y explicar la
reaiidad, motivo g2 ka3 Investigachion.
Los Mems del Instrumento expresan relackin con b6
COHEREMCIA Indicadores de cada dimenslan de |3 varable: Audhoria
tributana prevantva
La relacion entre 1a técnica y e Insumento propuesios
METODOLOGIA responden a proposlto de la Invastigacikin, Sesamolo
iecnologlen € INnovacon.
La redaccitn de los Items concuerda con [ escala
PERTINENCIA | yaloratva el Instrumento.
PFONRTAIE TOTAL I

[Miota Temer en cuenta que & Instnamentn es valkdo cuando s2 iene un puniaje minimo de 41 "Excelents”; sin

SITDSFg0, LN PUntE|s menor 3 anienor 52 consiera & INStnumento no valdo nl aplicabie)
I OPINKON DE APLICABILIDAD; E instrumento es aplicable

PROMEDIO DE VALORACION:

Buena

Moyobamba, 10 de mayoe de 2021
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ﬁ UmIVERSIDAD Cisar WaLLEM

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experte : Mime. AMASIFUEN REATEGUL, Manuwel
Institucidn donde laboma - Independients
Especialidad . Maestro de Auditonia
Instruments de evaluacién » Cuestionarioc Contingencias tributarias
HAudor (s) del instrumento (s) : Cne Farseque, Efrain; Tomes Tamillo Jubo Denis

IL ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE {5)
CRITERIOS INDIC ADORES
11 2|3 |45
CLARIDAD Los ltems estan redaciados con lenguaje apropiado y

e de Eﬂﬂg]maﬂim Cion los sujeins muesirales. X

CBJETIVIDAD

Las Insinacclones y los Rems del Instrumento permiten
TECOJer 13 INformackin oojetva sobre 13 Gestion de

recursos humanos en todas sus dimensiones en X
Indicadores conceptuales y aperaconales.

ACTUALIDAD

El Instrumenta demuestra vigencia aconde con el
conocimienio centifico, ecnokiglco, Innovacion y legal X
Inherenta a 1a varable: Confingencias tributarias

ORGANIZACION

Los Rems del Insoumenin refigian organicdad ogica X
antre |a safificitn operacional y conceptual respecto a la
varanie, Gestion de recurses humanos de manerm gue
permniten hacer Inferencias en funcltn 3 Ias hipotests,
problema y objeivos de |a Investgacion.

SUFICIENCIA

Los Rems del Instnamenio son suficdenies en cantidad y
calldad acorde con la varable, dimensiones e X
Indicadores.

INTERCIOMALIDAD

Los lems del Instrumento son coherentes con & Hpo de
Investigacion y responden alos objeilvos, hipatests y X
warlaible ge estudio; Contingencias tributarias

CONSISTENCLA

La Informacion gue se recoja a trawds de los ll2ms del
Instrumento, permitid analizar, describir y explicar |a X
realidad, motivo de 3 Investigacion.

COHEREMCIA

Log Hems del INsTrumenin expresan relackin con los x
Indicadores de cada dmension de |3 vanable:
Contingencias trbutarias

METOOOLOGIA

La relacion entre 13 184nIca y 21 Insirumento propussios
TESpOnDan 3 proposito de |3 Invastigackn, sesamilo X
fECnologicD & NMoVACn.

PERTINENC1A

La redaccion de los REMS concuerta ¢on la escala
wvaloratva del Insinamanio. X

PUNTAJE TOTAL 47

[Mofa Tener en cuenta que & Insirumemo &5 valdo cuando £e fene un puntaje minime de 41 “Excelema™, &in
Smiargo, un punta|e menor al anteror s2 consider al Instrumento no valido nl aplicable)

ll. OPINIGN DE APLICABILIDAD: El instrumento es aplicable

PROMEDIO DE VALORACION: Buena

Moyobamba, 10 de maye de 2021
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ﬁ UMIVERSIDAD CEsak WalLEM

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres. del experto : Mg. PACHERRES RIVA, Jimrmy
Institucian donde labora - Universidad Macional de San Martin
Especialidad . : Maestro en Gestion Piblica
Instrumente de evaluacion : Coestionanioc Auditona tibutana
Awrtor (5] del instrumento (s) | : Cnz Farseque, Efrain; Tomes Tamillo Julio Denis
IL ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE [1) DEFICIENTE () ACEPTABLE (3] BUEMA [4) EXCELENTE [5]
CRITERIOS INDIC ADCRES
1] 2|3 |4|5
Los ltems estan redactados con lenguale aproplado y lbre
CLARIDAD de ambigledages aconde con Ios EUjeine MUeEiralos. X

Las Instucciones y ks Rems del instrumento permiien

recoger |a imformacian objetiva sobre la varable Control

Imtermo de Personal en todas sus dmensionas en

Indicadores concepluales y operacionales.

El Instrumento semuestra vigencla aconde con el

ACTUALIDAD conocimiento centifico, tecnokgico, Innowaclan y legal %

Inherents 3 |13 varable: Auditona buana preventhva

LoE Rems del INsDUmento renejan organicioad |ogica

entre la gefinicion operscional y conceplual respecin a la

ORGANIZACION | variable, Rentabiidad de manera que permiien hacer

Inferenclas en funclan a Bs hipobesis,

provlema y objetivos de |a investigacion.

Los Rems del Instnemento son suficientes en cantidad y

SUFICIENCIA calldad acorde con la vardablke, dmensiones e X

Indicadones.

Los fems del Instuments son coherenies con 2l tipo de

INTERCIOMALIDAD | Investigacion y responden alos oojeivos, hiptlesis ¥ »

warlaiple ge eshudo: Audiona inbulana preventiva

La Informacitn que se recla a través de los ltems del X

CONSISTENCIA Instumento, permitia analizar, describr y explicar la

realidad, motivo da 13 Investigacion.

Los ems del Instrumenio expresan relachin con ios x

COHEREMCIA Indicadores de cada dimenslon de I3 varable: Audiora

fribaiiana preventiva

La relacion entre |a tecnica y & nstrumento propuesios

METODOLOGIA | responden al propdsito de |a Investigackn, desamolio

iecnologlco & nnovaclon.

La redaccion o2 los ems concuerda con |3 escala X

valorativa del Instrumento.
AL 4

[Mofa: Tener en cuenta gue el Instamenio e5 valide cuando &2 tene un puniaje mMINimo de 41 “Excelente”; sin

emisarga, un punisje menor al anterior s2 considera & Instnumento no valida nl aolicable)
I OPINION DE APLICABILIDAD; El instrumento es aplicable

PROMEDIO DE VALORACION: Buena

OBJETIVIDAD

PERTINEMCLA

Moyobamba, 10 de mayo de 2021
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ﬁ UMIVERSIDAD Cisan WelLEM

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES
Apsllidos y nombres del experto : Mg. PACHERRES RIVA, Jimrrry
Institucicn donde labora - Universidad Macional de San Martin
Especialidad : Masstro en Gestion Plblica
Instrumento de exaluacion : Cuestionano: Confingencias fributarias
Aurtor (5] del instrumentoe (s) : Gz Farsegue, Efrain; Tomes Tamille Julio Denis

IL ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE {

1 DEFICIENTE (2] ACEPTABLE {3} BUEMA (4} EXCELENTE {3

CRITERI:E

INDIC ADORES

CLARIDAL

Los ltems estan redaciados con lenguaje aproplade y X
liore de ambigledades aconde con los sujelos muesiales.

OBJETIVIDAD

Las Instrucciones y kos BEms del Insinemento penmiten X
recoger |3 Informackin objeiva sobre la Gestion de
recursos humanos en todas sus dimenskones en
Indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El Instrumento demueestra vigencia acorde con el
conocimienio clentifico, tecnoligico, Innovacion y legal )
Inherents a la vanable: Contingencias mbutanas

ORGANIZACION

Los Rems del Insrumemn refigan orgariedan loglca
entre la definlcion operacional y conceptual respecto a la ®
variaoie, Gestion de recursos humanos de manera gue
pemiten hacer Inferencias en funcion 3 135 hipdlesls,
problema y objetivas de la Investigacan.

SUFICIENCIA

Loz Rems del Instnemenie son suflclemes en cantdad y
calldad acorde con (@ vadable, dimenslones & X
Indicadores.

INTERCIONALIDAD

Los Hems del Instrumento son coherentas con & tpo de
Investigacian y responden alos objetivos, hipotesis y X
variabie de estudio: Contingencias tributanias.

CONSISTENCLA

La Mfonmacion gue se ecojd a raves de 106 hems del
Instrumento, permitica analizar, describir y explicar 1a X

realidad, motivo de @& Investigacion.

COHEREMCIA

Los Rems oel InsTumenio expresan n2iackn con los :r.
Indicadones ge cada dimension de (3 varabie:
Contingencias trbutarias

METOOOLOG1A

La relaclan enire |3 i8nica y el Instrumento propuestos ®
responden & propasito de 13 Investigackin, desanmolio
iecnologico & Innovacion.

PERTINENCIA

La redacclén de los Rems concuerda con la escala
walorativa del Insinamenio. X

PUNTAJE TOTAL 47

[Mofa: Tener en cuenta que e Insrumenio es valido cuando se fiene UN puniale minimo de 41 “Excelerie, &N
eminargo, Un punts]e menor al antenor 52 considera al Instnumaento no valido nl aplicable)

. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumentio es aplicable

PROMEDIO DE VALORACION: 47 Buena

Moyobamba, 10 de mayo de 2021
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Base de datos
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