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Presentacion

Sefiores miembros del jurado calificador:

Ante ustedes presento mi tesis titulada “El Riesgo operacional y su influencia en la
liquidez de las entidades financieras del distrito de Cercado de Lima, Afio 2018”; en
cumplimiento con el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para
obtener el Titulo profesional de Contador Publico, la cual someto a vuestra apreciacion

esperando que se efectle de acuerdo a los requerimientos de aprobacion.

El desarrollo de la investigacién tiene como objetivo; determinar la influencia del
Riesgo operacional en la liquidez de las entidades financieras del distrito de Cercado de
Lima, asi como informar el perjuicio que tienen estos riesgos operacionales en las entidades

financieras afectando su liquidez.

Capitulo I: Introduccién: conformado por la realidad problematica, trabajos previos,
teorias relacionadas, formulacion de problema, justificacion de estudio, hipotesis y

objetivos.

Capitulo 1l: Metodologia: conformado por el disefio de investigacion, variables,
cuadro de operacionalizacion de las variables, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos
para la recoleccion de datos, validez y confiabilidad, métodos de analisis de datos y aspectos

éticos.

Capitulo I11: Resultados
Capitulo IV: Discusion
Capitulo V: Conclusiones
Capitulo VI: Recomendaciones

Capitulo VII: Referencias bibliograficas y los anexos

Vi



INDICE

(DT [ or: 1 (o] 4 T OO OSSOSO U PRSPPI i
AGFA0ECTMIENTO ...ttt ettt bbb bt eb e bt e b sa b et e b et eaeeseesenbenae b e iii
e Lo LT W L] I TN T = To (o T TSRS iv
Declaratoria de QUIENTICIOAA. .........ccuiuirieirieiieic e v
PIESENTACION ...ttt ettt ettt ettt b ettt b etk et e b et e b et eb et e b et e b et ebesbe st seenea Vi
INDICE ...ttt vii
INDICE DE FIGURAS. ..ottt es e s e sa s st sssasssassasssssesansanenes X
RESUMEN......ceettet ettt sttt b e s h e et s bt et e st e she et e sbeeat et e ebe e st e nbesae e besbeeatesbeentans Xi
A B ST RA CT ettt sttt b e b e s b e e s bt e e ab e et e et e e be e sheesat e st e e bt e be e beennees Xii
L. INTRODUGCCHION ...ttt ettt sss s s sessse st ssssansasansnens 13
1.1 Realidad ProbleMALICA..........cccvruiririiieiiieereee e 13
1.2 TrabajOS PrEVIOS. ....ccvicteetecteetteteeteete sttt e ste s e et esteete e besbeesaesbesasesbesbeessestesreensestaessensessnenes 15
1.3 Teorias relaCionadas.........c.coeeveueririerieienieienieiereeesee ettt 24
131 Exposicion del marco tedrico de Riesgo Operacional ............cccceveevevieneecesieennns 24
1.3.2 Exposicion del marco te0rico de LIQUIARZ .......c.evvveereeririineeinieeriecreeseesie e 47
1.3.3 MaArCO CONCEPLUAL.....c.eeueeuirtirierterteetet e 55

1.4 Formulacion del Problema .........c.coooiriiniiniieccc s 59
141 Problema geNEIaAl.........ccooiiiiiciee ettt 59
1.4.2 Problemas SPECITICOS .....cuiiiiriirierieieeeeeee sttt st sae e 59

1.5 Justificacion del EStUAIO ........oeueueririeiciirieceec ettt 59
I T o 1010 ] (=TS] SRRSO 61
16.1 HIPOLESIS GENEIAL......c.vieiceiitieeee ettt sttt s b e s beenaens 61
16.2 HIPOLESIS ESPECITICAS. .. ccveeuiictieieie ettt st et reens 61

O A © | o111 < J PR 62
171 ODJELIVO GENEIAL ......eeeieiieteieceeee ettt ettt se e s sreessesneennes 62
1.7.2 ODbjetivos ESPECITICOS ....icveeeieieeteeece ettt sttt et aeas 62

L. IMIETODO ...ttt sa sttt s s s s as s ss st nsesas s st esansanansanens 64
2.1 Disefio de INVESTIGACION .....cevvirieieieieieeeee et ssesbeseennas 64
2.1.1 Tip0 de INVESLIGACION ...ttt aens 64
2.1.2 Disefio de INVESTIGACION .......ccecviiieiieieiceeeeeeese ettt 64
2.1.3 NIVEl A€ INVESLIGACION .....veeveiiriirieieteeeeeee sttt snesaeseens 65

2.2 Variables, 0peracionaliZacCion ............cccceceeerireneniereieeeeeee e 66
221 Definicion de la variable independiente “Riesgo Operacional” ..............cccccvenuee. 66

vii



2.2.2 Definicion de la variable dependiente “Liquidez” ............ccccovuevcenvirveniinveesieneneens 66

2.3 PODIACION Y MUESIIA. ...ttt ettt 69
231 POBIACION ..ot 69
2.3.2 IMIUBSEIA ..ttt sttt e 69

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad....................... 70
24.1 TECIICA ..ttt sttt ettt b et b e ens 70
24.2 INSEFUMENTO. ...ttt st r e s e e sre e 71
243 VAIIBZ ..ot 71
2.4.4 CoNfIabIlidad. ......c.eoeieiieiicc e 72

2.5  Meétodos de analisis de datoS .........ccceereerieirieiriere e 73

2.6 ASPECLOS BLICOS ...euveuevinietenieteietestet ettt sttt b ettt sttt sttt b 75

I RESULTADOS ...ttt sttt et st sttt e s b e sae e satesabessbe e beesseesanesnseensean 77

3.1  Resultados de confiabilidad del INStrUMENTO .........cccoveirieireincreceeece e 77

3.2 Tabla de frECUBNCIA. ......ccveuiieiirtcieteete ettt 78

3.3 Validacion de HIPOLESIS ......c.cerueirieiirieirieirieeeieesie ettt 102

IV. DISCUSION ..ottt sas st sassnassassenassaneans 114
V. CONCLUSIONES ... oottt ettt s sttt st e be e s b e sme e et e eneeas 117
V1. RECOMENDACIONES .......oo oottt sttt ettt sttt st be e e esreesaee e s 119
REFERENCIAS ...ttt ettt b e st st st sttt b e sbeesbeesaeesaeeennean 120
ANEXOS ...ttt ettt h e e he et bbbt ettt h e et e s bt e a e e bt she e tenbeeasenbeeaeen 123

viii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. LiStado 08 IMUBSEIA .....ccueeeuieiieiieeiriestesie ettt sttt st sbe st ss et saesbesbeseens 70
Tabla 2. ValidaCion de EXPEITOS........ecuvecverieeeriecte ettt erteste et e stestee e s e e ae e s reesaesse s s esesreessestessnens 72
Tabla 3. Validez de contenido por jUiCIO de EXPEITOS ......ccerirreriereerieieiirieriesie et 72
Tabla 4. Confiabilidad del INSTIUMENTO........ccevirieieieeeee e 77
TADIA 5. TEBM L.ttt e e e s sesssnesnaessneas 78
TADIA 6. TEBM 2 ..ottt e s e s en e st anaes e 79
TADIA 7. TEBM 3 oottt ettt st 80
TADIA 8. TEBM 4 ..ottt ettt n s e s s st anae s 81
TADIA 9. TEBM 5.ttt ettt sttt s et a st e eneas 82
TaDIA 10, TEEIM B ..ottt ettt a et a st e st nae e 83
LI o] P T =Y T AU 84
TADIA 12, TEEIM B ..ottt sttt sttt s e st sansaneas 85
TaDIA 13, TEEIM O ..ottt ettt e et e st enae s e 86
I o] 0 1 =Y T O OO PO 88
TaDIA 15, TEEM L1 oottt sttt sttt s s e st saesaneas 89
TaDIA 16. TEEIM 12 ..ottt e e s e st nees e 90
TaDIA 17, TEEIM 13 oottt ettt sttt nae s e 91
TaDIA 18, TEEIM 14 ..ottt ettt a s nae s 92
TaDIA 19, TEEM 15 ..ottt ettt e e e e e s s enasssneas 93
TaDIA 20, TEEIM 16 ...ttt sttt st s s e st saessneas 94
TADIA 21, TEEM 17 oottt ettt e s e s enee e 95
TaDIA 22, TEEM 18 ...ttt e e s s nesseneenansaneas 96
TaDIA 23, TEEIM 19 ..ottt ettt s et e et sae s 97
TaDIA 24, TEEM 20 ...ttt ettt e s eesentenaessneas 98
TADIA 25. TEEIM 21 ..ottt ettt s s e st enan s e 99
TADIA 26. TEEIM 22 ..ottt ss st enae s e st enaesanaans 100
Tabla 27. Tabla de estadisticOS dESCHPLIVOS ......c.cveierieieriiisieriesteeeeee et 101
Tabla 28. Resultado de Hipdtesis General variable Riesgo operacional y Liquidez...................... 102
Tabla 29. Resultado de Hipotesis Especifica N°1 Riesgo operacional y capacidad de pago......... 103
Tabla 30. Resultado de Hipdtesis Especifica N°2 Riesgo operacional y capital de trabajo........... 103
Tabla 31. Resultado de Hipotesis Especifica N°3 Riesgo operacional y compromisos a corto plazo

........................................................................................................................................................ 104
Tabla 32. Resultado de Hipotesis Especifica N°4 Perdidas Financieras y Liquidez..................... 105
Tabla 33. Resultado de Hipdtesis Especifica N°5 Procesos internos y Liquidez............ccccveu...e. 106
Tabla 34. Resultado de Hipdtesis Especifica N°6 Control interno y liquidez...........cccveuvennennenee. 106
Tabla 35. Tabla cruzada de las variables Riesgo operacional y Liquidez..........ccceceevvreeeeriennnnne. 107
Tabla 36. Tabla cruzada de la variable Riesgo operacional y la dimension capacidad de pago ... 108
Tabla 37. Tabla cruzada de la variable Riesgo operacional y la dimensién capital de trabajo ..... 109
Tabla 38. Tabla cruzada de la variable Riesgo operacional y la dimensién compromisos de pago110
Tabla 39. Tabla cruzada de la dimension Pérdidas financieras y la variable Liquidez.................. 111
Tabla 40. Tabla cruzada de la dimension Control interno y la variable Liquidez.......................... 112
Tabla 41. Tabla cruzada Control intern0 Y LIQUIAEZ........ccoveererieieieeeeseeee e 113



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Tabla de frecuencia de item L.......cceeoiiieieiiceeeceee et 79
Figura 2. Tabla de frecuenCia e TEM 2.........c.c.vevivieeeeeeeeeeeeeecee ettt ne s 80
Figura 3. Tabla de frecuencia de TteM 3...........ccuovuiueieeeeeieeeeeee et 81
Figura 4. Tabla de frecuencia de TleM 4 ..........c.ooeuevieeeeeeeeeeeeeeceee et ne s 82
Figura 5. Tabla de frecuencia de M 5...........ccuvuiueieeeeieeceeeee ettt aenes 83
Figura 6. Tabla de frecuencia de TTEM B...........ccuovueveuieeieeeeeeeeee et aenes 84
Figura 7. Tabla de freCUeNnCia a8 TBM 7 .........c.ovveviieeeeeeeeeeeee ettt 85
Figura 8. Tabla de frecuencia de TtEM 8...........ccovueueeeeeeeeieeeeee et 86
Figura 9. Tabla de frecuencia de [eM O.........c.o.oveuivieeieieeeeeeeeeeeeeee et 87
Figura 10. Tabla de frecuencia de Tem 10...........ccvvieevirieeeieeeeeeceeee e neeas 88
Figura 11. Tabla de frecuencia de FeM 11 ......oovuoiveivieeieeeeeeese ettt 89
Figura 12. Tabla de frecuencia de TEeM 12.........cccvviveviieieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeee et ne s 90
Figura 13. Tabla de frecuencia de [emM 13..........coovveiueiveieeeeeee et 91
Figura 14. Tabla de frecuencia de TEeM 14 .........ccovvieevevieeieeeeeeeeee et 92
Figura 15. Tabla de frecuencia de TemM 15...........cuvvieeiieeieeiieeeeeeeee ettt ne s 93
Figura 16. Tabla de frecuencia de FEM 16..........ovovueueveveeeeeeeeeeeeee et 94
Figura 17. Tabla de frecuencia de TEeM 17.......c.cocuvvivevieeeceeeeeeeieeeeee ettt ne s 95
Figura 18. Tabla de frecuencia de [emM 18..........coovueiueveieeeeeeeeeeeese et 96
Figura 19. Tabla de frecuencia de IeM 19..........ooovveeueiveieeeeeeeeee et 97
Figura 20. Tabla de frecuencia de TtemM 20............cevieviieeeeeieeeeeeeeeee ettt ene s 98
Figura 21. Tabla de frecuencia de FeM 21..........ooovveeveveeeeeeeeeee et 99
Figura 22. Tabla de frecuencia de TeM 22...........cevvviveiieeeeieeeeseeeeeeeeee e senae s 100



RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la influencia entre El
Riesgo operacional en la liquidez de las entidades financieras del distrito de Cercado de
Lima, 2018. La importancia del presente estudio radica en mostrar los perjuicios que puede
ocasionar los riesgos operacionales a las entidades financieras al generarles pérdidas de

dinero para cubrir los incidentes que estos generan.

La investigacion fue realizada con la teoria del riesgo de Frank Night para la primera
variable “riesgo operacional” y para la segunda variable “liquidez” se realiz6 con la teoria
de Keynes preferencia por la liquidez, ademas de distintas fuentes bibliograficas que abordan

la base tedrica de las dos variables de la presente investigacion

En La presente investigacion es aplicada, con disefio no experimental y de nivel
explicativo, se utilizd un instrumento para la recoleccion de datos siendo la muestra
conformada por 30 personas que laboran en el departamento de riesgos de las distintas
entidades financieras. El instrumento fue validado por expertos en la materia para su
aprobacién, para la medicion de la confiabilidad se aplico la prueba de dos mitades y la
comprobacion de las hipoétesis se realizd bajo la prueba de chi cuadrado utilizando el

programa estadistico spss.
En esta investigacion se llegd a la conclusion de que el riesgo operacional incide en
la liquidez, teniendo en cuenta que la significacion asintética fue menor a 0.05 y el chi

cuadrado de Pearson es mayor a chi tabla.

Palabras claves: Riesgo Operacional, procesos internos, liquidez, capital de trabajo.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the influence between Operational Risk
on the liquidity of financial entities in the Cercado de Lima district, 2018. The importance
of this study lies in showing the damages that operational risks may cause to financial entities
when generate losses of money to cover the incidents that these generate.

The research was conducted with Frank Night's Theory of Risk for the first variable
"Operational risk" and for the second variable "liquidity”" was made with Keynes's theory
preference for liquidity, in addition to various bibliographic sources that address the

theoretical basis of the two variables of the present investigation.

The present research is applied, with a non-experimental design and an explanatory
level, an instrument was used to collect data. The sample consisted of 30 people working in
the risk department of the different financial entities. The instrument was validated by
experts in the matter for its approval, for the measurement of the reliability the test of two
halves was applied and the verification of the hypotheses was carried out under the Chi

square test using the statistical program SPSS.
In this investigation, it was concluded that Operational Risk affects liquidity, taking
into account that the Asymptotic Significance was lower than 0.05 and Pearson’s chi-squared

is greater than chi table.

Keywords: Operational risk, internal processes, liquidity, working capital.
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. INTRODUCCION

1.1 Realidad Probleméatica

En las actividades que realizan las entidades bancarias desde sus inicios los riesgos
operacionales han estado inherentes a estas ello debido a la sensibilidad de la informacion y
operaciones que realizan, los cual de existir un manejo inadecuado podran derivar en grandes
pérdidas econdmicas. Es por ello que en el afio 1988 debido al crecimiento financiero a nivel
global y los diversos intercambios monetarios que existian los paises que integraban el G-
10 Y en colaboracion con las diversas entidades de regulacion de las entidades financieras a
nivel mundial, surge la creacion del comité de Basilea o conocida por su siglas BCBS el cual
tiene la funcion y potestad de interponer diversas disposiciones con la finalidad de que las
entidades financieras a nivel puedan alinearse a estas disposiciones que buscan lograr la
estabilidad y fortalecimiento de los sistemas financieros. Para ello se establecieron diversos
acuerdos hasta la actualidad donde inicialmente bajo el acuerdo de Basilea | se propuso y se
exigio que toda aquella entidad financiera debera contar con un capital que permita afrontar
los diversos riesgos operacionales y financieros a los cuales se encuentra adherido por las

operaciones economicas que la misma realiza.

Inicialmente con el posicionamiento en el mercado de las entidades financieras donde
brindada la facilidad de conseguir efectivo para diversas situaciones, solo era de
preocupacion para estas entidades el retorno del dinero cedido debido a que podria ocurrir
un escenario de perdida al no poder recuperarlo y que en relacion a la época no existian
politicas de evaluacion del riesgo que pueda minimizar esta perdida. Mas adelante, a
mediados del afio 1998, después de una evaluacion sobre aquellos incidentes que
desencadenaron unas de las peores crisis financieras a nivel mundial, se establecié mediante
el acuerdo de Basilea Il nuevas disposiciones que puedan enfrentar estos nuevos riesgos a
los cuales se enfrentaba la empresa no solamente por su crecimiento en el mercado sino que
también por el avance tecnologia y globalizacion. Entre lo mas resaltante de este acuerdo
radica en la evaluacion de cada entidad por un ente supervisor el cual mediante lineamiento
podria administrar e identificar posibles riesgos, de esta forman se buscaba afianzar una

cultura en la prevencion de riesgos en todas las entidades financieras a nivel mundial.
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El acontecimiento que radico en el afio 2008 siendo la quiebra del Banco Lehman
Brothers ocasionado un antes y después en el sector financiero debido a que se trataba de
una de las entidades financieras mas reconocidas a nivel mundial con mas de 158 afios en el
mercado el cual le llevo a obtener un posicionamiento en el mercado. El problema que
ocasiono la crisis que ocasiona la quiebra de esta entidad financiera fue suscitada por
controles indebidos en la gestion y evaluacion del riesgos operacional y financiera al cual se
encontrar expuesto, ello desencadeno la colocacion de dinero por el valor de 60 mil millones
de dolares en el mercado comercial el cual méas adelante fueron consideradas poco cobrables
debido al alto valor que tenian en el mercado estas inversiones. EI motivo de tan alta
inversiones y cesion de créditos se debio a su apetito del riesgo en buscar de obtener mayores
rentabilidades pero sin considerar los diversos factores que puede desencadenar una
situacion de crisis. La caida de esta entidad financiera tuvo una repercusion a nivel mundial
debido a que las colocaciones de créditos no solamente en su pais de origen sino que también
en diversos paises los cuales vieron vulnerables sus sistemas financieros ocasionado que

opten por otras medidas.

El sector financiero en el Pert no fue ajeno a la crisis econémica ocasionada por el
cierre de este banco reconocido a nivel mundial. Por ello en atencién a lo suscitado y
buscando fortalecer el sistema financiero en el afio 2008 nace la creacion de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP del Pert (SBS), el cual fue establecido mediante
el reglamento de la Gestion integral de riesgos aprobado por la Resolucion SBS 17 N°37-
2008, donde se establecié como primera disposicidn que las entidades financieras deberan
contar con una plan de gestion integral de riesgos adecuada a su nivel de operaciones,

complejidad y giro del negocio.

Por Debido a ello, el proceso de gestion de los riesgos de operacion juega un rol
importante para mantener equilibrado el sector financiero debido a que mediante se podra
realizar una evaluacion y monitoreo constante de los riesgos a los cuales se encuentran
expuestas estan entidad no solamente por factores internos sino que también externos los
cuales ya escapan del centro de la empresa pero que si deberan tener un plan de contingencia
para enfrentarlas. Es por ello que identificarlos y controlarlos sera de vital importancia para
poder minimizar las pérdidas econdémicas que estan puedan ocasionar afectando la liquidez

de la empresa 0 como en el Banco norteamericano desencadenar la quiebra del mismo.
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1.2 Trabajos previos

Villalba, P. (2014). Tesis titulada: El riesgo operacional y su incidencia en la calidad
de los productos y servicios financieros del Banco de Machala sucursal Ambato. (Tesis para
la obtencidn del Grado de Magister en Administracion financiera’y Comercio internacional).

Universidad Técnica de Ambato, Ecuador.

La presente investigacion tuvo como objetivo principal El objetivo principal de la
presente tesis fue suministrar un plan de contingencia y accién para la entidad financiera con
la finalidad de poder aminorar el riesgo operacional al cual se encuentra afecto de esta
manera buscando maximizar la calidad de los productos y servicios brindando por el Banco
Machala. Asimismo, esta investigacion se encuentra comprendida por clientes externos e
internos como su poblacidn de estudio y andlisis, de esta manera la muestra es comprendida
por 22 colaboradores del area de riesgo operacional de dicha entidad., La investigacion
presente un enfoque cuantitativo utilizando como el cuestionario como instrumento de

recoleccion de datos.

De la presente tesis, entre las conclusiones mas resaltantes se obtiene:

a) Los Es fundamental que de manera interna la empresa pueda realizar diversas
capacitaciones enfocadas a las contingencias mas habituales que se encuentra
con finalidad de poder contrarrestar el impacto genera por este y reducir el nivel
de los riesgos mediante planes de contingencias que permitan continuar con sus

operaciones.

b) La entidad financiera deberd realizar un correcto proceso de gestion
administrativa el cual le permita identificar los riesgos relacionados con su
actividad econdmica dandole la facilidad de poder establecer controles de

gestion que reduzcan los riesgos operativos

Yafiez (2015). Sanchez, S. (2015). Tesis titulada: El riesgo operacional y su

incidencia en la rentabilidad de la empresa Giahan Ecuador Cia. LTDA. De la ciudad de
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Ambato. (Tesis para la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y auditoria CPA.).
Universidad Técnica de Ambato, Ecuador.

El principal objetivo de la investigacion presente fue poder determinar como el riesgo
operacional tiene una incidencia en los estados financieros de la empresa Giahan Ecuador
Cia. Ltda. La poblacién estudiada se encuentra conformado por el personal de las distintas
areas de la empresa como finanzas, tesoreria y contabilidad. La muestra tomando fue
mediante el método probabilistico debido a que se escogié al personal vinculada y que
trabajad e manera directa con el problema de estudio, la muestra se encuentra conformado
por 14 personas entre el contador, el gerente y socios, se utilizo una investigacién explicativa
bajo un enfoque cuantitativo valiéndose como instrumento de recoleccion de datos el

cuestionario que posteriormente fue validad mediante el programa estadistico

De la presente tesis se concluyo:

a) Es fundamental que la empresa pueda reducir y contrarrestar el riesgo
operacional mediante un correcto y adecuado analisis para detectar la capacidad
de endeudamiento que puede tener un prestatario permitiendo conocer de esta
manera si tiene los fondos requeridos para poder devolver el dinero cedido debido
a que este financiamiento es altamente buscando por los clientes para solventar

sus inversiones 0 compromisos a corto plazo

b) También se logré concluir que una de las fuentes principales fuentes de riesgos
operaciones esta localizado en aquellos procesos internos que maneja la empresa
en su area de cobranza debido a que no presentan un adecuado plan de recupero
de los créditos cedidos incrementados los riesgos operacionales que puedan
aquejar a la entidad financiera.

Paredes, L. (2014). Tesis titulada: Analisis del riesgo crediticio y su incidencia en la
liquidez de la cooperativa de ahorro y crédito Francesc LTDA, de la ciudad de Riobamba.
(Tesis para la obtencion del Grado de Economista). Universidad Técnica de Ambato,
Ecuador. La investigacion presento como su objetivo principal poder facilitar un analisis

precedente acerca del impacto del riesgo crediticio y como este se maneja con la liquidez en
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la cooperativa de ahorro y crédito, de la cual se pudo observar que la liquidez sufrié distintas
variaciones las cuales intervinieron y redujeron la rentabilidad del periodo. El tipo de
investigacion es explicativa y de enfoque cuantitativo, el instrumento utilizado fue el

cuestionario.

De la presente tesis, entre las conclusiones mas resaltantes se obtiene:

a) Se requiere capacitaciones constante al personal interno de la empresa lo cual
permitiria que pueda disminuir considerablemente los riesgo operacionales lo
cual permitird aminorar la escala de intensidad del impacto del riesgo de esta
manera se podran detectar a tiempo las causas inherentes que afectan a la

institucién financiera.

b) La entidad debera aplicar y desarrollar una adecuada gestion administrativa en
relacion de los riesgos operativos permitiéndose identificar los potenciales
riesgos y estandarizar controles de gestién que permita controlar y mitigar los

riesgos que pueden perjudicar su salud financiera.

Nufiez, S. (2014). Tesis titulada: El riesgo de crédito y su incidencia en la liquidez
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accién Tungurahua Ltda. De la Ciudad de Ambato
en el afio 2013. (Tesis para la obtencion del Titulo de Ingeniera en Finanzas). Universidad

Técnica de Ambato, Ecuador.

En la El objetivo principal de la tesis presentada fue poder analizar como incide el
riesgo de Crédito sobre la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accién. La
investigacion realizada presento una poblacién de estudio el cual estuvo conformada por los
empleados y altos directos de la Cooperativa siendo un total de 15 personas colaboradores
de la empresa La investigacion de tipo explicativo, utilizando como instrumento el

cuestionario para la validacién de pregunta y siendo bajo un enfoque cuantitativo.

De la presente tesis, entre las conclusiones mas resaltantes se obtiene:

a) El Para presentar un adecuado nivel de liquidez es fundamental que la entidad

financiera puede establecer e implantar nuevos programas de capacitaciones con
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b)

la finalidad de poder realizar evaluacién adecuada acerca riesgo operativo que
pude presentarse en la cesion y cobro de los créditos cedidos.

En busca de optimizar los indicadores del riesgo de crédito que se encuentra
presente por las actividades que se realizan es necesario implementar politicas
de seguridad y evaluacién en relacion a la cesion y cobros de los créditos de esta
manera al contar con controles definidos de gestion ayudaran a mitigar la

incertidumbre presentada por este tipo de operaciones.

Paz, L. (2015). Tesis titulada: El riesgo operativo y su incidencia en los estados

financieros de la empresa Enprovit de la ciudad de Ambato. (Tesis para la obtencion del

titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria). Universidad Técnica de Ambato, Ecuador.

La investigacién tuvo como objetivo principal el estudio y andlisis acerca del riesgo

operativo y como esta incide en los estados financieros de la empresa “ENPROVIT”. Se

tuvo como poblacion de estudio a los colaboradores del area de finanzas de la empresa, el

enfoque de estudio fue cuantitativo por ello se utilizo el cuestionario como instrumento para

recolectar la informacion a procesar, la investigacion fue de tipo explicativa

Se obtuvieron las siguientes conclusiones mas relevantes:

a)

b)

El Se logré concluir con la investigacion presentada que, uno de las mayores
fuentes de riesgo operacional resulta ser los procesos internos que estipula la
empresa debido a que mediante ellas se establecen las politicas que regiran la
aplicacion de las actividades por lo cual presentar politicas y procesos
deficientes condenara a la empresa a presentar diversas perdidas econdémicas por

problemas de gestion.

Es necesario que la empresa pueda realizar una correcta identificacion y
distribucion de las funciones de las distintas areas que conforman la empresa de
este modo al conocer sus funciones y procedimientos se busca reducir el riesgo

operacional en relacion al factor humano.
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Garay Vazquez, E. (2016). Tesis titulada: Gestion del control del efectivo y su
incidencia en la liquidez de la empresa Baur Metalmin en la ciudad de Cajamarca. (Tesis
para la obtencién del Titulo profesional de Contador pablico). Universidad nacional del

altiplano, Puno Peru.

En la presente tesis tuvo como su objetivo principal poder determinar la incidencia que
tiene la gestion de control del efectivo en relacion a la liquidez de la empresa Baur Metal
mines de esta manera buscando el estudio del mismo se buscaba confeccionar controles que
optimicen este proceso. La poblacion fue conformada por el personal del area de tesoreria
de la empresa y el tipo de estudio fue explicativa.

De la presente tesis se destaca las siguientes conclusiones:

a) Tratando de lograr una adecuada calidad en el servicio de atencion al cliente de
los usuarios finales es necesario que la empresa pueda abarcar todos los factores
que intervienen en una adecuada atencion como la infraestructura, diversas de
productos, facilidad de entendimiento entre otros que brindaran a sus clientes una

adecuada experiencia que permita su fidelizacion.

b) También segun los datos obtenidos en la investigacion se puede concluir que la
calidad de atencion para cualquier empresa cumple un papel fundamental en la
obtencion de fondos debido a que segun estadisticas la mayoria de los clientes en
las entidades financiera valoran la atencion y experiencia recibida para optar la

entrega de sus fondos y permanencia en la entidad.

Bernal, H. (2014). Tesis titulada: Factores que determinan el riesgo operacional de
la Edpyme alternativa y su incidencia en la rentabilidad en la ciudad de Chiclayo, Periodo
2013. (Tesis para la obtencion del titulo de contador publico). Universidad Catolica Santo

Toribio de Mogrovejo. Chiclayo - Perl

La investigacion presento como el objetivo principal poder realizar la identificacion
de los factores que contribuyen al riesgo operacional de la Edpyme alternativa y como esta
tienen una incidencia de manera directa con la rentabilidad de la misma, de esto modo se

establecieron controles que facultaron su identificacion y se pudo tomar decisiones para
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aminorar la contingencias, la muestra estuvo conformada por 35 personas y fue aplicado

bajo un enfoque cuantitativo.

De la presente investigacion destacan las siguientes conclusiones:

a) Se logro identificar los factores de riesgos operacionales méas determinantes que
afectan a la empresa entre las cuales tenemos un alto nivel de deficiencias
presentadas en el proceso de contratacion, deficiencias en los otorgamientos de
los créditos que ceden, evaluacion paupérrimay un alto nivel de incumplimiento
de las politicas para la entrega de los créditos entregados, una inadecuado gestion
de los activos y control de la depreciacion de los mismos que tienen una

incidencia tributaria.

b) Asimismo, todos los eventos sefialados anteriormente tuvo una repercusion
directa en la salud financiera de la empresa debido a que varias de ellas
ocasionaron contingencias econdmicas que la empresa tuvo que subsanar y para
ello tuvo que desprenderse de una parte de sus recursos econémicos para ser
atendido, asimismo una politica inadecuada de la gestion de los créditos ocasiona
un alto nivel de incumplimiento de los créditos cedidos Ilegando a obtener en
noviembre del afio 2013 su nivel mas critico de falta de liquidez alcanzado una

crisis de liquidez.

Artaza, A. (2017). Tesis titulada: Gestion de riesgos financieros y su incidencia en la
rentabilidad de las empresas del sector bancario, distrito de san isidro, afio 2017. (Tesis para

obtener el titulo profesional de Contador Publico). Universidad Cesar vallejo. Lima — Perd.

El trabajo de investigacion presento como objetivo poder identificar y determinar
como la gestion de riesgos financiera tiene una incidencia en la rentabilidad de las empresas
del sector bancaria del Distrito de San Isidro. La necesidad y significacion del estudio
realizado se debe a que reside una necesidad por parte de las empresas de este sector en
poder mitigar las posibles pérdidas economicas que puedan generarse por los riesgos
financieros que las aquejan. Presento una poblacion de 81 personas colaboradores de las
areas de tesoreria de las distintas empresas que conforman este sector, el instrumento que se

utilizo fue la encuesta y se realiz6 bajo un enfoque cuantitativo.
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Se obtuvieron las siguientes conclusiones mas relevantes:

a)

b)

Se logro Los resultados de la investigacion permitio que se pudieran comprobar
que los riesgos financieros tienen una incidencia directa en la rentabilidad de la
empresas del sector bancario localizadas en el distrito de San Isidro debido a que
se corroboro que la aplicacion correcta de una gestién de riesgos permitira lograr
una considerable reduccion de las pérdidas econdmicas que puedan generar esta
situaciones no previstas que tienen una repercusion econémica la mayoria de

VecCes.

Se logré como conclusion sobre la hipdtesis propuesta en esta investigacion que
la gestion del riesgo crediticio presenta una incidencia directa en la rentabilidad
de las empresa del sector bancario debido a que mediante esta el personal
encargado de llevar a cabo las actividades de tesoreria pueda realizar una
medicion y proyeccion de los riesgos crediticio que puede enfrentar la entidad
financiera al momento de la cesion de un crédito a un cliente de esta manera en
cumplimiento de las politicas crediticio se podra conocer su capacidad de
endeudamiento, nivel de ingresos, estabilidad laboral entre otros factores que
permitird conocer la probabilidad que tiene la empresa de no recuperar el dinero

cedido.

Cubas, K. y Davila G. (2016). Tesis titulada: Incidencia del riesgo crediticio en la

rentabilidad de la caja municipal de ahorro y crédito Piura S.A.C., sucursal Chiclayo-2015.
(Tesis para la obtencién del titulo de Contador Pablico). Universidad Sefior de Sipan,

Chiclayo Peru.

La investigacion presente como parte de su objetivo poder determinar el nivel de

incidencia del riesgo crediticio y su afectaciéon a la rentabilidad de CMAC PIURA. La
investigacion presente como poblacién un grupo conformado por 2 colaborares de la
empresa, el jefe de créditos y el Gerente Regional, presento un tipo de investigacion
explicativa, se utilizo como instrumento de recoleccion de datos no numéricos la
aglomeracion de documentos internos de la empresa que brinden respuestas al problema

aquejado por la entidad.
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Entre las conclusiones mas determinantes se obtiene:

a)

b)

Se La cuenta contable identificada como caja presenta un alto nivel de variacion
ocasionado por los diversos riesgos operaciones que enfrenta la empresa
derivadas de factores externos e internos que presenta la entidad las cuales
derivan en su mayor parte que se deba retirar dinero de la misma para atender las
contingencias ocasionadas derivadas de una mala gestion del riesgo operaciones
, €l bajo nivel de colocaciones de créditos y factores de eventos naturales ha
ocasionado que no se registren niveles de ingresos que puedan mejorar la saludad

financiera de la empresa.

Asi mismo se puedo determinar mediante los resultados obtenidos que el riesgo
creditico presenta una alta influencias en la rentabilidad en la caja municipal de
Ahorro y crédito Piura esto en relacion a que presenta un alto nivel de atraso en
su cartera de cobranza debido a que al no realizarse una adecuada gestion y
evaluacion del riesgo crediticio de sus clientes no se puedo identificar que la
mayoria de ellos no cuentan con los recursos necesarios para devolver el dinero
en el plazo acordado por lo cual retrasa el retorno de dinero y liquidez una

evaluacion crediticia adecuada antes de brindar un crédito.

Bermudez, B. (2011). Tesis titulada: Flujo de caja y su incidencia en la liquidez y la

rentabilidad en las empresas inmobiliarias del distrito de san isidro en el periodo 2016 (Tesis

para obtener Titulo profesional de Contador). Universidad cesar vallejo, Lima Perd.

El estudio realizado por el investigador presento como finalidad determinar y

observar como el flujo de caja de la empresa incide de manera significativa en su rentabilidad
y liquidez de las empresas inmobiliarias por el periodo 2016. El estudio tuvo como poblacion

a 124 colaboradores del area Contable de la empresa.

Se concluyd de la presente investigacion:

a)

Se pudo determinar el nivel de impacto que tiene el riesgo operaciones mediante
la ineficiencia en el factor sistema de la empresa debido a que presentar un
inadecuado sistema informatico presentara lentitud e informacién errénea que

puede desencadenarse posibles contingencias econémicas que la empresa debera
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b)

afrontar y asumir, por lo cual la optimizacion de sistemas operativos es esencial

para aminorar las contingencias operacionales.

Asimismo, se logro determinar que el factor que tiene relacion con la falle en los
sistemas informéticos de la empresa son los ocasionados por el factor humano
debido a que de ellos deriva la programacion y mantenimiento del mismo lo cual
lograria aminorar las contingencias econdmicas que pueda enfrentar la empresa

por estos problemas.

Cobian, Z. (2017). Tesis titulada: Riesgo crediticio y las causas que influencian la

liquidez de la cooperativa de ahorro y crédito Nuestra sefiora del Rosario de Cajabamba afio

2016 (Tesis para obtener Titulo profesional de Contador) Universidad cesar vallejo,

Chiclayo Peru.

Como objetivo general del estudio busco la explicacién de la influencia del riesgo

crediticio en la liquidez en la cooperativo de ahorro y crédito, la poblacion estuvo

conformado por los trabajadores del &rea de riesgos, presentdndose una investigacion de tipo

explicativa, bajo un estudio de enfoque cuantitativo y utilizando el cuestionario como fuente

de recoleccion de datos. Se concluyé de la presente investigacion:

Se concluyo de la presente investigacion:

a)

Se puede determinar que existe una incidencia directa entre las fallas en los
sistemas y el nivel del riesgo operativos gque enfrenta la entidad financiera debido
a que este ocasionando una disminucion en la calidad de las operaciones y
servicios gue esta brinda ocasionando una reduccién en la captacion de fondos
debido a que sus clientes prefieren retirarse a seguir presentados demoras en la

atencion o disposicion de sus fondos

Por otro lado, se determiné que el factor humano juega un rol importante para la
mitigacion de los riesgos operaciones debido a que estos son quienes controlan y
manipulan los proceso de la empresa por lo cual una inadecuada aplicacion de
una politica interna ocasionara una posible contingencia a causa de la afectacién

derivada de un riesgo operacional.
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1.3 Teorias relacionadas

1.3.1 Exposicion del marco teorico de Riesgo Operacional

En el afio 1921 se propuso la teoria del empresario propuesta por Knight donde se
establece que el empresario en ejecucion de las actividades realizadas tendra que soportar el
riesgo que esta acarrea con la finalidad de poder conseguir rentas derivadas de los factores

productivos. En relacién a ello Vergara (2015) nos menciona que:

Frank H. King, propuso en el siglo XIX su teoria del riesgo en el cual logro afiadir ideas
sobre como realizar la distincion que puede existir entre el riesgo y una situacion de
incertidumbre de esto modo dando respuestas a estas definiciones en las cuales en

dichos periodos eran considerados por los empresarias como semejantes (p.21)

La teoria del riesgo nace como respuesta a la confusién en aquellos tiempos donde
se consideraba un escenario de incertidumbre y riesgo como semejante el cual ocasionada
diversas contingencias al empresario debido a que desconocia como media y tratar estas
situaciones, debido a ello esta teoria define a la incertidumbre como una aleatoriedad de
diversas probabilidades que son conocidas y que de la misma forma pueden ser medidos y
asegurados de su realizacion, en atencion a ello este debera ser incluido en los costos que
realice la empresa de manera que se pueda saber su impacto en la misma y buscar
posteriormente su prevencion y la reduccion de su impacto. Asimismo mediante la
interpretacion de esta definicion el autor sefiala la importancia y el rol fundamental que juega
el empresario en el escenario econémico del mercado donde este deberd asumir el riesgo
inherente que se encuentra en cualquier actividad econémica del mismo modo debera
afrontar los riesgos acerca de las predicciones por la demanda de los productos ofertados el
cual puede presentarse en un ambiente negativo ocasionando que no se alcancen los

objetivos y este obtenga pérdidas econémicas.

Riesgo operacional
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Se define al riesgo operacional como un conjunto de aquellos eventos que no han
sido pronosticados pero que pueden ocasionar graves péerdidas econémicas debido a factores
humanos ocasionados por fallas humanas, errores de caracter tecnologicos, procesos
defectuosos o posibles eventos externos que pueden afectar gravemente a la compaiiia. El
comité de Basilea (2010) define al el riesgo operacional como “Aquella perdida obtenida
como resultado de inconvenientes en la adecuacion de los procesos internos, fallos en los
recursos humanos, problemas tecnoldgicos, procesos legales o aquellos acontecimientos de
factores externos como desastres naturales o0 movimientos en el mercado que tiene un grave

impacto en la situacion financiera de la empresa” (p.13).

De lo mencionado por el autor, se denota su apreciacion acerca de la definicion del
riesgo operacional el cual es interpretado como un incidente que se encuentra inherente a la
actividad que realiza la empresa la cual puede presentar en los distintos factores que
intervienen en el proceso productivo de la empresa como los factores humanos, factores de
sistemas, procesos internos y en algunos casos sobre factores externos que se encuentran
fuera del &mbito de salvaguardia de la empresa. Este también hace referencia al riesgo legal
que puede afrontar la empresa el cual es generado por aquellos procesos legales, contratos
en controversias los cuales se encuentran en riesgo de ocasionar el pago de una retribucion
econdémica o indemnizacion motivo por el cual de no tener un plan que salvaguarde los
interés de la empresa en estos aspecto podria ocasionar un impacto negativo en la salud

financiera de la misma.

Del mismo modo, la Asociacion internacional de supervisores de seguros (IAIS,
2010) nos define al riesgo operacional indicando que ““ Es relativamente uno de los riesgos
que presentar mayor dificultad en su cuantificacion esto debido a la composicion que lo
conforman y la evaluacion de la calidad en los sistemas y los existentes controles de la
empresa” (p.215).

Del texto anterior se infiere que, la mayorias de empresas que presentan altas sumas
de pérdidas econdémica ocasionados por los riesgos operacionales se deben en muchas
situaciones a que estas no presentan planes de contingencia que les permita efectuar una
respuesta inmediata para mitigar el impacto que este pueda generar, del mismo modo los
controles internos que presentan no son los mas adecuados para reducir las pérdidas

econdmicas.
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En el &mbito international Akkizidis y bouchereau (2005) indica que: “Operational
risk is any possible contingency that can cause economic losses to the company derived from
causes of human mistakes, technological problems, inadequate internal processes or external

events and processes.” (p.9).

Del texto anterior se denota que, el autor hace énfasis a los distintos tipos de riesgos
operaciones que puede verse inmersa la empresa por las actividades que realiza las cuales
principalmente se encuentran relacionados a los clientes internos (recursos humano propios)
0 clientes externos (proveedores) los cuales sino se tiene un control correcto de las
operaciones que se realizan con estos podran ocasionar graves péerdidas econdmica de una
magnitud considerable ocasionando que la empresa destine una cantidad de recursos
econdmicos teniendo la probabilidad de poder quedarse sin liquidez para afrontar sus

obligaciones de corto plazo

Evolucidn historia en el contexto mundial

La globalizacién de los servicios financieros conjuntamente con el avance
tecnoldgico ha ocasionado que los riesgos operacionales se vuelvan mucho méas complejos,
los cuales de no ser controlados debidamente ocasionara grandes pérdidas econdémicas a la
entidad financiera. Debido a ello con la finalidad de salvaguardar los intereses de las
entidades financieras se realizado la creacion del comité de Basilea buscando lograr una

mayor estabilidad financiera a nivel mundial. Por ello Pacheco (2009) nos indica que:

La creacion del comité de Basilea es originada como una medida correctiva ante la crisis
financiera ocasionada por el cierre del Banco aleman (BANKHAUS HERSTATT) el
cual en un determinado periodo presente una pérdida econdémica alrededor del valor de
200 millones de dodlares que ocasiona el cierre y cese de sus operaciones, el cual fue
ocasionado en relacién a diversas deficiencias en sus controles internos conjuntamente
con errores humanos debido se estipulo la creacion de un organismo que puede regular

y supervisar estos factores (p.22).

En relacion a lo comentado por el autor, la creacion del comité data del afio 1974 en

el cual se tuvo como antecedente la caida del banco aleman méas importante en aquel
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momento el cual perecié debido a controles deficientes que no fueron controlados ni
supervisados debido a la no existencia de un 6rgano supervisor, debido a ello se puede
remarcar que los riesgos operacionales no solamente presenten pérdidas economicas que
puedan ocasionar que la empresa deba desprenderse de un porcentaje de sus recursos
econdmicos sino que también podria ocasionar la interrupcion de labores y cese empresarial

por lo cual mantener un control es vital para la entidad.

El comité de Basilea desempefia un papel fundamental en la gestion financiera a nivel
mundial de las entidades financieras debido a desde que se dio su creacion ha realizado la
publicacién de diversos reglamentos o principios destinados a definir al riesgo operacional
y su tratamiento buscando minimizar y mitigar el impacto que este puede tener en la salud
financiera de las empresas ocasionado pérdidas econdmicas debido a ello se estipulo un

acuerdo de Basilea donde se estipula aplicar estos controles.

El acuerdo de Capital de Basilea 1l

Bajo la necesidad de crear estandares internacionales que puedan servir como
referencia para los reguladores bancarios con la finalidad de asegurar la proteccion de las
entidades financiera en frente de los riesgos financieros y operativos que se encuentran
inherentes a las operaciones comerciales que realizan encontrandose presentes en el contexto
mundial en el cual se desempefian se firmd y estipulo el acuerdo capital de Basilea 1l
atendiendo ello. Por ello Valero (2007) en su articulo el alcance del acuerdo de Basilea |1

nos indica que:

El acuerdo suscrito y denominado Basilea Il busca promover la capitalizacién en todas
las entidades financieras buscando que mantengan un nivel minimo de capital que pueda
servir como soporte para afrontar posibles pérdidas econémicas ocasionados por los
riesgos operacionales de este modo cifiéndose a tres pilares fundamentales como son el
requerimiento de capital, disciplina de mercado y supervision bancaria los cuales

mantendran una salud financiera adecuada para la entidad.

Del texto anterior se infiere que, en busqueda de controlar las grandes pérdidas

econdmicas que presentaban las entidades financieras el comité de Basilea estipulo la
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creacion de un nuevo acuerdo con mecanismos méas ajustado que permitan minimizar el
impacto de los riesgos operacionales en la entidad de este modo se busca que dichas
entidades destinen partes de sus recursos econémicos en la habilitacién de un fondo o capital
que les permite sobrellevar las pérdidas econdmicas inherentes que se pueden dar debido al
tipo de activadas que realizan de ello radica la creacion de tres pilares que buscan brindar

una mejor gestion de los riesgos y mantener la continuidad de sus operaciones

Requerimiento de capital

El nuevo acuerdo de Basilea trajo consigo nuevos lineamientos y controles para
realizar una mejor gestion del riesgo al cual se encontraba inmerso las entidades financieras
por sus operaciones, en relacién a ello se establece como primer pilar denominado
Requerimiento de capital el cual establece que dichas organizaciones en atencion a las
posibles pérdidas econdmicas que pueden sufrir por la realizacion y ejecucion de actividades
deberéa contar con un capital minimo que les permita soportar estas pérdidas economicas. Es
por ello que Otero (2007) nos indica que: “El requerimiento de capital sefialado por el
acuerdo de Basilea Il permitira a las entidades cubrir pérdidas eventuales evitando sufrir un
estado de insolvencia por la salida de recursos economicos” (p.20). Es por ello es
fundamental bajo este nuevo lineamiento que las instituciones financiera destinen una parte
de sus ganancias a conformar este capital que le permita hacer frente a las perdidas
economias que puedan presentarse en un futuro para ello la ley estipulo mantener un 8% de
capital minimo para dichos sucesos descritos, en atencion a ello puede inferirse que los
riesgos operacionales para ser controlados no solamente basta con tener controles que
permitan identificar estos sucesos sino que también se requiere un capital de respalda que

permita absolver el impacto econémico que este ha generado.

Supervision Bancaria

Las entidades financieras a nivel mundial requieren la aplicacion de procedimientos
que permitan evaluar y verificar el cumplimiento de sus objetivos, estabilidad e integracion
del sistema financiero de esta manera se identificarian aquellos aspectos que requieren un
punto de mejora evitando ocasionar pérdidas econdmicas derivadas de riesgos operacionales.

Por ello Apaza (2016) menciona que Las entidades financieras deberan presentar dentro de
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sus lineamiento procedimientos que sean competentes los cuales contenga la efectividad
requerida para evaluar los requerimientos de capital para poder controlar los riesgos y

plantear estrategias para afrontar eventuales riesgos (p.65).

En ese sentido lo expuesto por el autor radica en la vital importancia para la entidad
financiera la aplicacion de este segundo pilar debido a que mediante ella se realiza una
evaluacion y analisis de los procedimientos aplicados en la organizacion con la finalidad de
comprobar su desempefio y el beneficio de su aplicacion caso contrario se designara un
supervisor que pueda intervenir y subsanar ello, asimismo el supervisor designado podar
ejercer su derecho de intervencién cuando estos observen que las entidades financieras
mantengan un nivel del capital minimo exigido segun lo establecido en el Acuerdo de Basilea
Il donde podran imponer medidas disciplinarias buscando que el infractor levante dichas

observaciones.

Disciplina de mercado

En cuanto al tercer pilar establecido por el Comité de Basilea se tiene a la disciplina
de mercado el cual consta en la propagacién de la informacion acerca de los posibles riesgos
que puede enfrentarse la entidad financiera y de qué manera realizar un tratamiento adecuado
para minimizar su impacto. Segun lo sefialado por el Comité de supervision bancaria de
Basilea (2004) esta disciplina de mercado es conformada por 3 objetivos: “La propagacion
de las buenas préacticas bancarias y su homogeneizacion a nivel internacional, la
reconciliacion en los diversos puntos de vista financiero, el contable y la gestion de riesgo

sobre la informacion acumulada” (parr.15).

Debido a ello, es fundamental que toda entidad adscrita al sistema financiera difunda
la su informacidn de manera transparente y realice la divulgacion de sus posibles riesgos
asociadas a su actividad econdmica con la finalidad de poder medir el impacto que pueda

tener este en la situacion econémica de la empresa.

Riesgo operacional en el sistema financiero peruano
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El sistema financiero peruano en los Ultimos afios a presentado diversos cambios los
cuales han aportado que este pueda afianzarse en el mercado y lograr una significativa
presencia en los sectores comerciales debido a que cumplen como intermediarios para la
circulacion del flujo monetario en la captacion de depdsitos y colocacion de créditos. Este
crecimiento ha ocasionado de manera proporcional que los riesgos operativos del mismo
sean crecientes por lo cual se han requerido mayores controles. Por ello Gamarra et at (2017)
nos indica que: “Para que el crecimiento economico de un determinado pais sea creciente
deberd trabajar de manera conjunta de manera directa con el desarrollo de su sistema
financiero debido a que mediante ello se realiza la circulacion del flujo de efectivo y
movimiento del mercado” (p.7).

Debido a lo indicado se infiere que, el sistema bancario peruano conforma uno de los
sectores méas importantes del sistema financiero actual debido a que a la diversidad de sus
productos y/o servicios logran una mayor captacién de fondos permitiéndoles tener una
mayor presencia en el mercado, estas instituciones debido a sus operaciones presentan
riesgos inherentes por lo cual deberan regirse bajo los lineamientos estipulados por las
entidades reguladoras con la finalidad de evitar un elevado impacto negativo en su situacion

financiera.

Regulacion y supervision del sistema financiero en el Perl

El sistema financiero en el Peru se encuentra supervisado por la SBS la cual es la
entidad encargada de monitorear y controlar a las entidades que se encuentran adscritas al
sistema bancario, esta organizacion tiene como finalidad poder velar por los intereses de las
personas naturales y juridicas que han realizado el depdsito de sus fondos para que sean
administrados. Mediante la promulgacién de la Ley organica de Superintendencia alcanzo

su autonomia y la facultad administrativa para ejercer sus derechos como ente regulador.
Reglamento para la gestién del riesgo operacional
La adaptacion del sistema financiero en el Perd a los reglamentos internacionales

creados en relacién a la busqueda de combatir los riesgos operacionales ha ocasionado que

la SBS haya dispuesto diversos cambios en las normas establecidas bajo parametros que
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aporten al control o mitigacidn de estos riesgos. Por ello mediante su resolucion de SBSN°
037 -2008(2008) la cual fue publicada el 10 de enero del afio 2008 nos indica que:

La superintendencia tiene como finalidad poder proponer y revisar que las entidades
que conforman el sistema financiero peruano cumplan con un adecuado planteamiento
de riesgo operacional el cual debera estar acorde a la dimision y complejidad de sus
procesos, para ello es importante el desarrollo e implementacion de diversos procesos
que permitan controlar los riesgos y miniar su impacto econdémico en la entidad
(parr.21-22)

De lo presentado anteriormente se puede inferir que, la resolucion en mencién nos
define por parte de la SBS al riesgo operacional como un conjunto de diversos procesos que
pueden afectar gravemente de manera econdmica a la entidad para lo cual es esencial que
esta pueda definir estrategias que permitan la identificacion oportuna de estos riesgos
potenciales buscando reducir su impacto y salvaguardar sus intereses econémicos. Asimismo
sefialar que todas las entidades en blsqueda de obtener una mayor rentabilidad deberan
asumir una serie de diversos riesgos que deberan afrontar mediante lineamientos que les

permita poder enfrentarlos adecuadamente.

Resolucién SMV N° 027-2016-SM/01
La SMV es una organizacion adscrita al ministerio de Econdmica y Finanzas (MEF)

esta tiene como parte de sus funciones establecer disipaciones de caracter legal que controlen
y evallen los distinto componentes vinculados al mercado de valores y deméas productos del
sistema financiero. Por ella atendiendo estas funciones publico su resolucion SMV N° 027-
2016-SMV/01(2016) en el afio 2016 alegando en el articulo N° 4 de la misma sefialando
que:

El riesgo operacional son contingencias de caracter inocuo derivadas de proceso

ineficientes, errores en el recurso humano, inconvenientes tecnol6gicos u ocasionados

por eventos de factores externos a la empresa los cuales repercutir en elevadas pérdidas

econOmicas afectando la situacion financiera de la empresa (parr.3-4).
Del texto anterior se puede inferir que, la presente resolucion complementa lo

sefialado por la SBS y el Comité de Basilea sefialando los factores de riesgos operacionales

que puede presentar la entidad para lo cual se deberan establecer mecanismos que permitan
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controlar estas incidencias y contar con un plan de contingencia que permita continuar con

la operatividad de la misma minimizando las pérdidas econémicas que este pueda generar.

Tipos de riesgos operativos

Tanto las empresas del sector privado como del sector publico se encuentran
expuestas a diversos riesgos que pueden derivar tanto de factores internos como externos los
cuales pueden perjudicar gravemente los intereses economicos de la misma generando no
solo problemas de indole econdmica sino también de reputacion al afectar los servicios y/o
productos que esta ofrezca. Lo comentado por Herrera (2012) establece la existencia de dos

tipos de riesgos:

Los riesgos internos aquellos resultantes de problemas internos de la empresa derivado
de procesos ineficientes, errores humanos u cualquier otra fuente que pueda ocasionar
contingencias dentro de la empresa y tenga un impacto econémico, por otro lado los
riesgos externos refieres aquellos factores que se encuentran fuera del alcance del
control de la empra pero que ocasionaran un impacto negativo de no ser controlados o

mitigados (p.13).

En lo expuesto anteriormente se puede denotar que el origen del riesgo operacional
esta derivado por factores interno y externos los cuales el primero concierne a controles y
procesos inadecuados que pueden ocasionar contingencias ya sea en la paralizacion de
operaciones, imposicion de multas o retrasos derivados en errores tecnoldgicos, Por otro
lado la existencias de factores externos como variacion en el mercado, desastres naturales,
desvalorizacion de la moneda entre otros son contingencias que afectaran a la empresa
econdémicamente debido a que estos no pueden ser controlados por la empresa pero Si
pronosticados es esencial que puedan planificar una plan de contingente frente a estos

sucesos que les permita continuar con su proceso operativo.

Fuentes del riesgo operativo

El crecimiento del sistema financiero peruano debido a los diversos cambios en los
servicios financiera y la globalizacion de los mismos han ocasionado el surgimiento de

distintos perfiles con respecto a los riesgos operativos derivados en lo siguiente:

32



Relaciones laborales y seguridad en el puesto de trabajo

Con Las pérdidas derivadas en relacion laborales son como resultado de una
inadecuada interpretacion de las normativas legales en materia laboral, cumplimiento del
SST, liquidacion de beneficios sociales o algin otro incidente que haya afectado a un

trabajador y ocasione una contingencia para la empresa. (SBS, 2009).

Del texto presentado se manifiesta que este tipo de riesgo operativo esta derivado con
aquellas contingencias en materia laboral las cuales ocasionan un incremento en los gastos
de la empresa por la evasion de reglamentos que generan infracciones ocasionando que tenga
que destinar un determinado de porcentaje de recursos econdémicos debido a ello lo cual

podria ocasionar una situacion de insolvencia para mantener los demas procesos operativos.

Riesgo inherente a los recursos humanos

Se deriva a aquellas perdidas econémicas que sufre la empresa ocasionado por
errores en el factor humano (trabajadores) los cuales en cumplimiento de sus funciones
pueden presentar fallas en los procesos de manera involuntaria en relacion a lo establecido
al manual de operaciones ocasionado errores que afectan al consumidor final del producto o

a la continuidad de los procesos (Montero, 2016).

De lo mencionado se puede denotar que este tipo de riesgo presenta un elemento en
comun como es el personal de la empresa el cual es el encargo de manipular y ejecutar los
proceso operativos por lo cual una inadecuada gestion del mismo tendra una repercusion en
el producto final de la empresa ocasionando contingencias econémicas por no existir un

estructurado control interno.
Dafios a activos materiales
Este tipo de pérdidas econOmicas se encuentran relacionados al deterioro o

destruccion de los activos materiales de la empresa ocasionado por su naturaleza propia o
factores externos (SBS, 2009).
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En sintesis, las pérdidas econémicas originados por este tipos de riesgos tienen como
origen aquellos desastres naturales que no pueden ser controlados por las empresas el cual
puede ocasionar la destruccion de la propiedad o de maquinarias el cual la reparacion del
mismo ocasionara un gasto para la empresay sera considerada como una pérdidas asi mismo

esta puede generar la paralizacion de operaciones ocasionando grandes pérdidas econémicas.

Interrupcion del negocio y fallos en los sistemas

Derivadas aquellas perdidas en relacion a incidencias de cesacion de las operaciones
originando por fallas en el sistema tecnoldgico de la empresa, esto genera una falta de
disponibilidad en la informacion ocasionando retrasos en la entrega y atencion al consumidor

final del servicio prestado por la entidad (Superintendencia de Bancos Guatemala, 2015).

En contexto, la interrupcion del negocio en este tipo de factores es ocasionado por
presentar fallas en el sistema interno de la empresa derivado de un mal manejo o falta de
mantenimiento el cual ocasiona un declive en su gestién y genera esta paralizacion

ocasionando que por para momento que pase la entidad financiera deje de captar fondos para

su inversion.
EVENTOS
FUENTES
» Fraude Interno
* Procesos Internos S Erauds Bxiemo
* Personas »Relaciones y Seguridad Laboral
RIESGO
OPERATIVO * Tecnologia de »Clientes, Productos y Practicas Comerciales|
informacién
»Dafios o Pérdidas de Activos
« Eventos Externos
»Interrupcién del Negocio y Sistemas
»Ejecucion, Entrega y Gestiéon de Procesos

Fuente: Comité de Basilea de Supervision Bancaria Publicacion 96

Métodos de evaluacion del riesgo operacional
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Mediante la creacién del comité de Basilea y establecido los nuevos acuerdos trajeron
consigo diversas modificaciones en los estandares de cumplimiento para las entidades
financieras buscando salvaguardas sus interés econémicos, uno de estos nuevos lineamientos
establece la creacion de nuevos métodos para realizar la valuacion de los riesgos

operacionales de manera anual. Entre los cuales tenemos:

Método del indicador Basico

Este método permite realizar el célculo del riesgo operacional de la entidad
midiéndose bajo el calculo de un porcentaje y tomando como referencia los Gltimos 3 afios
para realizar dicho calculo, este tipo de método es recomendado para aquellas entidades que
recién empiezan sus actividades y buscando un posicionamiento en el mercado. En relacion

a ello Herrera (2003) nos menciona que:

El método del indicador basico tiene la finalidad de usar usado por las pequefias
empresas financieras debido a la poca complejidad de sus operaciones para ello se
buscara cubrir el riesgo operativo bajo el calculo de un capital que permita a estas poder
soportar las pérdidas econémicas derivadas de riesgos operacionales lo cual estard en
base al promedio de ingresos brutos de los Gltimos 3 afios para hallar tal resultado.
(p.117).
Por tanto, De lo expuesto anteriormente se puede inferir que este método del
indicador Basico incluye factores de facil identificacién por lo cual es recomendado para

aquellas entidades que recién se integran al mercado financiera y puedan sostenerse en él.

Zn1ax|IB,;0]
KUK -BIA= o S
n

Donde,
Kor-sia: requerimientos de capital por riesgo operacional, segin BIA;
a: factor fijo de 15%;
IB,: ingreso bruto anual del afio t anterior;
n: nimero de anos, dentro de los tres Gltimos, con ingresos brutos anuales
positivos.

Fuente : Elaboracion propia

Método Estandar (TSA)
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El método estandar ofrece una diferencia significativa con el método basico debido
a que a diferencia de este no estan en funcion a los ingresos totales de los 3 Gltimos afios
sino se toma como referencia los ingresos brutos obtenidos por las 8 lineas de negocios que
toda empresa tiene en su interior las cuales se presentan inherentemente riesgos operacional
de modo que para determinar el promedio de capital a destinar como soporte para afrontar
las pérdidas econdmicas se realiza en la suma de ingresos brutos obtenidos en los 3 ultimos

afios por cada linea de negocio. (Herrera, 2003).

Complementando la informacidn suscrita por el autor cabe sefialar que la aplicacion
de este método requiere en primera instancia recibir la aprobacion de la SBS debido a la
exigencia que establece la normativa asi mismo se debera llevar un control de manera
independiente de cada linea en relacion a su ingresos para facilitar la ejecucion y célculo de

este método para determinar el calculo del riesgo esperado.

ilxlax {Z\: (/B « -B);O}

3

Kor -1sa =

Donde,
Kogr-1sa: requerimientos de capital por riesgo operacional, segin TSA;
B;: factor fijo para la linea de negocio j-ésima
IB;,:: ingreso bruto anual de la linea de negocio j-ésima en el afio t

Fuente : Elaboracion propia
Riesgo de mercado

Uno de los riesgos mas comunes en el sistema financiero internacional es el
denominado riesgo de mercado el cual esta referente a la susceptibilidad del mercado que
puede generar distintos cambios que pueden perjudicar a la entidad. En relacién a ello Haro
(2013) lo conceptualiza como “La incertidumbre que posee un inversionista en el mercado
debido a que puede encontrarse en un escenario de perdida debido a la variacion del mercado

ocasionado por factores externos (p.50).

En relacion a lo propuesto por el autor, podemos inferir que este tipo de riesgo esta
conformados por factores externos a la entidad la misma que no puede controlar pero si
podria predecir con la finalidad de aminorar el impacto negativo, este riesgo proviene en los

cambios de los precios en el mercado, devaluacion de las monedas, aumento de intereses
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entre otros. Estas variaciones en el mercado se deben a causas inherentes al sistema

financiera dentro de las cuales destacan las siguientes:

La politica monetaria que refleja ciertos ajuste en las cantidades determinadas de
liquidez en los sistemas financieros a nivel mundial, las tasas de inflacion que tienen impacto
en la econdmica del pais afectado y provocando que se realicen diversos ajustes, tipos de
tasa de interés entre los paises relacionados y sus ajustes de interes, y por Gltimo la demanda
de los productos los cuales sufren el impacto de manera directa debido a que si el precio es
mayor la demanda sera mucho menor en el cual en muchas situaciones este producto es

sustituido o presenta una disminucion considerable en su demanda.

Factores del riesgo de mercado

El crecimiento sector financiera trae consigo el incremento de los riesgos inherentes
a este sector por lo cual es esencial la identificacion de los principiales riesgo de mercado
que puedan causar efectos negativos en las empresas financiera. Por ello Feria (2005) nos
indica que “Los factores de riesgo tienen una repercusion directa tanto en el activo, pasivo
y patrimonio de la empresa debido a que cada una de ellas tiene una participacion en el
mercado” (p.35). En relacion a lo mencionado por el autor se infiere la repercusion del riesgo
del mercado en el activo de la empresa es debido a que se afectan principalmente a las
inversiones realizadas en el mercado el cual ate una variacion de la moneda ocasionaria
perdidas econémicas para los intereses econdmicos de la empresa. Por otro lado el pasivo se
vera reflejado en el financiamiento de fuentes externos que posee la empresa debido a que
estos aumentaran su valor y serdn muchos mas costosos para la misma. Por ultimo por parte
del patrimonio tendra un impacto debido a que estos factores ocasionan graves pérdidas
econdmicas en caso de darse y el capital de la empresa puede verse comprometido por el

nivel de pérdidas

Principales riesgos de mercado

Riesgo de tasas de interes
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Este riesgo hace referencia a los cambios eventuales que puedan surgir con las tasas
de interés en el mercado que pueden presentar altas o bajas. Por ello Garcia (2014) lo define

como:

El riesgo proveniente de las variacion en las tasas de interés que tienen una repercusion
directa en los activos y pasivos de las empresas el cual podra incrementar o disminuir
la obligacién de las mismas por lo cual este riesgo ocasiona un escenario de
incertidumbre debido a que puede hacer que la empresa salga beneficiada o se vea

perjudica (p.15).

En relacion a lo expuesto por el autor se infiere que el riesgo de tasa de interés presenta
un panorama de incertidumbre debido a que las variaciones en las tasas pueden ocasionar un
perjuicio o beneficio para la empresa por lo cual llevar una correcta gestién del mismo es

favorable para la entidad.

Riesgo de tipo de cambio

Este riesgo es originado por la volatilidad cambiaria de las diversas divisas que se
encuentran vigente en el mercado el cual puede ocasionar pérdidas econémicas para las
empresas que mantengan sus activos en estas monedas. Es por ello que Medina (2014) indica

que:

Las empresas presentan cierto grado de exposicion al mercado cambiante debido a que
la realizacion de sus actividades en muchas oportunidades se encuentras valorizado en
monedas internacionales los cuales pueden sufrir cambios por los diversos movimientos
en los mercados internacionales estas variaciones pueden ocasionar un incremento en
los activos o pasivos los cuales segln ello podra generar un beneficio o perjuicio

econdmico para la empresa (p.150).

Del texto anteriormente presente se puede inferir que el riesgo de tipo de cambio es
uno de los riesgos mas comunes en el sistema financiero debido a que la mayoria de
operaciones comerciales se encuentran globalizadas y en su mayoria estan en divisas las
cuales son mas comerciales pero que al surgir una variacion en el mercado pueden sufrir una

disminucion o incremento en su valor monetario lo cual de ser la primera situacion podria
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ocasionar graves pérdidas econdémicas a empresas que mantenga la mayor parte de su activo

en moneda internacional.

Riesgo de precio de las acciones

Se define como la probabilidad que una entidad presente un resultado negativo en los
precios de aquellas acciones que posee en la cartera del mercado financiero. Por ello Nufiez

(2015) menciona que:

La exposicion de la empresa con respecto al riesgo de precio en su acciones es
proporcional al grado de las inversiones que esta realice en el mercado financiero debido
a gue mientras mayores acciones mantenga en el mercado fluctuaciones mayor sera la
pérdida econdmica que esta genere para la empresa ocasionando un problema en la salud

financiera de la misma (p.68).

En sintesis a lo mencionado por el autor este tipo de riesgo tiene su origen en la
probabilidad que el precio de las acciones en el mercado puestos por la empresa sufran una
fluctuacidn a la bajo ocasionando un pérdida econémica para la misma al recibir un valor
menor al invertido inicialmente, esto es directamente proporcional con la volatilidad y la
variabilidad lo cual genere que a mayor variabilidad habra un mayor riesgo que sufran la
caidas de precio estas acciones pero gue también tienen la posibilidad de obtener mayores
rentabilidad.

Procesos internos

Un proceso internos deriva de la combinacién de diversas tareas relacionadas entre
si que estan a cargo de una persona o un grupo de ellas para ser ejecutadas dentro de la
empresa buscando de este modo que la productividad de la empresa sea mayor y poder
alcanzar los objetivos establecidos. Por ello Martinez y Cegarra (2014) lo definen como una
serie de actividades que se encuentran interrelacionadas entre si que permiten la ejecucion
del proceso producto de la empresa (p.25). En relacion a ello tener un control sobre los
procesos internos de la empresa es fundamental para poder alcanzar los objetivos propuestos
debido a que de ello dependera la ejecucion correcta de los proceso productivos de la

organizacion.
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Reglamento interno

El reglamento interno se define como un documento que las cuales el empleador
determina las prestaciones que debera cumplir el trabajador dentro de la empresa para llevar
a cabo sus procesos operativos, asimismo se establecen las sanciones a interponer en caso se
incumpla las reglas adscritas a este. Es por ello que Portabella (2015) lo define como un
instrumento mediante el cual el empleador determina una serie de obligaciones y
prohibiciones al trabajador en relacion a sus labores y estara sujeto al tiempo de permanencia
en la empresa (p.31). De lo expuesto anteriormente se denota que el reglamento interno es
un documento fundamental para la convivencia de los trabajadores dentro del centro laboral
debido a que en ello se estipula sus obligaciones y prohibiciones que permitan crear un
ambito dptimo para la ejecucion de labores y clima laboral de esta manera minimizando la

ejecucion de actos indebidos.

Manual de operaciones y funciones

El manual de operaciones es un documento donde las empresas plasman su estructura
organizacional y la descripcion de los puestos que son ejecutados dentro de la empresa, las
politicas en materia laboral donde se conocer el rol que ocupa cada puesto y las operaciones
a las cual se encuentra a cargo. Es por ello que Vivanco (2017) nos resalta su importancia
sefialando que:

Es una guia que trabaja conjuntamente con el control interno de la empresa debido a
que en ella se encuentran plasmadas los procesos, procedimientos y politicas de cada
area que forman parte de la empresa y se encuentran dentro del proceso productivo de
la misma, ello sirve para poder identificar las responsabilidad de cada empleado y

reducir los errores operativos que estos puedan ocasionar (p.2).

Lo expuesto recae sobre la importancia del manual de operaciones para la empresa
debido a que en ella se encuentra adscrito los procedimientos que deberan ejecutar cada area
para llevar a cabo el proceso productivo de cada area, esto permitira la reduccion de los

riesgos operaciones que puedan generar por factores humanos debido a que se tendra una
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guia sobre la forma de realizar las transacciones evitando caer en errores que puedan

ocasionar perdidas econémicas en los proceso productivos

Politicas de crédito

Las diversas entidades financieras presentan como actividad principal la captacion
de fondos y la concesion de préstamos a terceros para llevar de una manera adecuado esta
gestidn requieren establecer politicas de crédito el cual son lineamientos en el cual se evaltan
diversos factores econdmicos del individuo con la finalidad de minimizar el riesgo financiero
en la recuperacion del crédito. Asi mismo Brachfield (2015) nos resalta la importancia de
las politicas de crédito indicando que son lineamientos que permiten reducir los riesgos que
se encuentran inherentes por la cesion de créeditos a terceros por ello aplicar una evaluacion
exhaustiva permitira la reduccion de las pérdidas econdémicas derivadas a la recuperacion de
créditos (p.36).

Por lo cual lo mencionado resalta la importa de poder implementar estrategias que
trabajen conjuntamente con las politicas de créditos que mantiene la empresa lo cual
permitird aminorar los riesgos financieros y la recuperacion segura de los créditos cedido,
esto en relacion a que mientras mayor sea el grado del riego para recuperar el dinero se
deberia establecer un menor periodo para recuperar el mismo. Es fundamental que todas las
empresas que ejecutan sus operaciones en este sector puedan tener solidas politicas de
crédito debido a que esto es una pieza fundamental para poder mantener un equilibrio entre
los crédito que han sido cedidos y puedan ser recuperados debido a que el area no establece
buenas politicas podria darse el caso de un sistema de rotacion de cuentas por cobrar
demasiado lento lo cual ocasionaria que efectivamente la empresa entre en una situacion de
falta de liquidez lo cual es un caso muy severo ya que ocasionaria que esta no pueda tener el
dinero suficiente para cumplir con los pagos ya proyectados, asimismo es necesario que las
politicas establezcan mecanismos de reconocimiento del estado actual de los clientes de
manera que permitan que no solo se revise su situacion actual como factor determinante para
entregar un crédito sino que también es necesario poder evaluar una posible situacion futura
que pueda ocasionar que el prestatario no pueda devolver el dinero o decida que el crédito

caduque y sea cobrando por el area de recupero aun valor menor.
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Control Interno

Es un conjunto de acciones, politicas y normas que contribuyen a alcanzar los
objetivos planteados por la organizacion debido a que permiten una mejor gestion del
procedimiento internos de la empresa bajo un caracter eficaz, transparente y dinamico
aumentando la pro actividad de la misma. La finalidad del control interno es evaluar los
procesos internos de las entidades con la finalidad de subsanar posibles controles deficientes

que puedan ocasionar pérdidas econdémicas por riesgos operacionales (Martinez J., 2005).

Del texto presentado se puede constatar la importancia del control interno para las
empresas debido a que mediante ella se puede llevar un mejor control de las areas internas
de la empresa permitiendo de esta manera poder cumplir con los objetivos planteados y

lograr los beneficios econdémicos esperados al inicio del ejercicio

Administracién del riesgo

Se define como la combinacion de todos los recursos financieros, materiales y
técnicos de la empresa con la finalidad de poder evaluar e identificar los posibles riesgos
potenciales a los que se encuentra inmerso la entidad por la ejecucion de sus actividades

comerciales. Es por ello que Ibarra (2013) nos menciona que:

La Administracién del Riesgo tiene como finalidad mitigar los posibles riesgos a los
cual se encuentra susceptible la empresa y que pueden ocasionar perjuicios econémicos
severo para evitar ello se requiere de estrategias, procesos que permitan manejar estos
escenario de incertidumbres y puedan mitigarse los riesgos y de no ser posible ello por

su naturaliza buscar la reduccién del impacto econdémico para la empresa (p.15).

Se puede aludir que la Administracion de riesgos es una pieza fundamental para
cualquier empresa del sector financiero debido a que les permite alcanzar los objetivos
propuestos, mejorar el proceso de toma de decisiones siendo de manera acertada y oportuna
permitiendo de esta manera la reduccidn de los riesgos operativos que traera consigo un
menor nivel de perdidas econémicos en relacion a ello. Debido a ello realizar una revision

de los riesgos que puedan afectar a laempresa es esencial debido a que el riesgo no solamente
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deberia ser tratado cuando este se suscite sino que también deberia prevenirse de modo que
se evitaria un impacto econémico en la empresa, administrar estos riesgos involucrara no
solamente que el area que se encarga de ello esté debidamente capacitada sino que también
requerira que todo el personal de la empresa pueda conocer y sepa identificar las situaciones
que ocasionarian estos riesgos de modo que el indice se veria considerablemente reducido
en favor de la empresa esto impulsaria a entrar un mejor servicio y de calidad y lograr una
fidelizacién de los clientes como en el caso de las entidades financieras donde el mayor

indice de tasa por pérdida de clientes se debe a malas experiencias con el servicio brindado.

Identificacion

En este fase se puede realizar la identificacion del riesgo tomando en consideracion
los factores externo e internos que tienen una incidencia en los objetivos definidos por la

empresa (Moncayo, 2012).

La administracion del riesgo nace con el proceso de identificacion de los riesgos en
el cual mediante la recoleccion de informacion obtenida se evaltan los factores internos y
externos a los que se encuentra vulnerable la empresa vinculados directamente con el giro
del negocio y podrian tener un alto impacto econdémico negativo para la empresa. De esta
identificacion los resultados son plasmados en un registro de riesgos sirviendo como

referencia antes sucesos futuros que pueda resultar de un parecido tratamiento.

Se puede concluir con lo expuesto anteriormente que la identificacion de los riesgos
es un proceso vital para la empresa debido a que en ella se puede observar los posibles
riesgos a los que se encuentra posiblemente la empresa afectada con la finalidad de buscar

alternativas de solucion que permita a la empresa alcanzar los objetivos planteados.
Evaluacion

La evaluacion es una de las fases mas sensible del proceso de administracion del
riesgo debido a que mediante controles establecidos por la empresa se busca realizar la

evaluacion en la cesion de créditos para lo cual se requiere conocer de manera completa a al

prestatario del dinero para ello se analizara su nivel de ingresos, capacidad de endeudamiento
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y otro factores que permitira tener un panorama mas claro acerca de su capacidad de poder
devolver el recurso econémico cedido. Los riesgo de manera conjunta deberan ser medidos
probando el impacto que este podria ocasionar en situacion de la empresa para ello es
importante conocer la vulnerabilidad de la empresa ante estos riesgos y su capacidad de

brindar una solucién y minorar la pérdida econémica. (Moncayo, 2012).

En ese sentido , una vez que la empresa pudo identificar los riesgos operativos se
debe establecer niveles de prioridad a la atencion de cada uno de ellos realizando una
valoracion segun el nivel de impacto que pueda tener en la empresay la recursion econémica
que pueda tener en ella, para ello es necesario la utilizacion de modelos de evaluacion del
riesgo el cual permite conocer una descripcion de los posibles riesgos, la identificaron de las
causas que esto ha dado y la atencidn pertinente del mismo para evitar que pueda suceder e

impacto negativamente en la situacion financiera.

Evaluacion de los riesgos

Es el proceso el cual consiste en realizar una examinacion de todos los detalles y
aspectos que se encuentran alrededor del ambiente de ejecucion de labores el cual pueden
generar una fuente de dafios fisicos a la propiedad o al recurso humano ocasionando pérdidas
econdmicas para la empresa. Esta evaluacion resulta fundamental para cualquier empresa
debido a que mediante ello se puede realizar una anticipacion de posibles riesgos que pueda
desencadenar en una pérdida econémica ocasionando un impacto negativo para la empresa.
Es relacion a ello Gonzales y Damaris nos indican que: El proceso de evaluacion de riesgos
permite la prevencion de riesgos y reconocimiento de los peligros a los cual se encuentra

expuesta la empresa por la ejecucion de sus labores (p.165)

Del texto anterior se puede inferir que la evaluacion del riesgos resulta un proceso
beneficioso debido a que permite mantener un mejor riesgo y poder ser anticipado con la
finalidad de poder tomar decisiones oportunas que permitan minimizar el impacto del del
mismo en la situacion financiera de la empresa, debido a ello es fundamental que se realice
de manera detallada este proceso porque puede servir como referencia para futuros riesgos
que puedan aparecer en las operaciones y pueda atenderse de manera oportuna reduciendo

el impacto econdémico.
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Actividades de control

La fase de actividades y control esta basado bajo un disefio organizacional mediante
el cual bajo las politicas y demas procedimientos se busca contribucion a poder garantizar
la mitigacion de posibles riesgos que se encuentra dispuesto aceptar la empresa con la
finalidad de cumplir con sus objetivos propuestos, debido a ello es que se seleccionay buscar
el respaldo de la tecnologia para llevar un mejor control sobre las operaciones y alcanzar los
objetivos establecidos. Por ello Mantilla y Armando mencionan que la ejecucion de la
actividad e control se encuentran vinculadas a las politicas internas establecidas para la

realizacion de los procedimientos (p.62).

En ese sentido se puede concluir que las actividades de control es un proceso
fundamental para todas las empresas debido a que mediante esta se busca garantizar la
fiabilidad de los procedimientos aplicados para llevar a cabo las actividades comerciales
debido a que si presenta la seguridad necesaria permitira a contribuir con el desarrollo

econdmico de la empresa.

Informacion y comunicacion

La fase de informacion y comunicacion debe considerarse como una de las fases mas
sensibles e importantes en el proceso de la administracion del riesgo debido a que mediante
ello pueden atenderse de manera oportuna los riesgos identificados por lo cual de presentar
una enlace de comunicacion de baja nivel puede ocasionar que se retrasen las labores de
ejecucion de planes de contingencias. La informacion obtenidas y procesada por los sistemas
se encuentra conformado por informacion financiera, operacional y otros factores que

permiten un correcto control de la empresa (Schmidt, 2008).

Respecto a lo presentado por el autor se puede inferir que el proceso de comunicacién
e informacion es uno de los pilares mas importante para la empresa debido a que mediante
ello se puede informar a las distintas areas de los posibles riesgos que se han podido
identificar ya sea por factores externos o internos que pueden ocasionar una repercusion

econdmica para la entidad
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Supervisién o0 monitoreo

La etapa de monitoreo o también conocido como supervision permite llevar un
control y realizar un analisis sobre la efectividad del proceso que atendio el riesgo suscitado
y si este sigue repitiendo, debido a ello se puede reconocer si el control aplicado cumplio
con los estandares solicitados para dar solucion al problema padecido. Es por ello que
Estupifian indica que para lograr un correcto proceso de supervision debera realizarse un
monitoreo total del proceso y realizar ajustes de ser requerido para dar la mejor solucién al
area afectado (Estupifian, p.26, 2006).

Se puede concluir de lo referido por el autor que la etapa de supervisién y monitoreo
es relevante para la empresa debido a que en ella se puede evaluar si los controles aplicados
sobre los riesgos evidenciados resultaron efectivos y mitigaron o reduccion el impacto de las

pérdidas econdmicas ocasionadas por los riesgos operacionales.
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1.3.2 Exposicién del marco tedrico de Liquidez

Las empresas pertenecientes al sector financiero mantienen un adecuado nivel de
liquidez esto debido a las actividades comerciales que realizan el cual es necesario contar
con recursos econdmicos con disponibilidad inmediata que pueda atender a su compromisos
a corto plazo esto es conocido por las empresas como liquidez, el cual para lograr un grado
saludable del mismo no solo es necesario de contar con dinero en efectivo o en diversas
cuentas bancarias sino que también es fundamental que los activos corrientes de la empresa
puedan convertirse en liquidez esto otorgaria una seguridad financiera para continuar con
sus operaciones. Segun Cordoba (2017) nos indica que: “Se relaciona con la capacidad de
pago que pueda tener una entidad para absolver sus compromisos en el corto plazo por ello
es fundamental la conversion rapida de sus activos corrientes para conseguir disponibilidad
de recursos economicos inmediato” (p.50). De este modo se entiende como liquidez al nivel
econdmico que puede tener una empresa para poder afrontar y cumplir con sus obligaciones
al corto para ello debera contar con parte de sus activos corrientes en liquidos permitiéndole

alcanzar cumplir con sus pagos previstos con terceros.

Como se puede inferir lo indicado por el autor contar con liquidez inmediata es
fundamental que la empresa pueda convertir con facilidad sus activos corrientes para contar
con dinero que no solamente le permita afrontar sus obligaciones sino también necesaria

para realizar inversiones.

Para Effio (2016) afirma que: “La liquidez puede definirse como el grado de
velocidad, facilidad o merma para que el area de tesoreria pueda convertir los activos

corrientes en dinero en efectivo” (p.220).

En ese sentido, contar con una correcta estructura financiera permitira realizar un
adecuado planeamiento financiero donde se denoten las diversas fuentes de financiamiento
gue pueda tener la empresa, donde se daria prioridad al financiamiento con capital propio
para lo cual juega un rol fundamental el grado de liquidez y la conversion de sus activos

corrientes para conseguir los recursos economicos requeridos.

De igual manera, en el ambito internacional Schwese (2010) nos indica que:
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One of the main sources of the company’s liquidity is the sales of its assets or
services, which will give the necessary to meet their investments or short-term obligations,
so it is import to take adequate control to avoid a state of insolvency and interruption of

operations (p.59)

Del pérrafo presentado anteriormente se puede inferir que tanto como en el &mbito
nacional como internacional los agentes economicos requieren contar con un nivel saludable
de liquidez debido a que es lo Unico que les permite contar con sus operaciones cotidianas y
cumplir con sus obligaciones a corto plazo debido a ello deber&n optimizar la gestion del

dinero y la viabilidad de conversion de sus activos corrientes en dinero en efectivo.

Teoria Keynesiana: La preferencia por la liquidez

En relacién a ello Ortiz (2001) nos explica de manera detallada como Maynard
Keynes en el siglo XIX propuso en su teoria denominada la preferencia por la liquidez el
nivel de influencia que tenia la tasa de intereses en la demanda de dinero dandole une
relevante importancia en comparacion a su antecesor el economista Fisher el cual no destaca

importancia alguna en su teoria de demanda.

El primer motivo por el cual los agentes economicos requieren de liquidez es para
cumplir con sus transacciones habituales para lo cual estos tienen que demandar sumas de
dinero para llevar a cabo sus operaciones comerciales cotidianas ya sea para las
adquisiciones de bienes o para llevar a cabo las prestaciones de servicio, de esto modo dicho
motivo es el mas comun en el mundo empresarial debido a que sin ello no podria funcionar
la empresa por lo cual este tiene un impacto directo con el nivel de efectivo que pueda contar

la organizacion

Los motivos de precaucion guarda una relacion directa con los ingresos que el agente
econdmico pueda recibir de manera periédicamente, esto debido a que estos requieren contar
con un grado de liquidez sostenible para cumplir con aquellas obligaciones que se estén
programas como aquellas no programadas derivadas de contingencias que deberan ser

atendidas de inmediata.
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Finalmente, el motivo de especulacion segun lo indicado por Keynes guarda relacién
de manera directa con los cambios que pueda afrontar el mercado ante una crisis econémica
por ello es recomendable que la empresa pueda contar con un fondo de liquidez considerable

para poder evitar perdidas considerables.

Importancia de la liquidez

La importancia de la liquidez radica a que esta cuenta un papel fundamental debido
a que no solamente permite que le entidad pueda realizar y cumplir con sus obligaciones a
corto plazo que son necesarios sino que al mismo tiempo permite que esta pueda continuar
con sus operaciones habituales de esta manera la empresa marcha y puede generar ingresos.
De este modo Rojas (2013) nos resalta la importancia de la liquidez indica que: “La liquidez
es un indicador financiero muy sensible de la empresa debido a que concierne el
cumplimiento de las obligacion a corto plazo y el mantenimiento del ciclo operativo de las

actividades comerciales del mismo.

Beneficio de la liquidez

El beneficio de contar con un grado 6ptimo de liquidez es que brinda a la
organizacion la salud financiera requerida para llevar a cabo sus operaciones comerciales y
su crecimiento econdmico .El beneficio méas resaltante que otorga la liquidez a la empresa
es que permite otorgar la capacidad de pago necesaria para que pueda afrontar sus
obligaciones contractuales a corto plazo. (Puente, 2007, p. 87). Del texto se infiere que, es
muy beneficioso para la empresa contar con dinero disponible para llevar a cabos sus
operaciones y compromisos de pago lo cual permitira que puedan llevarse a cabo las
actividades comerciales y realizar posibles inversiones que permiten su desarrollo

empresarial.
Riesgo de liquidez
La liquidez de una empresa al resultar un indicador financiera de una alta sensibilidad

se encuentra inmersa en posibles riesgos lo cual puede ocasionar dificultades para que la

misma pueda afrontar sus compromisos al corto plazo esto debido a que se carece de dinero
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en efectivo o la lentitud o falta de capacidad de poder realizar la conversion de sus activos
corrientes en dinero en efectivo. Segun lo indicado por Partil y Gémez (2015) nos indique
que: “El riesgo de liquidez responde a una mala planificacion en el control de las operaciones
que convierten los activos corrientes en dinero de disponibilidad inmediata” (p.241).Debido
a ello debera realizarse una correcta gestion que evite los escenarios de incertidumbre sobre
la disponibilidad de recursos econémicos que permiten continuar con las operaciones

comerciales.

Del texto anterior se infiere que, el riesgo de liquidez es la posibilidad que puede
presentar una entidad en no contar con la capacidad de poder afrontar sus compromisos
establecidos con terceros. Para evitar esta situacion es esencial que los activos corrientes que
se encuentran actualmente puedan ser convertidos con facilidad en dinero de efectivo
mediante su venta, alquiler u cualquier otro medio comercial que permita que la empresa
obtenga dinero inmediato por su ejecucion. El riesgo de liquidez puede presentarse tanto en

el activo como pasivo de la empresa de la siguiente manera:

Por parte del activo se presenta el riesgo de liquidez cuando la empresa cuenta con
un alto volumen de activos corrientes pero que los mismos no pueden ser convertidos en
dinero en efectivo de manera inmediata lo cual ocasiona que se ocasione una insuficiencia

de dinero para poder cumplir con los pagos al corto plazo.

En los pasivos es ocasionado cuando la entidad adquiere diversas obligaciones de
pago con terceros por diversos motivos comerciales por lo cual al no contar con un grado de
liquidez saludable debera acogerse a un financiamiento externo el cual resulta mucho mas
costoso debido a los gastos financieros que este origina por lo cual no contar con la liquidez

necesaria ocasionara una interrupcion en las operaciones y graves pérdidas econdmicas.

Asimismo Pérez (2015) nos resalta la diferencia acerca de la falta liquidez con la
insolvencia de la empresa por lo cual nos indica que: “La falta de liquidez no es equivalente
a insolvencia debido a que uno se refiere a aspecto de caracter coyuntural y la segunda a
aspecto de caracter estructurales” (p.140). Los diversos problemas que pueden presentar una

empresa por la falta de liquidez puede ser solucionada de diversas maneras la cual ocasionara
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gue la empresa tenga que desprenderse de parte de sus activos u optar por un financiamiento

externo que le permita conseguir el efectivo requerido.

En ese sentido, el concepto de liquidez mencionado por el autor establece una
distincion acerca de la insolvencia y falta de liquidez en la empresa debido a que estas
situaciones se presentan en distintos escenarios lo cual determinada que no sean calificadas
de igual manera porque mientras una hace referencia a la capacidad de poder generar dinero

en efectivo el otro hace referencia a la capacidad de afrontar sus compromisos a corto plazo.

Inversiones financieras

La gestion de la liquidez de la empresa requiere de diversos instrumentos que tengan
que ser de derecho de la misma permitiéndoles obtener la liquidez requerida para continuar
con sus actividades operacionales. Segun Alvarez (2016) nos indica que: “Las inversiones
financieras son aquellos derechos adquiridos que conforman parte del activo que posee la
empresa representado la cantidad potencial de adquirir liquidez en un futuro” (p.20). Es por
ello que las inversiones financieras son una herramienta eficaz para la gestion del riesgo de
liquidez debido a que permite a la empresa asegurar liquidez en un futuro lo cual le daria la

facultad de poder cumplir con sus obligaciones.

Financiamiento institucional

El financiamiento institucional hace referencia al acceso de liquidez por medio de
fondos externos por el cual mediante depositos a plazo o la emision de bonos surgen como
alternativas para lograr la obtencion del recurso econdmico requerido y mostrar una

adecuado equilibro con el riesgo de liquidez.
Ratios de liquidez

Las empresas del sector financiero tienen como finalidad principal la adquisicion de
benéficos a largo plazo el cual les permita mantener un posicionamiento en el mercado y su

desarrollo empresarial para lograr ello requiere conocer su capacidad de poder enfrentar sus

compromisos a corto plazo para lo cual es necesario realizar un analisis de los ratios liquidez
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que brinden informacion esencial de la situacion de la empresa. Es por ello que Pérez (2013)
menciona que: Los ratios de liquidez mide la posibilidad para determinar si la empresa pueda
enfrentar sus obligaciones a corto plazo, los cuales se encuentran relacion con el activo
corriente y pasivo corriente.”(p.261). Es por ello que el autor radica la importancia de
realizar un anélisis de los ratios de liquidez debido a que mediante ellos podremos conocer
si la empresa cuenta con la capacidad de crear dinero en efectivo para sus obligaciones con
terceros o se encuentra en un estado de insolvencia donde debera tomar acciones para revertir

dicha situacion.

Liquidez General

El ratio de liquidez general, determina el grado con el que cuenta una empresa para
cubrir sus necesidades a corto plazo de manera inmediata, entendiéndose a deudas u
obligaciones menores de un afio. Este resultado es obtenido mediante la division entre el
total de activos corrientes entre el total de pasivo corriente. Segin Puente (2007) nos recalca
que “Si el resultado obtenido de la division es mayor al valor 1 esto significa que la compafiia
posee un mayor activo corriente y puede cumplir con sus obligaciones al corto plazo”(p.87).
Debido a ello, se puede analizar mediante el resultado obtenido si la empresa cuenta con la
liquidez necesaria para sus compromisos de pago a corto plazo por lo cual que mientras
mayor sea activo corriente que el pasivo corriente, la empresa tiene una 6ptima liquidez para
poder cumplir con sus compromisos de pago en el corto tiempo, por lo que un resultado
mayor del activo corriente sera lo 6ptimo. Por lo que el resultado mostrara el excedente del

activo corriente con respecto al pasivo corriente.

Liquidez rapida o Prueba acida

El ratio de prueba acida es un indicador financiero de liquidez el cual determina la
capacidad que tiene la empresa sin tener que contar con la venta de sus Existencia. Por ello
Puente (2007) nos refiere que: “La prueba rapida de liquidez o prueba acida presenta un
caracter exigente ya que solo considera las partidas ya que toma en cuenta las partidas que
presentan facil conversion a efectivo para cumpli con sus obligaciones a corto plazo”(p. 87).

Es por ello que la prueba acida es considerada un indicador exigente debido a que mide la
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capacidad de la empresa para generar sus flujos en el corto plazo sin la intervencién de la

conversion de sus inventarios.

Prueba defensiva

El ratio de prueba acida tiene como finalidad poder medir la capacidad del efectivo
en la empresa en plazo menor a 1 afio operando solamente con sus activos mas liquidos sin
llegar a recurrir a aquellos flujos de ventas (Apaza, 2013, p. 87). Es por ello que es

importante realizar un analisis e interpretacion del obtenido como resultado.

Gestion de Capital de trabajo

Realizar una gestion efectiva del capital de trabajo de una empresa permite generar
la liquidez que esta requiere para contar con los recursos econémicos necesarios para cumplir
con sus obligaciones con los proveedores o pagos en contexto laborales evitando de este
modo caer en un grado de insolvencia técnica. Por ello Ferrer (2016) nos indica que “El
capital de trabajo guarda una relacion directa con la liquidez de la misma debido a mientras
se realiza una eficaz gestion del capital del trabajo la empresa no caeré en insolvencia
econdomica” (p.150). Debido a ello, la realizar una correcta gestion en el capital de trabajo
permitira mantener un equilibrio entre la rentabilidad esperada y el riesgo financiero con la

finalidad de poder esta aumentar el valor empresarial.

Relacion entre liquidez, capital de trabajo y riesgo

La liquidez de una empresa guarda relacion de manera directa con el capital de
trabajo debido a que si su liquidez incrementa de manera proporcional se incrementara su
capital por lo cual es indispensable guardar un equilibrio entre ambas. Segun lo manifestado

por Cordoba (2017) nos indica lo siguiente al respecto:

Mientras mayor sea el capital de trabajo de la empresa presentara un menor riesgo de
insolvencia pero esto ocasionara que se presente una disminucion en su rentabilidad
esto debido a que el riesgo que se corre al conseguir esa liquidez genera que esta varié

ello en relacion a que mientras mayor riesgo se presente menor tiempo para obtener la
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liquidez esperada. La relacion presentada en esta teoria [...] infiere en que, si aumenta
la liquidez o rentabilidad, el riesgo disminuye en una proporcién de manera

equivalente” (p. 50).

En sintesis a lo comentado por el autor se infiere que, el grado de relacién que se
presentan estos tres indicadores tendrd siempre un variacion debido a que la volatilidad de
uno puede generar el incremento o disminucion del otro esto puede notarse en la obtencion
répida de capital de trabajo por lo cual la empresa ha tenido que asumir un riesgo en salir al

mercado y conseguir esos recursos econdmicos, por lo cual en ello se establece la relacion.

Gestion de liquidez

Las empresas del sector financiero debido a sus actividades comerciales realizadas
cuenta con diversas politicas de control interno acerca de la liquidez las cuales les permite
cumplir con sus compromisos al corto plazo a los distintos grupos de interés Para, Pérez y
Carballo (2015) afirma que: “las politicas internas de liquidez que impone la empresa tienen
como objetivo principal [...] mantener un adecuado nivel disponible de recursos econdmicos
hacer frente a sus obligaciones comprendidos en un corto plazo ya fijado sin tener que correr
en riesgos temporales ni en excesivos costes ex” (p. 368). Es por ello que contar con politicas
de liquidez establece parametros que permiten a la empresa llevar una correcta gestion de su
liquidez permitiendo realizar una mejor distribucion y uso de los recursos econdmicos de la
misma que tendra que ser destinados para poder cumplir con las obligaciones obtenidas por

parte de las actividades economicas realizadas.

Asimismo Coérdoba (2017) afiade la siguiente idea indicando que: “La gestion de
liquidez esta conformado por la gestion de ventas y compras con los clientes o proveedores

lo cual debera optimizarse para dar el soporte requerido y obtener la liquidez esperada” (p.
58).

De este modo, se resumen la gestion de liquidez en parametros que establecen
controles para llevar un correcto control de los recursos econémicos obtenidos por las
actividades comerciales que realiza para lo cual debera haber un correcto uso con la finalidad

de evitar pérdidas econdmicas.

54



Capital de trabajo

Las empresas del sector financiero cuenta con sus recursos propios econémicos al
cual se le denomina capital de trabajo, el cual permite a la entidad realizar posibles
inversiones y por llevar a cabo el cumplimiento de sus obligaciones a corto plazo debido a
que estd compuesto por el efectivo con el que cuenta la empresa para el cumplimiento de sus
obligaciones menores a un afo. Baena (2014) nos indica que “El capital de trabajo es el
resultado entre la disparidad del activo corriente y su pasivo corriente. [...] el cual aprecia
de manera cuantitativa [...] los resultados que son obtenidos por la razén o indicador

corriente” (p.144).

Es por ello que, el capital de trabajo es un indicador que denotara el resultado de la
razén corriente permitiendo conocer la capacidad de pago de la empresa restando su activo
corriente menos su pasivo corriente. Por lo cual en el presente mercado financiero se presenta
un elevado nivel de competitividad debido a las diversas entidades financieras cada una con
un plan de competitividad diferente se busca su fidelizacion y captar la atencion de sus
fondos debido a que estos son la fuente fundamental del capital de trabajo de estas entidades

financieras.

Asimismo Manuel (2017) nos indica lo siguiente: “Es determinado como el grado de
conformacién de un grupo de ciertas caracteristicas de factores inherentes que logran
cumplir con las necesidades o0 expectativas obligatorias y necesarias para el mantenimiento

de la empresa.” (p.18).

Del texto anterior se puede inferir que, uno de estos factores estd compuesto por la
calidad en el servicio de sus productos el cual deberd contar con los estadales de calidad
obligatorios para poder alcanzar el nivel de satisfaccidn de los consumidores con la finalidad
de poder obtener sus fondos y poder contar con un considerable capital de trabajo que
permita a la entidad realizar las gestiones de pagos o inversiones requeridas para la
continuidad del negocio.

1.3.3 Marco Conceptual
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Las siguientes definiciones tienen relacion con la realizacion de la presente

investigacion.

o

Pérdidas financieras: “En el ambito econdmico quebrando generado como

consecuencia de un error o falencia” (Duran, 2011, p.2013).

Insumos Procesos internos: “Aglomeracion de funciones que se encuentran relacion
bajo una finalidad en comun logrando la transformacion de resultados beneficioso

para la ejecucion de tareas de la empresa” (Pérez, 2010, p.49).

Control interno: “Agrupacién de elementos el cual se encuentra compuesto por
sistemas, cultura, recursos y tareas que se relacion entre si para alcanzar los objetivos
establecidos” (Fonseca, 2011, p.20).

Capacidad de pago: “Posibilidad de poder enfrentar las obligaciones con vencimiento

a un plazo proximo de pago” (Borja, 2016, p.125).

Capital de trabajo: “Cantidad de los recursos necesarios para que la empresa lleve a

cabo sus operaciones” (Morales, Morales y Alcocer, 2014, p.50).

Compromisos a corto plazo: “La capacidad de la empresa para atender a las
obligaciones de pago que tienen vencimientos en un horizonte temporal préximo”

(Haro y Rosario, 2017, p.79).

Ratios financieros: “Son razones de gestion y de instrumento que permite la realizar
la comparacion de la situacion tanto de la parte financiera y parte econdmica de la

entidad en periodos determinados.”(Aguilera, 2014, p.50).
Estado de ganancias y pérdidas: “Documento financiero donde se encuentra

representado el resultado financiero del periodo determindndose un escenario de

ganancia o pérdida” (Roman, 2017, p.91).
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Solicitud Flujo de efectivo: “muestra lo que ingresa, lo que sale, y el dinero que sobra

al final de un periodo especifico” (Kiyosaki, 2012, p.53).

Reglamento interno: “Establece y regula la normatividad a la que deben sujetarse los
trabajadores para el desemperfio de las funciones, asignaciones y responsabilidades

establecidas” (Indecopi, sf, parr.1).

Manual de organizacion y funciones: “Documento de gestion utilizado por la
empresa para establecer su estructura organizacional que servird como guia y

distribucion de las funciones a ejecutar por cada area” (Ramos, 2012, parr.1).

Planes de contingencia: “Medidas alternativas ejecutadas para mantener la

continuidad de operaciones ante eventos fortuitos” (César, sf, parr.1).

. Politicas de créditos: Hace referencia al conjunto de criterios en evaluacion para el

otorgamiento de préstamos.

Evaluacion del riesgo: Hace mencién a la medicion del impacto de una pérdida o

dafio en caso se dé un riesgo.

Seguimiento del riesgo: Proceso que permite detectar y corregir posibles deficiencias
en la parte operativa de la empresa.

Check list: “Herramienta de control que permite realizar una adecuada gestion acerca
de la revision de los requisitos basicos sobre un producto o servicio adquirido”

(Barbera, 2008, p.72).

Carta dictamente auditoria: “Documento suscrito por el auditor elevando los

resultados a la evaluacion de los estados financieros” (Ambrosio, 2016, p.174).
Presupuesto de caja: “Documento administrativo que se computan por adelantado

para proyectar en términos monetarios los ingresos, gastos e inversiones” (Cordova,
2012, p.121)
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aa.

Prueba acida: “Razon de liquidez que conforma parte del efectivo, cuentas por cobrar
circulantes y valores negociables los cuales determinan de manera eficaz la liquidez
general de laempresay su capacidad de cumplimiento de sus obligaciones (Cérdoba,
2012, p.101).

Ratio de liquidez: “Informa sobre la relacion que existen entre el activo y el pasivo a

corto plazo denominado corriente” (Soriano, 2011, p.60).

Activo circulante: “Aquellos activos que constituyen caja o efectivo o que se
convertird en efectivo dentro del periodo de un afio o menos(Leon,Label y
Alfonso,2016,p.32)

Pasivo circulante: “ Conformado por las obligaciones que pueden ser exigidas en un
corto plazo y para ello fuerzo al deudor el cumplimiento del mismo debido a los

servicios o bienes prestados en un plazo no mayor a un afio”’(Moreno,2014,p.170).

Ciclo de efectivo: “Representa el lapso del tiempo transcurrido entre la venta del bien
0 servicio y su cobranza es decir el plazo que demora convertir los inventarios en

dinero (Morales, Morales y Alcocer, 2014, p.60).
Periodo de caja: “Representa el intervalo de tiempo que transcurre desde que la
empresa compra mercaderias hasta la cobranza de la venta por la mercancia (Ortiz,

2013, p.19).

Pago de remuneraciones: Hace referencia al pago de los trabajadores que participan

en el proceso productivo de la empresa.

Pago de tributos: Se refiere al pago de obligaciones de caracter tributario que

adquiere la empresa por la actividad que realiza.

Pago de proveedores: Hace referencia a los compromisos a corto plazo que adquiere

la empresa a quienes le suministran mercaderia.
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bb. Pago de acreedores: Se refiere al pago por parte de la entidad hacia los agentes de

interés que han invertido capital en ella.

1.4 Formulacion del Problema

1.4.1 Problema general

¢De qué manera el riesgo operacional influye en la liquidez de las entidades

financieras del distrito de cercado de lima 2018?

1.4.2 Problemas especificos

¢De qué manera el riesgo operacional influye en la capacidad de pago de las

entidades financieras del distrito de cercado de lima 20187

¢De qué manera el riesgo operacional influye en el capital de trabajo de las entidades

financieras del distrito de cercado de lima 2018?

¢De que manera el riesgo operacional influye en lo compromisos a corto plazo de las

entidades financieras del distrito de cercado de lima 2018?

¢De qué manera las pérdidas financieras influyen en la liquidez de las entidades
financieras del distrito de cercado de lima 2018?

¢De qué manera los procesos internos influyen en la liquidez de las entidades

financieras del distrito de cercado de lima 2018?
¢De qué manera el control interno influye en la liquidez de las entidades financieras

del distrito de cercado de lima 2018?

1.5 Justificacion del Estudio
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La presente investigacion tiene como finalidad dar un aporte positivo y fortalecer la
intervencion de las entidades bancarias en el actual sistema financiero vigente en el Per(
buscando de este lograr su competitividad por el mejoramiento de calidad y atencién
cumplimiento lo exigido por sus clientes en relacion a la experiencia que se llevan los

consumidores finales por los productos y servicios brindados.

El estudio realizado acerca del riesgo operaciones es fundamental para cualquier
entidad financiera que se encuentre en la ejecucion de sus operaciones de manera que les
permitira controlar y prevenir aquellas perdidas econémicas que puedan generarse debido a
estos riesgos, esta reduccion tendra un beneficio econdmico para la empresa debido a que su
porcentaje de utilidad se incrementara y contribuira que el servicio que se le brinde al cliente
sea la mas factible, debido a ello la aplicacion de una correctos controles preventivos de los
riesgos operacionales permitird la disminucion de los riesgos inherentes a los servicios
brindados de esta manera optimizando la gestion de calidad, liquidez y rentabilidad de las

entidades financieras.

Estéd presente investigacion estard enfocada en un caracter y &mbito local debido a
que ha sido realizada con la finalidad de contribuir al mejoramiento y adoctrinarian de las
instituciones del sector financiero del distrito del Cercado de lima, lo cual les permitira
mejorar los servicios y/o productos que ofrecen al puablico buscando cumplir las exigencias

tanto de sus clientes internos como externos que coadyuvan a su crecimiento empresarial

La realizacion del estudio del riesgo operaciones permitird que las entidades
financieras presenten ciertos grados de disminucién en sus factores econémicos, sociales y
financieros debido a la aplicacién y ejecucion de distintos planes de contingencia que
permita oportunamente contrarrestar el riesgo detecto o minimizar su impacto de este modo
se vera favorablemente el consumidor debido a que el producto recibido cumple con todos

los estandares de calidad.

Justificacion teorica
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La presente investigacion es fundamental que sea revisada y estudiada por todas las
entidades financiera debido a que recoge informacion relevante acerca de los riesgos a los
que se encuentran expuestos por sus operaciones comerciales de esta manera se denota el
impacto de los factores externos e internos que pueden influir y ocasionar variaciones en la
calidad del servicio entregado al consumidor final y verse reflejado en una reduccion de las
utilidades esperadas por lo cual pasar por alto esta informacion podria ocasionar graves

pérdidas financieras a la empresa.

Justificacion Préactica

El enfoque practico de la investigacion realizada y presentada toma como referencia
el impacto negativo que tienen los riesgos operacionales en las instituciones financieras por
lo cual se hace mencidn a los distintos lineamiento surgidos en busca de salvaguardas los
interés financieros de estas, de este modo podemos observar la creacion del acuerdo de
Basilea el cual mediante la implementacién de un estdndar internacional establecio los
supervisores bancarios los cuales tendran la funcidn de asegurar y custodiar a estas entidades

financieros de aquellos riesgos operativo o financieros que pueden ocasionar inconvenientes.
Justificacion metodoldgica

En el aspecto metodoldgico, la investigacion presenta estara validada y respaldada
mediante el analisis y estudio de las variables en cuestién, de esto modo se podra validar si
las observaciones realizadas al entorno servira para obtener el grado de confiabilidad
necesaria para evaluar la hip6tesis planteada.
1.6 Hipdtesis

1.6.1 Hipotesis General

El riesgo operacional influye en la liquidez de las entidades financieras del distrito

de cercado de lima 2018.

1.6.2 Hipotesis Especificas
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El riesgo operacional influye en la capacidad de pago de las entidades financieras del
distrito de cercado de lima 2018.

El riesgo operacional influye en el capital de trabajo de las entidades financieras del

distrito de cercado de lima 2018.

El riesgo operacional influye en los compromisos a corto plazo de las entidades

financieras del distrito de cercado de lima 2018

Las pérdidas financieras influyen en la liquidez de las entidades financieras del

distrito de cercado de lima 2018

Los procesos internos influyen en la liquidez de las entidades financieras del distrito
de cercado de lima 2018

El control interno influye en la liquidez de las entidades financieras del distrito de

cercado de lima 2018

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo General

Determinar si el riesgo operacional influye en la liquidez de las entidades financieras
del distrito de cercado de lima 2018

1.7.2 Objetivos Especificos

Determinar si el riesgo operacional influye en la capacidad de pago de las entidades
financieras del distrito de cercado de lima 2018

Determinar si el riesgo operacional influye en el capital de trabajo de las entidades

financieras del distrito de cercado de lima 2018
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Determinar si el riesgo operacional influye en los compromisos a corto plazo de las

entidades financieras del distrito de cercado de lima 2018.

Determinar si las pérdidas financieras influyen en la liquidez de las entidades

financieras del distrito de cercado de lima 2018

Determinar si los procesos internos influyen en la liquidez de las entidades

financieras del distrito de cercado de lima 2018

Determinar si el control interno influye en la liquidez de las entidades financieras del

distrito de cercado de lima 2018
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Il. METODO

2.1 Disefio de investigacion

2.1.1 Tipo de Investigacion

El proceso de investigacion se clasifica en relaciona a la base de criterios con el cual
fue destinada para lo cual se cuenta con la basico o aplicada cada una teniendo un distinto
propdsito distinto que persigue su estudio ya sea para dar solucion a un problema
determinado que aqueja a un grupo determinado o solamente para crear un nuevo
conocimiento que permita el desarrollo de una poblacion de estudio. Por ello Baena (2014)
nos sefala que la investigacion aplicada: “Establece como su objetivo principal de estudio
la toma de accién ante un problema presentado sobre se busca la resolucion mediante el
aporte de nuevos hechos” (p.11). En relacion a ello coincidiendo la finalidad buscado por la

investigacion aplicada el presento trabajo se encuentra basado bajo este tipo de estudio.

2.1.2 Disefio de investigacion

Se define al disefio de investigacion como un conjunto de técnicas y métodos que son
seleccionados por parte del investigador con la finalidad de ser usados de maneras razonables
para manejar de manera éptima el problema en cuestion, la presente investigacion presenta
un disefio no experimental debido a que no existe una manipulacién por parte del
investigador. Por ello Hernandez (2014) nos define lo siguiente acerca del disefio no
experimental: Este tipo de investigacion realiza su estudio pertinente sin existir una
manipulacion por parte del investigador debido a que se requiere que el estudio de estos

hechos sean en su ambiente natural para lograr el mejor resultado (p.152).
En relacion a lo sefialado por el autor la investigacion realizada se encuentra acogida

bajo un disefio no experimental debido a que el problema que se busca solucionar requiere

que las variables se encuentren en su ambiente natural para ser analizados y evaluados.
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R.O

Donde:

R.O = Riesgos operacionales (Variable independiente)
L = Liquidez (Variable dependiente)

E = Entidades financieras.

Fuente: Elaboracion propia

2.1.3 Nivel de investigacion

El nivel de investigacion hace referencia al grado de profundidad con el cual el
investigador aborda un determino evento o fendmeno de estudio. Es por ello que la presente
investigacion esta realizado bajo un método explicativo, en relacion a ello el autor
Hernandez (2014) nos indica lo siguiente: “Este tipo de nivel pretende poder establecer
causas acerca de fendmenos o sucesos determinados acerca del estudio realizado [...] porque
centra su interés en la explicacion del fendmeno o relacion que se presenta en dos 0 mas

variables” (p.95).

Adicionalmente, cabe sefialar que el disefio de la presente investigacion fue
seleccionada de corte transversal debido a que se adecua a la informacion recolectada y valor
historico de estudio. Por ello Hernandez (2014) nos sefiala que: El disefio de corte transversal
responde a la recoleccion de datos que sera evaluados y puestos en evaluacion aquellos con

un periodo determinado (p. 154).

Por ultimo mencionar, que el proyecto de investigacién realizado sera bajo un
enfoque cuantitativo debido a que se requieren datos numéricos para atender la solucion del

problema de investigacion. Debido a ello segin Hernandez (2014) nos indica acerca de este
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enfoque que “Este método es utilizado para probar las hipdtesis planteadas que requieren la
intermediacion de datos numéricos para brindar la solucion al problema planteado de este

modo se puede establecer y analizar el comportamiento y la aprobacion de teorias” (p.4).

2.2 Variables, operacionalizacion

2.2.1 Definicion de la variable independiente “Riesgo Operacional ”

Contingencias derivadas por la existencias de fendomenos o factores que ocasionan
interrupciones en las operaciones a causa de fallas humanas, tecnoldgicas o en el peor de
casos en aspectos financieros que ocasionaran el desprendimiento de la empresa de los
diversos recursos econémicos para poder afrontar las contingencias ocasionadas que en otras
situaciones no solamente son errores presente por factores internos sino que también se

encuentran afectos a factores externos (Feria, 2012, p.35).

Dimensiones:

Control Interno, Pérdidas Financieras, Procesos internos

Indicadores:

Evaluacidn del riesgo, estado de ganancias y pérdidas, Ratios, financieras flujo de
efectivo, check list, Reglamento interno, Manuel de funciones, Planes de
contingencia, Politicas de crédito, seguimiento del riesgo, carta de dictamen de

auditoria.

2.2.2 Definicion de la variable dependiente “Liquidez”

Hace referencia al grado en la cual una empresa puede realizar el cumplimiento de
sus obligaciones a corto plazo, debido a ello este indicador medida la capacidad en la cual la
empresa tiene la facilidad de realizacion de sus activos en liquido para poder obtener los
recursos necesarios para continuar con la cadena de pagos(Dominguez, 2007, p37).

Dimensiones:
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Compromisos a corto plazo, Capacidad de pago, Capital de trabajo,

Indicadores:
Pasivo Circulante, Prueba acidad, Presupuesto de caja, Ratio de liquidez, activo
circulante, pasivo circulante, Ciclo de efectivo, ciclo operativo, pago de

remuneraciones, pago de proveedores, pago de tributos, pago de acreedores.
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CUADRO DE OPERACIONALIZACION

HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Ratios financieros
“El riesgo operacional se refiere a la Estado de Ganancias y
posibilidad de que la institucion bancaria Pérdidas pérdidas
sufra pérdidas directas o indirectas como financieras Flujo de efectivo
resultado de procesos internos inadecuados, Reglamento interno
sistemas computarizados desactualizados, o Manual de Organizacion y
fallas en los mismos, fallas humanas Procesos internos funciones
voluntarias o involuntarias, controles Planes de contingencia
internos deficientes, lo que se traduce en Politica de Creditos
gue la gerencia no puede gjercer rigurosa
El riesgo supervision de los empleados a cargo de las
RIESGO

operacional y su
influencia en la
liquidez de las
entidades
financieras del
distrito de Cercado
de lima 2018

OPERACIONAL

operacionas y finalmente, fenémenos
externos que inciden sobre los sistemas
operativos intermos de la institucion

bancaria. s Evaluacion del riesgo
_ s  Seguimiento del nesgo
Titulo : Gestion del riesgo operacional y Control interno * Check list o
planificacion de la continuidad de » Carta dictamen de auditoria
operaciones para tesorerias estatales
Afo - 2011
Autor : lan Storkey
Pagina : 333
Editorial : Texto, C.A.
¢ Presupuesto de caja
Capacidad de pago e Prueba acida
‘La gestion de capital de trabajo esta « Ratio de liquidez
relacionada con el grado de liquidez. [..]] La - -
HauibEz liquidez esta relaci@ﬁada con I';1 capaciu.!jau:::li de * Activo circulante
pago de los compromisos a corto plazo . ) + Pasivo circulante
adquiridos por la empresa. para lo cual sus | <apital de trabajo » Ciclo de efectivo
activos corrientes deben ser facil vy » Periodo de caja
rapidamente  convertibles en  efectivo® ) » Pago de remuneraciones
(Cordoba, 2017, p. 50). Compromisos a s Pago de tributos
corto plazo ¢ Pago de proveedores
s Pago de acreedores
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2.3 Poblacion y muestra

2.3.1 Poblacion

La poblacion juega un papel fundamental para llevar a cabo un trabajo de
investigacion debido a que representan al grupo de estudio en su ambiente natural que
permita obtener distintas respuestas e interacciones. Por ello segin Ortiz (2013), nos indican
que es un conjunto de objetos u individuos con caracteristicas similares del cual se desea
conocer algo debido a que interactian directamente con el problema de investigacion (p.
127). Es por ello que para lograr un resultado adecuado en la investigacion es importante
definir la poblacién de estudio y si cuentan con la relacién directa del problema estudiado.
En la presente investigacion la poblacion se encuentra constituida por 10 entidades
financieras que se encuentran localizadas fiscalmente en el distrito del Cercado de lima
contando cada una de ellos con 3 colaboradores pertenecientes al area de riesgos que

colaboraran con la investigacion realizada

2.3.2 Muestra

Se determina como un parte o subconjunto del total de la poblacion seleccionada para
poder llevar a cabo la investigacion en atencidn a resolver un problema social aquejado. Por
ello Muifioz (2015) nos indica que: “representa un subconjunto de la poblacion estudiada por
lo cual se encuentra integrada por individuos u objetos con una caracteristica similar el cual
permitird analizar y estudiar para encontrar los resultados planteados en la investigacion.”
(p.127). La presente investigacion ha seleccionado una muestra de 30 personas que
conforman el personal de las distintas areas financieras de las entidades bancarias los cuales

tiene el conocimiento necesario para aportar a esta investigacion.
La seleccion de la muestra para el presenta trabajo serd elegida por conveniencia

debido a que el grupo elegido cuentan con el conocimiento necesario para responder de

manera veraz las preguntas realizadas.
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Tabla 1. Listado de Muestra

_ ENTIDADES FINAMCIERAS - ME T
HE SUCURSALES MlF DE RUC TRABAIADORES
1 SCOTIABANE PERU 201030431440 3
2 BANCD EEVA 201001 30304 ]

3 BAMCO DEL COPAERCID 205085071548 3
q CITIEAMNE CEL FERL 20103116635 3
5 BANEIF 20101035813 3
=] BAMCO DE LA NACION 20103030555 3
7 FANCTD RIFLEY 20258702411 3
B BAMCD FALABELLA 20330401901 3
g GANOD GNE 20513074370 3
10 BAMNCO DE CRECITS DEL PERU 20100047218 3

TOTAL: 30

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

La investigacion realizada estard en funcion a la recoleccion de datos mediante la
aplicacion y ejecucion de la técnica denominada la encuesta y de instrumento se utilizara el
cuestionario donde se conformara un conjunto de determinadas preguntas que seran
redactadas de manera coherente y de manera estructurada buscando que la poblacion
analizada mediante esto nos brinde las respuestas necesarias para atender el problema
estudiado.

2.4.1 Técnica
La investigacion realizada estara en funcion a la aplicacion de encuesta como técnica

para poder obtener los resultados numéricos que se requieren para poder resolver la situacion

presente, estos datos daran una claridad acerca de la incidencia que presenta el riesgo
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operacional y como afecta la liquidez de las entidades financieras del Cercado de Lima. Es
por ello que Mufioz (2015) nos indica que la encuesta sirve como un método general en la
investigacion debido a que es uno de los modelos que permite facilmente recoger la

informacidn o datos requeridos en la investigacion (p.255).

2.4.2 Instrumento

Asi mismo Mufioz (2014) nos indica que “El cuestionario tienen una fundamental
importancia en la investigacion y analisis de las ciencias sociales, debido a que resulta
fundamental su papel en la recoleccion de informacion [...] permitiendo realizar un correcto

analisis de las variables (p. 272).

En ese sentido, la investigacion presente presentara como pieza fundamental para la
recoleccion de datos para atender la incidencia del riesgo operacional en la liquidez de las

entidades financieras ello sera ejecutado mediante el cuestionario.

2.4.3 Validez

Se define como la proporcion en la cual puede ser puesto a prueba un determinado
hecho el cual de ser expuesto a distintos métodos arrojara un solo resultado. Es por ello que
Bernal (2010) senala que: “Sera considerado un instrumento de medicion valido cuando este
sea medido en distintas situaciones y arroje el mismo resultado para el cual esta destinado”
(p.247).

En ese sentido, la investigacion presente un instrumento de validacion el cual sera
presentado ante 3 jurados o expertos en el tema los cuales debido a su basta experiencias
tienen el conocimiento necesario para poder brindar su opinion y aceptacion acerca de la
informacidn que se encuentra considerada en la presente investigacion, para ello se pondra
a prueba la informacién y recoleccién de datos ante un experto en estadisticos, tres expertos

tematicos y un experto de redaccion para dar la aceptacion del instrumento.

El cuestionario fue puesto a prueba y validado por 3 expertos, un metodologo dos

tematicos, con el respectivo y requerido grado de Magister y Doctor.
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Tabla 2. Validacion de expertos

Experios OCpinion de Aplicabilicad
Dr. Ibarra Fretell, Walter Aplicable
Mg. Diaz Diaz, Donato Aplicable
Mg. Leon Apac, Gabriel Aplicable

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 3. Validez de contenido por juicio de expertos

tems 1 J2 13 5 A V
“E1 Si = sl 3 1 100%
E2 s si si 3 1 100%
E3 si Si si 3 1 100%
E4 = = = 3 1 100%
E5 si si si 3 1 100%
E6 s s si 3 1 100%
E7 s Si Si 3 1 100%
E8 si si = 3 1 100%
ES Si = z 3 1 100%
E10 = sl = 3 1 100%
E11 si si si 3 1 100%
E12 s s si 3 1 100%
E13 si si si 3 1 100%
E14 si s = 3 1 100%
E15 S si sl 3 1 1009%
E16 Si si si 3 1 100%
E17 si = si 3 1 100%
E18 si si si 3 1 100%
E19 = si = 3 1 100%
E20 s s si 3 1 100%
E21 s S s 3 1 100%
E22 si s si 3 1 1009%
“Promedio 1 100%

Nota: J1, J2, J3 jueces. |A indice de aceptabilidad. V validez
Fuente: Elaboracion propia

2.4.4 Confiabilidad
El grado de confiabilidad de un proyecto de tesis hace referencia al nivel de confianza

con el cual se puede tener la seguridad de que los resultados obtenidos son los mas adecuados

para atender a la investigacién. Es por ello que Supo (2013), nos indica que El grado de
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confiablidad de un instrumento es determinado por la sucesion en la obtencién del mismo

resultado de una manera coherente y consistente (p.18).

Para realizar la medicion de la confiabilidad del instrumento utilizado en la
investigacion se utilizara un método estadistico denominado la prueba de dos mitades o
conocido cientificamente con el nombre Alpha de Cronbach o también mediante el método
Spearman — Brown, en los cuales si se obtienen un indicador o resultado que posea un valor

entre 0.8 a 1 determinaran que los datos recolectados y puestos analisis son de un grado

confiable.
Formula:
_ -
K | 28
a = —— | 1=555
K-1 S
Dénde

xx Coeficiente de
confiabilidad
S? ; ‘
i Es la varianza del item
i
g2 Es la varianza de la suma de todos los

t .
items

k: Es el nimero de preguntas o items.

2.5 Meétodos de analisis de datos

Para poder realizar y poner a prueba los datos recolectado se utilizad el programa
estadisticos denominado SPPS 25 mediante el cual cuenta con un software que permite
realizar el procesamiento de datos y poder transformacion la informacion en gréaficos, tablas

y demas disefios que permiten identificar y solucionar el problema presentado.
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Asimismo, los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la técnica y el

instrumento mencionados con anterioridad recurriendo a informantes y fuentes confiables

Método Descriptivo

Bajo la utilizacién del método descriptivo se pudo describir tanto la variable
dependiente como independiente esto mediante la recoleccion de teorias y ejecucion de
précticas esto debido a tener un vinculo directo con las empresas bancarias donde se suscitd
el problema por ello se puede describir y observar el escenario que presentaban las mismas,
de modo que se obtuvo informacién relevante que probaria la influencia del riesgo

operacional en la liquidez.

Método Analitico - Sintético

Para Huanca y Sotelo (2013): radica en la distincién del fendmeno u objeto de
investigacién, permitiendo realizar la separacion de los elementos que lo conforman para
Ilevar a cabo su estudio y luego enlazarlos con la finalidad de obtener conocimientos nuevos
sobre el mismo” (p. 86). El método analitico potencio la ejecucion del analisis del riesgo
operacional y de la liquidez que obtienen las empresas del sector bancario sobre dicho
ingreso, debido a que les permite considerablemente poder incrementar su capital de trabajo
obteniendo de esta manera un flujo de efectivo optimo, asimismo permitié identificar
aquellos requisitos generales necesarios para su obtencién y el nivel de impacto que este
ocasiona en su liquidez, el cual fue demostrado y analizado mediante la aplicacion e
ejecucion de ratios de liquidez donde se observé claramente la influencia que tienen ambas

variables.
Método Comparativo
Para Abanto (2011): “Este método posibilita poder realizar la comparacion de ambas

variables de estudio mediante analogias e identificar las existentes diferencias entre ambos

objetos de analisis” (p. 52). En ese sentido, este método facilito realizar las comparaciones,
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permitiendo encontrar similitudes y diferencias en las hipétesis y teorias que se plantearon

en la investigacion realizada.

Meétodo inductivo

Este método facilito realizar el andlisis del escenario que presentaban las entidades
financieras, para luego de ello poder formular las hipdtesis que buscaban ser validadas
mediante su puesta en practica con la finalidad de ser aceptadas y podar convertirse en una
teoria que sea reconocida y aprobada. Las conclusiones y apreciaciones que consideramos
mas relevantes del analisis daran el soporte y argumento requerido para atender lo planteado
en la investigacion y seran claramente fundamentadas con las recomendaciones propuestas

para mejorar la situacién actual.

2.6 Aspectos éticos

La investigacion presente contara con distintos aspectos morales y eticos para

sustentar la veracidad del estudio.

Justicia
Se denomina el principio de caracter universal en el cual hace referencia de la
igualdad ante un hecho con se busca que cada uno obtenga lo que le corresponde por lo cual

en esta investigacion realizado se busca la verdad sobre su aplicacion.

Veracidad

Valor relacionado de manera directa con la capacidad de que cada individuo posee
para actuar siempre de buena fe y encontrdndose dentro del mercado legal de manera que
siempre se debera realizar cualquier tipo de investigacion buscando atender un problemay

actuar con las mejores intenciones.

Objetividad
La objetividad recae sobre la realizacion del trabajo de investigacion sea presentado
mediante una posicion imparcial de esta manera no viéndose afectado o interviniendo las

propias ideas y creencias para buscar siempre la realidad del problema investigado.
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Honestidad
Hace referencia al valor ético de que cada individuo tiene la facultad de siempre
poder actuar con las mejores intenciones de manera sincera y siempre con la verdad sin

buscar un beneficio propio en alguna investigacion.

Responsabilidad
La responsabilidad atiende al valor moral donde hace referencia al compromiso del
investigador con | investigacion en la cual deberd tomar conciencia y afrontar de manera

correcta las consecuencias de la aplicacion de sus actos en el estudio realizado.

Confidencialidad

La confidencialidad de la investigacion es fundamental debido a que se protegera la
identidad de aquellas entidades que facilitaron la informacion para lograr llevar a cabo la
investigacion resultando de esta que mantenga la confiabilidad y validez requerida.

Etica
Hace referencia a la relacione existente entre la accion que tomara el investigador y
la moral del mismo debido a que una mala praxis de esta ocasionaria que la investigacién no

sea aceptada ni puesta en validacion.
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I11. RESULTADOS

3.1 Resultados de confiabilidad del Instrumento

Andlisis de confiabilidad del instrumento

Tabla 4. Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Parte 1 Valor ,878
N de elementos 112

Parte 2 Valor ,904

N de elementos 11°

N total de elementos 22

Correlacion entre formularios ,869
Coeficiente de Longitud igual ,930
Spearman-Brown Longitud desigual ,930
Coeficiente de dos mitades de Guttman ,930

Fuente: Cuestionario

El proceso analisis de confiabilidad de la variable 1: Riesgo operacional estuvo
comprendido por 11 items con una muestra de 50 personas profesionales y técnicas del area
de contabilidad de las entidades financieras. El nivel de confiabilidad es de 87.8% donde se

recurrio al programa estadistico SPSS version 25.

El proceso analisis de confiabilidad de la variable 2: Liquidez estuvo comprendido
por 12 items con una muestra de 50 personas profesionales y técnicas del area de
contabilidad de las entidades financieras. El nivel de confiabilidad es de 90.4% donde se

recurrié al programa estadistico SPSS version 25.

Seguidamente de los resultados obtenidos de estos dos resultados obtenidos, se
consigue comprobar la fiabilidad que presenta el instrumento esto debido a que se encuentra
en el intervalo de 0.8 a 1. De modo que, la variable 1 presenta un nivel de confiabilidad de

87.8% y la variable 2 un 90.4% aprobandose y aceptandose la confiabilidad del instrumento.
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Asimismo, la correlacion entre las dos variables, Riesgo operacional y liquidez tienen
un resultado de 86.9% de correlacion; la prueba de Spearman-Brown 93.0% y Coeficiente
de dos mitades de Guttman 93.0%.

3.2 Tabla de frecuencia

Tabla 5. item 1
Los ratios financieros es una parte fundamental del analisis financiero para poder
identificar las pérdidas sufridas en un periodo determinado

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido EN DESACUERDO 3 6,0 6,0 6,0
INDIFERENTE 15 30,0 30,0 36,0
DE ACUERDO 29 58,0 58,0 94,0
TOTALMENTE DE 3 6,0 6,0 100,0
ACUERDO
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion:

En la tabla N° 5 los resultados demuestran que los colaboradores de las distintas
entidades financieras perciben la importancia de las ratios financieros ya son indicadores
sensibles que nos permiten conocer el estado actual de la entidad. Estos indicadores nos
permiten saber periédicamente los resultados en cada aspecto financiero de la entidad dando
la facilidad de poder conocer los puntos criticos financieros y buscar una solucion al
problema financiero que se presente. Esto se aprecia en los resultados del grafico donde se

tiene un mayor porcentaje en las respuestas de acuerdo y totalmente de acuerdo.
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Los ratios financieros es una parte fundamental del analisis financiero para poder identificar las
perdidas sufridas en un periodo determinado

60

=]

40

30

. =

10

0 = =

En desacuerdo  Indiferente De acuerdo  Totalmente de
acuerdo

Porcentaje

Fuente: Cuestionario.
Figura 1. Tabla de frecuencia de item 1

Tabla 6. item 2
El estado de ganancias y perdidas permite conocer periodicamente las perdidas
presentadas por la actividad del negocio

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido INDIFERENTE 3 6,0 6,0 6,0
DE ACUERDO 23 46,0 46,0 52,0
TOTALMENTE DE 24 48,0 48,0 100,0
ACUERDO
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario.

Interpretacion:

Dentro Segun los resultados obtenidos , casi la totalidad de los encuestados
manifiestan de manera positiva la informacion que da a conocer el estado de ganancias y
pérdidas destacandolo como un documento Gtil al momento de querer evaluar la situacion
de la empresa, ademas de ello también les facilita la informacion de poder conocer en caso
la entidad presente perdidas saber el motivo por el cual se da, Por otro lado una minoria de
los encuestados les resulto indiferente puesto que manifiestan que no solamente es necesario
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el estado de ganancias y pérdidas sino que también con ello se deben anexar los demés

estados financieros para tener una informacion completa de la entidad.

El estado de ganancias y pérdidas permite conocer periodicamente las pérdidas
presentadas por la actividad del negocio

Porcentaje

Indiferente De acuerdo  Totalmente de
acuerdo

Fuente: Cuestionario. i
Figura 2. Tabla de frecuencia de Item 2

Tabla 7. item 3
El flujo de efectivo permite identificar las salida de dinero que se genera por el pago de
contingencias en las actividades de operacion de la empresa

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido EN DESACUERDO 6 12,0 12,0 12,0
INDIFERENTE 19 38,0 38,0 50,0
DE ACUERDO 23 46,0 46,0 96,0
TOTALMENTE DE 2 4,0 4,0 100,0
ACUERDO
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion:

Los resultados de la encuesta reflejan que una parte se encuentra de acuerdo que la
informacion brindada por el flujo de efectivo que permite conocer las salidas de dinero
debido al ser un documento donde se detalla el motivo y la cantidad de dinero que sale en

efectivo de la empresa lo cual es una informacion util al momento de realizar una evaluacion
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, Pero a su vez una gran parte estd en contra y por ello en desacuerdo e indiferentes puesto
que alegan que el objetivo principal del estado de flujo de efectivo es de conocer las salidas
de dinero de la empresa ya sea por actividades de operacion, inversion y financiamiento, de
esta manera manifestando su desacuerdo a que solamente pueda suministrar informacion

sobre perdidas.

El flujo de efectivo permite identificar las salida de dinero que se genera por el pago de
contingencias en las actividades de operacion de la empresa

Porcentaje

En Indiferente  De acuerdo Totalmente
desacuerdo de acuerdo

Fuente: Cuestionario. i
Figura 3. Tabla de frecuencia de Item 3

Tabla 8. item 4

El reglamento interno de trabajo es necesario para poder evitar contingencias y errores
humanos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido EN DESACUERDO 4 8,0 8,0 8,0
INDIFERENTE 18 36,0 34,0 44,0
DE ACUERDO 22 44,0 44,0 88,0
TOTALMENTE DE 6 12,0 12,0 100,0
ACUERDO
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario.
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Interpretacion:

En la tabla N° 8 como resultado se obtuvo que un porcentaje de colaboradores
infieran que para evitar contingencias no solamente se tiene que conocer el reglamento
interno de la entidad, sino que también ingresan otros factores que pueden generar riesgos
operacionales. Pero, por otro lado la mayoria estd de acuerdo que todo trabajador debe
conocer el reglamento interno debido a que es un documento certificado por cada entidad
donde se estipulan los lineamientos que debe seguir cada trabajador con el fin de evitar

errores o contingencia que puedan afectar el beneficio de la entidad.

El reglamento interno de trabajo es necesario para poder evitar contingencias y errores humanos

Porcentaje

En Indiferente  De acuerdo Totalmente
desacuerdo de acuerdo

Fuente: Cuestionario. i
Figura 4. Tabla de frecuencia de Item 4

Tabla 9. item 5
El manual de organizacion y funciones es de vital importancia para conocer las
actividades y riesgos de cada area

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido INDIFERENTE 2 4,0 4,0 4,0
DE ACUERDO 23 46,0 46,0 50,0
TOTALMENTE DE 25 50,0 50,0 100,0
ACUERDO
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario.
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Interpretacion:

De manera un&nime para los encuestados, todo colaborador de cualquier entidad debe
conocer el manual de organizacion y funciones debido a que es un documento formal que
detalle y especifica la funcion a realizar dentro de la empresa asi como también se detalla
los riesgos a los cuales se encuentra expuesto por la actividad que realizo por ello este manual
es de vital importancia al momento de realizar operaciones y evitar contingencias o errores.

El manual de organizacion y funciones es de vital importancia para conocer las
actividades yriesgos de cada area
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Fuente: Cuestionario. i
Figura 5. Tabla de frecuencia de Item 5

Tabla 10. item 6
Las politicas para otorgar un credito son fundamentales para poder evitar un impago en

los creditos concedidos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido INDIFERENTE 12 24,0 24,0 24,0
DE ACUERDO 36 72,0 72,0 96,0
TOTALMENTE DE 2 4,0 4,0 100,0
ACUERDO
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario.

Interpretacion:
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Como resultado obtenido del item 6 se puede podemos identificar que de manera
unanime los colaboradores de las entidades en cuestion estan totalmente de acuerdo que para
el otorgamiento de un crédito es necesario seguir las politicas crediticias que establece cada
entidad las cuales pueden revisar desde su puntualidad de pago en otras entidades o su
capacidad de sobre endeudamiento los cuales la revision de estos factoras podran acceder o
negarsele el credito. Para ello es necesario conocer las politicas crediticias al momento de

realizar evaluacion.

Las politicas para otorgar un crédito son fundamentales para poder evitar un impago en los
créditos concedidos

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Fuente: Cuestionario. i
Figura 6. Tabla de frecuencia de Item 6

Tabla 11. item 7
Es necesario que toda entidad bancaria cuente con un plan de contingencia en caso se
sucite un incidente que interrumpa sus actividades

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido INDIFERENTE 5 10,0 10,0 10,0
DE ACUERDO 14 28,0 28,0 38,0
TOTALMENTE DE 31 62,0 62,0 100,0
ACUERDO
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario.

Interpretacion:
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De manera unanime los colaboradores de las distintas entidades financieras dejan
claro la importancia de un plan de contingencia en caso se suscite un evento inesperado que
interrumpa sus acciones los cuales podrias ser riesgos externos en caso de desastres que
paralicen las actividades para ello es importante tener un plan de respaldo para poder
continuar con las operaciones de, de igual manera tener una plan de contingencia permite

controlar los riesgos y el impacto que este puede generar en la entidad.

Es necesario que toda entidad bancaria cuente con un plan de contingencia en caso
se suscite un incidente que interrumpa sus actividades

60

40

Porcentaje

20

Indiferente De acuerdo  Totalmente de
acuerdo

Fuente: Cuestionario. i
Figura 7. Tabla de frecuencia de Item 7

Tabla 12. item 8
La evaluacion del riesgo es fundamental para poder identificar la magnitud y el impacto
que ello genere a la entidad

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido EN DESACUERDO 4 8,0 8,0 8,0
INDIFERENTE 19 38,0 38,0 46,0
DE ACUERDO 21 42,0 42,0 88,0
TOTALMENTE DE 6 12,0 12,0 100,0
ACUERDO
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario.

Interpretacion:
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Como consecuencia de la encuesta del item N° 8 ,los resultados arrojan que una
minoria de los encuesta infieren estar totalmente en desacuerdo en la preposicion sobre la
evaluacion del riesgo manifestando que solamente realizar una evaluacion después que haya
sucedido el echo sea lo mas recomendable sino que esto deberia realizarse de manera
periddica antes que sucedan los hechos y conocer cuéles son las falencia que tiene la empresa
para de esa manera evitarlas, por otro lado casi la mitad de colaboradores comparten la idea
que si es necesario una evaluacion de lo sucedido ya que hay algunos riesgos que son
inherentes por la actividad que realizan las entidades financieras asi que realizar una

evaluacion constante permitira reducir la magnitud del impacto en las pérdidas que genere.

La evaluacion del riesgo es fundamental para poder identificar la magnitud y el impacto
que ello genere hacia la entidad

Porcentaje

En Indiferente  De acuerdo Totalmente
desacuerdo de acuerdo

Fuente: Cuestionario. i
Figura 8. Tabla de frecuencia de Item 8

Tabla 13. item 9
Realizar un seguimiento del riesgo permite reducir las probabilidades de sufrir un
incidente operacional

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 1 2,0 2,0 2,0
INDIFERENTE 16 32,0 32,0 34,0
DE ACUERDO 30 60,0 60,0 94,0
TOTALMENTE DE 3 6,0 6,0 100,0
ACUERDO
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario.

Interpretacion:
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En la tabla N° 09 los resultados demuestran que los colaboradores de las distintas
entidades encargados de evaluar y mitigar los distintos riesgos operacionales estan de
acuerdo en su mayoria que realizar un seguimiento a las operaciones que les género en
alguna oportunidad un riesgo y genero una pérdida de dinero para entidad pudo ser
controlada en situaciones futuras debido a que luego de ser estudiado se planificaron planes
para poder contrarrestarlo por lo cual es de vital importancia tener un seguimiento de cada
situacion de riesgo que se presente con el fin de tener un antecedente y poder controlar el

riesgo.

Realizar un seguimiento del riesgo permite reducir las probabilidades de sufrir un incidente
operacional

Porcentaje

En Indiferente  De acuerdo Totalmente
desacuerdo de acuerdo

Fuente: Cuestionario. i
Figura 9. Tabla de frecuencia de Item 9
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Tabla 14. item 10
La herramienta de control check list permite reducir los errores operacionales y asegurar
una mayor seguridad en los procesos realizados

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido EN DESACUERDO 3 6,0 6,0 4,0
INDIFERENTE 8 16,0 16,0 22,0
DE ACUERDO 13 26,0 26,0 48,0
TOTALMENTE DE 26 52,0 52,0 100,0
ACUERDO
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario.

Interpretacion:

Segun En la tabla N° 14 los resultados recogidos demuestran que los colaboradores
manifiestan su aceptacion hacia la herramienta check list mencionando que permite
rapidamente recoger informacion acerca de los procesos que realizan, dando la facilidad de
poder conocer cuales son las falencias que presenta cada proceso comercial que maneja la
entidad, solo una minoria de los encuestados manifiesta estar en desacuerdo y muestran
indiferencia hacia esta herramienta manifestando que al ser una herramienta basica solo
permite compensar los errores humanos por falta de memoria en los procesos manifiestan

que se debe optar por otra proceso de evaluacion.

La herramienta de control check list permite reducir los errores operacionales y asegurar una
mayor seguridad en los procesos realizados.

Porcentaje

En Indiferente De acuerdo Totalmente
desacuerdo de acuerdo

Fuente: Cuestionario. )
Figura 10. Tabla de frecuencia de Item 10
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Tabla 15. item 11
La carta de dictamen de auditoria permite gestionar los riesgos operativos con la finalidad
de poder ser controlados

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido EN DESACUERDO 4 8,0 2,0 2,0
INDIFERENTE 7 16,0 16,0 18,0
DE ACUERDO 34 52,0 52,0 70,0
TOTALMENTE DE 5 30,0 30,0 100,0
ACUERDO
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario.

Interpretacion:

Los resultados recogidos del item 11 manifiestan la importancia que tiene la auditoria
para los colaboradores encargados de poder evaluar y mitigar los riesgos de estan entidades
debido a que en el proceso de auditoria se recoge una informacion completa de la situacion
de la empresa y también se revisan los procesos que esta manejan permitiendo descubrir las
falencias en sus procesos internos permitiéndoles corregirlos, una minoria de los encuestados
manifesto su rechazo a este proceso de auditoria calificando de un proceso largo y extenso
solo para poder descubrir falencias que se pueden detectar bajo otros procesos en un menor

plazo.

La carta de dictamen de auditoria permite gestionar los riesgos operativos con la finalidad de poder
ser controlados

Porcentaje

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Fuente: Cuestionario. )
Figura 11. Tabla de frecuencia de Item 11
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Tabla 16. item 12
El riesgo operacional puede generar un impacto negativo en el presupuesto de caja debido

a generar salidas de dinero inesperado

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido INDIFERENTE 3 6,0 6,0 6,0
DE ACUERDO 13 26,0 26,0 32,0
TOTALMENTE DE 34 68,0 68,0 100,0
ACUERDO
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario.

Interpretacion:

Los resultados del cuestionario sobre el item 12 recoge la informacion sobre una
unanimidad al momento de contestar sobre el impacto negativo que ocasiona los riesgos
operacionales en los presupuestos de caja debido a que les genera salidas de dinero para
cubrir los gastos gue generan estos inconvenientes por ello se le da gran importancia al

control de los riesgos para evitar pérdidas.

El riesgo operacional puede generar un impacto negativo en el presupuesto de caja debido a generar salida de
dinero inesperado

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Fuente: Cuestionario.
Figura 12. Tabla de frecuencia de item 12
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Tabla 17. item 13

El ratio prueba acida mide la capacidad de pago de los activos mas liquidos de una
empresa

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido EN DESACUERDO 4 8,0 8,0 8,0
INDIFERENTE 23 46,0 46,0 54,0
DE ACUERDO 16 32,0 32,0 86,0
TOTALMENTE DE 7 14,0 14,0 100,0
ACUERDO
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario.

Interpretacion:

Los resultados de la tabla N°17 recogen la informacion que la gran parte de los
colaboradores se encuentran en contra acerca de la informacion suministrada por el ratio de
prueba acida debido a que manifiestan que con el resultado que otorga este ratio no es
suficiente para poder determinar una falta de liquidez en cualquier empresa, mencionando
también que para ello ingresan otros factores financieros en evaluaciéon y determinar un

resultado exacto.

El ratio de prueba acida mide la capacidad de pago de los activos mas liquidos de una empresa

Porcentaje

En Indiferente De acuerdo Totalmente
desacuerdo de acuerdo

Fuente: Cuestionario. i
Figura 13. Tabla de frecuencia de Item 13
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Tabla 18. item 14
El ratio prueba acida mide la capacidad de pago de los activos mas liquidos de una
empresa

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido EN DESACUERDO 4 8,0 8,0 8,0
INDIFERENTE 22 44,0 44,0 52,0
DE ACUERDO 22 44,0 44,0 96,0
TOTALMENTE DE 2 4,0 4,0 100,0
ACUERDO
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario.

Interpretacion:

Como en la preposicion anterior, como resultado se obtuvo en primera lugar casi la
mitad de colaboradores manifestaron que este ratio de liquidez no es lo Unico a lo que se
debe consultar al momento de querer conocer la situacion de la empresa para sus
compromisos a corto plazo sino que también se debe tomar en cuenta los demaés ratios
financieros que permiten un célculo mas exacto sobre la liquidez de la entidad, por otro lado
los demas colaboradores manifestaron su total aceptacion acerca de este ratio indicando que
es una forma rapida y sencilla de poder conocer si la entidad podra hacer frente a sus
compromisos a corto plazo o tendrd que tomar medidas de financiacion para realizar sus

debidos pagos.

El ratio de liquidez mide |la capacidad de pago en el corto plazo dentro de una empresa

Porcentaje

En Indiferente De acuerdo  Totalmente
desacuerdo de acuerdo

Fuente: Cuestionario. i
Figura 14. Tabla de frecuencia de Item 14
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Tabla 19. item 15
Es importante que los activos circulantes de una empresa tengan un mayor grado de
liquidez

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido INDIFERENTE 4 8,0 8,0 8,0
DE ACUERDO 13 26,0 26,0 34,0
TOTALMENTE DE 33 66,0 66,0 100,0
ACUERDO
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario.

Interpretacion:

Los Segun los datos recogidos la mayoria de los encuestados estan de acuerdo y
muestran su aceptacion acerca de la premiso sobre la importancia que los activos circulantes
tengan mayor grado de liquidez esto haciendo mencion que esto es correcta ya que la funcién
principal de estos activos es convertirse en liquidez en un plazo no mayor a un afio lo que
permitiria a la entidad contar con dinero para seguir con sus operaciones o cumplir con sus

obligaciones por ello es fundamental que sean liquidos lo mas pronto posible.

Es importante que los activos circulantes de una empresa tengan un mayor grado de liquidez

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Fuente: Cuestionario.
Figura 15. Tabla de frecuencia de item 15
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Tabla 20. item 16

Es importante que el pago de los pasivos circulantes esten relacionados con el ciclo de
efectivo de una empresa

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido INDIFERENTE 6 12,0 12,0 12,0
DE ACUERDO 22 44,0 44,0 56,0
TOTALMENTE DE 22 44,0 44,0 100,0
ACUERDO
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario.

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos se recoge la informacion donde la mayoria de los
encuestados de manera unanime indican la importancia que los pagos que tenga la empresa
por realizar sean acorde al ciclo de efectivo de la empresa esto debido a que si no estan
alineados generara una falta de dinero al momento de querer cumplir con sus obligaciones
por ello es recomendable que las politicas de cobranzas sean las mas optimas y poder
recuperar el dinero lo méas pronto posible para continuar con los procesos de produccion o

cumplir con las obligaciones hacia terceros.

Es importante que el pago de los pasivos circulantes estén relacionados con el ciclo de efectivo
de una empresa

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Fuente: Cuestionario.

Figura 16. Tabla de frecuencia de item 16
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Tabla 21. item 17

Es de vital importancia que el ciclo de efectivo sea de acuerdo a las politicas de cobranzas
para evitar una falta de liquidez en la empresa

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido INDIFERENTE 6 12,0 12,0 12,0
DE ACUERDO 26 52,0 52,0 64,0
TOTALMENTE DE 18 36,0 36,0 100,0
ACUERDO
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario.

Interpretacion:

Como en la preposicion anterior, los resultados de la encuestan demuestran la
aceptacion por parte de los encuestas acerca de los lineamientos que tienen que tener las
politicas de cobranzas y el ciclo de efectivo esto debido a que de no estar alineados generara
una falta de dinero o un retraso en el retorne de el a las cajas de la entidad generando por
ende una insuficiente liquidez para realizar sus obligaciones de pago. Para ello toda entidad

ajusta sus politicas de cobro con el retorno de los menores dias posibles para no sufrir ello.

Es de vital importancia que el ciclo de efectivo sea de acuerdo a las politicas de
cobranzas para evitar una falta de liquidez en la empresa

60

S0

40

30

Porcentaje

20

Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Fuente: Cuestionario.

Figura 17. Tabla de frecuencia de item 17
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Tabla 22. item 18

El periodo de caja es una herramienta financiera que permite identificar la capacidad de
la empresa de contar con disponibilidad o deficiciencia de efectivo
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido EN DESACUERDO 4 10,0 10,0 8,0
INDIFERENTE 17 34,0 34,0 44,0
DE ACUERDO 22 44,0 44,0 88,0
TOTALMENTE DE 3 12,0 12,0 100,0
ACUERDO
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario.

Interpretacion:

Los datos obtenidos acerca de la importancia de la herramienta financiera periodo de
caja demuestra por una lado el desacuerdo que tienen casi la mitad de los encuestados acerca
de ellos alegando que si bien es cierto el periodo de caja permite conocer la cantidad de
dinero que se tiene disponible para su uso no abarca una totalidad sobre la disponibilidad de
ello motivo por el cual rechazan esta herramienta, por otro lado estan de acuerdo y aceptan
la funcién que cumple al suministrar informacion real y a tiempo sobre la disposicion de
efectivo para poder cumplir con las obligaciones o pendientes en un plazo no mayor a un

afo.

El periodo de caja es una herramienta financiera que permite identificar la capacidad de la
empresa de contar con disponibilidad o deficiencia de efectivo.

Porcentaje

En Indiferente  De acuerdo Totalmente
desacuerdo de acuerdo

Fuente: Cuestionario. )
Figura 18. Tabla de frecuencia de Item 18
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Tabla 23. item 19

El riesgo operacional puede generar una falta de liquidez en la empresa para el
cumplimiento del pago de remuneraciones

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido EN DESACUERDO 2 4,0 4,0 4,0
INDIFERENTE 9 18,0 18,0 22,0
DE ACUERDO 13 26,0 26,0 48,0
TOTALMENTE DE 26 52,0 52,0 100,0
ACUERDO
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario.

Interpretacion:

De manera unanime los encuestados hacen referencia sobre el perjuicio que pueden
ocasionarlos riesgos operacionales a la liquidez de la entidad como también llegar al punto
de generarle una falta de liquidez por ello en caso se diera un riesgo de alto impacto podria
llegar a generar salidas de dinero para cubrirlas afectando seriamente a sus compromisos a

corto plazo como esta ocasién al pago de sus trabajadores.

El riesgo operacional puede generar una falta de liquidez en la empresa para el cumplimiento
del pago de remuneraciones

Porcentaje

En Indiferente  De acuerdo Totalmente
desacuerdo de acuerdo

Fuente: Cuestionario.
Figura 19. Tabla de frecuencia de item 19
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Tabla 24. item 20

El riesgo operacional puede generar una falta de liquidez en la empresa para el

cumplimiento del pago de tributos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido INDIFERENTE 3 6,0 6,0 6,0
DE ACUERDO 8 16,0 16,0 22,0
TOTALMENTE DE 39 78,0 78,0 100,0
ACUERDO
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario.

Interpretacion:

De manera unanime los colaboradores hace mencion bajo sus respuestas el impacto

negativo que puede ocasionar los riesgos operacionales hacia la liquidez de las entidades

debido a que generan salidas de dinero inesperados pueden afectar cualquier compromiso a

corto plazo ya sea hacia terceros como proveedores 0 como en este caso al estado el cual de

no cumplir estarian siendo sancionados en caso ocurra una falta de liquidez tendrian que

recurrir a un financiamiento externo para hacer frente.

del pago de tributos

Elriesgo operacional puede generar una falta de liquidez en la empresa para el cumplimiento

Porcentaje

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Fuente: Cuestionario.

Figura 20. Tabla de frecuencia de item 20
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Tabla 25. item 21
El riesgo operacional puede generar una falta de liquidez en la empresa para el
cumplimiento del pago de proveedores

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido INDIFERENTE 6 12,0 12,0 12,0
DE ACUERDO 28 56,0 56,0 68,0
TOTALMENTE DE 16 32,0 32,0 100,0
ACUERDO
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario.

Interpretacion:

En la tabla N°25 como resultado se obtuvo que una minoria infiere que el riesgo
operacional no es lo Gnico que puede generar una falta de liquidez de una empresa, sino que
también pueden intervenir otros factores como una mala planificacion financiera el cual
podria generar también una falta de liquidez. Pero un contundente porcentaje esta de acuerdo
y totalmente de acuerdo que el riesgo operacional si puede generar una falta de liquidez para
cumplir con sus obligaciones debido a que esto le genera pérdidas de dinero afectando los

presupuestos de efectivo ya destinados para cubrir las obligaciones mensuales.

El riesgo operacional puede generar una falta de liquidez en la empresa para el
cumplimiento del pago de proveedores

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Fuente: Cuestionario. i
Figura 21. Tabla de frecuencia de Item 21
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Tabla 26. item 22

El riesgo operacional puede generar una falta de liquidez en la empresa para el
cumplimiento del pago de acreedores

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido INDIFERENTE 4 8,0 8,0 8,0
DE ACUERDO 24 48,0 48,0 56,0
TOTALMENTE DE 22 44,0 44,0 100,0
ACUERDO
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario.

Interpretacion:

Como en la preposicion anterior se tiene de manera unanime como respuesta el

impacto que generaria perdidas por riesgos operacionales a las obligaciones de la entidad

esto afectando al pago de sus acreedores el cual al ser una entidad financiera su razon de ser

es la captacion de fondos de terceros para poder invertirlos con un interés extra por sus

depdsitos pero si se presenta una situacion donde utilizara el dinero para cubrir las pérdidas

por riesgos no contaran con la disponibilidad inmediata de retornar el dinero a sus acreedores

con el interés o ganancia pactado.

del pago de acreedores

El riesgo operacional puede generar una falta de liquidez en la empresa para el cumplimiento

Porcentaje

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Fuente: Cuestionario.

Figura 22. Tabla de frecuencia de item 22
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Tabla 27. Tabla de estadisticos descriptivos

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Méaximo Media Desviacion | Varianza Asimetria Curtosis
Estadistic Desv. Estadistic Desv. | Estadistic Desv.

0 Estadistico | Estadistico | Estadistico  Error Estadistico | Estadistico 0 Error 0 Error
RIESGO 50 28 53 43,18 525 5,247 27,538 -,600 ,337 062 ,662
LIQUIDEZ 50 30 51 45,24 544 5,441 29,615 -1,144 ,337 132 ,662
N valido (por 50
lista)

Fuente: Cuestionario.

Interpretacion:

Segun los resultados de la prueba de estadisticos descriptivos muestra que la curtosis para la primera variable N°1 es 062 siendo

curtosis de tipo leptocurtica, debido a que los datos tienen mayor concentracion la media y su siento su forma una curva muy apuntada;

de igual manera para la segunda variable es ,132 ya que los datos estdn muy concentrados en la media y teniendo una forma muy apuntada.
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3.3 Validacién de Hipétesis

La investigacion presentado Para la investigacion presente efectu6 como prueba
estadistica el chi cuadrado de esta manera buscando comprobar y validar la hipotesis general
y especificas propuestas, para ello mediante la comparacién de la tabla si la obtencion del
resultado es mayor a 3,8415 (chi tabla donde se maneja un 0.05% en margen de error) y
donde su significacion (asig). Sea un valor menor a 0.05, dara a entender que sera aceptada
la hipotesis. En relacion a ello, se presenta los resultados que fueron obtenidos de las distintas

pruebas de hipotesis.

Prueba de hipdtesis general

Tabla 28. Resultado de Hipotesis General variable Riesgo operacional y Liquidez

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 447,3262 255 ,000
Razon de verosimilitud 192,273 255 ;999
Asociacion lineal por lineal 36,992 1 ,000
N de casos validos 50

a. 306 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es .02.

Fuente: Cuestionario.

Interpretacion:

Al realizar la prueba de chi cuadrada para validar la hipotesis general, se obtuvo como
resultado que efectivamente existe una incidencia entre el riesgo operacional y la liquidez
debido a que el resultado obtenido y calculado por el programa estadistico arrojo un valor
de 36,992 el cual es mayor que el valor chi tabla que es un3,8415. Por otro lado la
significacion asintética es de un valor de 0.000 siendo menor a 0.05 de esta manera se puede
inferir que se acepta la hipdtesis general propuesta, el riesgo operacional si incide en la
liquidez de las entidades financieras las cuales se ven afectadas econémicamente por estos

riesgos.
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Prueba de hip6tesis especificas

Tabla 29. Resultado de Hipotesis Especifica N°1 Riesgo operacional y capacidad de pago

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 214,665% 102 ,000
Razon de verosimilitud 119,945 102 ,108
Asociacion lineal por lineal 30,326 1 ,000
N de casos validos 50

a. 162 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es .02.
Fuente: Cuestionario.

Interpretacion:

Al procesar la validacion y prueba acerca de la hipotesis especifica n° 1 planteada y

puesta en practica mediante la prueba de chi cuadrado, se obtuvo como resultado la

existencia de la incidencia entre el riesgo operacional y la capacidad de pago de las empresas

esto debido a que el valor obtenido segun chi es de 30,326 siendo mucho al valor chi tabla

Ilegando solo a un 3,8418. Asi mismo el valor de la significacion es de 0.000 siendo menor

al valor de 0.05 esto queriendo indicar que el riesgo operacional si tiene una incidencia en

la capacidad de pago debido a que puede ocasionar un estado de crisis de liquidez afectando

los compromisos a corto plazo y teniendo que buscar un financiamiento para continuar con

Sus operaciones.

Tabla 30. Resultado de Hipotesis Especifica N°2 Riesgo operacional y capital de trabajo

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 259,643 119 ,000
Razdn de verosimilitud 125,480 119 ,324
Asociacion lineal por lineal 35,587 1 ,000
N de casos validos 50

a. 143 casillas (99.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es .02.
Fuente: Cuestionario.

Interpretacion:

103



Al realizar la prueba para la validacion acerca de la hipétesis especifica N°2 bajo la
prueba estadistica del chi cuadrado, el resultado obtenido mostro la existencia e una
incidencia entre el riesgo operacional y el capital de trabajo, ello porque el valor chi que se
calculo fue de 35,587 siendo en exceso al valor de la chi tabla de 3.8415. En ese mismo
sentido la prueba de hipétesis manifiesta un valor calculado de 0.000 siendo un indicador
menor al 0.05 del margen de error de esta manera se da por aceptada la prueba de hipotesis
planteada, el riesgo operacional si tiene una incidencia en el capital de trabajo de las
empresas debido a que al tener incidentes que generen pérdidas financieras perjudicara su

capital de trabajo, afectando el dinero destinado para las actividades productivas destinadas.

Tabla 31. Resultado de Hipotesis Especifica N°3 Riesgo operacional y compromisos a corto
plazo

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 268,346% 119 ,000
Razon de verosimilitud 154,721 136 ,015
Asociacion lineal por lineal 27,371 1 ,000
N de casos validos 50

a. 161 casillas (99.4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es .02.

Fuente: Cuestionario.

Interpretacion:

Al procesa la prueba de hipotesis especifica N°3 mediante la aplicacion del método
del chi cuadrado, se pudo obtener como resultado que si existe una incidencia considerable
entre la primera variable “Riesgo operacional” y la dimension de estudio “compromisos a
corto plazo”, debido a que el valor de 25,502 en el chi cuadro es en exceso al 3,8415 valor
de la chi tabla Igualmente, esta validacion de la hipotesis es afirmada por el valor sig. es de
0.000 siendo inferior al 0.05 que es aceptado como margen del error, de esta manera
podemos aceptar esta hipotesis, si se puede obtener un control de los riesgos operacionales
permitira reducir las pérdidas econdémicas y la empresa pueda obtener mayor capacidad para

cumplir con sus compromisos de pago.
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Tabla 32. Resultado de Hipotesis Especifica N°4 Perdidas Financieras y Liquidez

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 144,7422 75 ,000
Razdn de verosimilitud 102,227 75 ,020
Asociacion lineal por lineal 30,872 1 ,000
N de casos validos 50

a. 135 casillas (99.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es .02.

Fuente: Cuestionario.

Interpretacion:

Al validar la prueba de hipotesis N°4 mediante la ejecucion del chi cuadrado arrojo
un resultado que demostraba la existencia de una incidencia considerable entre las pérdidas
financieras y la liquidez de las empresas con la prueba de chi cuadrado,”, porque se calculd
en valor chi un (30,872) siendo mayor al valor de tabla por un (3,8415). Igualmente la
validacion de la hipotesis N°2 fue aceptada debido a que el valor obtenido es menor al valor
del margen de error por un 0.05 como se puede apreciar en la tabla, debido a se aprueba la
hipétesis especifica N°2, si las pérdidas financieras inciden en la liquidez de las entidades
financieras debido a que generan salidas de dinero para cubrir los incidentes operacionales
afectando la disponibilidad de efectivo.
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Tabla 33. Resultado de Hipotesis Especifica N°5 Procesos internos y Liquidez

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 213,9662 120 ,000
Razon de verosimilitud 132,518 120 ,025
Asociacion lineal por lineal 23,726 1 ,000
N de casos validos 50

a. 187 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es .02.

Fuente: Cuestionario.

Interpretacion:

La ejecucion de la prueba estadistica para validar la prueba de hipétesis N°5, arrojo
considerablemente que si hay una incidencia de la dimension “Procesos internos” y la
variable “Liquidez”, debido a que el valor obtenido de chi es mayo al chi seglin tabla. Para
la obtencion y calculo de la prueba de hipdtesis planteada la obtencion de un valor sig.
Menor al margen de error da la certeza de poder afirmar la hipétesis especifica n°5, si los
procesos internos si inciden en la liquidez de las entidades financieras debido a que al no
tener procesos Optimos y eficaces puede ocasionar incidentes operacionales los cuales
derivaran a pérdidas financieras afectando la liquidez de las entidades.

Tabla 34. Resultado de Hipotesis Especifica N°6 Control interno y liquidez

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 275,799? 120 ,000
Razon de verosimilitud 157,955 120 ,012
Asociacion lineal por lineal 40,129 1 ,000
N de casos validos 50

a. 152 casillas (99.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es .02.

Fuente: Cuestionario.

Interpretacion:
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La realizacion de la prueba de hipétesis N°6 se pudo obtener en el resultado la
certeza de una incidencia del control interno y la liquidez debido a que el valor obtenido de
chi es mayor a su valor tabla y que el valor de sig. es menor al valor de error estipulado por
lo cual esto sefiala claramente la aceptacion de la hipotesis sefialada, de modo que, se
aprueba la hipdtesis especifica N°6, si el control interno si inciden en la liquidez de las
entidades financieras debido a que al realizar una revision de todos los procesos permitira
detectar las falencias en los procesos productivos de la empresa y permitira corregirlo para

evitar que genere perdidas y afecte la liquidez.

Tablas cruzadas

Tabla 35. Tabla cruzada de las variables Riesgo operacional y Liquidez

Tabla cruzada Riesgo (Agrupada)*LIQUIDEZ (Agrupada)
LIQUIDEZ (Agrupada)  Total
MEDIA ALTA

RIESGO MEDIO Recuento 5 12 17
OPERACIONAL % del total 18,0% 10,0%  28,0%
(Agrupada) ALTO Recuento 1 32 33
% del total 2,0% 70,0%  72,0%
Total Recuento 6 44 50
% del total 20,0% 80,0% 100,0%

Fuente: Cuestionario.

Segun la tabla N°35, da como resultado que la variable Riesgo operacional es
medianamente equilibrada en 12% vy bien equilibrado en 72%, y la variable Liquidez es

regular en 20% y buena en un 80%.

Interpretacion:

Segun lo obtenido de la tabla N°35 mediante la tabulacion cruzada de la variable
Riesgo y Liquidez dio como resultado de los 50 datos recogidos y sujetos a evaluacién, la
liquidez es media en un 17% cuando el Riesgo operacional es alto, asimismo la liquidez es
media en un 2% cuando el Riesgo operacional es bien equilibrado, por otro lado, liquidez es
buena en un 10% cuando el Riesgo operacional es medianamente equilibrado y por ultimo

la liquidez es buena en un 70% cuando el Riesgo operacional es bien equilibrado.
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Tabla 36. Tabla cruzada de la variable Riesgo operacional y la dimension capacidad de
pago

Tabla cruzada RIESGO OPERACIONAL (Agrupada)*CAPACIDAD DE
PAGO(Agrupada)

CAPACIDAD DE
PAGO (Agrupada)
REGULAR BUENO Total

RIESGO MEDIO Recuento 9 5 14
OPERACIONA % del total 18,0% 10,0% 28,0%
L (Agrupada)  aLTA Recuento 2 34 36
% del total 4,0% 68,0% 72,0%
Total Recuento 11 39 50
% del total 22,0% 78,0% 100,0%

Fuente: Cuestionario.

Segun la tabla N°36, da como resultado que la variable Riesgo es medianamente
equilibrada en 18% vy alta equilibrada en 68%, y la dimension capacidad de pago es regular

en 22% y buena en un 78%.

Interpretacion:

Segun lo obtenido de la tabla N°36 mediante la prueba de tablas cruzadas de la
variable Riesgo Operacional y de la dimension capacidad de pago dieron como resultado de
los 50 datos sujetos a evaluacion, la capacidad de pago es regular en un 18% cuando el
Riesgo Operacional es medianamente equilibrado, asimismo la capacidad de pago es regular
en un 4% cuando el Riesgo operacional es alto, por otro lado, la capacidad de pago es buena
en un 10% cuando el Riesgo operacional es medio y por ultimo la capacidad de pago es
buena en un 68% cuando el Riesgo operacional es buena, aceptando asi el incremento de su

liquidez que incrementara en la mejora de la capacidad de pago para hacer frente a sus

obligaciones de pago.
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Tabla 37. Tabla cruzada de la variable Riesgo operacional y la dimensién capital de trabajo

Tabla cruzada RIESGO OPERACIONAL (Agrupada)*CAPITAL DE
TRABAJO(Agrupada)

CAPITAL DE
TRABAJO(Agrupada)
REGULAR BUENO Total
RIESGO MEDIO Recuento 11 3 14
OPERACIONA % del total 22,0% 6,0%  28,0%
L (Agrupada) A TA Recuento 0 36 36
% del total 0,0% 720%  72,0%
Total Recuento 11 39 50
% del total 22,0% 78,0% 100,0%

Fuente: Cuestionario.

Segun la tabla N°37, da como resultado que la variable Riesgo operacional es
medianamente equilibrada en 28% y alta en 72%, y la dimension compromiso de pago es

regular en 10% y buena en un 90%.

Interpretacion:

Segun lo obtenido de la tabla N°37 mediante la tabulacion cruzada de la variable
Riesgo operacional y la dimension capital de trabajo dieron como resultado de los 50 datos
recogidos y sujetos a evaluacion, el capital de trabajo es regular en un 22% cuando el Riesgo
operacional es medio, por otro lado, el capital de trabajo es buena en un 6% cuando el Riesgo
operacional es medio y por ultimo el capital de trabajo es buena en un 72% cuando el Riesgo
operacional es bien equilibrado, asumiendo asi un incremento en el capital de trabajo para
las empresas del sector financiero cuando se tiene un control de los riesgos qu pueden afectar

su liquidez.
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Tabla 38. Tabla cruzada de la variable Riesgo operacional y la dimensién compromisos de
pago

Tabla cruzada RIESGO OPERACIONAL (Agrupada)*COMPROMISO DE PAGO
(Agrupada)

COMPROMISO DE

PAGO (Agrupada)
REGULAR BUENO Total
RIESGO MEDIO Recuento 3 11 14
OPERACIONA % del total 6,0% 22,0%  28,0%
L (Agrupada) Al TA Recuento 2 34 36
% del total 4,0% 68,0%  72,0%
Total Recuento 5 45 50
% del total 10,0% 90,0% 100,0%

Fuente: Cuestionario.

Segun la tabla N°38, nos da como resultado que la variable Riesgo operacional es
medio en 28% y bien equilibrado en 72%, y la dimensién compromiso de pago es regular en
10% y buena en un 90%.

Interpretacion:

Segun lo obtenido de la tabla N°38 mediante la tabulacién cruzada de la variable
Riesgo operacional y de la dimensién compromiso de pago dieron como resultado de los 50
datos sujetos a evaluacion, los compromisos de pago es regular en un 6% cuando el Riesgo
operacional es medianamente equilibrado, asimismo los compromisos de pago es regular en
un 4% cuando el Riesgo operacional es bien equilibrado, por otro lado, los compromisos de
pago es buena en un 22% cuando el Riesgo operacional es medianamente equilibrado y por
ultimo los compromisos de pago es buena en un 68% cuando el Riesgo operacional es bien
equilibrado, asumiendo asi una correcta solvencia econdmica disponible frente a los

compromisos de pago.
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Tabla 39. Tabla cruzada de la dimension Pérdidas financieras y la variable Liquidez
Tabla cruzada PERDIDAS FINANCIERAS (Agrupada)*LIQUIDEZ (Agrupada)

LIQUIDEZ (Agrupada)
REGULAR BUENA  Total

PERDIDAS  MEDIO Recuento 7 3 10
FINANCIERAS % del total 14,0% 6,0%  20,0%
(Agrupada) ALTO Recuento 3 37 40
% del total 60%  740%  80,0%
Total Recuento 10 40 50
% del total 20,0%  80,0% 100,0%

Fuente: Cuestionario.

Segun la tabla N°39, se obtiene como resultado que la dimension Pérdidas financieras
es medianamente equilibrada en 20% y bien equilibrado en 80%, y la variable liquidez es
regular en 20% y buena en un 80%.

Interpretacion:

Segun lo obtenido de la tabla N°39 mediante la tabulacion cruzada de la dimensién
Restitucion de derechos arancelarios y de la variable liquidez dieron como resultado de los
50 datos sujetos a evaluacion, liquidez es regular en un 18% cuando la pérdidas financieras
es media, asimismo la liquidez es regular en un 2% cuando las pérdidas financieras es bien
equilibrado, por otro lado, la liquidez es buena en un 24% cuando las pérdidas financieras
es medianamente equilibrado y por dltimo la liquidez es buena en un 56% cuando las
pérdidas financieras es bien equilibrado, asumiendo asi, que si las pérdidas financieras

tendrian incidencia directa en el descenso de liquidez en las entidades financieras.

111



Tabla 40. Tabla cruzada de la dimensién Control interno y la variable Liquidez

Tabla cruzada CONTROL INTERNO (Agrupada)*LIQUIDEZ (Agrupada)

LIQUIDEZ (Agrupada)
REGULAR BUENA  Total

CONTROL MEDIANAMENTE Recuento 9 12 21
INTERNO % del total 18,0% 24,0%  42,0%
(Agrupada) BIEN Recuento 1 28 29
EQUILIBRADO % del total 2,0% 56,0% 58,0%

Total Recuento 10 40 50
% del total 20,0% 80,0% 100,0%

Fuente: Cuestionario.

Segun la tabla N°40, se obtiene como resultado que la dimension Control Interno es
medianamente equilibrada en 42% vy bien equilibrado en 58%, y la variable liquidez es

regular en 20% y buena en un 80%.

Interpretacion:

Segun lo obtenido de la tabla N°38 mediante la tabulaciéon cruzada del Control
Interno y de la variable liquidez dieron como resultado de los 50 datos sujetos a evaluacion,
liquidez es regular en un 18% cuando el Control Interno es medianamente equilibrada,
asimismo la liquidez es regular en un 2% cuando el Control Interno es bien equilibrado, por
otro lado, la liquidez es buena en un 24% cuando el Control Interno es medianamente
equilibrado y por ultimo la liquidez es buena en un 56% cuando el Control Interno es bien
equilibrado, asumiendo asi, que si el Control Interno de manera aprobatoria tendria

incidencia directa en el incremento de la liquidez en las empresas del sector financiero.
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Tabla 41. Tabla cruzada Control interno y Liquidez

Tabla cruzada CONTROL INTERNO (Agrupada)*LIQUIDEZ (Agrupada)
EXPORTACIONES (Agrupada)

NIVEL
REGULAR ALTO Total

PROCESOS MEDIANAM Recuento 9 12 21
INTERNOS ENTE % del total 18,0% 24,0% 42,0%
(Agrupada)  BIEN Recuento 1 28 29
APLICADO 9% del total 2,0% 56,0% 58,0%

Total Recuento 10 40 50
% del total 20,0% 80,0%  100,0%

Fuente: Cuestionario.

Segun la tabla N°40, se obtiene como resultado que la dimensidn Control Interno es
medianamente equilibrada en 42% y bien equilibrado en 58%, y la variable liquidez es

regular en 20% y buena en un 80%.

Interpretacion:

Segln lo obtenido de la tabla N°40 mediante la tabulacion cruzada de Procesos
Internos y de la variable liquidez dieron como resultado de los 50 datos sujetos a evaluacion,
liquidez es regular en un 18% cuando los Procesos Internos es medianamente equilibrada,
asimismo la liquidez es regular en un 2% cuando el Procesos Internos es bien equilibrado,
por otro lado, la liquidez es buena en un 24% cuando los Procesos Internos es medianamente
equilibrado y por ultimo la liquidez es buena en un 56% cuando los Procesos Internos es
bien equilibrado, asumiendo asi, que si los Procesos Internos de manera aprobatoria tendria

incidencia directa en el incremento de la liquidez en las empresas del sector financiero.

113



IV. DISCUSION

Al culminar la presente investigacion y luego de la obtencion de los resultados de la
investigacion presente realizada, se procedera a dar en conocimiento la interpretacion y

discusion

La investigacion presenteda tuvo como su principal objetivo poder determinar la
incidencia del riesgo operacional en la liquidez de las entidades financieras del distrito de
Cercado de Lima, 2018

Bajo la ejecucion de la prueba estadistica de validez dando la conformidad al
instrumento, se validé mediante la prueba conocida como dos mitades, donde se obtuvieron
distintos resultados numéricos donde la prueba Alfa de Cronbach presento un porcentaje
de 0.087 y 0.930 tanto para la variable de Riesgo operacional y la liquidez, respectivamente.
Con la ejecucion de esta prueba obtenida bajo el procesamiento de datos en el programa
estadisticos SPPS, se pudo obtener el coeficiente de Alfa de Cronbach, asimismo el
Coeficiente de Spearman-Brown y por ultimo el Coeficiente de dos mitades de Guttman ,el
cual se utilizara para identificar y determinar el grado de confiabilidad del instrumento
aplicado el cual fue revisado y validado por expertos en el tema el cual contiene 25 items,
con 11 items para la variable "Riesgo Operacional” y 11 items para la variable " Liquidez ",
el resultado 6ptimo el cual tendra que colocarse entre 0.8 y 1, el cual si el resultado se
encuentra dentro de este rango seré considerado como valido. En la investigacion presente

se obtuvo los resultados que.

Segun los datos numéricos que dieron razén a los resultados en la investigacion, el
Riesgo operacional incide en la liquidez de las entidades financieras del distrito de Cercado
de Lima afio 2018 donde esta hipotesis general fue investigada y comprobada para lo cual
se encuesto a 50 personas trabajadores de las distintas entidades financieras del distrito de
Cercado de Lima lo cual los datos recogidos por la encuesta fueron procesados por el
programa estadistico SPSS dando como resultado la aprobacion de la hipotesis general : la
incidencia entra la variable "Riesgo Operacional " y la variable "Liquidez " donde el chi

cuadrado calculado fue mayor al chi tabla y donde la significacién (sig). Se corroboro
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guedando aprobada de manera contundente la hipdtesis general, ya que si las entidades

financieras presentarian menos riesgos operacionales podrian incrementar su liquidez.

Este resultado de la hipdtesis confirma el estudio realizado por Sanchez(2015),
donde el resultado de sus encuestas dirigidas al personal de la empresa Giahan Ecuador Cia.
LTDA fue éptimo para comprobar su hipdtesis, quedando aprobada su hipotesis donde los
riesgos operacionales inciden en la rentabilidad de la empresa Giahan Ecuador Cia. LTDA
del afio 2015, ademas concluye que al afectar la rentabilidad de la empresa también se ve
perjudicada en su liquidez debido a que la falta de rentabilidad se da por la continua salida
de dinero para cubrir los incidente operacionales dejando sin liquidez a la entidad para sus

compromisos a corto plazo.

Mediante los resultados obtenidos, la hipétesis especifica N°1 quedo aprobada, ya
que los resultados obtenidos de la encuesta mostraron una aprobacion de lo propuesto,
confinando asi que el Riesgo Operacional tiene incidencia en la capacidad de pago en las
entidades financieras del Distrito de Cercado de Lima afio 2018, ya que al incrementar su
liguidez mejoraria directamente su capacidad de pago, ya que de esta manera tendria mayor
dinero disponible para cumplir con sus obligaciones. Asi mismo, el estudio de Sanchez
(2015), afianza la hipétesis especifica N°1, da como resultado que si las entidades pueden
controlar los riesgos operacionales y evitar pérdidas de dinero por ello podrian contar con
mayor liquidez causandoles una mejora en su capacidad de pago. Estas entidades en el sector
financieros estan en constante cambios y tienen que tener liquidez para poder innovar en

procesos o poder cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

Se coteja la hipotesis especifica N°2, si se controlan los Riesgos operacionales las
entidades financieras incrementarian su capital de trabajo, esto mediante el incremento de su
liquidez , teniendo en consideracion que, de acuerdo con Sanchez (2015) y Bernal (2014),
el Riesgo operacional genera considerables pérdidas en estas entidades debido a por el giro
del negocio estan expuestos a constantes riesgos los cuales terminan derivando en pérdidas
generando un impacto de manera directa en su liquidez asi mismo afectando su capital de
trabajo , por lo cual tener un control de ellos seria lo dptimo para poder continuar con sus

operaciones.
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En las tablas N° 22,23,24,25 y en las figuras 19,20,21,22, se pueden observar una
aprobacidn de la incidencia del Riesgo operacional en la liquidez de las entidades financieras
del distrito de Cercado de Lima del afio 2018, segun los resultados obtenidos se pudo
comprobar que estuvieron de acuerdo que el riesgo operacionales es perjudicial para las
entidades financieras ,generandoles salidas de dinero inesperada y afectando gravemente su
caja de efectivo que estan destinados a los compromisos a corto plazo como son los pagos
de proveedores, acreedores, trabajadores y tributos , teniendo en cuenta que por cada
incidente operacional tendra que dar a cambio una cantidad de dinero por una posible multa
0 resarcimiento este error operacional. Estos resultados enlazan la hipotesis especifica n°3
planteada que queda aprobada mediante la encuesta realizada y aplicada por Bernal (2014)
en su investigacion realizada, donde concluye que el riesgo operacional incide directamente

en la rentabilidad de las entidades generandole grandes perjuicios.

Asi mismo se aprecia la validez de la hip6tesis especifica N, si se controlan los
riesgos operativos bajo procesos de auditoria estos se reduciran y por ende la liquidez de las
entidades incrementaria por lo cual un control de interno de auditoria serviria para poder
lograr ello lo cual va de acuerdo a lo plantando por Cobian (2017) el cual mediante su trabajo
de investigacion hace referencias a los controles internos que se deben optar para poder
controlar los riesgos operacionales de manera que al haber un control sobre ellos las pérdidas

financieras se reducirian considerablemente.
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V. CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacion se llego a las siguientes conclusiones que se presentara

en los siguientes parrafos:

1. Se Puede inferir que la hipdtesis general planteada en la investigacion presente
fue validada y afirmada de tal manera que el Riesgo Operacional incide en la
liquidez de las entidades financieras del Distrito de Cercado de Lima del afio
2018, debido que sufrir errores operacionales afecta gravemente los resultados
econdmicos esperados o proyectados debido a la salidas de dinero por el pago de

ellas.

2. Se puede concluir que la hipétesis especifica la cual fue validada y comprobada,
el Riesgo operacional incide en la capacidad de pago de las entidades financieras
del distrito de Cercado de Lima del afio 2018, logrando como resultados la
incidencia significativa del riesgo operacional en la capacidad de pago, debido a
que al disminuir su liquidez contribuiria a tener una menor capacidad para hacer

frente a sus obligaciones de corto plazo.

3. Se concluye que la hipétesis especifica, el Riesgo operacional incide en el capital
de trabajo es validada y afirmada, de tal manera que al reducir su liquidez por
tener demasiados incidente operacionales genera una disminucién en su capital
de trabajo lo cual cumple un papel fundamental para hacer frente a sus
obligaciones asi como también incrementar su linea de produccion para poder

también elevar el nivel de sus productos y tener mayores ingresos.

4. Se puede concluir para la hipotesis especifica queda validada y afirmada, el
Riesgo Operacional si incide en los compromisos de pago, de tal manera que, al
tener considerables pérdidas econdmicas por estos incidentes operacionales estas
contardn con menos liquidez lo cual es necesario para poder afrontar sus
compromisos en el corto plazo, como lo son el pago de planilla, tributos,
proveedores, entre otros; lo cual es vital para poder continuar con sus lineas de

produccién.
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5. Se concluye que la hipoétesis especifica, que las Pérdidas financieras inciden en
la liquidez de las entidades financieras, quedando validada la hipotesis planteada;
las pérdidas financieras como fue mencionado anteriormente influye
significativamente en la liquidez de las entidades financieras, lo cual estan
entidades deberian tomar los controles de evaluacion mas rigurosos para evitar

los menores incidentes operacionales y verse afectados econémicamente.

6. Selleg6 ala conclusién de la hipotesis especifica, los procesos internos incidente
en la liquidez de las entidades financieras del distrito de Cercado de Lima quedo
validada la hipdtesis, este debido a que toda entidad maneja procesos productivos
o comerciales adecuados a la operacidn que realizan, si en caso se dan procesos
defectuosos esto hara considerablemente vulnerable a la entidad generandoles
riesgos que ocasionarian grandes pérdidas de dinero.

7. Por ultimo, se concluye que toda entidad financiera por el tipo de operacién que
maneja queda totalmente expuesta a distintos riesgos de operaciones por lo cual
deben manejar planes de contingencia que permitan reducir el impacto en las
pérdidas financieras asi como también realizar un analisis de cada proceso

operativo que manejan para detectar posibles falencias en ellas.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a las instituciones financieras en mencion deben realizar mayor
énfasis en los riesgos operacionales por lo cual deberian establecer procesos
administrativos para poder identificar los focos potenciales , estandarizar
controles defendidos correctamente con la finalidad de poder mitigar y controlar

futuros incidentes operacionales.

2. Es recomendable que las entidades financieras evaluadas realicen capacitaciones
constantes y de manera general para todos sus colaboradores y que esta
informacion no sea exclusivamente del departamento de riesgos o colaboradores
que trabajan con esa informacion, debido a que la mayoria de riesgos
operacionales que se dan son por errores de factores humanos los cuales pueden

ser evitamos con mayores capacitaciones.

3. Es recomendable que el departamento de riesgos estructure de manera ordenada
informes de manera mensual y no trimestralmente con se da en algunas de las
entidades presentadas, esto permitiria conocer rapidamente los incidentes
operacionales frecuentes de manera que permita genera planes de contingencia

que permita controlar rapidamente estos inconvenientes.

4. Serecomienda a las empresas productoras - exportadoras de nueces del distrito de
Lima que hayan importado insumos, piezas, 0 partes a través de una empresa
Courier, cuenten con la DAM (Declaracion Aduanera de Mercancias) de
importacion para que en futuros meses la administracion tributaria — SUNAT al
fiscalizar no encuentren disconformidades en la documentacion presentada en la

solicitud de restitucion, lo cual causaria la devolucion del ingreso y a vez la multa.
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ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

EL RIESGO OPERACIONAL Y SU INFLUENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS DEL DISTRITO DE CERCADO DE LIMA 2018

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA

GENERAL GENERAL GENERAL TIPO DE ESTUDIO
;De qué manera el riesgo operacional | Determinar si el Riesgo | El riesgo  operacional Ratios financieros, El tipo de estudio a realizar es aplicativo, porque tiene como
influye en la liquidez de las entidades | operacional influye en la | influye en la liquidez de Estado de resultado, objetivo estudiar el problama; y de nivel explicativo porgue va
financieras del distrito de cercado de lima | liquidez de las entidades | las entidades . . . . I I

Flujo de efectivo mas alla de la descripcion del problema respondiendo las
20187 financieras del distrite de | financieras del distrito de ! ' p‘ P P

Cercado de Lima 2018. Cercado de Lima 2018. Reglamento interno, causas ¥y descubre |a razon del problema.
Manual de organizacion DISENO DE ESTUDIO
RIESGO

ESPECIFICO

;De qué manera el riesgo operacional
influye en la capacidad de pago de las
entidades financieras del distrito  de

ESPECIFICO

Determinar si el Riesgo
operacional influye en la
capacidad de pago de las

ESPECIFICO

El Riesgo operacional
influye en la capacidad
de pago de las

OPERACIONAL

v funciones, Planes de
contingencia, Politica de
Créditos, Evaluacion del
riesgo, Seguimienio del

cercado de lima 20187 entidades financieras del | entidades  financieras riesga. Check list Carta
distrito de Cercado de Lima | del distrite de Cercado go, :
2018, de Lima 2018. de dictamen de

auditoria.

ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO

;De qué manera el riesgo operacional | Determinar si el Riesgo | El Riesgo operacional Presupuesto  de caja

influye en el capital de trabajo de las | operacional influye en el | influye en el capital de . .

entidades financieras del distrito de | capital de frabajo de las | trabajo de las entidades prueba acida, Rafio de

cercado de lima 20187

entidades financieras del
distrito de Cercado de Lima
2018.

financieras del distrito de
Cercado de Lima 2018

ESPECIFICO

;De qué manera el riesgo operacional
influye en los compromisos a corto plazo de
laz enfidades financieras del distrito de
cercado de lima 20187

ESPECIFICO

Determinar si el Riesgo
operacional influye en los
compromisos a corto plazo
de las entidades financieras
del distrito de Cercado de
Lima 2018.

ESPECIFICO

El riesgo operacional
influye en los
compromisos a corto
plazo de las enfidades
financieras del distrito de
Cercado de Lima 2018.

LIQUIDEZ

liquidez, Activo circulante,
pasiva circulante, Ciclo
de efectivo, Periodo de
caja, Pago de
remuneraciones, pago de

tributos, pago de
proveedores, pago de
acreedores.

El tipo de disefio a realizar es no experimental, porque no se
experimentaran con las variables.

POBLACION

TIPO DE MUESTRA

Se utilizara el muestro probabilistico, subgrupo de la poblacién
en el gue fodos los elementos de esta tienen la posibilidad de
ser elegidos.

TAMANO DE MUESTRA

La unidad de analisis de estudio se extraerd de la poblacion.
TECNICAS E INSTRUMENTOS

Variable 1: RIESGO OPERACIONAL

Técnica: La técnica a utilizar sera la encuesta

Instrumento: El instrumento sera el cuestionario que es de

elaboracion propia.
Variable 2: LIQUIDEZ

Técnica: La técnica a utilizar serd la encuesta

Instrumento: El instrumento sera el cuestionario que es de
elaboracion propia.
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ANEXO N° 2: CUESTIONARIO

TESIS: EL RIESGO OPERACIONAL Y SU INFLUENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LAS ENTIDADES
FINANCIERAS DEL DISTRITO DE CERCADO DE LIMA 2018

OBJETIVO: Determinar si el Riesgo operacional incide en la liquidez del Banco Falabella en el distrito de
cercado de lima 2018

1. GENERALIDADES: IMPORTANTES:
Esta informacion sera utilizada en forma confidencial, | El presente Cuestionario esta dirigida trabajadores
anonima y acumulativa; por lo que agradeceré | del area de riesgo crediticio , &rea de riesgos
proporcionar informaciones veraces, solo asi seran | financierosy continuidad del negocio y al gerente de
realmente (tiles para la presente investigacion. riesgos.

2. DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

2.1 Area donde labora |

3. DATOS DEL INFORMANTE

3.1 ¢ Cuédl es el cargo que desempefia en su empresa?

Analista de crédito ( ) analista de riesgos financieros ( ) Gerente de riesgos ( )

3.2 Tiempo de Servicio en el cargo actual:

Riesgo operacional

MARQUE CON ASPA (X) SEGUN CREA CONVENIENTE

NIVEL DE CONOCIMIENTO

PREGUNTAS Totalmente En De Totalme
en desacuerd | Indiferent | acuerd nte de
desacuerdo 0 e 0 acuerdo

Los ratios financieros es una parte fundamental del
andlisis financiero para poder identificar las pérdidas
sufridas en un periodo determinado.

El estado de resultados permite conocer
periédicamente las perdidas presentadas por la
actividad del negocio.

El flujo de efectivo es de vital importancia para
identificar la salida de dinero que se genera para el
pago de contingencias.

El reglamento interno de trabajo es necesario para
poder evitar contingencias y errores humanos

El manual de operaciones es de vital importancia
para conocer las actividades y riesgos de cada area.

Las politicas para otorgar un crédito son
fundamentales para poder evitar un impago en los
créditos concedidos.

Es necesario que toda entidad bancaria cuente con
un plan de contingencia en caso se suscite un
incidente que interrumpa sus actividades.

La evaluacion del riesgo es fundamental para poder
identificar la magnitud y el impacto que ello genere
hacia la entidad.

Realizar un seguimiento del riesgo permite reducir las
probabilidades de sufrir un incidente operacional

La herramienta de control check list permite reducir
los errores operacionales y asegurar una mayor
seguridad en los procesos realizados

La carta de dictamente de auditoria permite gestionar
los riesgos operativos con la finalidad de poder ser
controlados
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LIQUIDEZ

PREGUNTAS

NIVEL DE CONOCIMIENTO

Totalment
een
desacuerd
0

En
desacuerdo

Indiferente

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

El riesgo operacional puede generar un impacto
negativo en el presupuesto de caja debido a generar
salidas de dinero inesperado.

El ratio de prueba acida mide la capacidad de pago
de los activos mas liquidos de una empresa.

El ratio de liquidez mide la capacidad de pago en el
corto plazo dentro de una empresa.

Es importante que los activos circulantes de una
empresa tenga un mayor grado de liquidez.

Es importante que el pago de los pasivos circulantes
esten relacionados con el ciclo de efectivo de una
empresa.

Es de vital importancia que el ciclo de efectivo sea de
acuerdo a las politicas de cobranzas para evitar una
falta de liquidez en la empresa

El periodo de caja es una herramienta financiera que
permite identificar la capacidad de la empresa de
contar con la disponibilidad o deficiencia de efectivo.

El riesgo operacional puede generar una falta de
liquidez en la empresa para el cumplimiento del pago
de remuneraciones.

El riesgo operacional puede generar una falta de
liquidez en la empresa para el cumplimiento del pago
de tributos.

El riesgo operacional puede generar una falta de
liquidez en la empresa para el cumplimiento del pago
de proveedores.

El riesgo operacional puede generar una falta de
liquidez en la empresa para el cumplimiento del pago
de acreedores.
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ANEXO N° 2: VALIDACION

13

14

El ratio de prueba &cida mide la capacidad de pago de los activos mas liquidos de una
empresa

=

El ratio de liquidez mide la capacidad de pago en el corto plazo dentro de una empresa

DIMENSION 5

ulC

No

@l

No No

15

CAPITAL DE TRABAJO

16

Es importante que los activos circulantes de una empresa tengan un mayor grado de
liquidez

17

Es importante que el pago de los pasivos circulantes estén relacionados con el ciclo de
efectivo de una empresa

18

Es de vital importancia que el ciclo de efectivo sea de acuerdo a las politicas de
cobranzas para evitar una falta de liquidez en la empresa

El periodo de caja es una herramienta financiera que permite identificar la capacidad
de la empresa de contar con disponibilidad o deficiencia de efectivo.
DIMENSION 6

ol < | | NS

COMPROMISOS A CORTO PLAZO

No

ol S 1S S =
2 < | S <

No No

19

20

El riesgo operacional puede generar una falta de liquidez en la empresa para el
cumplimiento del pago de remuneraciones

21

El riesgo operacional puede generar una falta de liquidez en la empresa para el
cumplimiento del pago de tributos

22

El riesgo operacional puede generar una falta de liquidez en la empresa para el
cumplimiento del pago de proveedores

El riesgo operacional puede generar una falta de liquidez en la empresa para el
cumplimiento del pago de acreedores

(\KQ

~N N NS

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [)%3

...............

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]
r r

Apellidos y nombres del juez validador. }‘42. ........ 2z ‘é'n
Especialidad del validador:..... 79w (e ey

No aplicable [ ]

...................................

.........................................................................................................................................................

J/
Firma d/ E;i; Informante.
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13 | El ratio de prueba acida mide la capacidad de pago de los activos més liquidos de una | |/ v v
empresa

14 | El ratio de liquidez mide la capacidad de pago en el corto plazo dentro de una empresa | V' v v
DIMENSION 5 Si No Si No Si No
CAPITAL DE TRABAJO

15 | Es importante que los activos circulantes de una empresa tengan un mayor grado de
liquidez — cSceoli¥le . ¢ ks v vV v

16 | Es importante que el pago de los pasivos circulantes estén relacionados con el ciclo de ‘/ V4 Y4
efectivo de una empresa

17 | Es de vital importancia que el ciclo de efectivo sea de acuerdo a las politicas de | / V/ /
cobranzas para evitar una falta de liquidez en la empresa

18 | EI periodo de caja es una herramienta financiera que permite identificar la capacidad v v v
de la empresa de contar con disponibilidad o deficiencia de efectivo.
DIMENSION 6 Si No Si No | Si | No
COMPROMISOS A CORTO PLAZO

19 | El riesgo operacional puede generar una falta de liquidez en la empresa para el / v %4
cumplimiento del pago de remuneraciones

20 | El riesgo operacional puede generar una falta de liquidez en la empresa para el | v v Y4
cumplimiento del pago de tributos

21 | El riesgo operacional puede generar una falta de liquidez en la empresa para el i/ vV v
cumplimiento del pago de proveedores

22 | El riesgo operacional puede generar una falta de liquidez en la empresa para el | \/ v /
cumplimiento del pago de acreedores

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] , Aplicable de;gféfde corregir
Aw A

"“/ R e DNIOW?ZZ/{f ...........

Apellidos y nombres del juez validador. ...

(o tefstict~7 "~ S ——-—

\

Especialidad del validador:........5% e diiennnnnneneas fossnnnnifonennnnnanes

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

oy

No aplicable [ ]

ye.del 2019

=
Firma del Ex

r

ko Informante.
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13 | El ratio de prueba acida mide la capacidad de pago de los activos mas liquidos de una Y J v
empresa
14 | El ratio de liquidez mide la capacidad de pago en el corto plazo dentro de una empresa | / v ‘; o
DIMENSION 5 S | No | S | Ne
CAPITAL DE TRABAJO
15 | B importante que los activos circulantes de una empresa tengan un mayor grado de l/ / l/
liquidez
16 | Es importante que el pago de los pasivos circulantes estén relacionados con el ciclode | |/ \/ l/
efectivo de una empresa =
17 | Es de vital importancia que el ciclo de efectivo sea de acuerdo a las politicas de \/ / l/
cobranzas para evitar una falta de liquidez en la empresa
18 | El periodo de caja es una herramienta financiera que permite identificar la capacidad 4 v/ \/
de la empresa de contar con disponibilidad o deficiencia de efectivo.
DIMENSION 6 Si No Si No Si No
COMPROMISOS A CORTO PLAZO
19 | El riesgo operacional puede generar una falta de liquidez en la empresa para el Y N ,/
cumplimiento del pago de remuneraciones
20 | El riesgo operacional puede generar una falta de liquidez en la empresa para el | / V4 V4
cumplimiento del pago de tributos
21 | El riesgo operacional puede generar una falta de liquidez en la empresa para el V/ v (/
cumplimiento del pago de proveedores
22 | El riesgo operacional puede generar una falta de liquidez en la empresa para el V/ v V4
cumplimiento del pago de acreedores
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hav CuéicdCEacin
Opinién de aplicabilidad: Aplicable Ty ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. ..j.—.b.?.‘.‘.?..’.....({Y.Q.t.e.!.L...N.;&..‘fé‘..f.ﬁ.‘l.‘. QLI DNID.él(.‘)qi:)ljj/r ............
Especialidad del validador........ LTI E b T A G

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

g

Firma del Experto Informante.
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CJC (él(‘u/o de 17(’/77’?(:.

........................................................

Sefior:

Municipalidad Metropolitana de Lima
Presente. -

Yo, Castk Bemal | o' Memee| identificado con DNI N°
J832236G............... y con domicilio leaal .
en..Jl:. Chickye M 2p " foie eS.g_,m,_/;;.@._/{:',_,.___m_._"_._f_/_”_g_‘_b,,,wc ;

.................................

................................. ante usted me presento y expongo:
’PC'”“‘Iﬁw; Sadkmicas  chote omfe vslee  fe Yeliciom

<
LTI PR S e T A A o S S EXTEPTY A,

R L P P S,

..........................

..:»’.......‘.9.‘.....f.’m!.f.c.’s.e/:.'/....:1.'.’.’?&’.’.’.’.(.‘!..’.?:!.....3.82.....f;'.f../.L::'.vmtf.'}.i.f......L.’.':.”.lﬂ.f.f'.‘...................

g/frm . Cem €/

R T P Y T T Ty

2umesmemds.. gl et de | Coreoe de
F K imd e 8L decsomem e, Do o Sue ) iR
el trcbgs.. S Tancshgoncs

wes ‘nuMu-u-u-uuu-nnn---.-uu.u--uo----u---c-un-nu---nou-u--

.v-n..-n.-nc-o.otnllv.'no-lll-lotnl'o----lnoa---ncn-.l---tn-l.-.-u-oa-an-uall‘lon---.t--n.cuo--llo--'l!l.ctlotl‘at.on--.uul

Agradeciendo la atencién que le brinde a la presente, quedo de usted.
Atentamente,

NOMBRE: Castile Tamel  Seser [Zemeef
DNI: 7¢93227C
CORREQ: Trusttte be 25@5mat ccm

TELEFONO: 9§u7t6416

......................
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