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Resumen

El estudio tuvo como finalidad determinar la relacion entre estrés laboral y ansiedad
por COVID 19 en agentes policiales del Complejo de la Region Policial de Tacna.
La muestra se conformé por 121 agentes, para lo cual el tipo de investigacion fue
aplicada y el disefio no experimental de corte transversal. Los instrumentos
empleados fueron la Escala de Ansiedad por COVID 19 (CAS) y la escala de estrés
laboral elaborada por la organizacion internacional de trabajo (OIT). Los resultados
evidencian que el estrés laboral se correlaciona de manera directa y significativa
con la ansiedad por COVID 19, a si mismo los niveles que se obtuvieron en las
variables de estrés laboral son en un 90.9 por ciento bajo y 9.1 por ciento
intermedio, en cuanto a la variable ansiedad por COVID 19 se obtuvo que un 82.6
por ciento tiene ansiedad minima, 14.9 por ciento leve y 2.5 por ciento tiene
moderado.

Palabras clave: estrés laboral, ansiedad, COVID 19, agentes policiales.
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Abstract

The purpose of the study was to determine the relationship between work stress
and anxiety due to COVID 19 in police officers of the Tacna Police Region Complex.
The sample was made up of 121 agents, for which the type of research was applied
and the non-experimental cross-sectional design was applied. They were the
instruments used; the COVID 19 Anxiety Scale (CAS) and the Job Stress Scale
prepared by the International Labor Organization (ILO). The results show that work
stress is directly and significantly correlated with the violence committed, and in a
non-significant and direct way with anxiety about COVID 19, himself, the levels
obtained in the work stress variables are 90.9 percent low and 9.1 percent
intermediate, as for the anxiety variable due to COVID 19, it was obtained that 82.6

percent have low anxiety, 14.9 percent intermediate and 2.5 percent have anxiety.

Keywords: job stress, anxiety, COVID 19, police officers.
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I. INTRODUCCION

Actualmente debido a la coyuntura de confinamiento y pandemia por COVID
19, la poblacién a nivel mundial se encuentra afectada emocionalmente, ya que
dicho acontecimiento es inusual para las personas, es una situacion completamente
nueva para la gran mayoria, es por tal motivo que el proceso de autorregulacion
emocional se ve perjudicada, generando diversos problemas en la salud mental. Se
encontraron en diversas investigaciones que las enfermedades mentales que se
derivaron de dicha situacion propias de un proceso de adaptacion y
restablecimiento de las emociones son el estrés, la depresion y la ansiedad.
(Gonzales & Renan, 2020)

Apaza, Sanz y Arévalo (2020) con su investigacion nacional sobre los
factores psicosociales mas experimentados en cuarentena o aislamiento social
debido al COVID 19, el género que expresaba mayor problematica en la salud
mental manifestando ansiedad, depresion y estrés eran las mujeres. También al
comparar la sintomatologia mas manifestada, se encontré que los sintomas mas
recurrentes eran el insomnio y la fatiga. Con respecto a los problemas de salud
mental mas manifestados, los investigadores hallaron que el 65, 2 % sinti6 ansiedad

moderada, el 45,9 % sintio depresion leve y el 37,8% presento estrés.

Huarcaya (2020) menciona que, segun la evidencia obtenida, ellos
encontraron que grupos sociales mas perjudicados durante la pandemia eran, en
primer lugar, las mujeres, las personas de avanzada edad y los universitarios.
También se consideran dentro de los grupos mas afectados a las personas que
padecen enfermedades mentales, enfermedades fisicas o discapacidades. Sin
embargo no se ha mencionado al personal policial como vulnerables en la
pandemia por COVID 19, cuando ellos se encuentra en primera linea dentro de la
lucha contra esta enfermedad y existe evidencia cientifica de los problemas de
salud mental por los cuales atraviesan en tiempos de pandemia (Caycho-Rodriguez
et al., 2020).

La policia se enfrenta a un mayor riesgo de desarrollar problemas de salud
mental, una investigacion realizé una revision sistematica sobre los factores de

riesgo de los problemas de salud mental en el personal policial de todo el mundo,



donde se encontré que el factor de riesgo mas fuerte para la depresion y la ideacion
suicida fue un mayor estrés ocupacional, y los factores de riesgo mas fuertes para
el trastorno de estrés postraumético (TEPT) fueron un mayor estrés ocupacional y
estrategias de afrontamiento de evitacion. Los niveles mas altos de apoyo de los
compafieros se asociaron con sintomas de TEPT significativamente mas
bajos. (Syed, 2020).

En el Peru los policias estan laborando por mantener el control en busqueda
del orden en la poblacién, de esta forma quieren asegurarse de que los peruanos
acatan las medidas que el gobierno dispuso para salvaguardar la vida y salud de
las personas habitantes del pais peruano en lucha contra el COVID 19. Sus tareas
especificas implican hacer respetar la cuarentena y asi como también los toques
de queda, disipar los tumultos y encuentros irregulares de los habitantes, proteger
a las instituciones imprescindibles como las del sector salud y a todo su personal.
Sin embargo se puede observar también que los recursos con los que cuenta la
institucion son limitados, con respecto a la proteccion necesaria para poder evitar
el contagio, exponiéndose de esta forma a contraer COVID 19, dicho esto, el estrés
se hace presente en los agentes policiales, por miedo al contagio y la gran

responsabilidad laboral a la que se enfrentan (Caycho-Rodriguez et al., 2020).

Ademas de ello, al comparar los casos y muertes del personal ocasionados
por COVID 19 por sectores se encontr6 que en el Pert y a nivel mundial, los
agentes policiales son los mas afectados, mucho mas que otras profesiones que
de la misma forma se encuentran trabajando en primera linea (Zhan et al., 2020).
Por tal motivo la salud metal de los policias se encuentra mellada y deberia ser

considerado un problema publico con urgente atencion.

A raiz de la problematica mencionada, se elaboré el planteamiento del
problema: ¢ Cual es la relacion entre el estrés laboral y ansiedad por COVID 19 en

agentes policiales, del Complejo de la Regién Policial, Tacnha, 2021?

La justificacion de la presente investigacion tiene un valor tedrico por lo que
intenta conseguir la ampliacibn de innovadores conocimientos sobre estas
variables, compartiendo informacién relevante con la cual se pueden realizar

futuras investigaciones. El presente estudio a nivel practico podra incentivar a otras



investigaciones a proponer estrategias para aminorar los niveles de estrés laboral
y ansiedad ante una pandemia. También la relevancia social de esta investigacion
aportara mucho a mejorar la problematica nacional y actual, ademas de ello esta
investigacion se realizar4 de manera rigurosa, prestando atencion a variables que
estan actualmente en la realidad de nuestra sociedad. Contando con un gran valor
metodoldgico al recabar conocimiento importante, a través de instrumentos que
cuentan con bondades de ajuste adecuados para ser usados posteriormente y

antecedentes a nivel nacional como internacional.

Asimismo, el objetivo general se plantea de la siguiente forma: Determinar
la relacién entre el estrés laboral y ansiedad por COVID 19 en agentes policiales,
del Complejo de la Regidn Policial, Tacna, 2021; de la misma forma se plantean las
siguientes hipotesis especificas: a) Determinar la relacion entre ansiedad por
COVID 19y las dimensiones del estrés laboral en agentes policiales; b) Determinar
las diferencias en estrés laboral y ansiedad por COVID 19 entre agentes policiales,
segun sexo, edad y grado PNP; c) Describir los niveles de estrés laboral en agentes

policiales; d) Describir los niveles de ansiedad por COVID 19 en agentes policiales.

Por lo expuesto anteriormente se plantea la siguiente hipotesis general:
Existe correlacion directa y significativa entre el estrés laboral y ansiedad por
COVID 19 en agentes policiales, del Complejo de la Regién Policial, Tacna, 2021,
de la misma forma se plantean las siguientes hipotesis especificas: a) Existe
correlacién directa y significativa entre ansiedad por COVID 19 y las dimensiones
del estrés laboral en agentes policiales. b) Las diferencias en estrés laboral y
ansiedad por COVID 19 y entre agentes policiales, segun sexo, edad y grado PNP;

no son significativas.



Il. MARCO TEORICO

A continuacion, se menciona las distintas investigaciones realizadas
respecto de la ansiedad por COVID 19 y estrés laboral, tanto a nivel nacional como
internacional, dichos antecedentes coinciden con nuestro enfoque de investigacion,
la cual es positivista, de esto modo nos aseguramos presentar antecedentes lo mas
parecidos a nuestra investigacién, muchas de las investigaciones encontradas
muestran la correlacion entre las variables escogidas para este estudio, todos los
antecedentes encontrados presentan en comun resaltar la importancia de la salud

mental de los agentes policiales.

Caycho-Rodriguez et al. (2020) evaluaron, de manera preliminar, si el
cumplimiento de la funcion policial en tiempos pandémicos, podria ser un factor
significativo para la presencia de sintomas como depresion, ansiedad general y
miedo asociados a la pandemia de COVID 19. Se realiz6 un muestreo, por bola de
nieve, de miembros de la Region Policial Lima que laboraban en la via publica para
su evaluacion mediante una encuesta anonima, creada en Google Forms. De los
120 efectivos encuestados, 81,8% refirid no haber sido diagnosticado de COVID
19. Sin embargo, el 68,6% de los encuestados declaré tener familiares
diagnosticados con COVID 19 y el 66,9%, colegas. A partir de lo estudiado, los
autores plantean la hipotesis de que el cumplimiento de la labor policial durante la
pandemia, agudiza los sintomas negativos para la salud mental de aquellos
miembros de la Policia Nacional del Peru, encargados de la contencion de la

propagacion del SARS-Cov-2.

Ruiz (2018) elabor6é un estudio realizado con participacion de efectivos
policiales de la comisaria de la ciudad de Huanuco en el (2016), se determin6 que
el total de la poblacion estudiada, 60 personas, se encuentra en un nivel normal de
ansiedad y que, el 38% experimenta estrés en un nivel normal; 38%, estrés en un
nivel bajo; 4%, estrés en un nivel elevado y el 20% restante, no presenta estrés. La
metodologia de investigacion empleada fue de tipo descriptiva simple vy, los
instrumentos utilizados para la recoleccién de datos fueron el Inventario de Estrés

de Melgosa y la Escala de Autoevaluacion de Ansiedad de Zung.

Santiago-Bazan y Espinoza-Ventura (2020) realizaron un estudio transversal



analitico, con el propésito de determinar una asociacion entre el dolor lumbar con
la ansiedad y la depresion en miembros policiales de la Comisaria de Monserrat
(Lima). Se empled el cuestionario “CDLPP”, validado por expertos, para medir la
intensidad del dolor lumbar. Y se aplico el test de Zung para evaluar ansiedad y
depresion. Del total de policias evaluados (n=110), el 75,5% de ellos padecia de
dolor lumbar. Asi también, se encontré relacién, con significancia estadistica, entre
dicho dolor y la ansiedad (p=0,028); pero no se hallé una asociacion entre el dolor
lumbar y la depresion (p=0,740). Por lo tanto, los autores sefialan la existencia de
una relacion entre el dolor lumbar y la ansiedad. Y advierten que la lumbalgia podria
ser la causa de algun tipo de discapacidad fisica y, afectar la calidad de vida de

qguienes la padecen.

El propésito del estudio Blanco y Thoen (2017) fue determinar si una muestra
de policias en Costa Rica tenia estrés laboral y si estaba relacionada con la
ansiedad, estrés, depresion, agotamiento y otras conductas personales y
profesionales. Ademas de comprobar si la presencia de tales factores depende de
si existen diferencias entre hombres y mujeres. Se administr6 La Escala de
Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS), la Escala de Estrés Laboral para Oficiales
Correccionales (EELOC), y el Cuestionario Breve de Burnout (CBB) a 66 oficiales
correccionales de varias prisiones en Costa Rica. Se llego a la conclusion de que
el estrés laboral esta estrechamente relacionado con la ansiedad, el estrés y la
depresion, pero no con el agotamiento. No se encontraron diferencias entre
hombres y mujeres en ninguna variable. Segun el autor para mejorar las
condiciones laborales que pueden afectar negativamente el desempefio y la salud,
es importante conocer como el ambiente laboral afecta la vida de los funcionarios
y brindar informacién a los psicologos policiales que brindan servicios clinicos y de

asesoramiento.

Graneros (2018) elabor6 una investigacion realizada en efectivos policiales
de la Superintendencia Federal de Transporte de la Policia Federal Argentina,
demostré que aquellos policias que trabajaban bajo horarios rotativos sentian un
mayor estrés en comparacion a aquellos que laboraban en horarios fijos. Para dicho
estudio se aplico el Cuestionario de Estrés Laboral de la OIT-OMS a una muestra

de 80 efectivos policiales residentes en Buenos Aires con edades comprendidas



entre los 20 y 55 afios; durante el tiempo de estudio, la mitad de ellos se encontraba
laborando bajo horarios rotativos y la otra mitad, bajo horarios fijos. Entre otros
resultados, destaca la confirmacion de relaciones existentes entre el estrés general

y ciertas variables sociodemograficas.

Lucero-Moreno et al. (2016) publicaron un estudio transversal cuyo objetivo
de investigacion fue encontrar diferencias significativas en la percepcion del estrés
laboral en efectivos policiales de municipios de la Comunidad de Madrid. Se evalud
por medio del cuestionario DECORE a 565 efectivos segun rangos policiales
(agente, cabo, sargento y jefe de policia), encontrando diferencias en relacion a las
recompensas y al apoyo organizacional. Adicionalmente, se evaluaron otras
variables como sexo, edad y tipo de turno laboral, sin embargo, no se observaron
diferencias estadisticamente significativas. Por lo tanto, los autores concluyen que
los rangos policiales deberian ser tomados en cuenta en el disefio y aplicacion de

medidas que busquen prevenir la acumulacion de estrés en el cuerpo policial.

En las lineas siguientes se expuso la base teorica que se encontrd respecto

a las variables de la presente investigacion.

En la actual coyuntura, el estrés laboral representa una serie de desajustes
entre las capacidades y los recursos con los que cuentan los trabajadores vy, las
expectativas que se tiene sobre el desempefio de los mismos. Segun informacion
recopilada por la Encuesta Europea de Condiciones de Trabajo, para el 2012 el
35% de trabajadores europeos manifestaban problemas asociados al estrés laboral
y, para el 2014 éste representaba el cuarto problema de salud laboral mas frecuente
(FEMCVT, 2014). Antes de la pandemia, los gastos generados anualmente por
estrés laboral ascendian a 25 millones de euros. Actualmente, esta cifra se ha
decuplicado y seguira incrementandose a nivel mundial segun la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS, 2019).

El estrés laboral esta influenciado por las condiciones de trabajo, pues
diferentes condiciones laborales significaran distintos niveles de estrés. En adicién,
los factores bio-psico-sociales de los individuos los condicionan a un manejo
diferenciado para afrontar situaciones adversas, por lo tanto, estas caracteristicas

también influyen en los niveles de estrés (OIT, 2015).



La inestabilidad temporal del estrés laboral, a causa de una relacion
cambiante entre el individuo y la situacion supone que este tipo de problema de
salud pueda tornarse, con el tiempo, en un mal crénico o, evolucionar de manera
positiva o negativa (OMS/OPS, 2016).

Existe una teoria de que el estrés moderado es Optimo para el
funcionamiento psicolégico, sin embargo, el exceso y defecto del estrés en la vida
de las personas podria asociarse con efectos negativos sobre el bienestar, la salud
y el rendimiento personal (AEUSST, 2016).

Los colaboradores de la OMS (2020) seialan que cuando se rompe el
equilibrio entre las exigencias ocupacionales y los recursos con los que cuenta el
trabajador se presenta una serie de reacciones, que pueden incluir respuestas
fisiologicas, respuestas emocionales, respuestas cognitivas Yy, reacciones
conductuales. Dentro de las respuestas fisioldgicas estan el incremento del ritmo
cardiaco, la hiperventilacion y, la secrecion de las hormonas de estrés como la
adrenalina y el cortisol. El estrés se debe a mdultiples causas, sin embargo, el
principal factor esta referido al inadecuado manejo de las exigencias del trabajo; la
experiencia se ve intensificada cuando la persona no encuentra apoyo de parte de
los compafieros de labores o supervisores. De tal manera que, el aislamiento social
y la consecuente ausencia de un trabajo verdaderamente colaborativo incrementa

el riesgo del estrés laboral.

De acuerdo con la OMS (2020) la pandemia ha incrementado la demanda
de servicios de salud mental provocado por la falta de ingresos econémicos, miedo,
muerte, aislamiento y el constante aumento del insomnio y la ansiedad. Del mismo
modo, en el contexto nacional, Ministerio de Salud (Minsa, 2020) sefiala que, en el
afo 2019, se atendié a 1 259 263 casos de salud mental, donde la cuarta parte fue
por ansiedad 300 000. Los datos evidencian que este malestar no implica solo a
unos cuantos y su permanencia podria generar nuevos malestares fisiolégicos y

mentales.

La ansiedad es el conjunto de respuestas desagradables que afectan a nivel
cognitivo, fisiolégico y motor (Flores et al., 2016). Esta surge por fuentes

ansidgenas como las altas exigencias académicas, sobrecargo de tareas,



tecnificacion, escasas relaciones, desempleo, exigencias docentes, exposiciones y
evaluaciones. (Flores et al., 2016; Martinez-Otero, 2014). El nuevo contexto de
pandemia ha traido nuevos agentes de ansiedad como la preocupacion por la
conectividad y el buen funcionamiento de los dispositivos tecnolégicos, ademas, ha
incrementado las mencionadas con anterioridad. El 20.8% de personas evidencia
ansiedad grave, principalmente en el sexo femenino, pero solo el 24% considera
necesaria la atencién por salud mental (Galindo-Vazquez et al., 2020). De este
modo, la ansiedad toma una mayor importancia en la poblacion, principalmente la
estudiantil universitaria, donde se concentra la poblacién adolescente y juvenil, ya
gue este problema se vincula con la percepcién que los mismos estudiantes tienen

de si mismos (Delgado et al., 2017).

En muchas circunstancias, lejos de ser vista como una experiencia propia
de la condicidon humana, la ansiedad constituye una de las principales causas de
un padecimiento psicologico (Gomez, 2016). Y cuando esto ocurre, la ansiedad se
manifiesta como un estado de miedo, sudoracién, tensién y palpitacibn como
respuesta a una situacion estresante de raices enddgenas o exogenas (Bados,
2015).

Segun el Centro para el Control y Prevencion de Enfermedades (CDC, 2020)
la ansiedad es un conjunto de episodios de fobia y preocupaciones
sobredimensionadas recurrentes, las cuales se presenta cuando la persona
constantemente piensa sobre su futuro, esto a su vez genera sintomatologia como
nauseas, mareo, malestar y panico. En ciertas ocasiones, puede experimentarse

irritabilidad y enfado, asi como dolores de cabeza o de estdmago, fatiga e insomnio.

Como consecuencia de estos episodios de ansiedad se pueden producir
efectos colaterales como incapacidad para el normal desarrollo del pensamiento y
desdrdenes emocionales, en diversos espacios de la cotidianidad familiar o laboral
(Guitart, 2007). Asimismo, también se pueden presentar otros sintomas como el
incremento de la frecuencia cardiaca y la dificultad para respirar, que a la larga
propicia que las personas recurran al consumo de analgésicos o estupefacientes,

dicha afirmacién la propone National Institute of Mental Health (NIMH, 2017).



lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo; el tipo de investigacion fue
descriptivo y correlacional, puesto que busca establecer el nivel y la relacién que
existe entre las variables en un determinado momento, debido a esto la correlacion

puede darse de manera positiva o negativa. (Hernandez & Mendoza, 2018)
Disefio de investigacion

No experimental fue el disefio a utilizar debido a que no se manipularon las
variables de la investigacion; fue transaccional, porque se recolectdé datos en un
unico tiempo, por lo tanto, su objetivo fue describir cada una de las variables, asi

como analizar su incidencia en un tiempo dado. (Hernandez & Mendoza, 2018)
3.2. Variables y operacionalizacion
Ansiedad por COVID 19
Definicion conceptual

La ansiedad se ha estudiado como una respuesta emocional a un conjunto
de experiencias, fenomenos fisiolégicos y descriptivos, y la persona considera que
estos componentes son peligrosos, aunque no peligrosos durante el brote de
COVID 19. (Lee, 2020)

Definicion Operacional

Coronavirus Anxiety Scale estd conformado por cinco items. Los
participantes responden a la frecuencia con la que experimentaron sintomas de
ansiedad en cinco opciones de respuesta (0 = nunca a 4 = casi a diario). Dicho

instrumento es unidimensional.



Dimensiones

No cuenta con dimensiones, porque el instrumento es unidimensional,

solamente tiene 5 times.
items

1. Me senti mareado, aturdido o débil cuando lei o escuché noticias
sobre el COVID 19.

2. Tuve problemas para quedarme dormido porque estaba pensando en
el COVID 19

3. Me senti paralizado o congelado cuando pensaba o estaba expuesto

a informacion sobre el COVID 109.

4. Perdi interés en comer cuando pensaba o estaba expuesto a

informacion sobre el COVID 19.

5. Senti nauseas o problemas estomacales cuando pensaba o estaba

expuesto a informacion sobre el COVID 19.
Escala de medicion
Ordinal
Estrés laboral
Definicion conceptual

El estrés laboral es la reaccion fisioldgica y conductual que se caracteriza
por una combinacion de presiones internas y externas, generalizandose a la hora

de desajuste entre el trabajador y la organizacion. (OIT — OMS, 2004)
Definicion Operacional

La Escala de estrés laboral posee siete dimensiones: El instrumento cuenta
con 25 items, los cuales se asocian con las dimensiones, y una escala de Likert de

7 niveles.
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Dimensiones

o Estructura organizacional
. Tecnologia

o Territorio organizacional
. Influencia del lider

o Clima organizacional

o Falta de cohesion

o Respaldo del grupo.

items

e Estrategia organizativa e 1,10,11,20
e Intervencion y efectividad e 2,12,16,24
e Espacio de trabajo e 3,15,22

e Uso correcto de tecnologia e 4,14,25

e Intervencion y efectividad e 56,13,17
e Notoriedad dentro del grupo

de trabajo | n9Asel
e Respaldo de metas e §,19,23

Escala de medicién

Ordinal
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3.3. Poblaciéon, muestra y muestreo
Poblacién

Se define poblacion como un grupo de unidades que tienen en cuenta
diferentes particularidades en la investigacion (Lafuente y Marin, 2008). La
poblacion total que laboran en el Complejo de la Region Policial de Tacna fue de
121 agentes policiales, por tanto, se utilizé toda la poblacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Con la finalidad de evaluar la ansiedad por COVID 19 y estrés laboral, se
utiliz6 como técnica la encuesta virtual a través de formularios Google en el

presente trabajo. (Lopez & Fachelli, 2015).

Los instrumentos empleados fueron Coronavirus Anxiety Scale para medir
la ansiedad por COVID 19 y Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS para medir el

estrés laboral.
Ficha técnica: Escala de ansiedad por COVID 19 de Lee (2020)
Nombre de la escala: Coronavirus Anxiety Scale
Autor: Lee
Afno: 2020
Duracion: 5 minutos
Administracion: Individual y/o colectiva
Participantes: Mayores de 18 afios
Numero de items: 5 items
Resefia historica

El CAS se ha traducido del inglés al espafiol a continuacién las acciones

sugeridas para la adaptacion intercultural fue medir el autoinforme, utilizando el
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método de retrotraduccion. Primero, fue CAS y un psicélogo profesional que habla
espafiol e inglés con fluidez lo traduce al espafiol. El segundo es uno de los autores
del estudio. En tercer lugar, era una version temporal de CAS que fue traducida al
inglés por un traductor profesional que no conocia CAS. Los autores compararon
las dos versiones para determinar la igualdad cultural. Traducido al idioma espafiol
aprobado, 20 personas fueron reclutadas por correo electronico para evaluar la
claridad de la medicién. No se informaron problemas obvios; Entonces no se
hicieron cambios. (Lee, 2020)

Consigna de aplicacién

La Escala de ansiedad por COVID 19 que tiene como autor Lee, desarrollada
en el afio 2020. Es de facil aplicacion debido a que podria ser autoadministrable, o
aplicado de manera individual o grupal. Tiene un tiempo aproximado de 5 minutos.
Los materiales que conforman la prueba psicologica son un cuadernillo de

preguntas y una plantilla de respuestas. (Lee, 2020)
Calificacion del instrumento

La CAS es una escala breve que cuenta con 5 items referidos a la ansiedad
relacionada con el COVID 19. Los evaluados responden una escala Likert de 5
grados en funcién a la frecuencia con que han experimentado sintomas de
ansiedad, variando de entre 0 (nunca) a 4 (casi todos los dias en las ultimas 2
semanas). El puntaje total es obtenido al sumar el puntaje de cada uno de los items,
siendo el puntaje minimo 0 y el maximo 20. Los puntajes altos representan
ansiedad severa en relacion al COVID 19. ElI CAS discrimina bien entre personas
con y sin ansiedad disfuncional utilizando una puntuacion de corte optimizada de =
9, en la adaptacién se sugiere las siguientes clasificaciones de gravedad: minimo o
ninguno (0-4), leve (5-9), moderado (10-14) y severo (15-20). (Lee, 2020)

Propiedades psicométricas originales

La version original del instrumento evidencié excelentes indices de ajuste
para la estructura unifactorial x* (5) = 2.68, CFI = 1.00, TLI = 1.00, RMSEA = .00,

SRMR = .001, asi como una excelente consistencia interna evaluada mediante el
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coeficiente alfa de .93, prueba de esfericidad de Bartlett = p <0,001; prueba
de Kaiser-Meyer-Olkin = 0,98. Asimismo, los resultados del andlisis factorial
confirmatorio multigrupo indican que la escala evalua de manera equivalente a los
grupos de acuerdo al sexo y a los rangos de edad comprendidos entre los 18-29
afos y 30 afos en adelante. Se encontré también que posee adecuadas cualidades
diagnésticas de sensibilidad en 90% y especificidad en 85%. (Lee, 2020)

Propiedades psicométricas peruanas

Franco-Jimenez(2020) en Perd, tuvo como objetivo de estudio la definicion
y andlisis en espafiol de CAS. La muestra estuvo conformada por 622 jovenes y
adultos peruanos que manejaban el CAS. El andlisis estructural se realizé con un
analisis factorial, y también se realizé el andlisis estadistico de la medicion para
asegurar la igualdad de género y edad. Se obtuvo una eficiencia adecuada al
analizar un modelo uniforme de tamafio x*(5)= 12.40, CFl = .998, TLI = .996,
RMSEA = .049, SRMR = .033. De manera similar, se logra una alta consistencia
interna cuando se usa el omega de McDonald's > .80. Las fluctuaciones en la
realidad indican que la estructura es estable con la edad. La version peruana del
CAS proporciona evidencia de exactitud, precision y consistencia, y los resultados

apoyan una estructura unidimensional.
Propiedades psicométricas muestra final

Al aplicar las pruebas de confiabilidad y validez se obtuvo que en la Escala
de Ansiedad por Coronavirus el alfa de Cronbach es 0.802 y el McDonald's w de
0.915, respecto de los items de esta escala se obtuvo que hay una buena
confiabilidad. Con respecto a las pruebas de validez se obtuvo un KMO de 0.839 y
un Chi-cuadrado de 268.971, grados libertad 10 y significancia 0.000.

Ficha técnica: Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS (2013)
Nombre de la escala: Escala de Estrés Laboral
Autor: OIT-OMS

Afo: 2013
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Duracién: 15 minutos

Administracion: Autoadministrable, o aplicado de manera individual o grupal
Participantes: Mayores de 18 afios

Numero de items: 25 items

Dimensiones: clima organizacional, estructura organizacional, territorio

organizacional, tecnologia, influencia del lider, falta de cohesion, respaldo del

grupo.
Resefia histérica

Este instrumento fue creado en la ciudad de México, lo autores querian
validar su escala de estrés laboral de Organizacion Internacional del Trabajo y
Organizacion Mundial de la Salud. En aquella vez se obtiene una validez
relacionada de 0,64, y 0,92 para la fiabilidad alfa de Cronbach. Ademas de ello se
encuentran diferencias significativas en niveles de estrés reportados por género,
siendo mas altos los niveles de mujeres. Esta medida concluyd como una

herramienta valida y confiable para medir presion organizacional. OMS (2013)
Consignade aplicacion

La Escala del estrés laboral entre la OIT y la OMS, segun sus autores, fue
desarrollado por Ivansvich y Mateson. Es de facil aplicacion porque es
autoadministrado, o puede implementarse individualmente o en grupo. Se demora
un estimado de 15 minutos al desarrollar la prueba. Los materiales que completan
la prueba psicologica son el libro de preguntas y el disefio de respuestas. (OMS,
2013)

Calificacion del instrumento

Los resultados del 1 al 7 incluyen 25 items con 7 opciones como respuestas:
consiste 1 = Si 'No' es una fuente de ansiedad. 2 = Si la situacién 'raras veces' es
una fuente de ansiedad. 3 = Si la situaciéon es 'ocasional' una fuente de ansiedad.

4 ="'A veces' si la situacion es fuente de ansiedad. 5 = Si la situacion es una fuente
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'recurrente’ de ansiedad. 6 = Si la situacion por lo "general" es una fuente de
ansiedad. 7 = Si la situacion "siempre" es una fuente de ansiedad. Los baremos se
realizaron segun edad, sexo y global, debido a que segun la prueba t- students en
la adaptacion peruana mostraba diferencias significativas, a nivel global se obtuvo
gue el nivel bajo va desde el percentil 0 a 24, el nivel promedio bajo desde el
percentil 26 a 50, el nivel promedio alto desde el percentil 54 al 75 y el nivel alto
desde el percentil 76 al 99. (OMS, 2013)

Propiedades psicométricas originales

Propiedades psicométricas originales se toman de resultados de México, en
ella se encontré que el test KMO (0.915) muestra el nivel de significantes para
continuar con el analisis. Su esfericidad es de 2581,93 por 276 grados libertad y
valor 0.000; lo que hace el andlisis del factor de validacion apropiado. La
confiabilidad de la herramienta lograda se detect6 por el método Alpha de Cronbach
y se encontrd 0.9218, al saber que es elevado la alta eficiencia, se promueve su

uso para posteriores estudios. (Medina, Preciado y Pando, 2007).
Propiedades psicométricas peruanas

La validez se extrajo del estudio de Suéarez (2013). Asimismo, la prueba KMO
tuvo valor 0.915 donde muestra el uso apropiado de elementos, mas después de
tres tipos de interaccion se muestra dos factores con 43,55% de la varianza y un
65% de validez del cuestionario general. La confiabilidad se extrajo del estudio de
Suarez (2013). Al mismo tiempo, Alpha Cronbach arrojo desde 0.9218. Por otro
lado, Suarez (2013) ha hecho validacion de expertos con cinco jueces expertos
para obtener resultados para la mejora de items y items validos, después de ello
se obtuvo KMO de 0.953 y la prueba de esfericidad de Bartlett muestra un indice
Chi-cuadrado significativo (Chi=4413,926) que es importante. Por otro lado, en la
confiabilidad de la adaptacion de Suarez (2013), se obtuvo un Alpha Kronbach

0.966 que pertenece a un nivel muy alto de confiabilidad.
Propiedades psicométricas muestra final

Al aplicar las pruebas de confiabilidad y validez se obtuvo que en
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Cuestionario para determinar estrés laboral de la OIT — OMS el alfa de Cronbach
es 0.801 y el McDonald's w de 0.960, respecto de las dimensiones de esta escala
se obtuvo que hay una buena confiabilidad. Con respecto a las pruebas de validez
se obtuvo un KMO de 0.904 y un Chi-cuadrado de 773,333, grados libertad 21 y
significancia 0.000.

3.5. Procedimientos

El presente estudio inicio con la busqueda y analisis de trabajos pasados a
nivel nacional e internacional, libros, revistas cientificas y otros afines con el objetivo
de obtener informacion relevante de las variables. Seguidamente se procedio a la
elaboracion de la matriz de consistencia en la cual se establecieron el problema
general y los especificos; el objetivo general y los especificos; la hipotesis general
y las especificas; esto mediante la relacion de la variable independiente y los
indicadores de la variable dependiente. También se incluyé ambas variables con
sus respectivas dimensiones e indicadores; la poblacion y muestra; y, la
metodologia a utilizar. Luego se procedio al desarrollo de la metodologia. Se aplico
a la poblacion los instrumentos y en base a esta podremos demostrar o no nuestra
hipotesis, para lograr ello se coordinG con la institucion para el recojo de la
informacion que se realizé mediante formulario virtual, ya que debido a la coyuntura
actual de pandemia se evita el contacto innecesario con las personas u objetos de

otras personas.
3.6. Método de analisis de datos

Los datos obtenidos se registraron en el sistema SPSS 25, para registrar
pruebas de confiabilidad de los instrumentos a usar y obtener valores para el
coeficiente alfa de Cronbach y omega de mcdonald usamos Jamovi 1.2.27, a si
mismo para medir la validez de los instrumentos en la cual se aplic6 KMO y la
esferecidad de Barlet, se volvio a usar el SPSS. Después de conocer que los
instrumentos contenian validez y confiabilidad, se procedio a realizar la base de
datos en el software Excel 2019, al tener los totales de cada variable y de cada
dimension del instrumento Escala de estrés laboral, se procedi6 a copiar la base de
datos al software SPSS 25. También se realizaron dos tipos de andlisis, el primer

tipo de analisis se bas6 en estadisticas inferenciales, con la intencién de refutar o
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confirmar ideas de investigacion. Para ello, se utilizo la prueba estandar de Shapiro
Wilk para conocer la distribucion de los datos, cuando se supo que la investigacion
no tenia una distribucion normal, se optd por usar pruebas no paramétricas, la
primera prueba no paramétrica que se uso6 para realizar las correlaciones fue Rho
de Spearman. Asimismo, se ha utilizado pruebas comparativas como los de U de
Mann Whitney para comparar solo dos grupos o muestras y Kruskal Wallis para
comparar mas de dos grupos o muestras, realizandose un analisis comparativo
entre los factores sociales por cada variable. En segundo lugar, para determinar los
niveles y porcentaje de policias encuestados se usé la correspondiente estadistica
descriptiva, proporcionando tablas (Soto, 2015).

3.7 Aspectos éticos

Para desarrollar este concepto, diferentes comportamientos de la
investigacion psicologica deben ir de la mano, porque se trata de un conjunto de
principios éticos, que se encuentran en el Codigo de Etica y Deontologia del Colegio
de Psicologos del Pert, apartado investigacion en psicologia (Colegio de
Psicologos del Pera, 2018)

Se han cumplido las reglamentaciones nacionales e internacionales como
los acuerdo de Helsinky y Belmont en el proceso de realizar una investigacion
cuando se trata de personas. Se ha obtenido el consentimiento informado de los
participantes, que esta en pleno poder para darnos su consentimiento. La
investigacion beneficia a las personas involucradas, la atencion existente, intereses

de investigacion psicoldgicos en los humanos.

En la investigacion actual se us6 APA para poder mantener el orden de una
investigacion de categoria internacional, no hay actos de fraude, trampa o ha
habido un conflicto de intereses. Las herramientas utilizadas para la recopilacion
de datos son practicas y confiables, asimismo, los instrumentos usados eran de uso

libre, mencionado por sus autores.
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IV. RESULTADOS
Tabla 1

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk para las variables estrés laboral y
ansiedad por COVID 19

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Ansiedad total , 755 121 ,000
Respaldo del grupo ,845 121 ,000
Falta de cohesion ,870 121 ,000
Influencia de lider ,878 121 ,000
Tecnologia organizacional ,892 121 ,000
Territorio organizacional ,844 121 ,000
Estructura organizacional ,909 121 ,000
Clima organizacional ,904 121 ,000
Estres total ,923 121 ,000

Se observa que, para las variables el nivel de significancia p es inferior a .05
por lo tanto no se ajusta a una distribucion normal, empleandose para tal caso el
coeficiente de correlacion de Spearman y las pruebas no paramétricas de Kruskal-
Walllis y U de Mann.Whitney. Se us6 Shapiro-Wilk siendo la que representa mayor

potencia estadistica en las pruebas de normalidad. (Martinez et al., 2009).
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Tabla 2

Correlacion Rho de Spearman entre estrés laboral y ansiedad por COVID 19

Estrés total

Rho de Spearman Ansiedad total Coeficiente de correlacion ,343**

Sig. (bilateral) ,000
N 121
r? 117

Se observa la correlacion entre la variable estrés laboral y ansiedad por
COVID 19 es significativa, directa y moderada baja, porque el p valor es menor a
.05, y el nivel de correlacion de menor a ,39. Resulté que el tamafio del efecto es
escaso ya que r2 es menor a ,20. (Martinez et al., 2009)
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Tabla 3

Correlacion Rho de Spearman entre las dimensiones de estrés laboral y ansiedad por COVID 19

Rho de Spearman

Clima Estructura Territorio Tecnologia Influencia de Falta de Respaldo
organizacional organizacional organizacional  organizacional lider cohesion del grupo
Ansiedag Coeficiente
total  de ,374** ,253** ,456** ,305** ,255** ,309** ,306**
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,005 ,000 ,001 ,005 ,001 ,001
N 121 121 121 121 121 121 121

La correlacion entre las diversas dimensiones de estrés laboral y ansiedad por COVID 19 resultd significativa, directa y
moderada baja ya que el p valor son menor de 0,05, por lo tanto, existe relacién entre la variable ansiedad por COVID 19 y todas

y cada una de las dimensiones de estrés laboral. (Martinez et al., 2009)
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Tabla 4

Diferencias en estrés laboral entre agentes policiales, segun sexo

Ansiedad Clima Estructura Territorio Tecnologia Influencia Falta de Respaldo

Estrés total total organizacional organizacional organizacional organizacional de lider cohesién  del grupo
U de Mann- 1631,500 1710,500 1600,500 1699,000 1797,500 1719,500 1470,500 1700,000 1546,000
Whitney
W de 3909,500 3988,500 3878,500 3977,000 3282,500 3997,500 3748,500 3978,000 3824,000
Wilcoxon
Z -,927 -,532 -1,096 -,579 -,061 -,471 -1,784 -,576 -1,395
Sig. Asintotica ,354 ,595 273 ,563 ,951 ,638 ,074 ,565 ,163
(bilateral)

Segun los resultados arrojados por la prueba estadistica de U de Mann Whitney, no existe diferencia significativa entre

mujeres y hombres, ya que se obtuvo mas de 0,05 de p valor al comparar ambos sexos segun la variable estrés laboral. (Ramirez

y Polack, 2020)
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Tabla 5

Diferencias en estrés laboral entre agentes policiales, segun edad

Estrés Clima Estructura Territorio Tecnologia Influencia de Falta de  Respaldo del
total organizacional organizacional organizacional organizacional lider cohesion grupo

H de Kruskal- 1,866 4,041 3,350 ,627 3,196 1,731 1,462 2,041

Wallis

Gl 3 3 3 3 3 3 3 3

Sig. asintética ,601 ,257 ,341 ,890 ,362 ,630 ,691 ,564

Segun los resultados arrojados por la prueba estadistica de H de Kruskal-Wallis, no existe diferencia significativa entre las
edades ya que se obtuvo mas de 0,05 de p valor al comparar las distintas muestras por edad segun la variable estrés laboral.
(Ramirez y Polack, 2020)
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Tabla 6

Diferencias en estrés laboral entre agentes policiales, segun grado PNP

Clima Estructura Territorio Tecnologia Influencia Falta de Respaldo
Estrés total organizacional organizacional  organizacional  organizacional de lider cohesion del grupo
H de Kruskal- 7,377 6,480 8,624 5,955 3,239 8,749 10,307 8,673
Wallis
Gl 8 8 8 8 8 8 8 8
Sig. asintética ,497 ,594 ,375 ,652 ,918 ,364 244 371

Segun los resultados arrojados por la prueba estadistica de H de Kruskal-Wallis, no existe diferencia significativa entre los

grados PNP ya que se obtuvo mas de 0,05 de p valor al comparar las distintas muestras por grado PNP segun la variable estrés

laboral. (Ramirez y Polack, 2020)
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Tabla7

Diferencias en ansiedad por COVID 19 entre agentes policiales, segun sexo

Ansiedad total

U de Mann-Whitney 1710,500
W de Wilcoxon 3988,500
Z -,532
Sig. asintotica(bilateral) ,595

Segun los resultados arrojados por la prueba estadistica de U de Mann
Whitney, no existe diferencia significativa entre mujeres y hombres ya que se
obtuvo més de 0,05 de p valor al comparar las distintas muestras por sexo segun

la variable ansiedad por COVID 19.

Tabla 8

Diferencias en ansiedad por COVID 19 entre agentes policiales, segun edad

Ansiedad total

H de Kruskal-Wallis 521
Gl 3
Sig. Asintotica 914

Segun los resultados arrojados por la prueba estadistica de H de Kruskal-
Wallis, no existe diferencia significativa entre las edades ya que se obtuvo mas de
0,05 de p valor al comparar las distintas muestras por edad segun la variable
ansiedad por COVID 19.
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Tabla 9

Diferencias en ansiedad por COVID 19 entre agentes policiales, segun grado
PNP

Ansiedad total

H de Kruskal-Wallis 7,466
Gl 8
Sig. Asintotica ,487

Segun los resultados arrojados por la prueba estadistica de H de Kruskal-
Wallis, no existe diferencia significativa entre los grados policiales ya que se obtuvo
mas de 0,05 de p valor al comparar las distintas muestras por grado PNP segun la
variable ansiedad por COVID 19.

Tabla 10

Descripcion de los niveles de Estrés laboral

Estrés laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo nivel de estrés 110 90,9 90,9 90,9
Nivel intermedio 11 9,1 9,1 100,0
Estrés 0 0 0 100,0
Alto nivel de estrés 0 0 0 100,0
Total 121 100,0 100,0

Los resultados obtenidos arrojaron que la presencia de estrés laboral en los
agentes policiales en la region de Tacna es baja en la gran mayoria, conformando

un 90,9 % de la poblacién, un 9,1 % nivel intermedio.
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Tabla 11

Descripcion de los niveles de ansiedad por COVID 19

Ansiedad por COVID 19

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Minimo 100 82,6 82,6 82,6
Leve 18 14,9 14,9 97,5
Moderado 3 2,5 2,5 100,0
Severo 0 0 0 100,0

Total 121 100,0 100,0

Los resultados obtenidos nos muestran que el 82.6 % de los policias tienen
minimo nivel de ansiedad, 14.9 % leve nivel de ansiedad y 2.5% moderado nivel de
ansiedad en la escala de ansiedad por COVID 19, por lo tanto, no tiene ansiedad
disfuncional, siendo el puntaje minimo 0 y el puntaje maximo 20 para calcular la

presencia de ansiedad por COVID 19 en la escala.
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V. DISCUSION

La investigacion realizada es de suma importancia debido a que cuidar la
salud mental de los policias, es una situacion importante, en diferentes
investigaciones se encontrd6 que los problemas que por lo general tienen los
agentes policiales, son el estrés y la ansiedad, las investigaciones en las cuales
plantean dichas variables sobre las afecciones policiales son varias, sin embargo,
en la actualidad hay muchos mas factores que podrian agravar la situacién de
estrés y ansiedad, uno de los principales factores externos es el virus del COVID
19, ya que la sola idea de poder contraer esa enfermedad que ya ha acabado con
la vida de muchas personas y policias es aterrador. (Caycho-Rodriguez et al.,
2020). En la presente investigacion, se encontraron diferentes resultados que
comprobaron la hipétesis propuesta para dicho estudio.

En cuanto a nuestro objetivo general que era comprobar si efectivamente
existia una relacion directa entre la ansiedad por COVID 19 y el estrés laboral, se
encontré que era verdadero nuestro supuesto, es decir se tenia la idea que a mayor
ansiedad por COVID 19, mayor estrés laboral, la cual contiene distintas
dimensiones como por ejemplo la cohesion grupal en la organizacion. El hecho de
tener que pasar por la experiencia de una pandemia, y tomar las precauciones
necesarias para evitar el contagio, genera en las personas un agotamiento mental
, al estar atentos a posibles situaciones de riesgo, y tomando en cuenta que la
mayor parte del tiempo la pasamos trabajando, los mas probable es que se traslade
ese agotamiento mental debido a un posible contagio al area laboral, siendo mucho
mas dificil poder sobre llevar las circunstancias y situaciones carentes en la

empresa u organizacion de trabajo.(Blanco y Thoen, 2017)

En cuanto al primer objetivo especifico, se obtuvo que existia relacion directa
entre la variable estrés laboral y todas las dimensiones de ansiedad por COVID 19,
por lo tanto se puede decir que ambas variables y dimensiones se relacionan al
hablar sobre los nivel que los policias tiene respecto de esta variable y dimensiones,
significa que si el policia de la regién Tacna tiene ansiedad por COVID 19 y todas
las dimensiones correspondientes, lo mas probables es que también tenga estrés

laboral y de la misma forma a la inversa, si el policia no tiene ansiedad por COVID
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19, y las dimensiones que lo conforman, tampoco tendra estrés laboral y segun
otras investigaciones, al igual que esta investigacion, encontraron lo mismo.(Ruiz
,2018)

En cuanto al segundo objetivo especifico, se encontr6 que no existia
diferencias significativas entre el sexo y edad, eso quiere decir que no importa el
sexo que tenga, como hombre o como mujer, ni la edad que tenga, como 23 afios
o 59 afios, los mismos afios que se consolidad como el minimo y maximo dentro
de la poblacion de estudio en la presente investigacién, estos datos no desentonan
lo con datos obtenido por Blanco y Thoen (2017) en la que tuvo como resultados
gue la mayoria de las personas evaluadas poseian distintas personalidades asi
como distintos factores sociodemogréficos, y aun asi tener la misma probabilidad

de tener estrés o ansiedad en sus diferentes niveles.

También se encontro en la investigacion de Queiroz (2020), en la cual, al
contrastar los resultados obtenidos en el presente estudio con el estudio del
mencionado, se encontré que existen diferencias segun género, edad y experiencia
laboral. El estrés laboral y el agotamiento se correlacionaron negativamente con el
afrontamiento resiliente, entusiasmo por el trabajo y el afrontamiento orientado a
las tareas. Los resultados que obtuvo el autor refuerzan la importancia de invertir

en salud ocupacional de los agentes de policia.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se encontré en el presente estudio
gue los niveles de estrés laboral eran relativamente bajos. Estos resultados estan
en sintonia con la investigacion de Diaz & Tinoco V (2016) que registro que el 56%
de la poblacion policial se encuentran con un nivel bajo de estrés y el 35% se
encuentra con un nivel intermedio y solo el 9% se encuentra en un nivel alto de
estrés. Pero a la vez tenemos la investigacion de Queiroz (2020) que menciona que
el 88,4% de los policias presentaron estrés operativo alto, el 87,2% alto estrés
organizacional, 10,9% de valores criticos para el agotamiento y 53,8% de

afrontamiento de baja resiliencia.

Respecto del cuarto objetivo especifico, se encontré que los niveles de
ansiedad y COVID 19 eran leves, por lo tanto, también cabe la posibilidad de que,

aun existiendo relacién entre las variables de estudio, encontremos que por el
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contrario al no tener ansiedad por COVID 19, tampoco se genere estrés laboral, ya
gue se cree que la variable ansiedad por COVID 19 puede influir en el desarrollo
del estrés laboral en los policias. Dichos resultados son apoyados por Caycho et al.
(2020) quienes obtuvieron que el 19,6% de los policias presentaron sintomas de
depresiony el 17,3% de ansiedad.

De la misma forma Frenkel et al. (2020) obtuvo que, en todo el continente
europeo, en promedio, los policias parecieron tolerar la pandemia con ligeras
disminuciones en la tensién. A pesar de la variacion sustancial entre paises, el 66%
de la variacion se produjo entre individuos, sexo, experiencia laboral, valoracion de
los factores estresantes, regulacion de las emociones y tiempo de fatiga, un punto
importante en dicho estudio es que se encontr6 que el riesgo de infeccién y

comunicacion deficiente surgieron como los principales factores estresantes.

De la misma forma, que el estudio mencionado, la gran mayoria de policias
gue participaron en este estudio presentaron una ansiedad por COVID 19 leve, asi
como un estrés laboral leve, por lo tanto, el supuesto mencionado en los
antecedentes presentados es cierto. Sin embargo, existen investigaciones que
obtuvieron lo contrario como Rui & Afonso (2016) donde obtuvieron resultados que
el 54% presentan estrés mientras que el 46% demostraron valores bajos a
moderados; y ninguno de los participantes obtuvo el valor "sin estrés” en la escala

de medicion.

Husain (2020) plante6 en su investigacion la hipotesis de que los agentes de
policia que trabajaban en zonas urbanas proyectarian niveles mas altos de
depresion, ansiedad y estrés en comparacion con los agentes de policia que
trabajaban en zonas rurales. Los resultados apoyaron las hipoétesis sobre
diferencias significativas. De esta forma se puede suponer el hecho de que exista
una valoracion menor en el nivel de estrés y ansiedad en los policias en la region
de Tacna comparado con los policias que trabajan en grandes ciudades

industrializadas, como seria la capital de Peru.

De la misma forma, que el estudio presentado, la presente investigacion se
propuso como objetivo saber si existen diferencias significativas entre hombres y

mujeres policias concernientes al estrés laboral y la ansiedad por COVID 19, no
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encontrando diferencias significativas, y asi sucesivamente con las otras
caracteristicas sociodemograficas como edad y grado PNP. Se puede concluir que
dicho estudio brindara iniciativas para futuras investigaciones, en la cuales se
investigue mucho mas sobre las reacciones fisiologicas, salud mental o
sintomatologia de los policias respecto del COVID 19, ya que es un tema innovador
y amplio que servira mucho para que en un futuro préximo se aplique dicho
conocimiento en la resolucién de problemas o se generen estrategias para aminorar

las respuestas corporales frente a esta enfermedad.

Esta investigacion tiene fortalezas importantes, como haber contado con las
facilidades de medir a toda la poblacion total, evitando generalizar los supuestos
dentro del universo. Las limitaciones de este trabajo fueron no poder conocer a la
poblacién en su institucion de trabajo, ya que de esa forma se hubiera observado
los factores protectores en los policias de la region de Tacna.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se observa la correlacion entre la variable estrés laboral y ansiedad por
COVID 19 es significativa, directa y moderada baja por que el p valor es menor a
0.05.

SEGUNDA: La correlacién entre las diversas dimensiones de estrés laboral y
ansiedad por COVID 19 resulté significativa, directa y moderada baja ya que el p

valor son menor de 0,05.

TERCERA: Segun los resultados arrojados por la prueba estadistica de U de Mann
Whitney y H de Kruskal-Wallis, no existe diferencia significativa entre los sexos, la
edad y el grado PNP ya que se obtuvo mas de 0,05 en p valor segun las variables
estrés laboral y ansiedad por COVID 19.

CUARTA: A nivel descriptiva se encontro que los agentes policiales tienen estrés
laboral bajo, ya que el 90.9 % de la poblacion punto un estrés laboral bajo.

QUINTA: De manera descriptiva se encontro que los agentes policiales tienen una
puntuacion minima en la escala de ansiedad por COVID 19, resultando el 82.2 %

de la poblacién con un nivel minimo de ansiedad.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Elaborar programas de acompafiamiento para monitorear la salud
mental de los policias, ya que las exigencias de su trabajo, los vuelven propensos

a diferentes enfermedades mentales.

SEGUNDA: Incentivar a las instancias correspondientes la importancia de la salud
mental en los agentes policiales, asi como futuras investigaciones psicoldgicas

sobre la institucion PNP.

TERCERA: Mejorar las habilidades de regulacion del estrés en la formacion policial

para prevenir el estrés laboral cuando se encuentre en ejercicio de su cargo.
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ANEXOS

Anexol: MATRIZ DE CONSISTENCIA CUANTITATIVA
TITULO DEL TRABAJO: Estrés laboral y ansiedad por COVID-19 en agentes policiales, del Complejo de la Regién Policial,

Tacna, 2021

INTEGRANTES DE EQUIPO: Choque Perca, Jacqueline y Guzman Espezla, Samir

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E ITEMS METODOLOGIA
3 General General Variable 1: ansiedad por COVID-19
¢Cual es la . — : —— : -
Determinar la relacion | Existe correlacion directa | Indicadores Items
relacion entre | entreelestréslaboraly |y significativa entre el Tipo:
) ansiedad por COVID- | estrés laboral y ansiedad Descriptivo-
el Estrés 19 en agentes | por COVID-19 en agentes correlacional.
policiales, del | policiales, del Complejo
laboral y Complejo de la Region | de la Region Policial, Disefio:
. Mareos ,
ansiedad por Policial, Tacna, 2021 | Tacna, 2021 No experimental y
Suefio transversal.
COVID-19 en 1. "Determlnar la H.l' Existe cqrrelaaon Inmovilidad tnica
relacion entre | directa entre ansiedad por 1als
agentes ansiedad por COVID- | COVID-19 y las | Pérdida de apetito
.. 19 y las dimensiones | dimensiones del estrés .
policiales, del del estrés laboral en | laboral en agentes Nauseas o problemas
Compleio de la | @9entes policiales, Qel policiales, dgl Compl_ejo estomacales
P€l Complejo de la Regiéon | de la Region Policial,
Regioén Policial, Policial, Tacna, 2021. | Tacna, 2021.
Tacna, 20217
POBLACION-
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2. Determinar las | H2. Existe diferencias | Variable 2: Estrés laboral MUESTRA-
diferencias en | significativas en ansiedad Dimensiones ftlems MUESTREO
ansiedad por COVID- | por COVID-19 y estrés
19 y el estrés laboral | laboral segun sexo, edad
entre agentes | y grado PNP en agentes N=121
policiales, segun sexo, | policiales, del Complejo
edad y grado PNP del | de la Region Policial,
Complejo de la Regién | Tacna, 2021 n=121
Policial, Tacna, 2021
3. Describir los Clima organizacional
niveles de estrés Estructura
laboral en agentes organizacional
policiales, del Territorio
Complejo de la Regién organizacional
Policial, Tacna, 2021 Tecnologia
Influencia del lider
_ Falta de cohesi6n 1al25
4. Describir los Respaldo del grupo
niveles de ansiedad
por COVID-19 en
agentes policiales, del
Complejo de la Regién
Policial, Tacna, 2021.
INSTRUMENTO 1:| Tiene las siguientes propiedades psicométricas:
NSTRUMENTOS Escala de Estrés Laboral | Confiabilidad por el método de consistencia interna (Alfa
de la OIT-OMS de Cronbach = 0.972) y la validez de constructo y
contenido.
INSTRUMENTO 2: | Tiene las siguientes propiedades psicométricas estructura
Coronavirus Anxiety | unifactorial x*(5) = 2.68, CFl = 1.00, TLI = 1.00, RMSEA =
Scale .00, SRMR =.001, coeficiente alfa de .93.
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Anexo 02: TABLA DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 1: Matriz de operacionalizacion de la variable

Variable 5;‘:'2;;&;' Definicion Operacional Dimensiones Indicadores items Ifnsggilggr?

_ MAREOS 1

La ansiedad se ha

estudiado como una

respuesta Coronavirus  Anxiety

emQC|onaI ante un Scale'esta cpnformado SUENO 5

conjunto de hechos por cinco items. Los

experienciales, participantes .

fisiol6gicos y responderan con qué El instrumento es

Variable expresivos, donde la frecuencia unidimensional, porlo INMOVILIDAD
Independiente persona con5|d¢ra egpenmentaron _ los . TONICA 3 .
Ansiedad por €508 episodios sintomas de ansiedad tanto, no  tene Ordinal
COVID19 como a partir de una escala dgimensiones

potencialmente con cinco opciones de .

amenazantes, respuesta (0 = de PERDIDA  DE

aunque no ninguna manera a 4 = APETITO 4

necesariamente casi todos los dias).

resulte peligroso en Dicho instrumento es NAUSEAS o

tiempos de unidimensional.

pandemia por PROBLEMAS c

COVID-19. ESTOMACALES
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Tabla 2: Matriz de operacionalizacion de la variable

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores items Escala de
conceptual Operacional medicién
Variable El estrés laboral La Escala de Clima Estrategia 1,10, 11, Ordinal
Dependiente es la respuesta estrés laboral organizacional organizativa 20
Estrés laboral  tanto fisiolégica, posee siete
psicoldgica como dimensiones:  El Estructura Intervencion y 2,12, 16,
conductual de un instrumento cuenta  organizacional  efectividad 24
sujeto que trata con 25 items, los
ges adagﬁgg?gn ei ggﬁles s€ asomlzg Ter_ritor_io Espacio_ privado 3, 15, 22
internas y dimensiones, y una organizacional de trabajo
externas, escala de Likert de
generandose 7 niveles. Tecnologia Uso adecuado 4, 14,25
cuando ocurre un de tecnologia
desajuste entre el
puestq Iab_(?ral yla Influencia del Intervencion 'y 5,6, 13,
organizacion. lider efectividad 17
Falta de Notoriedad 7,9, 18,
cohesién dentro del grupo 21
de trabajo
Respaldo del Respaldo de 8,19,23
grupo. metas
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Anexo 03: INSTRUMENTOS DE EVALUACION
ESCALA DE ANSIEDAD POR CORONAVIRUS

Instrucciones: ¢,Con qué frecuencia ha experimentado las siguientes molestias en las Ultimas dos semanas?

Casi todos
Menos de los dias
Mas de 7
Ninguna un dia o | Varios dias 5 durante las
dos dias tltimas 2
semanas
Me senti mareado, aturdido o débil, cuando leia o0 escuchaba
noticias sobre el coronavirus. [ [ O O ]
Tuve problemas para quedarme o permanecer dormido
porque estaba pensando en el coronavirus. [ [ [ [ [
Me senti paralizado o congelado cuando pensaba o estaba
expuesto a informacién sobre el coronavirus. O O O O O
Perdi interés en comer cuando pensaba o estaba expuesto
a informacion sobre el coronavirus. O O [ [ O
Senti nauseas o0 problemas estomacales cuando pensé o
estaba expuesto a informacion sobre el coronavirus. [ o o O [

Nota: El autor original de la Coronavirus Anxiety Scale (Lee, 2020) colocé bajo dominio publico la version en inglés para fomentar su uso
clinico e investigativo. lgualmente, los autores de la version en espafiol, colocamos el instrumento bajo dominio publico para su uso en
paises y comunidades hispanoparlantes. Por lo tanto, no se requiere permiso formal para su reproduccién y uso por parte de terceros, mas

alla de la cita apropiada del presente articulo y el articulo de Lee (2020).
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CUESTIONARIO PARA DETERMINAR ESTRES LABORAL DE LA OIT — OMS
POR IVANCEVICH & MATTESON

Nombres y apellidos:

Unidad organica: edad:

Género: (M) (F)

Tiempo promedio de trabajo: Tiempo en el cargo actual:

Area/ servicio en el que labora: cargo: fecha: [/ |

INSTRUCCIONES: El siguiente, es un cuestionario validado para medir el nivel de
estrés en su centro de trabajo que consta de 25 items relacionados con los
principales estresores laborales, para cada item indique con qué frecuencia la
condicién descrita es fuente actual de estrés, deberda marcar con una (X) el nimero
gue mejor describa en cada enunciado, donde el nivel de las condiciones esta

representado de la siguiente manera:

N° Condicién

Si la condicion NUNCA es fuente de estrés.

Si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

Si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
Si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.
Si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
Si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

Si la condiciéon SIEMPRE es fuente de estrés.

N(o|lga|l~|[WN|F

N° de items 1/2(3|4| 5|6

El que no comprenda las metas y mision de la empresa
me causa estres.

2 | El rendirle informes a mis supervisores y a mis
subordinados me estresa.

El que no esté en condiciones de controlar las actividades
de mi area de trabajo me produce estrés.

El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo
sea limitado me estresa.

5 | El que mi supervisor no dé la cara por mi ante los jefes
me estresa.

6 | El que mi supervisor no me respete me estresa.
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El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore

7 .
estrechamente me causa estrés.

8 | El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas
me causa estrés.

9 El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor
dentro de la empresa me causa estrés.

10 El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara me
estresa.

11 El que las politicas generales iniciadas por la gerencia
impidan mi buen desempefio me estresa.
El que las personas que estdn a mi nivel dentro de la

12 | empresa tengamos poco control sobre el trabajo me causa
estrés.

13 | El que mi supervisor no se preocupe de mi bienestar me
estresa.

14 El no tener el conocimiento técnico para competir dentro de
la empresa me estresa.

15 | El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa.

16 El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa
me causa estrés.

17 El que mi supervisor no tenga confianza en el desempefio
de mi trabajo me causa estrés.

18 | El que mi equipo de trabajo se encuentra desorganizado
me estresa.
El que mi equipo no me brinda proteccion en relacion con

19 | injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes me
causa estrés.

20 | El que la institucion carezca de direccion y objetivos me
causa estrés.

21 | El que mi equipo de trabajo me presiona demasiado me
causa estrés.

22 | El que tenga que trabajar con miembros de otros
departamentos me estresa.

23 El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica
cuando lo necesito me causa estrés.

24 El que no respeten a mis supervisores, a mi y a los que
estan debajo de mi, me causa estrés.

95 El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un

trabajo de calidad me causa estrés.
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Captura de pantalla del Formulario de Google

URL:https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSAKCtDAUJOToLmiNWk1.-
wmc O3JCMEaJ8fbqij7bSall4YCEQ/viewform?usp=sf link
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Anexo 04: CARTA DE PRESENTACION DE LA ESCUELA

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
“Afio del bicentenario del Peru: 200 afios de independencia”
Los Olivos, 21 de marzo de 2021

CARTA INV.N°1311 -2021/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Coronel PNP

Martin Justino CARDENAS CARPIO
JEFE DE LA REGION POLICIAL TACNA
TACNA.

Presente.-

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacion
para la Srta. Jacqueline CHOQUE PERCA con DNI 45252732 y el Sr. Samir GUZMAN ESPEZUA con
DNI 44634268, estudiantes de la carrera de psicologia, con cédigo de matricula N° 7002604505 y
N° 7002604494 respectivamente, quienes desean realizar su trabajo de investigacion para optar el
titulo de licenciado en Psicologia titulado: “Estrés laboral y ansiedad por COVID-19 en agentes
policiales, del Complejo de la Region Policial, Tacna, 2021”. Este trabajo de investigacion tiene
fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizara una investigacion.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion para el uso del instrumento en mencion, para sélo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia

Filial Lima - Campus Lima Norte B

POLICIA NAC»OML DEL PERU

MACRO REGION POL
REGION PO Q;‘i TACNA
2 1. MAR 2020
;"& .‘:. ) l ﬂl ; O
POR 3 e FEGLLLZOL .
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Anexo 5:

I b
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Sh

AUTORIZACION DE LA ENTIDAD

POLICIA NACIONAL DEL PERU
XIV-MACREPOL-TAC-MOQ REGPOLTACNA-OFAD
CONSTANCIA DE AUTORIZACION

El Coronel PNP Martin Justino CARDENAS CARPIO, Jefe de la
Regién Policial Tacna de la XIV-Macro Regién Policial, quien suscribe, autoriza a:

» Jacqueline CHOQUE PERCA DNI 45252732
» Samir GUZMAN ESPEZUA DNI 44634268

Para acceder a la instalaciones de la Regiéon PNP Tacna, a fin
de recabar informacién de indole académico, referente a trabajo de Investigacion
de la Carrera de Psicologia titulado “Estrés laboral y ansiedad por COVID19 en
agentes policiales del Complejo de la Regién Policial, Tacna, 2021", para lo cual,
debera solicitar consentimiento ai personal policial mediante via telefénica para
acceder a resolver cuestionarios de Psicologia, asimismo se comunica que al
término de dicha comision, deberé acudir a la OFAD, e informar sobre resultados
de su visita, significando que dicha informacién debera ser manejada con estricta
RESERVA, y no ser divulgada en medios de comunicacién ni ofros que
comprometan la imagen Institucional. Asimismo en todo momento deberan respetar
los protocolos de bioseguridad, por motivo del COVID19.

Se expide la presente, a solicitud del interesado, para fines
administrativos.

Tacna, 22 de Marzo del 2021

o espevh
ELTLR

Mayi no CARDENAS CARPIO
CORONEL PNP
JEFE DE LA REGION POLICIAL TACNA
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Anexo 6: AUTORIZACION DE LOS INSTRUMENTOS

Escala de Ansiedad por Coronavirus

£} Routledge
B nriorrancscanp
Y £ -
DRl Death Studies
ISSN: 0748-1187 (Print) 1091-7683 (Online) Journal hety udst20
Coronavirus Anxiety Scale: A brief mental health
screener for COVID-19 related anxiety
Sherman A. Lee
To cite this article: Sherman A_ Lee (2020) Coronavirus Anxiety Scale: A brief mental
health screener for COVID-19 related anxiety, Death Studies, 44:7, 393-401, DOI:
10.1080/07481187 2020 1748481
To link to this article: https://doi.org/10.1080/07481187.2020.1748481
E‘i Published online: 16 Apr 2020.
>
C/’ Submit your article to this journal @
alil Articie views: 53105
Y
h View related articles ('
@ View Crossmark data (2
Q] Citing articles: 25 View citing articles ('
Table 3. Brief mental heaith screener.
Crs
Neady every day
How often have you expedenced e followng acivities over the fast 2 wesias? Not at ff Rre kasthana day or two  Severd days  Moes $an 7 days onver the it 2 weeks w
| | felt dizzy, Igftheaded, or fart when | rend or 0 1 2 3 4 >
Fsered 10 reve dbout the comnavins. m
2 I had troubile fling or Raying wleep becawse | was 1] 1 2 3 1
Sirking about the corondvinus.
i | felt parddy red or frozen when | thought sbout o was [} 1 2 3l 1
exposed 1o indormation about the coronsing,
A 1 lost interest in eating when | thought about or was 0 1 2 3 o
exposad 10 information about the coronm ins.
5 | felt raumecun o had stomach problems when | o ] 2 ) 4
Sought about or was expoted 0 nformation dbout
e comnaving.
Column Tosals + + —c = —t
Totd Score

Now. CAS Coronavieus Arxiety Scale. The CAS is placed in the public doman 1o enxcowage its e in diricd assesument and researdh. No formal permission s therdom rquined for s repaodicSon and we by
othens, beyood appeogriate chation of the preseet antice.
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Cuestionario para determinar estrés laboral de la OIT- OMS por lvancevich &

Matteson
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Adaptacion de la Escala de estrés Laboral de la OIT-OMS
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Docente de la Unoversaduad César Vidiejo
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Anexo 7: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sr./Sra.:

Con el debido respeto, nos presentamos, nuestros nombres son JACQUELINE
CHOQUE PERCA y SAMIR GUZMAN ESPEZUA, tesistas de la Escuela
Profesional de Psicologia de la Universidad César Vallejo. En la actualidad nos
encontramos realizando una investigacion con la finalidad de obtener nuestro titulo
profesional de Licenciados en Psicologia. El objetivo de este es evaluar si existe
relacién entre el Estrés laboral y ansiedad por COVID-19 en agentes policiales, del
Complejo de la Region Policial de Tacna, 2021. Aplicando dos pruebas:
Cuestionario de Estrés laboral y Escala de ansiedad por COVID-19. Para tales
fines, y muy respetuosos de las normas sanitarias recomendadas por el Gobierno
es que se le invita a responder el siguiente formulario virtual. Asi mismo, la
informacion brindada sera guardara respetando los cédigos de ética, por tal motivo
en ningln momento se compartiran sus datos personales.
iGracias por su colaboracion!
Atte.
Jacqueline Choque Perca Samir Guzman Espezua
ESTUDIANTES DE LA EP DE PSICOLOGIA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

De haber sido informado y estar de acuerdo, por favor rellene lo siguiente:

Yo, declaro haber leido los detalles de la tesis "Estrés laboral y ansiedad por
COVID-19 en agentes policiales, del Complejo de la Region Policial de Tacna,
2021" que dirigen JACQUELINE CHOQUE PERCA y SAMIR GUZMAN ESPEZUA.
Entiendo el caracter voluntario de la invitacion a participar y el uso de la informacion
para fines netamente académicos. por lo expuesto, acepto participar de la

investigacion.

Dia: ...ccoeenne. [ocoiiiiiiiiiin, [oiiiiiiiiiinn,

Firma
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Anexo 8: CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Tabla 3

Analisis de confiabilidad segun Alfa de Cronbach del Cuestionario para
determinar estrés laboral de la OIT — OMS

Cronbach's a McDonald's w
Estrés
laboral 0.801 0.960
Tabla 4

Analisis de confiabilidad segun Alfa de Cronbach de las dimensiones del
Cuestionario para determinar estrés laboral de la OIT — OMS

Cronbach's a McDonald's w
Estrés laboral 0.937 0.944
Clima organizacional 0.767 0.955
Estructura organizacional 0.773 0.953
Territorio organizacional 0.793 0.961
Tecnologia organizacional 0.775 0.954
Influencia de lider 0.763 0.957
Falta de cohesion 0.759 0.952
Respaldo del grupo 0.773 0.955

Tabla 5

Andlisis de confiabilidad segun Alfa de Cronbach de la Escala de Ansiedad
por Coronavirus

Cronbach's a McDonald's w
0.802 0.915

Ansiedad por
COVID 19
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Tabla 6

Andlisis de confiabilidad segun Alfa de Cronbach de los items de la Escala

de Ansiedad por Coronavirus

Cronbach's a

McDonald's w

ANSIE1
ANSIE2
ANSIE3
ANSIE4
ANSIES
Ansiedad por COVID 19

0.751
0.754
0.746
0.791
0.786
0.840

0.915
0.895
0.890
0.917
0.911
0.861
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Anexo 9: VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS

Tabla7
Analisis de validez del Cuestionario para determinar estrés laboral de la OIT
— OMS
KMO Chi-cuadrado al Sig.
aproximado
Estrés laboral .904 773,333 21 .000
Tabla 8

Andlisis de validez de la Escala de Ansiedad por Coronavirus

KMO Chi-cuadrado al Sig.
aproximado
Ansiedad por .839 268.971 10 .000
COVID 19
Tabla 9

Conversion de puntuaciones brutas a baremos del Cuestionario para

determinar estrés laboral de la OIT — OMS

Niveles de estrés  puntuacion

- Bajo Nivel de Estres <90
- Nivel intermedio 91 -117

-  Estrés 118 — 153
- Alto nivel de estrés > 154
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Tabla 19

Conversion de puntuaciones brutas a baremos de la escala de ansiedad por

coronavirus

Niveles de ansiedad puntuacion
Minimo 0-4
Leve 5-9
Moderado 10-14
Severo 15-20
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