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RESUMEN

El estudio se efectud con el objetivo de determinar la influencia del marketing
educativo en la gestion administrativa para los docentes del bachillerato técnico
de la Unidad Educativa del Milenio Angel Polibio Chaves de San Miguel, Bolivar,
2021. Se trabaj6 con una muestra universal de 45 docentes, Ademas, se utilizé
para el recojo de datos de la variable marketing educativo un cuestionario de 28
items y para la gestion administrativa, otro de 26 items. Esta investigacion es de
tipo no experimental, presenta un enfoque cuantitativo, con disefio correlacional
causal. Los resultados demuestran que el valor de significancia (sig.) es de 0,00
y es menor a 0,05, también, la correlacion Spearman (rho) es 0,798 que se
interpreta como una correlacion positiva alta, la regresion lineal muestra un
resultado de R 0,574 esto verifica que la variable marketing educativo influye en
un 57,4% sobre la gestion administrativa, por consiguiente, se acepta la hipotesis
general del estudio y se rechaza la hipétesis nula. Se concluy6 que el marketing
educativo tiene una influencia significativa en la gestion administrativa, con una
influencia de un 57,4%, deduciéndose que mientras mas marketing educativo
haya en los planteles educativos se lograra una mejor relevancia en la gestiéon

administrativa.
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ABSTRACT
The study was carried out with the objective of determining the influence of
educational marketing on administrative management for teachers of the
technical baccalaureate of the Angel Polibio Chaves de San Miguel Millennium
Educational Unit, Bolivar, 2021. We worked with a universal sample of 45
teachers Likewise, a 28-items questionnaire was used for data collection for the
educational marketing variable and another with 26 items for administrative
management. This research is non-experimental, presents a quantitative
approach, with a causal correlational design. The results show that the
significance value (sig.) Is 0.00 and is less than 0.05, likewise, the Spearman
correlation (rho) is 0.798 which is interpreted as a high positive correlation, the
linear regression shows a result of R 0.574 this verifies that the educational
marketing variable influences 57.4% on administrative management, therefore,
the general hypothesis of the study is accepted and the null hypothesis is
rejected. It was concluded that educational marketing has a significant influence
on administrative management, with an influence of 57.4%, deducing that the
more educational marketing there is in the educational establishments, the better

relevance will be achieved in administrative management.

Key Words: Marketing, educational, management, administrative.
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l. INTRODUCCION

La educacion es un hecho ineludible y esencial en la existencia de todos
los individuos, desde su infancia y durante el transcurso de su vida para
prepararse y enfrentar los desafios que presenta la sociedad. Asimismo, las
instituciones educativas particulares y fiscales en Ecuador deben asegurar la
permanencia de sus ofertas educativas, de forma especial en el nivel de
bachillerato y para lograrlo deben integrar el marketing educativo como un
recurso en su gestion organizacional. Cabe mencionar que el marketing que
hace varios afios atras sélo se lo utilizaba en empresas dedicadas a vender
productos, sin embargo, en los actuales momentos el marketing se ha convertido
en un recurso novedoso e innovador para que los centros educativos logren
mostrarse y consolidarse en el ambito educativo (Ramirez, 2020)

Por otra parte, los centros educativos como cualquier otra empresa deben
buscar elementos de sostenibilidad para poder mostrarse y subsistir, es decir
gue deben captar buena matricula de estudiantes para sus aulas, pues esto
garantiza un estado financiero sano, esto se lo puede lograr aplicando
estrategias de marketing educativo para promocionar sus servicios educativos
de todos sus niveles de educacion (Navarro, 2020).

De igual manera en Chile las herramientas de marketing mas utilizadas por
los establecimientos educativos son la publicidad exterior, como por ejemplo
vallas, carteles, gigantografias, en otros alcanza a todas las clases sociales y
esta comprendida como una estrategia para posicionarse en el mercado
educativo, estaria condicionada por las particularidades sociales y econémicas
de las comunidades que tienen acceso al servicio educativo que se ofrece y, que
alavez, se describe por sus dinamicas de mercadeo. (Oyarzun, Soto, & Moreno,
2017)

Del mismo modo se observa, en un estudio realizado en Ecuador donde
indica que muchas instituciones fiscales no cuenta con estrategias de marketing
gue den a conocer los servicios educativos que ofertan, es decir su mision y
vision educativa, su forma de ensefar sus niveles educativos y sus estrategias
de ensefianzas, para que los padres de familia estén informados a fondo las

oportunidades académicas que brinda la institucion, por lo cual resulta necesario
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gue los centros educativos busquen los medios oportunos para darse cuenta
mediante un plan de marketing. (Chacha, 2017)

Ademads, una investigacion realizada en Manta, Ecuador Barcia & Cevallos,
(2019) aseguran que el desarrollo del marketing educativo demanda de nuevas
destrezas y habilidades por partes de los directivos para la gestion estratégica
de un proyecto educativo institucional (PEI) que pueda cubrir las necesidades de
la comunidad educativa en sentido mas extenso, lo que contribuira con la mejora
en el contexto tecnoldgico y econémico de los establecimientos educativos.

Por consiguiente, la gestion de administracién educativa es estratégica, no
se trata de un simple mecanismo del proceso administrativo educativo, sino de
la formacion de los actores del ambito educativo al usar componentes de la
administracion. De esta manera, una adecuada gestion administrativa es
fundamental para que el trabajo que realiza cada miembro de un establecimiento
educativo posea sentido y pertenencia dentro de un proyecto en el cual deben
trabajar en comunion. Dicho de otro modo, es primordial conseguir que todos
remen hacia el mismo lado para alcanzar las metas que se trazan, y mejorar
continuamente (La Hora, 2019, pagina 14, febrero 24)

Por otro lado, en el contexto de la Unidad Educativa del Milenio Angel
Polibio Chaves, existe un elevado desinterés de los estudiantes por la modalidad
de bachillerato técnico, se presume la falta de un marketing educativo de las
autoridades y personal docente para promocionar el bachillerato técnico a la
poblacion estudiantil del plantel, pues estos ultimos afios han disminuido
abruptamente la matriculacion en esta modalidad, estando a muy poco de
perderla por la escasez de estudiantes, por lo cual es necesario investigar sobre
las causas de la problematica y la posible solucién es insertar el marketing
educativo para fortalecer y sostener el bachillero técnico. Por lo surge la siguiente
interrogante general: ¢De qué manera influye el marketing educativo en la
gestion administrativa para los docentes del bachillerato técnico de la Unidad
Educativa del Milenio Angel Polibio Chaves de San Miguel, Bolivar 2021?

Del mismo modo, esta investigacion tiene valor tedrico, pues esta
sustentado por la literatura de diversos teoricos los cuales respaldan el estudio
entre los que tenemos a: Kotler y Gary Armstrong (2012) citado por (Samaniego,

Calle, mejia y Paladines, 2018) y de los modelos tedricos de Garcia (2014) y
pa



Frigerio (1992) donde explican la importancia del marketing educativo en la
gestion administrativa. También, esta investigacion posee justificacion
metodoldgica, pues contribuye con herramientas para la recopilacion de datos
validados en el contexto donde se realiza la investigacion. Ademas, esta
investigaciéon tiene justificacion en el nivel practico porque con el marketing
educativo beneficiara a la gestion administrativa del contexto donde se aplica la
investigacién. De este modo, tiene relevancia social puesto que beneficia a la
comunidad educativa del plantel y a otros contextos que deseen acogerse para
participar en este proyecto. Por otra parte, resulta conveniente, porque el
marketing educativo brindard las acciones oportunas que permitiran a la
administracion del plantel promocionar los servicios educativos que oferta.

Por consiguiente, se plantea como objetivo general lo siguiente: Determinar
la influencia del marketing educativo en la gestibn administrativa para los
docentes del bachillerato técnico de la Unidad Educativa del Milenio Angel
Polibio Chaves de San Miguel, Bolivar, 2021. De esta manera, se ha planteado
como objetivos especificos: establecer la influencia de la dimension producto con
la gestion administrativa para los profesores del bachillerato técnico; de la misma
manera determinar en qué medida influye la dimension plaza con la gestidn
administrativa para los profesores del bachillerato técnico; también, determinar
en qué medida influye la dimension precio con la gestién administrativa para los
docentes del bachillerato técnico; ademas determinar la influencia de la
dimensién promocién con la gestibn administrativa para los docentes del
bachillerato técnico.

En cuanto a la hipotesis general se tiene que el marketing educativo influye
significativamente en la gestion administrativa para los docentes del bachillerato
técnico de la Unidad Educativa Angel Polibio Chaves de San Miguel, Bolivar,
2021.



Il. MARCO TEORICO

Haciendo una revision de los antecedentes previos en el contexto
internacional se ha encontrado que:

Ramirez, (2017) en su tesis realizada en Lima Peru, con el nombre de: “El
marketing educativo y la satisfaccidon del servicio educativo en los estudiantes de
las instituciones educativas del distrito de Bellavista, Callao, 2017”, tesis que
sostuvo en la UCV, para conseguir el titulo de Magister en Administracion
Educativa, el objetivo fue definir el vinculo que hay entre las variables de la
investigacion en los estudiantes de los contextos donde se realiza el estudio.
Esta investigacion tuvo caracter no experimental, transeccional, cuantitativo.
Este estudio tuvo una muestra fue de 128 escolares de quinto de bachillero de
los contextos donde se hizo el estudio. Los resultados conseguidos en este
estudio reflejan que existe una conexion directa entre las variables que estan
involucradas en el estudio, en los estudiantes de las unidades educativas de los
contextos estudiados, la cual tuvo un Rho de Spearman r=0,643, lo cual muestra
gue las dos variables tienen una correlacion importante. Este trabajo previo es
importante para esta publicacién, pues trata de marketing educativo que es una
de las variables del presente estudio.

De misma la forma, en Peru Salvador, (2018) en investigacién titulada “La
gestiébn administrativa en instituciones educativas segun gestion Ventanilla-
2016” trabajo que presentdé para lograr el grado de master en educacion
sustentado en la UCV. de Per0. El proposito que se planted fue establecer las
diferencias que existen en la gestion administrativa en los establecimientos
educativos donde se realiz6 el estudio. La muestra fue a 90 profesores que
trabajan en los planteles educativos de distrito inmerso en el estudio. Este
estudio fue no experimental descriptivo comparativo, disefio transeccional o
transversal. Los resultados obtenidos con el estadistico Kruskal-Wallis, p = 0,000
< 0,03; esto sefiala que hay una relevancia alta en la apreciacion de los
profesores de los niveles de inicial, primario y de educacion media, en lo
concierne a la gestién administrativa. Se concluye que hay diferencias en gestiéon

administrativa en los planteles educativos en donde se realiz6 el estudio. Este



articulo aporta a la presente investigacibn porque examina la gestidn
administrativa que es una de las variables en este trabajo investigativo.

Asimismo, Gordillo, et al., (2020) presentan un articulo cientifico en Chile
titulado “El marketing educativo como estrategia para la satisfaccion de alumnos
universitarios” en la revista indexada Scielo. Este trabajo tuvo como objetivo
ejecutar un analisis del marketing educativo como una estrategia para satisfacer
los requerimientos de los alumnos de la Universidad Politécnica de San
Francisco. Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, la
muestra fue 361 educandos del establecimiento educativo superior donde se
realizé la investigacion. Entre los resultados mas significativos de este estudio
un 56% de los estudiantes han indicado que para alcanzar la satisfaccion de los
educandos interceden algunas variables, esto es, videos educativos, la
biblioteca digital, vinculo con microempresas, tutorias de refuerzo para los
estudiantes que no aprueban, horas extraordinarias de instruccion de 2° idioma,
guia social y psicolégica, guia de estudios para las evaluaciones, aulas y
laboratorios adecuados. Se concluye que para que haya satisfaccion en los
estudiantes dentro del establecimiento se deben ejecutar las estrategias de
marketing educativo que tenga relacion con lo que los alumnos requieran. Este
articulo de investigacion cientifica es importante para el desarrollo del presente
estudio, ya que muestra estrategias del marketing educativo.

De la misma manera, haciendo una revision de los antecedentes a nivel
nacional se encontr6 en Quito, Tomala, (2017) ha realizado un estudio “La
gestion administrativa del gerente educativo y propuesta de reingenieria de
proceso administrativo en el Colegio Fiscal Compensatorio 31 de octubre,
Samborondon, provincia del Guayas”, trabajo de posgrado que defendié en la
Universidad Andina Simén Bolivar, para la conseguir el titulo de Master en
gerencia en educacion; Esta investigacion tuvo como propdsito mejorar la
gestion administrativa en el contexto donde se hizo el estudio, asimismo realizar
un seguimiento de la comisién técnica pedagdgica para que se apliquen los
estandares de calidad educativa en el ejercicio de la profesion docente y de
autoridades del establecimiento. En cuanto al método usado fue el de la
observacion, en la cual se aplicé un proceso metédico a una planificacion en la

gue se identifica variables, se trabajo con una poblacién de 35 docentes, y se la
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distribuyé en tres, esto es, autoridades, administrativos y docentes. Algunos
resultados de encuesta respecto al grado de informacion y promocion de
servicios por parte de la gestibn administrativa que se ejecuta en el
establecimiento, el 53% afirmé que estan informados siempre, el 26% siempre
ha contestado que casi siempre esta informado y un 21% ha afirmado que nunca.
Se concluyd que hay que corregir el ejercicio profesional de las autoridades y

profesores para mejorar el trabajo institucional.

Igualmente, Delgado & Passailaigue, (2017) en Guayaquil expone su
articulo cientifico“Disefio de estrategias de marketing para captacién de
estudiantes en la Unidad Educativa Particular Bilingiie Ecomundo de la ciudad
de Guayaquil” trabajo que se publico en la Revista Ecociencia. El objetivo general
fue el estudio y analisis de las diversas estrategias que usa el marketing para
captar a los alumnos en el contexto donde se hizo el estudio. En cuanto a sus
resultados se ha considerado los niveles mas altos. El 25% recomendaciones de
los padres de familia y amigos, el 21% las instalaciones en del establecimiento,
el 13% por la atencidn que da en las secciones recepcion, admision y secretaria,
campanfas publicitarias, el 11% por el método, la educacion bilingtie y proximidad
al hogar o al lugar de trabajo. Concluye que una de las mejores estrategias son
las referencias o sugerencias de los padres, quienes son los encargados de
proporcionar su opinién y confianza en el plantel a otras personas, padres de
familia o amistades, de esta forma se debe mantener la campafa de publicidad,
para mantener la marca dentro de la comunidad social. Esencialmente, se tiene
que seguir usando el marketing tanto internamente y externamente como se ha

venido empleando.

También, Paredes, (2020) realiz6 una tesis “Gestion administrativa y
calidad de servicio que brindan las Instituciones de Educacion Superior
Publicas”, trabajo que fue sustentado en la ciudad de Ambato, en la Universidad
Técnica de Ambato para la obtener el grado de Master en administracién publica,
el objetivo fue establecer el impacto que tiene la variable independiente sobre la
dependiente en la Universidad Técnica de Ambato. La metodologia fue
cuantitativa y el instrumento para medir los datos fue una encuesta. La muestra
fue el conjunto de la poblacion, esto es, 92 individuos. Los resultados revelaron

6



gue la gestion administrativa esta vinculada de forma significativa con la calidad
del servicio educativo, de acuerdo al coeficiente correlativo (rho) Spearman:
0,898, lo cual establece una correlacion positiva moderada. Finalmente se
concluido que hay una correlacion de la gestibn administrativa y la calidad de
servicio que se presta.

Por otro lado, dentro de la literatura a fin con el presente estudio, en lo que
concierne a la variable marketing educativo se ha encontrado lo siguiente:

Sobre el concepto del marketing educativo es el procedimiento usado
para hallar y conservar a consumidores rentables en base a un servicio de
calidad brindado por los establecimientos de educativos que admite conseguir
un mejor posicionamiento en el medio educativo. (Cadena, Almanza, &
Ustate, 2018)

Del mismo modo, Cevallos, Arévalos & Giraldo, (2012) aseveran que el
marketing educativo es el proceso de planear y establecer la idea, el precio la
promocion, y la distribucion de los servicios educativos para establecer
intercambios para satisfacer las metas de los potenciales alumnos de un
establecimiento educativo.

Ademas, se ha encontrado que el marketing en el ambito educativo es un
instrumento de utilidad e innovacién en los modelos de gestidn de las empresas,
puesto que la captacion de los estudiantes representa uno de los requerimientos
mas importantes para la permanencia de las Unidades Educativas de
sostenimiento fiscal y particular. El interés por parte de sus directivos ha llevado
a implantar estrategias que favorecen a que los planteles alcancen a identificar
los requerimientos de la sociedad para mejorar la calidad y satisfaccién de sus
servicios, beneficiando el bienestar de sus educandos, de la sociedad y de sus
unidades educativas. (Cardenas, 2015)

De la misma forma, se encontré que marketing educativo se define, como
una estratega activada e integrada por un conjunto de acciones encaminadas, a
identificar y establecer las necesidades de los servicios educativos, potenciales
y reales, también al desarrollo de multiples productos y servicios en las
instituciones educativas encaminadas a la satisfaccion de aquellas necesidades,

creando y aumentando su demanda. (Andrade, 2016)



En consecuencia, el Marketing Educativo permite el disefio y la creacién de
estrategias para el mejoramiento de servicios educativos que se prestan, que
van desde el disefio del bien o servicio, que esté conforme de lo que los
individuos necesitan, ademas permite comunicar apropiadamente los mensajes
a sus usuarios y posibles usuarios para poder empatizar con ellos y logra crear
vinculos con los individuos (toda la comunidad educativa del centro). ( Reynoso,
Pernas, & Perazzo, 2017)

Segun, Gomez, Arrubla, Aristizabal, & Restrepo, (2020) sostienen que el
marketing educativo es el proceso que investiga los requerimientos y
necesidades de la sociedad que tienden a desarrollar proyectos educativos que
las satisfagan.

Por consiguiente, el marketing educativo intenta transferir a la sociedad los
lineamientos de trabajo que se estan ejecutando en los centros educativos. El
proposito es dar a saber su proyecto educativo institucional, las lineas de accion
educativas que implementan dentro el contexto institucional. (Caridad,
Castellano, & Hernandez, 2015)

De la misma forma, se encontré que marketing educativo es un conjunto de
técnicas y estrategias que permiten enfatizar la oferta educativa para que llegue
de manera oportuna y eficaz a tus potenciales clientes (estudiantes). (Suysuy &
Taira, 2019)

Asimismo, se ha encontrado que el Marketing Educativo se define como el
esfuerzo que realiza el establecimiento educativo para crear y disefiar las
técnicas y estrategias con la finalidad de conseguir rango posicional determinado
en el mercado. (Sanz, Crissien, Garcia, & Patifio, 2016)

Por ultimo, de acuerdo a Pietro (2015, en Ramirez, 2017) afirman que el
marketing educativo es la aplicacibn de métodos, técnicas y principios de
marketing en los establecimientos educativos. De esta manera, se tienen que
considerar aspectos transcendentales como la importancia del cliente, tener mas
estudiantes, buscar la mejora continua en los niveles de satisfaccion de las
familias del plantel, asi como el fidelizar a los antiguos, mejorar el
posicionamiento en el mercado, optimizar la comunicacion interna y exterior,

conocer y entender las necesidades y la motivacion de los profesores. Esta es la



base tedrica en la cual se respalda la variable marketing educativo con sus

dimensiones e instrumento.

Igualmente, para las dimensiones de la variable marketing educativo, es
decir, producto, plaza, precio y promocion se ha encontrado las siguientes

referencias tedricas:

Para Garcia (2014) asegura gue la dimension producto es la prestacion de
servicio de calidad, la cual se refiere a circunstancias concretas en las que se
hace entrega del producto a los clientes y la oferta de valor que se ha planteado
al consumidor, como en toda organizacion de servicios, se tiene que realizar de
una forma definida en la que intervienen un buen nimero de individuos dentro
de la empresa con diversos niveles de compromiso, responsabilidad

cualificacion.

Ademas, Garcia (2014) afirma que la dimension plaza hace referencia al
sistema a través del cual el establecimiento educativo esta capacitado para hacer
llegar al mayor nimero de consumidores su producto, como la organizacion
educativa desarrolla y utiliza los canales de venta mas apropiados para alcanzar
gue se provogue un consumo. Esto se relaciona mucho con el modo como la
unidad educativa aproxima su producto a sus clientes (estudiantes), teniendo en

cuenta su servicio de distribucion y sus rutas.

También, Garcia (2014) asegura que la dimension precio es la suma de
dinero que paga un cliente por la entrega de un producto especifico o por haber
recibido un servicio completo. Ademas, el precio es una variable que tiene un
peso trascendental en la decisidbn del consumidor, considerando que, es la
dimension que le crea ingreso de dinero al plantel educativo, mientras que las

otras solo generan coste.

De la misma forma, Garcia (2014) asegura que la dimensién promocion es
la manera méas manifiesta con la cual se da a conocer el establecimiento
educativo a los nuestros potenciales clientes. También la promocién es una de
los recursos mas utilizados por la mayoria de las organizaciones para ubicar en

el mercado sus productos y servicios.



Ademas, este estudio se respalda en la teoria del marketing moderno de
Kotler & Armstrong (2012) reconocido como los inventores del Marketing
moderno, ellos afirman que el marketing es un proceso administrativo y social a
través del cual las personas y las empresas consiguen lo que anhelan
estableciendo, creando e intercambiando valores con los demas, asimismo, el
proposito de marketing o mercadotecnia es la generacion valor para los clientes
con la finalidad de obtener a cambio algun importe de ellos. (Samaniego, Calle
Mejia, & Paladines, 2018)

Por otro lado, revisando la literatura referente a la variable gestion
administrativa se ha encontrado diversas definiciones que detallan a

continuacion.

Segun, Briones, et al., (2019) manifiestan que la gestiébn administrativa es
el proceso de delinear y conservar un contexto laboral, el cual esta integrado por
un conjunto de sujetos que laboran necesariamente de forma colaborativa para

llegar a cumplir los propositos trazados.

Por consiguiente, se encontré que la gestibn académica y administrativa
describe a una sucesion de métodos curriculares que implican no solamente al
proceso educativo que se desarrollan en el salén de clase, también involucra a
la gestion de los procedimientos administrativos que emplea el establecimiento
para conseguir los propésitos de la educacion. (Iniciarte, Marcano & Reyes,
2016)

Asimismo, la gestion administrativa se ha encontrado que es una parte
esencial para el mejoramiento de la organizacion, porque se desenvuelve en el
entorno del disefio, ejecucidn y evaluacion de labores, la cuales buscan ayudar
a cumplir la mision institucional y de la utilizacion efectiva de los recursos, a
través de procedimientos susceptibles de mejora permanente (Mezher, et al.,
2016).

De la misma manera, Tinnermann (2005, en Cardenas, Farias & Méndez,
2017) se ha encontrado que la gestion administrativa es una ocupacion de
soporte a la educacion e investigacion de todas las unidades educativas, no tiene

sentido por si misma, la funcidén administrativa existe para que marche de buena
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forma la docencia, la investigacion y los demas servicios escolares de la
unidades educativas, de esta forma si la gestion es defectuosa dificulta las
labores académicas, en cambio si la gestion es buena se desarrollan de forma
eficaz los programas y actividades escolares del plantel y, ademas, la gestion es
estratégica, se fortalece la capacidad de la unidad educativa y sus integrantes
para responder de forma creativa e innovadora a las necesidades de su contexto

educativo.

Asi también, revisando la literatura sobre la gestion administrativa, se
encontré que es un proceso social propuesto para disefiar y crear, el estimulo,
el control, el mantenimiento, y unién de las energias humanas y materiales,
organizados formal e informalmente, dentro de un sistema unificado, pensado

para cumplir los propésitos planteados. ( Vivas, Martinez, & Solis, 2020)

Segun, Aguilar, Palomino, & Suarez, (2020) han sostenido que la gestion
administrativa se concibe como un procedimiento continuo, flexible, activo y
abierto, integrado por métodos y procesos, componentes, y principios de gestion
para encaminar, equilibrar y hacer viable el desarrollo del curriculo mediante el
desarrollo de actividades y acciones que estan regidas por cierta normativa,

valores y proceso.

De acuerdo a Sierra, (2015) manifiesta que la gestion educativa se concibe
como un area que tiene la aspiracion a robustecer el trabajo que desempefan
los establecimientos educativos, a través de la aplicacion de métodos, técnicas
e instrumentos.

Ademas, la gestion administrativa en todos sus contextos fortalece el
régimen institucional de manera interna y externa, creando cambios, esta
encaminada a la organizacion de energias; a la concrecion de propésitos
escolares y de politicas; al disefio y ejecucion de una normativa apropiada que
integre a los estudiantes, personal docente y toda la comunidad educativa, con
el fin de instaurar en el centro educativo la ensefianza aprendizaje y politicas

escolares eficientes y exitosas. (Rico, 2016)

De la misma forma, se ha encontrado que la gestion administrativa en los

centros educativos se caracteriza por ayudar en la parte financiera y contable en
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los procesos para gestionar y dirigir los recursos poniendo el primer plano los
requerimientos incluidas en el (PCI) proyecto educativo institucional. Ademas,
proporciona la garantia de disponer de recursos fisicos para apoyar el trabajo
académicas, asi como suministros de herramientas para el proceso de

aprendizaje. ( Pacheco, Robles, & Ospino, 2019)

Asi también, Frigerio (1992) coincide que la gestion administrativa es el
conglomerado de fases o procesos, operaciones, acciones y funciones, de
acuerdo las competencias, aptitudes o destrezas individuales de los
administradores, se tienen que ejercer en las diferentes acciones con la finalidad
de alcanzar los propositos alcanzados, esto es, planificacion, organizacion,
direccidon y control. Este es el sustento tedrico que sostiene a la variable gestion
administrativa, sus dimensiones y técnica de recojo de datos se fundamenta en

este modelo tedrico.

Del mismo modo, revisando la literatura sobre las dimensiones de la gestion
administrativa, es decir, dimension administrativa, dimension pedagogica,
dimension comunitaria y dimension institucional se ha encontrado que:

De acuerdo a, Frigerio (1992) relata que la dimension administrativa ayuda
a las unidades educativas a desarrollar, las actividades y operaciones que
contienen las estrategias para direccionar y manejar los recursos humanos, que
favorecen a los saberes y modelos pedagdgicos, métodos, teorias de la
pedagogia, criterios de evaluacién y la utilizacion de recursos, con la finalidad de
asistir a la toma de decisiones por parte de los directivos.

Segun, Frigerio (1992) afirma que la dimensién pedagodgica ayuda a los
plateles educativos a desarrollar acciones que se caracterizan de las demas por
sus relaciones donde los intérpretes estructuran, organizan transforman e
innovan saberes y modelos pedagoégicos: modalidad de ensefianza, postulados
de la teoria de ensefianza y aprendizaje, los criterios de la evaluacion y los
resultados obtenidos.

De la misma forma, la dimensién comunitaria comprende las métodos y
técnicas que desarrollan los funcionarios, con la finalidad de alcanzar objetivos
y solucionar los problemas, inconvenientes especificos, son interpretes

personales o comunitarios, naturales y corporativos, que intervienen y compiten
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por la determinacion de los problemas y contribuyen a la solucién de las diversas
dificultades. (Frigerio 1992)

En consecuencia, Frigerio (1992) indica que la dimension institucional,
implica promover la direccion del centro educativo hacia las metas establecidas
partiendo de una planeacion, para esto se requiere conocimientos, habilidades y
experiencias respecto al contexto sobre el que se esta operando, asi como sobre
las acciones y de las mecéanicas empleadas por los individuos que estan dentro

del que hacer educativo.

Por consiguiente, este estudio se sustenta con la teoria de la administracion
clasica de Henry Fayol, la cual radica en interpretar los propédsitos de la
organizacion y transformarlos en acciones empresariales mediante la
organizacion, planeacion, direccién y control de las operaciones ejecutadas en
las diferentes areas de la compafia para lograr los propésitos planteados.
Ademas, no existe nada universal ni concluyente en la administracién, puesto
que todo es relativo y depende del contexto donde se desenvuelven las
organizaciones. Cabe mencionar que la industrializacion da paso a la época
clasica de la administracion basada en la determinacion de la estructura
organizacional, siendo Fayol su precursor (Chiavenato, 2005) aseguraba que
toda organizacién o empresa debe partir del todo organizacional y su estructura,
con el proposito de responder y garantizar la eficiencia de todas las partes
implicadas, esto es, secciones, departamentos, actividades, niveles o personas,
gue fungen diferentes cargos y tareas especificas en la empresa. (Miranda,
2016)
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La presente investigacion por su fin que pretende alcanzar es de tipo basica,
porque las investigaciones basicas son aquellas que tiene como proposito
conseguir informacién para explicar los hechos del mundo sin profundizar en las
posibles aplicaciones practicas. También estos estudios pretenden aumentar los

saberes cientificos. (Lozada, 2014).

Disefio de investigacion

Por otro lado, la investigacion es de disefio correlacional causal, porque tiene
como finalidad determinar el grado relacion que tienen las dos variables:
marketing educativo y la gestion administrativa. Este tipo de disefio de
investigacion mide el vinculo entre las variables en un solo momento.
(Hernandez et al., 2014)

De la misma forma, el estudio de este trabajo de investigacion, presentd un
enfoque cuantitativo, pues tendrd un conjunto de procesos secuenciales que
deben probarse y medirse en el transcurso del trabajo de investigacion, con los
instrumentos de recogimiento de datos manejados en el trabajo de campo para
la comprobacién de las hipotesis planteadas. (Cadena, et al., 2017)

El esquema del disefio del presente trabajo de investigacion se presenta de

la siguiente forma:

Donde:
X: Variable Marketing Educativo.
Y: Variable Gestion Administrativa.

—» :  Influye en.
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3.2. Variables y operacionalizacién.

En este estudio correlacional causal se utiliz6 dos variables: marketing educativo
(variable independiente) y gestion administrativa (variable dependiente), las
mismas muestran un enfoque cuantitativo, pues las variables estan sujetas o son

susceptibles de medida o conteo. (Carballo & Guelmes, 2016)
Variable independiente: Marketing educativo.
Defiicion conceptual.

De acuerdo a Pietro (2015, en Ramirez, 2017) afirman que el marketing
educativo es la aplicacion de métodos, técnicas y principios de marketing en los
establecimientos educativos. Asimismo, se tienen que considerar aspectos
transcendentales como la importancia del cliente, tener mas estudiantes, buscar
la mejora continua en los niveles de satisfaccion de las familias del plantel, asi
como el fidelizar a los antiguos, mejorar el posicionamiento en el mercado,
optimizar la comunicacién interna y exterior, conocer y entender las necesidades

y la motivacion de los profesores.
Definicion operacional

La variable Marketing educativo fue evaluada a los 45 profesores de la Unidad
Educativa del Milenio Angel Polibio Chaves a través de un cuestionario de 28
items que miden las siguientes dimensiones: Producto, plaza, precio y

promocion.
Indicadores
Los indicadores se crearon a partir del concepto de las dimensiones:

Dimension producto. Modernidad en infraestructura, orden, limpieza, disciplina,
condiciones en las que se da el servicio, modelo educativo establecido,

interaccion entre docente-alumno.

Dimension plaza. Ambito de ubicacion, acceso y rutas, infraestructura, areas

verdes.
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Dimension precio. Buen servicio educativo, capacidad instalada, tecnologia

utilizada, formas de pago.

Dimension promocion. Redes sociales, actividades deportivas, comunicacion

con padres de familia, publicidad.
Escala de medicion.

La variable marketing educativo utilizo la escala de Likert ordinal con los valores

de: (1) nunca, (2) casi Nunca, (3) a veces, (4) casi siempre y (5) Siempre.

Variable dependiente: Gestion administrativa.

Definicién conceptual.

Asi también, Frigerio (1992) coincide que la gestibn administrativa es el
conglomerado de fases o procesos, operaciones, acciones y funciones, de
acuerdo las competencias, aptitudes o destrezas individuales de los
administradores, se tienen que ejercer en las diferentes acciones con la finalidad
de alcanzar los propositos alcanzados, esto es, planificacion, organizacion,

direccion y control.
Definicién operacional

La variable gestion administrativa fue evaluada a los 45 docentes de la Unidad
Educativa del Milenio Angel Polibio Chaves a través de un cuestionario de 26
items que miden las siguientes dimensiones: administrativa, pedagdgica,

comunitaria e institucional.

Indicadores

Los indicadores se crearon a partir del concepto de las dimensiones:
Dimension administrativa.

Con sus indicadores: Manejo de recursos materiales, econémicos, humanos,
procedimientos técnicos, de tiempo, de seguridad e higiene y control de los

datos; acatamiento de la normativa y vigilancia de las funciones.

16



Dimension pedagdgica.

Con sus indicadores: Opciones educativas metddicas, planificacién, evaluacion
y certificacion, desarrollo de practicas didacticas, actualizacion y desarrollo

personal y profesional de los profesores.
Dimension institucional.

Con sus indicadores: Formas de organizacion de la institucion, la estructura, las
instancias y compromisos de los diversos intérpretes, equipos de trabajo, formas

de interactuar y relacionarse.
Dimensidon comunitaria.

Con sus indicadores: Respuestas a las necesidades del grupo, relaciones del
establecimiento con el contexto, padres de familia o representantes legales,

organizaciones de la comunidad y redes de apoyo.
Escala de medicion.

La variable gestion administrativa utilizo la escala de Likert ordinal con los valores

de: (1) nunca, (2) casi Nunca, (3) a veces, (4) casi siempre y (5) Siempre.

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
andlisis

De acuerdo a, Arias, et al., (2016) quienes declaran que una poblacion de
estudio es un conjunto de casos especifico, definido y accesible, que se
constituye el referente para escoger la muestra, ademas agrupa una serie de
criterios establecidos. Por tal razén la poblacion de la investigacion, estuvo
constituida por 45 docentes que laboran en la Unidad Educativa del Milenio Angel
Polibio Chaves de San Miguel, Bolivar de la jornada matutina.

Tabla N° 1: Poblacion.

Docentes Hombres Mujeres Total
del plantel

26 19 45
Fuente: Libros de la secretaria de la institucion.

Inclusion

Por otro lado, en el trabajo de investigacion se tom6 en cuenta a todos los

docentes de bachillerato técnico y autoridades con una parte del personal
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administrativo conformada por 3 directivos, 3 miembros del DECE
(Departamento de Consejeria estudiantil), 3 docentes del bachillerato técnico en
informética y 36 docentes del Bachillerato General Unificado. Por consiguiente,

se trabajé con una poblacion de 45 docentes.

Exclusién

Para este trabajo de investigacidon no se consideraron a los docentes que
imparten catedra en los niveles y subniveles de educacién general bésica,

tampoco el personal de servicio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica de recoleccion de datos

De acuerdo a, Lopez & Pérez, (2015) asegura que las técnicas de recojo
de datos facilitan los datos de una manera sistematica y logica, ademas éstas
dan a conocer la opinién de la poblacion que se encuentra sumergida en un
trabajo de investigacion. En este estudio se utilizara la encuesta como técnica,

ya que permite conseguir y elaborar los datos de forma rapida y eficaz.
Instrumento de recoleccion de datos

Por otro lado, Cerda, (2018) ha afirmado que los instrumentos de recojo
de datos son las interpretaciones operativas de los concepciones y variables, en
concordancia con los objetivos generales y especificos. En la presente
investigacién se utilizd6 como instrumento el cuestionario, porque permite

generalizar e integrar los procesos de recogida de datos.

Para la variable marketing educativo se manejo un cuestionario que esta
compuesto por 28 items, del item 1 al item 8 corresponden a la dimension
producto, del item 9 al 16 pertenece a la dimensién plaza, del item 17 al item 21
conciernen a la dimension precio, finalmente del item 22 al item 28 corresponden
a la dimension promocién, estos items tienen la finalidad de medir la influencia
del marketing sobre la gestién administrativa. Asimismo, cada uno de los items
es medida en la escala de Likert con un nivel de valoracion de uno a cinco siendo
Nunca el valor de 1, casi nunca el valor de 2, a veces el valor de 3, casi siempre

el valor de 4, siempre el valor de 5. Del mismo modo, para medir la variable
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gestion administrativa se us6 un cuestionario que esta conformado por 26 items,
del item 1 al item al item 8 concierne a la dimension institucional, del item 9 al
item 16 pertenecen a la dimension pedagodgica, del item 17 al item 22
corresponde a la dimension administrativa, finalmente del item 23 al item 26
corresponde a la dimension comunitaria. Cada item es medido en la escala de
Likert con un nivel de valoracion de 1 al 5 siendo Nunca el valor de 1, casi nunca
el valor de 2, a veces el valor de 3, casi siempre el valor de 4, y la respuesta

siempre con el valor de 5.
Validez

Segun, Hernandez, et al., (2014) quienes afirman que la validez, hace
referencia al nivel en que los instrumentos, mide de manera objetiva las variables

gue participan en un trabajo de investigacion.

La validez de las preguntas de los cuestionarios tanto de marketing
educativo y gestion administrativa fueron aprobadas por cinco profesionales, los
cuales se encargaron de revisar que los items tengan relacion con las
dimensiones de la variable de investigacién y que estén bien formulados para
recoger los datos requeridos para el trabajo.

Confiabilidad

De acuerdo a, Hidalgo, (2005) que afirma que la confiabilidad depende de
técnicas de observacion para explicar lo que sucede en un espacio determinado,
de acuerdo el tiempo, lugar y contexto escogido para la investigacion, para
intercambiar opiniones con otros investigadores. En otras palabras, la
confiabilidad representa el nivel de relacion de las respuestas proporcionadas
por los actores del contexto donde se efectla la investigacion.

De la misma forma, Soler & Soler, (2012) ha segurado que el alfa de
Cronbach es un coeficiente que toma dos valores 0 y 1. Cuando mas se acerca
al 1, mas alta sera la confiabilidad del instrumento que se aplic6 a la muestra
seleccionada. Para este trabajo se utilizd el coeficiente Alfa de Cronbach para
comprobar si los cuestionarios sobre marketing educativo y gestion
administrativa son confiables, luego se ejecutd una prueba piloto a quince

maestros de Unidad Educativa del Milenio Angel Polibio Chaves.
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3.5. Procedimientos

Se realizé una reunidén con la autoridad de la Unidad Educativa para
requerir permiso para realizar la investigacion. Luego de haber conseguido el
permiso respectivo, se escogid la poblacion de 45 docentes y se aplicod las
encuestas sobre las variables de estudio, dichas encuestas se efectuaron a los
directivos, representantes del DECE, docentes del bachillerato técnico y del BGU
de la Unidad Educativa del Milenio Angel Polibio Chaves de San Miguel de
Bolivar, en el horario segun la disponibilidad de los docentes, el tiempo estimado

para que los profesores respondan los items de las encuestas sera 30 minutos.

3.6. Método de andlisis de datos

Por otro lado, los resultados del trabajo son de caracter cuantitativo se
empled una base de datos que para poder procesarla se utilizé una hoja de
calculo del programa Excel para su procesamiento, ademas se utiliz6 SPSS para
realizar la comprobacion de la confiabilidad de los instrumentos, la correlacion
de las variables y la regresion lineal, asimismo, para demostrar de las hipotesis

se uso la prueba no paramétrica de Spearman.

(1]

De acuerdo a, Yengle, (2014) quien ha manifestado que si el valor de “r
resulta (+) positivo, la correlacion que hay entre las variables es directa, y si el
valor de “r’ resulta ser negativo, la correlacién que hay entre las variables del
estudio es contraria. Para realizar esta medicion se utilizd la prueba no
paramétrica de “rho” de Spearman, para realizar este proceso se migro la
informacion recogida al programa SPSS, para comprobar la influencia que hay

entre las variables.

3.7. Aspectos éticos
El presente estudio investigativo estd enmarcado en los aspectos éticos,
porque se empezo6 con la solicitud del permiso a la autoridad de la institucion
educativa para realizar la investigacion la cual fue aplicada a los sujetos en
estudio  quienes estan conformado por 45 docentes de la institucion
demostrandoles consideracion, respeto y autonomia, se respetd sus diversas
opiniones y las respuestas de los items de la encuesta fueron confidenciales,
asimismo, se utilizé las Normas APA para realizar la redaccién académica, citar
y referenciar.
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IV. RESULTADOS
Objetivo especifico 1

Establecer la influencia de la dimensién producto con la gestion administrativa
para los profesores del bachillerato técnico de la Unidad Educativa del Milenio
Angel Polibio Chaves de San Miguel, Bolivar, 2021.

Comprobacién de hipotesis

Hi: La dimension producto influye significativamente en la gestion administrativa

para los docentes del bachillerato técnico.

Ho: La dimension producto no influye significativamente en la gestidn

administrativa para los docentes del bachillerato técnico.

Tabla 2

Influencia entre la dimension producto y la gestion administrativa

Correlaciones

Variable
gestion Dimension
administrativa producto
Rho de Spearman Variable gestion Coeficiente de correlacion 1,000 ,347
administrativa Sig. (bilateral) 019
N 45 45
R 0,103
Dimensién producto Coeficiente de correlacion ,184 1,000
Sig. (bilateral) ,225
N 45 45

Fuente: Encuesta de marketing educativo aplicada en UE Angel Polibio Chaves

Los resultados se exponen en la Tabla 2 la significacion (sig.) es de 0,019 y es
menor a 0,05 determinado por la investigacién y correlacion Spearman (rho) es
0,347 que se interpreta como una correlacion positiva baja, en consecuencia, en
cuanto a la regresion lineal tiene R 0,103, esto evidencia que el producto tiene
una influencia en un 10,3% sobre gestion administrativa, por consiguiente, se

acepta la hipétesis investigativa del estudio y se rechaza la hipétesis nula
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Objetivo especifico 2

Determinar en qué medida influye la dimension plaza con la gestion
administrativa para los profesores del bachillerato técnico de la Unidad Educativa

del Milenio Angel Polibio Chaves de San Miguel, Bolivar, 2021.
Comprobacién de hipotesis

Hi: La dimension plaza influye significativamente en la gestion administrativa

para los docentes del bachillerato técnico

Ho: La dimension plaza no influye significativamente en la gestion administrativa

para los docentes del bachillerato técnico.
Tabla 3

Influencia entre la dimension plaza y la gestion administrativa

Variable
gestiéon Dimension
administrativa plaza
Rho de Spearman  Variable gestion Coeficiente de correlacion 1,000 0,407
administrativa Sig. (bilateral) 006
N 45 45
R 0,165
Coeficiente de correlacién -,018 1,000
Sig. (bilateral) ,906
Dimension plaza
N 45 45

Fuente: Encuesta de marketing educativo aplicada en UE Angel Polibio Chaves

La Tabla 3 presenta que el valor de significacion (sig.) es de 0,006 y es menor a
0,05 determinado por el estudio, ademas, la correlacion Spearman (rho) es 0.407
gue se interpreta como una correlacién positiva moderada, en cuanto a la
regresion lineal R 0,165 indica que la plaza tiene una influencia en un 16,5%
sobre la gestion administrativa, por lo cual, se acepta la hipotesis especifica 2 de

la investigacion y se rechaza la hip6tesis nula.
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Objetivo especifico 3

Determinar en qué medida influye la dimensiébn precio con la gestion
administrativa para los docentes del bachillerato técnico de la Unidad Educativa

del Milenio Angel Polibio Chaves de San Miguel, Bolivar, 2021.
Comprobacién de hipotesis

Hi: La dimension precio influye significativamente en la gestion administrativa

para los docentes del bachillerato técnico

Ho: La dimensidn precio no influye significativamente en la gestién administrativa

para los docentes del bachillerato técnico.
Tabla 4

Influencia entre la dimension precio y la gestion administrativa

Variable
gestién Dimension
administrativa precio
Rho de Spearman  Variable gestidon Coeficiente de correlacion 1,000 ,681
administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 45 45
R 0.450
Dimension precio Coeficiente de correlacion ,384™ 1,000
Sig. (bilateral) ,009
N 45 45

Fuente: Encuesta de marketing educativo aplicada en UE Angel Polibio Chaves

En la Tabla 4 se puede observar que el valor de significacion (sig.) es de 0,000
y es menor a 0,05 determinado por el estudio, ademas, la correlaciébn Spearman
(rho) es 0,681 que se interpreta como una correlacién positiva moderada, en
cuanto, a la regresion lineal R 0,450 con esto se demuestra que el precio tiene
una influencia en un 45% en la gestion administrativa, por lo cual, se acepta la

hipétesis especifica 3 y se rechaza la hipotesis nula.
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Objetivo especifico 4

Determinar la influencia de la dimensién promocion con la gestion administrativa
para los docentes del bachillerato técnico de la Unidad Educativa Angel Polibio
Chaves de San Miguel, Bolivar, 2021.

Comprobacion de hipotesis

Hi: La dimension promocion influye significativamente en la gestion

administrativa para los docentes del bachillerato técnico

Ho: La dimension promocion no influye significativamente en la gestion

administrativa para los docentes del bachillerato técnico.

Tabla 5

Influencia entre la dimension promocion y la gestion administrativa

Variable
gestion Dimension

administrativa promocién

Rho de Spearman Variable gestion Coeficiente de correlacién 1,000 ,817
administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 45 45
R 0,579
Coeficiente de correlacion ,263 1,000
Dimensién promocién Sig. (bilateral) ,081
N 45 45

Fuente: Encuesta de marketing educativo aplicada en UE Angel Polibio Chaves

En la Tabla 5 se puede observar que el valor de significacion (sig.) es de 0,000
y es menor a 0,05 determinado por el estudio, ademas, la correlacién Spearman
(rho) es 0,817 que se interpreta como una correlacién positiva alta, respecto a R
(regresion lineal) el valor 0,579 indica que la dimension promocion tiene una
influencia en un 57,9% en la gestion administrativa por lo cual, se acepta la

hipétesis especifica de la investigacion y se rechaza la hipétesis nula.
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Objetivo general

Determinar la influencia del marketing educativo en la gestion administrativa para
los docentes del bachillerato técnico de la Unidad Educativa del Milenio Angel
Polibio Chaves de San Miguel, Bolivar, 2021.

Comprobacién de hipotesis

Hi: El marketing educativo influye de forma significativa en la gestion
administrativa para los docentes del bachillerato técnico de la Unidad Educativa

del Milenio Angel Polibio Chaves de San Miguel, Bolivar, 2021.

Ho: El marketing educativo no influye de forma significativa en la gestion
administrativa para los docentes del bachillerato técnico de la Unidad Educativa
del Milenio Angel Polibio Chaves de San Miguel, Bolivar, 2021.

Tabla 6

Influencia entre marketing educativo y gestion administrativa

Variable ) ]
] Variable gestion
marketing . .
] administrativa
educativo
Rho de Spearman Variable marketing Coeficiente de correlacion 1,000 , 798
educativo Sig. (bilateral) . ,000
N 45 45
R 0,574
Coeficiente de correlacion ,351 1,000
Variable gestion Sig. (bilateral) ,018
administrativa N 45 45

Fuente: Encuesta de marketing educativo aplicada en UE Angel Polibio Chaves

La Tabla 6 tiene el valor de significancia (sig.) es de 0,00 y es menor a 0,05
determinado por la investigacion, asimismo, la correlacion Spearman (rho) es
0,798 que se interpreta como una correlacion positiva alta, en cuanto a la
regresion lineal muestra un resultado de R 0,574 esto verifica que la variable
marketing educativo influye en un 57,4% sobre la gestion administrativa, por
consiguiente, se acepta la hipétesis general del estudio y se rechaza la hipotesis

nula.
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V. DISCUSION

Respecto al objetivo especifico 1: Establecer la influencia de la dimensién
producto con la gestién administrativa para los profesores del bachillerato técnico
de la Unidad Educativa del Milenio Angel Polibio Chaves de San Miguel, Bolivar,
2021; los tedricos manifiestan que el producto es la prestacion de servicio de
calidad, la cual se refiere a circunstancias concretas en las que se hace entrega
del producto a los clientes (Garcia, 2014); en la Tabla 2 se evidencia el valor de
significacion (sig.) es 0,019 y la prueba paramétrica Spearman (rho) es 0,347,
mientras que la regresién lineal (R) el valor indica que la dimension producto
predice una influencia en un 10,3% sobre la variable gestion administrativa; estos
resultados coinciden con la postura teérica de Garcia (2014); asimismo, se
puede deducir la gestion administrativa del contexto donde se realiza el estudio
no utiliza estrategias para ofertar los servicios educativo (producto) que se
entrega a los clientes (estudiantes) del bachillerato técnico, asi como lo hacen
en el bachillerato general unificado; de la misma forma, estos resultados también
tienen coincidencia con la teoria del marketing moderno de Philip Kotler y Gary
Armstrong (2012) cuando afirman que el marketing es un proceso social y
administrativo a través del cual las personas y las empresas consiguen lo que
anhelan estableciendo, creando e intercambiando valores con los demas, se
puede interpretar que la dimensién producto del marketing educativo tiene una
influencia sobre la gestion administrativa, ademas se deduce que el
establecimiento educativo donde se hace la investigacion esta entregando un
servicio de calidad en el bachillerato general, sin embargo, no se esta haciendo
lo mismo en la modalidad del bachillerato técnico por lo cual se esta perdiendo
espacio en esta modalidad; por otro lado los valores se ajustan con el trabajo
gue realizé Ramirez, (2017), en el cual los resultados conseguidos en su estudio
reflejaron que hay una relacion entre la variables marketing educativo y servicios
educativos, en los estudiantes de los contextos estudiados, la cual tuvo una
correlacion Rho de Spearman 0,643, lo cual muestra que las dos variables tienen
una correlacién positiva moderada, en consecuencia podemos inferir que el

marketing educativo si tiene influencia en la gestion administrativa escolar,
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puesto que en los resultados del presente trabajo se ha encontrado también un
(rho) Spearman con una correlacion positiva pero baja.

En cuanto al objetivo 2: Determinar en qué medida influye la dimension plaza
con la gestién administrativa para los profesores del bachillerato técnico de la
Unidad Educativa del Milenio Angel Polibio Chaves de San Miguel, Bolivar, 2021,
las referencias teodricas indican que la dimension plaza hace referencia al sistema
a través del cual el establecimiento educativo esta capacitado para hacer llegar
al mayor numero de consumidores su producto, se fundamenta como la
organizacion educativa desarrolla y utiliza los canales de venta mas apropiados
para alcanzar que se provogue un consumo. Esto se relaciona mucho con el
modo como la unidad educativa aproxima su producto a sus clientes
(estudiantes), teniendo en cuenta su servicio, distribucion y sus rutas (Garcia,
2014); los resultados del objetivo 2 se presentan en la Tabla 3 aqui se puede
observar que el valor de significacién (sig.) es de 0,006 ademas, el valor de
correlacion Spearman (rho) es 0.407 que se interpreta como una correlacion
positiva moderada, en cuanto a R (regresion lineal) predice que la dimension
plaza tiene una influencia en un 16,5% sobre la variable gestion administrativa;
asimismo, estos resultados tienen coincidencia con la teoria de (Garcia, 2014),
con esto se puede deducir que la dimension plaza tiene incidencia sobre la
administracion de los planteles educativos, ademas, la plaza es una dimensién
gue ha sido manejada de forma adecuada por la institucion educativa donde se
ha realizado el estudio so6lo en el bachillerato general en ciencias, cosa que no
ha ocurrido en el bachillerato técnico porque existen pocos estudiantes en esta
figura profesional; asi también los resultados del objetivo 2 tienen coincidencia
con la investigacion de Gordillo, (2020), donde los resultados mas significativos
de este estudio muestra que un 56% de los estudiantes han indicado que para
alcanzar la satisfaccion de los educandos interceden algunas variables, entre
ella figura la dimension plaza, ademas, videos educativos, la biblioteca digital,
vinculo con microempresas, tutorias de refuerzo para los estudiantes que no
aprueban, horas extraordinarias de instruccion de 2° idioma (inglés), guia social
y psicolégica, guia de estudios para las evaluaciones, aulas y laboratorios
adecuados, por otro lado estos resultados se contraponen al estudio hecho por

Salvador (2018), pues los resultados conseguidos en esta tesis evidencian que
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hay una relevancia alta en la apreciacién de los profesores de los niveles de
inicial, primario y de educacion media, en lo concierne a la gestion administrativa,
se puede inferir que la plaza es una dimension que influye en la gestién que
realizan los directivos de cualquier plantel educativo, de la misma forma, se
infiere que las autoridades de la institucién deben aplicar el marketing educativo
con su dimensién plaza en el bachillerato técnico para atraer un mayor numeros
de estudiantes en los ambientes escolares de esta figura profesional.

En lo que concierne al objetivo 3: Determinar en qué medida influye la dimensién
precio con la gestion administrativa para los docentes del bachillerato técnico de
la Unidad Educativa del Milenio Angel Polibio Chaves de San Miguel, Bolivar,
2021; las bases tedricas manifiestan que el precio asegura que es la suma de
dinero que paga un cliente por la entrega de un producto especifico o por haber
recibido un servicio completo. Ademas, el precio es una variable que tiene un
peso trascendental en la decisidn del consumidor, considerando que, es la
dimensién que le crea ingreso de dinero al plantel educativo; mientras que las
otras solo generan coste (Garcia, 2014); asimismo, los resultados del objetivo 3
se presentan en la Tabla 4 se puede observar que el valor de significacion (sig.)
es de 0,000 ademas, el valor de correlacion Spearman (rho) es 0,681 que se
interpreta como una correlacion positiva moderada, en cuanto, a R predice que
la dimensién precio tiene una influencia de un 45% sobre la variable gestion
administrativa, estos resultados concuerdan con la postura teoria de (Garcia,
2014), se puede concluir que el precio es una dimension que siempre es muy
considerada por los consumidores y usuarios de un servicio y que esta dimension
se ha manejado de forma equilibrada y consciente en el centro educativo donde
se ejecuto el estudio en el bachillerato en ciencias, pero no en el bachillerato
técnico, asi también los resultados del objetivo 3 se respaldan con la teoria del
marketing moderno de Philip Kotler y Gary Armstrong (2012) gque indican que el
marketing es un proceso social y administrativo en el cual se crea el
intercambiando valores con los demas, se puede predecir que segun la teoria
del marketing educativo que los centros educativos deben generar un servicio de
calidad para que los padres de familia y los estudiantes se sientan satisfechos
con el intercambio mutuo de valores, se interpreta que el precio debe equilibrarse

en ambas modalidades de bachillerato que se ofertan en el plantel y no
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solamente en bachillerato general en ciencias, de la misma forma, se ha
encontrado que estos resultados tienen coincidencia con el trabajo realizado por
Paredes, (2020) donde se reporta la gestion administrativa esté relacionada de
forma significativa con la calidad del servicio educativo que se prestay el precio
de este servicio, los resultados del coeficiente correlativo de Spearman: 0,898
ha establecido una correlacidon positiva moderada fuerte, asimismo, los
resultados del objetivo 3 se concuerdan con el estudio realizado por Ramirez,
(2017) que indican que hay una conexion entre las variables marketing educativo
y sus dimensiones con la satisfaccién del servicio educativo, pues la correlacién
Rho de Spearman arrojé un r=0,643, lo cual muestra que las dos variables tienen
una correlacion positiva moderada, con esto se infiere que la dimensién precio
es una caracteristica muy considerada por los clientes de cualquier organizacion
y debe ser manejada de forma objetiva de acuerdo al servicio que se entrega.

En lo que concierne al objetivo 4: Determinar la influencia de la dimensién
promocion con la gestion administrativa para los docentes del bachillerato
técnico de la Unidad Educativa del Milenio Angel Polibio Chaves de San Miguel,
Bolivar, 2021; las posturas tedricas manifiestan que la dimension promocién es
la manera mas manifiesta con la cual se da a conocer el establecimiento
educativo a los nuestros potenciales clientes. También la promocién es una de
los recursos mas utilizados por la mayoria de las organizaciones para ubicar en
el mercado sus productos y servicios.(Garcia, 2014), asimismo, los resultados
del objetivo 4 se presentan en la Tabla 5 podemos ver que el valor de
significacion (sig.) es de 0,000 ademas, el valor de correlacion Spearman (rho)
es 0,817 que se interpreta como una correlacion positiva alta, en lo referente al
valor de R predice que la dimension promocién tiene una influencia en un 57,9%
sobre la variable gestion administrativa, estos resultados concuerdan con la
postura tedrica de (Garcia, 2014), se puede inferir que la promocion tiene una
influencia relevante sobre la variable dependiente y que tiene que utilizarse esta
dimension en el contexto donde se ejecuto el presente estudio para aprovechar
los beneficios que genera la promocidon para captar mayor cantidad de
estudiantes en modalidad de bachillerato técnico, asi también, los resultados del
objetivo 4 coincide con la teoria de la administracion clasica Fayol, la cual radica

en interpretar los propoésitos de la organizacion y transformarlos en acciones
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empresariales mediante la organizacién, planeacion, direccion y control de las
operaciones ejecutadas en las diferentes areas de la empresa para lograr los
propositos planteados, con esto se infiere que las autoridades del plantel no
estdn ejecutando de manera adecuada los principios de la teoria de la
administracion, porque aplican las estrategias que estan ligadas con el marketing
educativo y su dimensién promocion sélo en bachillerato general en ciencias y
no las ejecutan en el bachillerato técnico, ademas, se ha encontrado que estos
resultados del objetivo 4 coinciden con la investigacion hecha por Tomala,
(2017) en donde algunos resultados de encuesta evidencian el grado de
informacion y promocion de servicios por parte de la gestion administrativa que
se ejecuta en el establecimiento, el 53% afirmé que se informan y promocionan
siempre, el 26% siempre ha contestado que casi siempre y un 21% ha afirmado
gue nunca, asi también estos resultados contradicen al estudio realizado por
Paredes, (2020) en sus trabajo de tesis que utilizé las variables gestion
administrativa y calidad de servicio , aqui se reportaron resultados que revelaron
gue la gestion administrativa esta relacionada significativamente con la calidad
del servicio educativo que se presta, de acuerdo a la prueba paramétrica de
correlacion de Spearman arrojo una rho de 0,898 en la muestra total, lo cual
establece una correlacion positiva moderada fuerte, se deduce que las
instituciones educativas deben echar mano de la promocién para atraer mas
estudiantes a sus salones de clases.

La presente investigacion se ha planteado como objetivo general: Determinar la
influencia del marketing educativo en la gestion administrativa para los docentes
del bachillerato técnico de la Unidad Educativa del Milenio Angel Polibio Chaves,
de San Miguel, Bolivar, 2021, los referentes te6ricos mencionan que el marketing
educativo es la aplicacion de métodos, técnicas y principios de marketing en los
establecimientos educativos. Se tienen que considerar aspectos
transcendentales como la importancia del cliente, tener mas estudiantes, buscar
la mejora continua en los niveles de satisfaccion de las familias del plantel, asi
como el fidelizar a los antiguos, mejorar el posicionamiento en el mercado,
optimizar la comunicacién interna y exterior, conocer y entender las necesidades
y la motivacion de los profesores. (Ramirez, 2017), en la Tabla 6 se evidencia

gue el valor de significancia (sig.) es de 0,00 y es menor a 0,05 determinado por
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la investigacion, el valor de correlacibn Spearman (rho) es 0,798 que se
interpreta como una correlacion positiva alta, Respecto a R (regresion lineal) el
valor 0,574 se predice que la variable dependiente influye en un 57,4% sobre la
dependiente, por consiguiente, estos concuerdan con la postura teorica de
Ramirez, (2017), se puede deducir que el marketing educativo si incide de forma
positiva en la gestidn administrativa para captar un mayor nimero de estudiantes
aplicando sus dimensiones de forma equilibrada y adecuada, también se
interpreta que la institucion educativa aplica el marketing educativo en el
bachillerato general unificado, puesto que en esta modalidad existen una gran
demanda de estudiantes, cosa que no ocurre en bachillerato técnico, Asimismo
estos resultado verifican la teoria del marketing moderno de Philip Kotler y Gary
Armstrong (2012) quienes afirman que el marketing es un proceso social y
administrativo a través del cual las personas y las empresas u organizaciones
consiguen lo que necesitan y anhelan estableciendo, creando e intercambiando
valores con los demas, por consiguiente, si las autoridades de las instituciones
educativas aplican las dimensiones del marketing educativo se lograra mejores
servicios y mayor demanda de estudiantes en sus ambientes escolares, por
ende, los resultados del objetivo 4 son similares a la investigacion realizada por
Delgado & Passailaigue, (2017) en la cual se estudio y se analiz6 las diversas
estrategias que usa el marketing para la atraccion de alumnos en los contextos
educativos, resultados mas relevantes muestran que el 25% van a determinada
escuela por recomendaciones de los padres de familia y amigos, el 21% por las
instalaciones del establecimiento, el 13% por la atencién en las areas de
admision, secretaria y recepcion, campafas publicitarias, el 11% por la
metodologia, la educacion bilingiie y proximidad al hogar o al lugar de trabajo,
se predice que la administracion de las instituciones se optimiza con la aplicacién

de las estrategias del marketing educativo.
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VI. CONCLUSIONES

1.- La dimension producto influye sobre la gestibn administrativa para los
docentes de bachillerato técnico de la Unidad Educativa del Milenio Angel Polibio
Chaves de San Miguel de Bolivar, pues la Tabla 2 muestra una (sig.) 0,019, (rho)
0,347 y R 0,103, con esto se infiere que si la institucion mejora las caracteristicas

del servicio educativo, tendra una gestion administrativa mas acertada.

2.- La dimension plaza influye en la gestion administrativa para los docentes,
pues los resultados de la prueba no paramétrica y de regresién de la Tabla 3
presentan una (sig.) de 0,006, (rho) 0.407 y R 0,165, esto indica un grado
influencia de 16,5%, significa que los planteles educativos que usan la dimension
plaza atraen un mayor nimero de estudiantes a sus aulas y permiten que su

desempeiio sea mejor.

3.- La dimension precio influye en la gestion administrativa para los docentes del
contexto donde se hizo la investigacion, los valores de la prueba no paramétrica
y de regresion de la Tabla 4 presentan una (sig.) 0,000, (rho) 0,681 y R 0,450,
en base a ello se indica una influencia de 45%, esto significa que la dimension
precio debe manejarse por parte de las instituciones educativas de forma

equilibrada para tener demanda de estudiantes en el bachillerato técnico.

4.- La dimension promocion influye en la gestion administrativa para los docentes
del plantel donde se hizo el estudio, puesto los resultados de la prueba no
paramétrica y de regresion de la Tabla 5 muestran que existe una (sig.) 0,000,
(rho) 0,817 y R 0,579, en base a esto se predice una influencia de un 57,9%, lo
cual significa que la promocion mejora de forma significativa la demanda de

estudiantes en las unidades educativas.

5.- ElI marketing educativo tiene una influencia significativa en la gestion
administrativa, ya que los valores conseguidos en la Tabla 6 muestran una (sig.)
0,000, (rho) 0,798 y R 0,574, con la cual se deduce que existe un nivel de
influencia de un 57,4%, significa que los planteles que usan el marketing
educativo para ofertar sus servicios educativos lograran una mejora en la gestion

administrativa.
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VIl. RECOMENDACIONES
1.- Las autoridades de Unidad Educativa del Milenio Angel Polibio Chaves de

San Miguel de Bolivar, deben mejorar los servicios educativos en el bachillerato
técnico con clases interactivas que motiven a los estudiantes para desarrollar
sus actividades escolares, pues segun Garcia (2014) asegura que la dimensién
producto es la prestacion de servicio de calidad, segun los resultados el producto
tiene niveles medios de influencia con la gestion administrativa.
2.- Los directivos del plantel, tienen que optimizar la infraestructura de los
ambientes escolares del bachillerato técnico, gestionando ayudas con las
diversas empresas del sector, GADS municipales y prefecturas para mejorar la
infraestructura y equipos informaticos, pues Garcia, (2014) la plaza es el sistema
a través del cual el establecimiento hacer llegar al mayor numero de
consumidores su producto, los resultados encontrados la dimension plaza tiene
niveles altos de influencia con la gestion administrativa.
3.- Las autoridades del plantel deben manejar de forma adecuada la dimensién
precio en el bachillerato técnico, con planes de negocio y proyectos productivos
gue ayuden a la institucion a generar recursos, en los cuales los estudiantes
usen los conocimientos adquiridos, ya que, segun Garcia, (2014) el precio tiene
un peso trascendental en la decision del consumidor, considerando los
resultados altos obtenidos en esta dimension.
4.- Se recomienda a las autoridades del plantel que usen la dimension promocién
en el bachillerato técnico para la captacion de mas estudiantes, mediante la
promocion por medios digitales y socializaciones en el plantel a las familias
estudiantes sobre los beneficios de las carreras técnicas, puesto que, segun
Garcia, (2014) que la promocion es la manera con la cual se da a conocer el
establecimiento a los nuestros potenciales clientes, considerando los resultados
altos en esta dimension.
5.- Los directivos del plantel tienen que usar el marketing educativo para la
captacion de estudiantes en el bachillerato técnico, aplicando las
recomendaciones de las dimensiones del marketing educativo pues Céardenas,
(2015) afirma que es un instrumento de utilidad e innovacion en los modelos de
gestion de los centros educativos para captar estudiantes, considerando los
resultados altos que tiene el marketing educativo sobre la gestién administrativa.
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ANEXO N° 1: Matriz de operacionalizacién de variables.

VAR

| ) ) ESCA
DEFINICION DEFINICION . LA DE
ABL CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEPIC
E ION
De acuerdo a Pietro | La variable Marketing | Dimension producto: Para Garcia (2014) por producto se | v Modernidad en
(2015, en Ramirez, | educativo sera | entiende como: Prestacion de servicio, la cual hace referencia a infraestructura
2017) afirman que el | evaluada a los 45 situaciones cc_)ncretas en las que se hace “entrega” del producto v Orden
marketing educativo es | docentes de la unidad a_nuestros clientes. La oferta de valor que se.h.a propuesto al Ordinal
o _ .| cliente, como en toda empresa de servicios, se debe | , Limpieza
la_ aplicacion ~ de | educativa del milenio | ierializar de una forma concreta en la que intervienen un
métodos,  técnicas y | Angel Polibio Chaves a | hyen niimero de personas dentro de la organizacién con | v Disciplina
principios de marketing | través de un | diferente nivel de responsabilidad y cualificacion. o
en los establecimientos | cuestionario de 28 v Condiciones en
educativos. Asimismo, | items que miden las las que se da el
se tienen que considerar | siguientes Servicio
_§ aspectos dimensiones: v' Modelo educativo
8 transcendentales como | Producto, plaza, precio establecido
§ Ia. importancia  del | y promocién. v Interaccién entre
> cliente, tener mas docente-alumno.
g estudiantes, buscar la
‘% mejora continua en los
= niveles de satisfaccion
de las familias del
plantel, asi como el
f|de_l|zar a los antiguos, Dimensién plaza: Para Garcia (2014) la plaza se refiere al | ¥ Ambito de
mejorar el “sistema mediante el cual el centro educativo es capaz de hacer ubicacion
posicionamiento en el llegar al mayor nimero de clientes su producto, como la ACCESO
- S : - y rutas
mercado, optimizar la organizacion educativa desarrolla y utiliza los canales de venta
comunicacién interna y mas adecuados para lograr que se produzca un consumo”. Con Infraestructura
exterior, conocer vy lo que menciona el autor se c_ons_i,dera que se relaciona mucho A
entender las con la manera como la institucién acerca el producto a sus Areas verdes.




necesidades
motivacion
profesores.

y
de

la
los

clientes, que serian los estudiantes, teniendo en cuenta su red
de transporte y rutas.

Dimension precio: Para Garcia (2014) el precio es la cantidad
de dinero que paga un consumidor por la entrega de un producto
determinado o la recepcion de un servicio completo. Con lo que
menciona el autor, el precio es una variable que tiene un peso
importante en la decision del comprador, considerado que,
dentro de las 4 dimensiones mencionadas, es la Unica
dimension que le genera entrada de dinero a la institucion
educativa, mientras las demés solo genera costos.

Dimension promocién: Para Garcia (2014) la promocién es la
forma mas evidente de dar a conocer la institucion educativa a
nuestros potenciales clientes. Con lo que menciona el autor la
promocion es una de las herramientas mas utilizadas por la
mayor parte de las empresas para poner en el mercado sus
productos y servicios.

Buen servicio
educativo

Capacidad
instalada

Tecnologia
utilizada

Formas de pago.

Redes sociales

actividades
deportivas

comunicacion con
padres de familia

v/ publicidad.




VA

Rl ESCAL
DEFINICION DEFINICION . A DE

AB CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEPICI
Asi  también, Frigerio | La variable gestion | Dimensiéon administrativa: Segun Frigerio, (1992): Enlas | v Manejo de recursos
(1992) coinciden que la | administrativa serd | instituciones educativas, las acciones que incluyen materiales, ,
gestibn administrativa es | evaluada a los 45 | estrategias de manejo de recursos humanos que econémicos, Ordinal
el conglomerado de fases | docentes de la unidad | contribuyen con los conocimientos y modelos didacticos, humanos,
0 procesos, operaciones, | educativa del milenio | metodologias, teorias pedagdgicas, y los criterios de procedimientos
acciones y funciones, de | Angel Polibio Chaves a | evaluacion de aprendizajes y el uso de recursos, medios con técnicos, de tiempo,
acuerdo las | través de un | la finalidad de la toma de decisiones. de seguridad e
competencias, aptitudes o | cuestionario de 26 higiene y control de
destrezas individuales de | items que miden las los datos; acatamiento
los administradores, se | siguientes de la normativa y

< tienen que ejercer en las | dimensiones: vigilancia de las

> diferentes actividades con | administrativa, funciones.

© el fin de alcanzar los | pedagdgica,

» objetivos, esto es, | comunitaria e

£ planificacion, institucional.

£ | organizacién, direccion y

© control

c

=

2

V]

Dimension pedagdgica: Segun Frigerio (1992) afirmé que:
Las instituciones educativas desarrollan actividades y estas
se caracterizan de otras por sus vinculos donde los actores
organizan innovan conocimientos y modelos didacticos: las
modalidades de ensefianza, las teorias de la ensefianzay el
aprendizaje, el valor e importancia dados a los saberes, los
criterios de evaluacion de los procesos y resultados.

Opciones educativas
metaddicas,
planificacion,

evaluacion y
certificacion,

desarrollo de
practicas didacticas,
actualizacion y

desarrollo personal y




Dimension institucional: Frigerio, (1992). Prioriza las
caracteristicas de la institucion y su contribucion a las
practicas, son normas de comportamiento y comunicacién
de colegas y autoridades; saberes y practicas de ensefianza
que se interrelacionan en el gremio; las costumbres y
tradiciones, estilos de relacion, ceremonias y ritos; modelos
y tipos de gestion directiva y situaciones laborales con sus
respectivas normas y provenientes del sistema educativo
incluyéndose en la cultura escolar.

Dimension comunitaria:  Son metodologias técnicas
desarrolladas por los funcionarios o especialista, con el fin
de lograr objetivos y resolver inconvenientes, dificultades
especificas, son actores individuales o colectivos, naturales
e institucionales, que participan y compiten unos con otros
tanto por la definicion de los problemas contribuyendo a la
elaboracién de soluciones que ocasionan los problemas.
(Frigerio, 1992)

profesional de los
profesores.

v Formas de
organizacion de la
institucion, la
estructura, las
instancias y

compromisos de los
diversos intérpretes,
equipos de trabajo,
formas de interactuar
y relacionarse.

Respuestas a las
necesidades del
grupo, relaciones del
establecimiento con el
contexto, padres de
familia o]
representantes
legales,
organizaciones de la
comunidad y redes de
apoyo.




ANEXO N° 2: Instrumento de recoleccion de datos, Validez (Matriz de
validacion), Confiabilidad (Cuadros de confiabilidad: resumen de
procesamiento de casos, escala de fiabilidad y Estadisticas de total de

elemento).

CUESTIONARIO SOBRE MARKETING EDUCATIVO

Estimado docente:

El presente cuestionario es parte de un proceso de investigacion y tiene como finalidad
recopilar su opinion sobre el marketing educativo que la Unidad Educativa aplica para
promocionar sus Servicios.

Las respuestas que nos proporcionen seran anénimas, los datos obtenidos no seran

analizados de manera individual sino con fines estadisticos.

Lea con atencion cada item del presente cuestionario y responda de forma veraz todas
las preguntas planteadas. Marque con una X en las columnas ubicadas a su lado
derecho, el nUmero que corresponda a su respuesta tomando en cuenta las siguientes

opciones: Nunca (1), Casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), siempre (5).
Informacién general
Género: Masculino () Femenino ()

Informacién Especifica

N° ITEMS 1 12/3/4|5

Dimensién: Producto

1 | ¢La l.E. tiene una infraestructura adecuada?

2 | ¢La l.E. brinda una educacion integral y de valores?

3 | ¢Lal.E. cuenta con el personal docente idéneo para cada

curso?

4 | ¢En la institucién educativa se llevan a cabo actividades
quimestrales de integracion? (ejemplo dia de la

madre/padre/maestro y otros)




5 | ¢Las clases son dinamicas despertando mi atencion y
ganas de aprender?

6 | ¢Logramos concluir los temas programados de cada
curso a fin de afo?

7 | ¢Hay empatia entre docente-estudiante que ayuda a
lograr un aprendizaje adecuado en el curso?

8 | ¢Se llevan a cabo proyectos de acuerdo a la necesidad

del curso, con el apoyo del docente y motivando el
aprendizaje?

Dimension: plaza

9 | ¢Lal.E. es reconocida en la zona por la comunidad dado
sus logros (desfiles, concursos, etc.)?

10 | ¢Las rutas de acceso a la I.E. ayudan a llegar a tiempo a
las clases sin problemas?

11 | ¢La L.E. tiene cercania a entidades como centros de
salud, comisaria, bomberos de las cuales se cuenta para
algun apoyo institucional como charlas?

12 | ¢ Puedo desplazarme a mi domicilio utilizando un medio
de transporte sin problemas?

13 | ¢Las aulas de la I.E. tienen una capacidad y espacio
adecuado para el alumnado?

14 | ¢La institucion educativa lleva a cabo proyectos y/o
programas en beneficio de la comunidad?

15 | ¢En el patio de la I.E. se puede llevar a cabo el desarrollo

del curso de Educacion Fisica utilizando los materiales

correspondientes sin problema alguno?




16 | ¢Las areas verdes le brindan un mejor ambiente a la I.E.

y tienen un mantenimiento constante por parte del

personal correspondiente?

Di

mension: precio

17

¢cLa LLE. brinda becas de estudio a los alumnos mas

destacados académicamente?

18 | ¢La |.E. brinda becas de estudio a los alumnos con alto

rendimiento deportivo?

19 | ¢La |.E. adquiere equipos de tecnologia periédicamente?

20 | ¢La l.E. brinda talleres extracurriculares a los alumnos de

acuerdo a sus necesidades?

21 | ¢La LE. tiene convenios para sus alumnos con

instituciones de nivel superior (universidades o

institutos)?
Dimension: promocion
22 | ¢En la pagina web de la |I.LE. se encuentran datos

relevantes como fundacién, historia, proyecto educativo,

docentes?

23 | ¢Lainformacion que se brinda a los padres de familia 'y

alumnos a través de la red social Facebook es en tiempo

real y oportuna.?

24

¢La l.E. hace uso de las redes sociales para promocionar
y comunicar las actividades y eventos que se llevaran a

cabo durante el afio académico?




25

¢ La comunicacion con los padres de familia es adecuada,
para brindar de manera 6ptima el mensaje que se desea

dar?

26

¢La informacion que se brinda a los padres de familia a
través de la internet es clara y se da en el momento

oportuno?

27

¢La LE. lleva a cabo concursos con la participacién de

otras instituciones educativas?

28

¢La LE. organiza actividades deportivas de integracion

con estudiantes y padres de familia?

Gracias por su colaboracion.




CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado docente:

El presente cuestionario es parte de un estudio y tiene como finalidad recopilar su
opinién sobre la gestion administrativa que las autoridades del plantel aplicar para
mejorar sus servicios educativos.

Las respuestas que nos proporcionen seran anénimas, los datos obtenidos no seran

analizados de manera individual sino con fines estadisticos.

Lea con atencion cada item del presente cuestionario y responda de forma veraz todas
las preguntas planteadas. Marque con una X en las columnas ubicadas a su lado
derecho, el nUmero que corresponda a su respuesta tomando en cuenta las siguientes

opciones: Nunca (1), Casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), siempre (5).
Informacién general
Género: Masculino () Femenino ()

Informacién Especifica

Valoracién

Ne items 112|345

Dimensioén: institucional

1 | ¢El director tiene propuesta institucionales de acuerdo a

la misidn y vision para lograr la calidad educativa?

2 | ¢El director en las reuniones de trabajo presenta

propuestas y facilita la participacion de los docentes?

3 | ¢ Elequipo directivo diagnéstica antes de realizar el PEI??

4 | ¢ Participa toda la comunidad educativa en la elaboracion
del PEI?

5 | ¢El directivo prioriza los problemas y soluciones de la I.E.,

respetando opiniones?




6 | ¢El directivo lidera el trabajo en equipo y presenta los
proyectos a debatir?

7 | ¢El directivo lidera los cambios en la|. E?

8 | ¢Al directivo le preocupa la disciplina en la institucion

educativa?

Dimension: Pedagdgica

9

¢Los docentes planifican sus unidades y sesiones de

aprendizaje de acuerdo al plan anual y al PEI?

10

¢Los docentes investigan, aplican estrategias

metodoldgicas y motivan sus estudiantes?

11

¢El directivo y el equipo docente participan en

capacitaciones y actualizaciones?

12

¢,Los docentes planifican los recursos necesarios para la

sesion de aprendizaje?

13

¢ Los docentes se sienten satisfechos con los logros de

sus estudiantes?

14

¢ Los docentes dan prioridad al avance de la asignatura,

gue a la participacion del estudiante?

15

¢Los docentes se integran facilmente al trabajo en

equipo, respetando puntos de vista divergente?

16

¢ Los docentes tienen conocimientos previos al proposito

de la sesion de aprendizaje?

Dimensién: Administrativa

17

¢ Los directivos informan regularmente sobre los recursos

econdémicos de la institucién educativa?

18

¢ Los directivos son honestos y dignos de confianza?




19 | ¢Existe buena predisposicibn y confianza en los
estamentos de la I.E.?

20 | ¢ Existen divergencias entre los directivos que perjudican
el trabajo en la IE?

21 | ¢Los directivos continuamente evallan el desempefio de
los trabajadores de la IE?

22 | ¢Los directivos motivan a la autoevaluacién y al trabajo

en equipo?

Dimensién: Comunitaria

23 | ¢EL Trabajo educativo trasciende a la comunidad,
mediante proyectos?

24 | ¢Los padres de familia conocen las metas y planes de la
l. E.?

25 | ¢El equipo directivo motiva permanentemente a los
padres al logro de metas y planes la IE?

26 | ¢ El equipo directivo capacita continuamente a los padres

de familias?

Gracias por su colaboracion.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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1=n=n QY% planteado al  |da &l sericio fyencicn ¥ ganas de % x® ® X
ansiderar consumidor, Er-'renﬂer'-"
peml:-sd " como en tada
ranscendantai=s organizacion de




Como I3

senvicios, s

4:5e llevan a cabg

importancia deltiens que realizar proyectos de acuerdd
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Resumen de procesamiento de casos

N

%

Casos

Vélido
Excluido2

Total

45

45

100,0
,0
100,0

ALFA DE CRONBACH DE LA VARIABLE MARKETING EDUCATIVO

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,818
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ALFA DE CRONBACH DE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

Resumen de procesamiento de casos

N

%

Casos

Vélido
Excluido2

Total

45

45

100,0
,0
100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,842
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ANEXO N° 3: Autorizacion de aplicacion del instrumento.

San Miguel de Bolivar, 14 de junio del 2021
fir
Magister
Fredy Carranza Noboa

Rector de la Unidad Educativa del Mileno Angel Polbso C
Presente. -

Yo Jhony Patricio Velasco Velasco, docente de & Unidad Educatva del
Milenio Angal Polibio Chaves, con &f debido respeta me difijo & su despacho y
solcito  autorzacion y fachidades para apicar los instrumenios de Ia
investigacion ttulada “Influenciea del marksting educatvo an |3 gestion
admmnisiratva para los docentes de bachilleralo crco de una Insbtucién
educaliva Bolivar, 2021."

Por las razones expuestas, solicito a Usted acceder 8 mi solicitud,

Alermaments

L
P 2y
{ -

UNDAD EDOCA N IVA DEL Aax NG
g AMGEL POLING CHAVES
y MAN VRIS O BOLANTE
oMo iee M908 30 Q‘\SO

WL LAY TR

Leda. Marisol B
SECRE '“gl"';nadn



ANEXO N° 4: Consentimiento informado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo JHONY PATRICIO VELASCO VELASCO. previa autorzacdn del sefior
rector del plantel. solicito su consentimiento para aplicar an @l establecimiento
mmmmmammmmmamsa
las docentes del bachillerato general unficado y bachillorato 16cnco, sobre el
marketing educatvo y 13 gestion adminstratva oncaminadas a fortalecer al drea
de bDachilerato en especial al bachileralo lécnico mediante 18 gestion
wmmwmmbeuwuwmm I H
Cusles son las variables y dimensiones de la investigaciin. Las respuestas a ias
mmwmmommmmMMMG@e
fomuhriosonbncalaucdadeﬂnﬂdondonohaywmm
positivas 10das son vaidas, & escala de cada respuesta es la siguiente. Nunca
(1), Casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), siempre (5)

Firma

Va

Mg Yolands (sabel Velasco B‘O!m&\
0201503125



Matriz de Consistencia Légica

Tema: Influencia del marketing educativo en la gestion administrativa para docentes de bachillerato técnico de una institucion

educativa, Bolivar, 2021.

Variable 1 Problema Objetivo Hipotesis
general general general
Marketing Educativo ¢De qué | Determinar la | El marketing
. . . L I manera influencia del | educativo influye
Para Pietro, (2015) el marketing educativo es la aplicacion de técnicas y y
o : . . . influye el | marketing significativamente
principios de marketing a las instituciones educativas. Se debe considerar
marketing educativo en|en la gestion

aspectos importantes como la importancia del cliente, tener mas alumnado,
buscar la mejora continua en la mejora de los niveles de satisfaccion de las
familias del colegio, asi como el fidelizar a los antiguos, mejorar el
posicionamiento en el mercado, mejorar la comunicacion interna y externa,

saber y entender las necesidades y la motivacion del docente.
Pagina: 25
REFERENCIA

Pietro (2015). El educativo. de

http://www.martaprietoasiron.com/index.php?menu=marketing_educativo.php

marketing Recuperado

Sanabria, P. (2012). Mercadeo de servicios educativos y la gestion de las

educativo en
la gestion
administrativa
para los
docentes del
bachillerato
técnico de la
Unidad
Educativa del

milenio Angel

la gestion
administrativa
para los
docentes del
bachillerato
técnico de la
Unidad
Educativa del
milenio Angel
Polibio

administrativa

para los docentes
del
técnico
Unidad Educativa

bachillerato

de la

del milenio Angel
Polibio Chaves de
San Miguel,

Bolivar, 2021




organizaciones de educacion superior en Colombia: EI modelo Migme. (Tesis | Polibio Chaves de
de maestria). Universidad de Colombia. Chaves de | San Miguel,
San Miguel, | Bolivar, 2021.
Bolivar,
20217
DIMENSIONES Problemas Objetivos Hipotesis
especificos | especificos | especificas
e Producto ¢,De qué | Establecer la | La dimensidn
i . . . manera la | influencia de | producto influye
Para Garcia (2014) por producto se entiende como: Prestacion de servicio,
. . . dimension la dimension | significativamente
la cual hace referencia a situaciones concretas en las que se hace
producto producto con |en la gestién

“‘entrega” del producto a nuestros clientes. La oferta de valor que se ha
propuesto al cliente, como en toda empresa de servicios, se debe
materializar de una forma concreta en la que intervienen un buen nimero
de

de personas dentro de la organizacion con diferente nivel

responsabilidad y cualificacion.

Pagina: 26

REFERENCIA:

influye con la

gestion
administrativa
para los

docentes del
bachillerato

técnico?

la gestion
administrativa
para los
docentes del
bachillerato

técnico.

administrativa
para los docentes
del

técnico.

bachillerato




Garcia, J. (2014). Fundamentos de marketing educativo. Espafia: Wolters

Kluwers.

e Plaza

Para Garcia (2014) la plaza se refiere al “sistema mediante el cual el centro
educativo es capaz de hacer llegar al mayor nimero de clientes su producto,
como la organizacion educativa desarrolla y utiliza los canales de venta mas
adecuados para lograr que se produzca un consumo”. Con lo que menciona

el autor se considera que se relaciona mucho con la manera como la

7

¢En qué
medida la
dimension

plaza influye
con la gestion

administrativa

Determinar

s

en qué
medida
influye la
dimensién

plaza con la

La dimension

plaza influye
significativamente
con la gestion
administrativa

para los docentes

L, . . _ para los | gestion del  bachillerato
institucion acerca el producto a sus clientes, que serian los estudiantes,
. docentes del | administrativa | técnico.
teniendo en cuenta su red de transporte y rutas.
bachillerato para los
técnico? docentes del
Pagina: 28 bachillerato
técnico.
REFERENCIA:
Garcia, J. (2014). Fundamentos de marketing educativo. Espafia: Wolters
Kluwers.
e Precio ¢EN gué | Determinar La dimension
medida la | en qué | precio influye
dimension medida significativamente




Para Garcia (2014) el precio es la cantidad de dinero que paga un consumidor
por la entrega de un producto determinado o la recepcién de un servicio

completo. Con lo que menciona el autor, el precio es una variable que tiene

precio influye
con la gestion

administrativa

influye la
dimension

precio con la

con la gestion
administrativa

para los docentes

un peso importante en la decisién del comprador, considerado que, dentro de | para los | gestion del  bachillerato
las 4 dimensiones mencionadas, es la Unica dimension que le genera entrada | docentes del | administrativa | técnico.
de dinero a la institucién educativa, mientras las demas solo genera costos. | bachillerato para los
técnico? docentes del
bachillerato
Pagina: 29 técnico.
REFERENCIA:
Garcia, J. (2014). Fundamentos de marketing educativo. Espafia: Wolters
Kluwers.
e Promocién ¢.De qgué | Determinar La dimensién
. . . . manera la influencia | promocion influye
Para Garcia (2014) la promocién es la forma mas evidente de dar a conocer | S
N . . . _ influye la | de la | significativamente
la institucion educativa a nuestros potenciales clientes. Con lo que menciona | . . . _
L, . R dimension dimension con la gestion
el autor la promocion es una de las herramientas mas utilizadas por la mayor _ _ o _
promocion promocion administrativa

parte de las empresas para poner en el mercado sus productos y servicios.

con la gestion

administrativa

con la gestion

administrativa

para los docentes




Pagina: 30 para los | para los | del  bachillerato

REFERENCIA: docentes del | docentes del | técnico.
bachillerato bachillerato

Garcia, J. (2014). Fundamentos de marketing educativo. Espaiia: Wolters | tscnico? técnico.

Kluwers.

Variable 2

Gestion administrativa

La gestiébn administrativa es el conjunto de procesos, actividades y funciones,
segun sean las aptitudes o habilidades personales de los gerentes, deben
desempeiiarse en las diversas actividades con la finalidad de lograr los
objetivos, pues dicho proceso comprende: La planificacion, organizacion,

direccion y control. (Frigerio, 1992)
Pagina: 21
REFERENCIA:

Frigerio, G. (1992). Las Instituciones Educativas: Cara y ceca. Buenos

Aires: Editorial Troquel.




DIMENSIONES

e Administrativa

Segun Frigerio, (1992): En las instituciones educativas, las acciones que
incluyen estrategias de manejo de recursos humanos que contribuyen con los
conocimientos y modelos didacticos, metodologias, teorias pedagdgicas, y los
criterios de evaluacion de aprendizajes y el uso de recursos, medios con la

finalidad de la toma de decisiones.
Pagina: 25
REFERENCIA:

Frigerio, G. (1992). Las Instituciones Educativas: Cara y ceca. Buenos Aires:

Editorial Troquel.

e Pedagodgica

Segun Frigerio (1992) afirmd que: Las instituciones educativas desarrollan
actividades y estas se caracterizan de otras por sus vinculos donde los actores
organizan innovan conocimientos y modelos didacticos: las modalidades de
ensefianza, las teorias de la ensefianza y el aprendizaje, el valor e importancia

dados a los saberes, los criterios de evaluacion de los procesos y resultados.




Pagina: 25, 26
REFERENCIA:

Frigerio, G. (1992). Las Instituciones Educativas: Cara y ceca. Buenos Aires:

Editorial Troquel.

e Comunitaria

Son metodologias técnicas desarrolladas por los funcionarios o especialista,
con el fin de lograr objetivos y resolver inconvenientes, dificultades
especificas, son actores individuales o colectivos, naturales e institucionales,
gue participan y compiten unos con otros tanto por la definicion de los
problemas contribuyendo a la elaboracion de soluciones que ocasionan los
problemas. (Frigerio, 1992)

Pagina: 26
REFERENCIA:

Frigerio, G. (1992). Las Instituciones Educativas: Cara y ceca. Buenos Aires:

Editorial Troquel.




e |nstitucional

Frigerio, (1992). Prioriza las caracteristicas de la institucion y su contribucion
a las practicas, son normas de comportamiento y comunicacion de colegas y
autoridades; saberes y practicas de ensefianza que se interrelacionan en el
gremio; las costumbres y tradiciones, estilos de relacién, ceremonias Yy ritos;
modelos y tipos de gestibn directiva y situaciones laborales con sus
respectivas normas y provenientes del sistema educativo incluyéndose en la

cultura escolar.
Pagina: 27
REFERENCIA:

Frigerio, G. (1992). Las Instituciones Educativas: Cara y ceca. Buenos Aires:

Editorial Troquel.




Resultados de la encuesta sobre la variable marketing educativo.
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Resultados de la encuesta sobre la variable gestion administrativa.
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