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Resumen

La presente investigacién tuvo como objetivo principal el determinar la relacion
existente entre los procesos estratégicos y el cumplimiento de resultados en la
Institucién de Educacion Superior Simén Bolivar del Callao en el afio 2020, como
metodologia se aplico el modelo descriptivo, explicativo y correlacional; la poblacion
existente fue de 117 trabajadores y se determiné bajo el muestreo aleatorio simple
una muestra de 50 colaboradores para la recoleccion de datos por medio de un
cuestionario electrénico de 23 preguntas, aplicando la técnica de la encuesta. De
la aplicacion de las pruebas de asociacidén de variables se obtuvo como resultado
que existe una relacion altamente significativa del 91.8% entre el Proceso
Estratégico y el Cumplimiento de Objetivos; por lo que se pudo concluir que la IES
Simon Bolivar ha disefiado su plan estratégico vinculado con el cumplimiento de
objetivos alcanzados por los integrantes de su comunidad que fortalecen y
garantizan el adecuado proceso de ensefianza del aprendizaje de los usuarios. Por
esto recomiendo a la plana jerarquica el dinamizar su plan estratégico orientandolo
al cumplimiento de objetivos que posibiliten permanentemente a sus trabajadores
seguir fortaleciendo y garantizando el adecuado proceso de formacion profesional

en los diferentes programas de estudio que ofrecen.

Palabras Clave:

Procesos Estratégicos, Cumplimiento de Objetivos, Formulacién, Implementacién,

Evaluacion
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Abstract

The main objective of this research was to determine the existing relationship
between the strategic processes and the fulfillment of results in the Simon Bolivar
Higher Education Institution from Callao in the year 2020, as a methodology the
descriptive, explanatory, and correlational model was applied; the existing
population was 117 workers and a sample of 50 collaborators were determined
under simple random sampling for data collection through an electronic
questionnaire of 23 questions, applying the survey technique. From the application
of the tests of association of variables it was obtained as a result that there is a
highly significant relationship of 91.8% between the Strategic Process and the
Fulfillment of Objectives; so, it could be concluded that the IES Simén Bolivar has
designed its strategic plan linked to the fulfilment of objectives achieved by the
members of its community that strengthen and guarantee the adequate process of
teaching and learning of the users. For this reason, | recommend the hierarchical
level to dynamize its strategic plan orienting it to the fulfillment of objectives that
permanently enable its workers to continue strengthening and guaranteeing the
adequate process of professional training in the different programs of study that they

offer.

Keywords:

Strategic Processes, Fulfilment of Objectives, Formulation, Implementation,

Evaluation
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INTRODUCCION:

El Proceso Estratégico, desde su concepcién a nivel mundial en los afios 70's y
hasta la fecha, ha tenido modelos como los de Norton, Fred Davis, Kaplan y en
estas Ultimas décadas a D’Alessio (2013) con su modelo secuencial. En la
actualidad ha sufrido algunos cambios debido a la globalizacién, al desarrollo
tecnolégico, a la par de las comunicaciones y la informatica, asi mismo en la
preocupacion y compromiso de las organizaciones por el cuidado ecoldgico,

ambiental y social.

En América, Igor Ansoff (1976), al que llamamos el padre de la administracion
estratégica, fue de los pensadores que reconocié como necesidad en la gerencia
estratégica de los gerentes corporativos el estar preparados hacia el futuro, que
le permitan anticiparse al entorno cambiante; también dirigié el pensamiento
estratégico hacia un proceso multidisciplinario donde confluyen dinamicas

grupales, individuales, de procesos de cultura politica y organizacional.

El modelo secuencial del peruano D"Alessio (2013) define al proceso estratégico
como la sucesion de etapas, cuyo inicio se da en el analisis de la situacién actual,
establecer la mision, vision y los objetivos del organismo, también la
implementacién de este proceso a través de definir la estructura organizativa,
politicas, recursos, el medio, la responsabilidad ante la sociedad, y el analizar
los objetivos planteados, asi como también analizar la competitividad,;
permitiendo a las organizaciones de cualquier tipo puedan definir el rumbo de

sus acciones y decisiones.

La IES Simon Bolivar es un Instituto de Educacion Superior ubicada en Bellavista
- Callao, es de Gestion Publica bajo la supervision de la DRE Callao, fue
licenciado por el MINEDU el 31 Enero del afio 2020 con RM 051-2020-MINEDU,
posee una oferta educativa de 7 Programas de Estudios vinculados y validados
por la demanda empresarial de la Region Callao para la insercion laboral de sus

estudiantes durante su formacién profesional.



En la coyuntura actual, el uso de herramientas digitales impera la necesidad de
adaptar procedimientos a las necesidades de los usuarios, que permitan
disponer con celeridad el uso de medios determinados y alcanzar el objetivo
esperado, lo que conlleva a hacer una revision de los procesos estratégicos de
los distintos servicios que se brindan e identificar aquellos procesos que han

condicionado las actividades ofrecidas y permitan satisfacer oportunamente.

Problema General

¢,De qué manera los Procesos Estratégicos se relacionan con el cumplimiento
de objetivos en la Institucion de Educacién Superior Simoén Bolivar del Callao en
el afio 20207

Problemas especificos

e ;De qué manera la formulacién de los Procesos Estratégicos se relaciona
con el cumplimiento de objetivos en la Institucion de Educacion Superior

Simon Bolivar del Callao en el afio 20207

o ;De qué manera la implementacién de los Procesos Estratégicos se
relaciona con el cumplimiento de objetivos en la Institucién de Educacion

Superior Simén Bolivar del Callao en el afio 20207

e ;De qué manera la evaluacion de los Procesos Estratégicos se relaciona
con el cumplimiento de objetivos en la Institucion de Educacion Superior

Simoén Bolivar del Callao en el ano 20207?

Objetivo General

Determinar la relacién de los procesos estratégicos con el cumplimiento de
resultados en la Institucion de Educacién Superior Simon Bolivar del Callao en
el ano 2020



Objetivos especificos

e Formular los procesos estratégicos con el cumplimiento de resultados en la

Institucién de Educacion Superior Siméon Bolivar del Callao en el afio 2020.

e Implementar los procesos estratégicos con el cumplimiento de resultados en

la Institucién de Educacion Superior Simén Bolivar del Callao en el afo 2020.

e Evaluar los procesos estratégicos con el cumplimiento de resultados en la

Institucién de Educacion Superior Simoén Bolivar del Callao en el afio 2020.

Hipoétesis General

Existe relacién entre los procesos estratégicos con el cumplimiento de resultados

en la IES Simoén Bolivar del Callao en el afio 2020.

Hipotesis Especificas

e LaFormulacién de los procesos estratégicos se relaciona con el cumplimiento

de resultados en la IES Simoén Bolivar del Callao en el afio 2020.

e La Implementacion de los procesos estratégicos se relaciona con el

cumplimiento de resultados en la IES Simén Bolivar del Callao en el afio 2020.

e La Evaluacién de los procesos estratégicos se relaciona con el cumplimiento

de resultados en la IES Simoén Bolivar del Callao en el afio 2020.



MARCO TEORICO:

Chiavenato y Sapiro (2017), en su investigacion sobre Planeacién Estratégica,
afirman que es la propuesta para desarrollar competitivamente a mediano como
a largo plazo, que define objetivos, elabora estrategias y determina las labores
que dan como resultado aumentar la competitividad de la empresa, asegurando

la sostenibilidad organizacional. (Chiavenato & Sapiro, 2011 p.34)

También se responden al preguntarse, ¢ Como la organizacion puede alcanzar
el éxito y también mantenerse en el tiempo en un contexto de cambio
constante? Diciendo que no hay la formula como pauta para crear
organizaciones exitosas o sostenibles. Pero concluye que si es viable planear
los aspectos de la administracion estratégica que van a permitir a la
organizacién alcanzar el éxito y un elevado desempefio que se sostenga en el
tiempo y superen las expectativas de interés publico hacia la organizacion”.
(Chiavenato & Sapiro, 2011 p.254)

Solorzano y Alafia (2015) en su estudio sobre Planeacion Estratégica nos
indican que el Proceso Administrativo inicia con la aplicacion de un método con
la finalidad de conseguir el plan estratégico y empezar con esta, se establece
una manera de direccidbn que permitira a la organizacion mantener su

perspectiva competitiva dentro de un entorno en constante cambio.

Armijo (2011) en su investigacion de Planificacion Estratégica afirma que la
Evaluacion de Procesos en el sector publico, se efectia en el proceso de la
accion, y se relaciona con el uso de los recursos en el desempefio de los
objetivos, y ademas con la programacién de la programacion en la elaboracion
de los productos. Asi también, que en las Entidades Publicas se evalua el
cumplimiento de metas de gestion y resultados finales a través de eficacia,
eficiencia, calidad y economia por medio de la metodologia de Sistema de

Indicadores de desempefio como fuente de datos. (Armijo 2011 p. 11).



Mite (2015) en su investigacion sobre el Plan estratégico sobre el mejoramiento
de la calidad del servicio, manifesté que analizar el alcance de los objetivos en
el Plan Estratégico en la mejoria de la calidad de los servicios en la oficina de
Orientacién y Bienestar Estudiantil, se utilizaron métodos tedricos y empiricos,
también se hizo uso de métodos particulares en la investigacion cualitativa. Y
tuvo como conclusiones indicaron que: La gran mayoria de estudiantes percibe
que los objetivos establecidos del afio académico lectivo no piensan en la ayuda

oportuna para su rendimiento.

D"Alessio (2015), en su estudio define como Proceso Estratégico a la agrupacion
de actividades desarrolladas a manera de secuencia y que tienen la finalidad de
que la organizacion consiga prepararse para el futuro alcanzando su vision
anhelada. El proceso contiene tres fases principales: formulacion,

implementacién, y evaluacion como conclusién del proceso.

El proceso estratégico es la actividad mas significativa y fundamental del
estratega, que tienen un rol primordial en el proceso, porque incurre sobre la
responsabilidad de desarrollo y de administracion. Entonces, la administracion
estratégica se vale del proceso estratégico para la generacion de estrategias que

dirigen a la organizacion al futuro anhelado en el tiempo. (D Alessio, 2015)

Melgar (2014), en su investigacién en las Organizaciones de Promocién de
Desarrollo en el Peru, tiene como objetivo central el mostrar la utilidad y el valor
de la planificacion estratégica como una técnica de organizacion y soporte del
Pensamiento Estratégico, en las OPD afirmando que las técnicas de
planeamiento estratégico permiten contrastar las nociones emergentes para
legitimarlos como una parte de los marcos conceptuales establecidos en los

planes institucionales”.

Soriano (2016), en su publicacion sobre la Gestion del Cambio como una
propuesta de metodologia para el Proceso Estratégico, nos muestra como
objetivo el trazar una proposicion metodoldgica de gestion de cambio que puede

ser susceptible de implementacion a través del proceso estratégico permitiendo



desarrollar el éxito y cambio organizacional, a partir la perspectiva sistémica y

generadora de valor.

El Estado es un ente que opera enmarcado bajo el enfoque de servicio al
ciudadano a través de un eficaz cumplimiento de objetivos previamente
establecidos, debe proveer con calidad los bienes y servicios segun la nueva
gestion publica y esto conlleva a migrar de manera importante la atencién a los
resultados, logrando asi la modernizacién de la administracion publica. Por ello
el Estado esta obligado a ser mas eficaz, pero no se esta adecuando al ritmo
que demandan las circunstancias en vista no que existe un modelo unico de
cambio, pero las pequefias mejoras dan lugar a niveles de vida por la eficacia
del Estado. (Aranda, Ordofiez y Peralta, 2018)

Andia (2016) en el analisis de su investigacion sobre objetivos estratégicos, nos
menciona que es vital en una organizacion que el Plan Estratégico Institucional
debe comunicarse de forma adecuada por parte de la administracién para
generar las sinergias requeridas para obtener los objetivos por parte del

personal.

Para el sector publico, el plan estratégico es uno de los medios como sustento
de la gestion institucional y que los cambio que se quieren obtener en el futuro
esta expresados en los objetivos propuestos porque son los que van a
determinar el accionar de toda entidad publica y por esto propuso como enfoque
metodologico que la cantidad de objetivos deben tener estrecha vinculacion con

los ejes estratégicos institucionales (Andia, 2016).

Larios-Francia (2016) en su investigacion define proceso, como la categoria de
concepciones de actos individuales y organizacionales, y la formulacion de
estrategias, la implementacion con riesgo institucional de un constructo
operacionalizado. Asi también da otra definicion como la secuencia en desarrollo
de los eventos con perspectiva de desarrollo centrada en los incidentes, etapas

y actividades que se desenvuelven en la existencia central de un problema.



Todo forma organizacional, de cualquier sector econémico, publico o privado, de
cualquier tamano, debe y puede establecer el proceso estratégico que direccione
su rumbo: teniendo como factor importante de su desarrollo las actividades del
proceso, teniendo clara la identidad de la organizacién (vision y mision) para
asegurar la permanente ejecucidn de la estrategia y ejerciendo el control de este.
Para ello requiere de lideres eficaces que contribuyan al cambio a través de la
mejora continua en el gestionamiento permanente del personal que hace

funcionar el sistema. Larios-Francia (2016).

Para saber si hay cumplimiento de manera alta, media o baja, de los objetivos
estratégicos de una organizacién, como un parametro primordial es la cultura de
esta organizacion, porque los aspectos actitudinales de identificacion, los
valores con base en el respeto como uno de los mas importantes logran buenos
resultados en la institucidn; asi también una comunicacion bilateral, la expresion
libre, el compromiso , el trabajo en equipo, entre otros factores, son realmente

vitales para poder alcanzar los objetivos trazados (Paz y Nufiez, 2016 p. 147).

Tamayo (2015) en su trabajo de investigacion con la finalidad de dar vida al plan
estratégico y alcanzar una ventaja competitiva concluyo que la practica
adecuada y el desempeno preciso de un modelo de gestion ayudan a mejorar
los rendimientos, a aumentar la eficacia y la eficiencia que permiten una mayor
utilizacién del tiempo de trabajo en congruencia con las actividades habituales y
el control pertinente del cumplimiento de metas, conservando motivado al

empleado para dar un mejor trabajo.

Méndez (2005) en su investigacién sobre la Integracién de los procesos
estratégicos, menciona que los objetivos estratégicos forjan a la misién de
manera especifica y directa, y orientan el futuro de la organizacion. Por esto, es
muy importante que cuando se definan los objetivos estratégicos se piense en el
proceso genérico que va a apuntalar el objetivo especifico. Hay que tener en
cuenta que debemos evitar que los objetivos estratégicos llequen a ser
compartidos por diferentes procesos, porque la divisidn de un objetivo dificulta

su cumplimiento.



Cada objetivo estratégico se descompone en objetivos funcionales y objetivos
de transformacion. Los objetivos funcionales son satisfechos por los procesos o
subprocesos y los transformacionales por las actividades empresariales. Esta
descomposicion simplifica el desarrollo de la mision y su cumplimiento. El nivel
elemental de la descomposicién de objetivos son los objetivos de transformacion,
Al final cada objetivo debe tener sus métricas para controlar su desempefio. Para

ello se debe definir el sistema de control. Méndez (2005).

En la investigacion de Bryson y Hamilton (2017) en la forma mas basica, la
planificaciéon estratégica implica tres elementos: discusiones sobre argumentos
importantes de fines y medios, fallos y acciones. Los diversos enfoques de la
planificacién estratégica favorecen a que el proceso sea convenientemente
ordenado, aumentan la posibilidad de que lo significativo sea realmente
reconocido y abordado para permitir que mas individuos participen en el proceso.
Cuando el proceso se emplea a una organizacion de forma continua, o al menos
a partes importantes de ella, generalmente es necesario construir un sistema de
gestion estratégica, o lo que a menudo se denomina un sistema de gestion del
desempeno. El método permite que las distintas partes del proceso se integren
de manera apropiada e involucra a la organizacion en la gestion estratégica y
también en la programacién estratégica. El proceso de planificacion estratégica
en una institucion normalmente implica una composicion de colaboracién lateral

y jerarquia vertical.

Las teorias administrativas que sustentan esta investigacion se basan por el
Proceso Estratégico en la Teoria Clasica sustentada por Henry Fayol donde se
establece el Proceso Administrativo y en la Teoria Neoclasica que fue elaborada
por Peter Drucker donde establece que la organizacién por ser un sistema social

tiene objetivos por alcanzar de manera racional.



3.1.

METODOLOGIA:

Tipo y disefio de investigacion

Para poder definir el tipo de investigacion, primero se analizd la situacion
problematica de la institucion (anexo 1), luego se elaboré la matriz de

coherencia en el problema principal y los problemas especificos (anexo 2).

Ademas, se operacionalizaron cada una de las variables (Anexos 3 y 4) para
establecer el disefio de la investigacion, técnica e instrumento de recoleccion
de datos y elaborar la matriz de consistencia de la Investigacion (anexo 5) y

finalmente, se procedié a definir la metodologia que detallo a continuacion.

3.1.1 El tipo de investigacion.

De acuerdo con lo elaborado en esta investigacion se ha desarrollado bajo el

modelo descriptivo, explicativo y correlacional.

Descriptivo, en vista que he trabajado en base a una realidad y su correcta
interpretaciéon en los hechos concluyentes, en el Proceso estratégico
implementado, por la organizacion y funcionamiento de la IES Simén Bolivar.
Que comprende la descripcion, el registro, la observacion e interpretacion del

estudio, y la identificacion de las relaciones efectivas entre las variables.

Explicativo, porque explica como la primera variable (Proceso Estratégico) se
relaciones con la segunda variable (Cumplimiento de Obijetivos). Que permite
revelar que causas han forjado la situacion actual, a manera de comprender y
entender su proposito para poder esbozar una alternativa de solucion para la

problematica estudiada.

Correlacional, porque analiza la medicion de dos variables y se evalua la
correspondencia estadistica entre ellas sin atribucion de ninguna variable

extrana.



3.1.2 Diseio de Investigacién

Esta investigacion es descriptiva, transversal, no experimental, de disefio

correlacional cuyo diagrama se especifica en el anexo 6.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: Proceso estratégico

Variable Dependiente: Cumplimiento de objetivos
3.2.1 Definicion Conceptual

Variable: Proceso Estratégico

En referencia a diversos autores podemos definir al proceso estratégico como
la secuencia de actividades a desarrollar por una organizacion con la finalidad
de alcanzar la vision de manera que la ayude a proyectarse.”
Variable: Cumplimiento de objetivos

Un objetivo puede ser una meta o propésito por cumplir en la que se ponemos
medios concluyentes, entonces la obtencién de un determinado logro lleva de

manera implicita el vencimiento de impedimentos y dificultades que pueden

concebir el naufragar el proyecto o, al menos, demorar su término.

3.2.2. Definicién Operacional
Variable: Proceso Estratégico

“El proceso estratégico es la serie de etapas que sigue una empresa, el cual

se inicia con la formulacion estrategias deseadas, para ser implementadas en

10



la organizacion y finalmente evaluar en el tiempo el cumplimiento de los

objetivos estratégicos.”. (D’Alessio 2015)

Variable: Cumplimiento de objetivos

Segun, Armijo (2011), “El cumplimiento de los objetivos en el ejercicio
alcanzado de una institucion debe reconocer no solo la eficacia, sino ademas
la eficiencia (explotacién de los recursos que se le han confiado), y la garantia
del cumplimiento de ciertos esquemas y perspectivas de los usuarios de la
politica publica (calidad). Asimismo, se debe certificar que la administracion de
los recursos haya sido realizada con economia, es decir, avalar un uso
adecuado de los recursos publicos, partiendo de la generacion de ahorros,

optimizacion de cobros, etc.

Estas variables fueron operacionalizadas tal como se muestra en la matriz del

Anexos 3 y 4 respecto a cada una de las variables.

3.3. Poblaciéon y muestra

Poblacion

Como poblacién de estudio de esta investigacion, vemos que esta conformada
por 117 Trabajadores de la IES Simén Bolivar del Callao; los cuales estan
distribuidos estratificadamente de acuerdo con la siguiente organizacion
funcional: Directivo, Jerarquico, Docente, Técnico y Auxiliar. (Cuadro N° 1 del

anexo 6)
Para Diaz, Ojeda y Valderrabano (2016), en su publicacion sobre el muestreo

de poblaciones finitas define como poblacién objetivo o de referencia al

compuesto del cual interesa conocer generalmente una serie de caracteristicas.
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A partir de la poblacion de origen se aplica la teoria del muestreo al determinar
el tamafo de la muestra (n); para tal efecto se utilizé el muestreo aleatorio simple

cuya formula y cuadros detalle se muestran en el anexo 6.

Muestra

Se define muestra como el subconjunto de unidades que se seleccionan de una
poblacion a partir de uno o varios criterios. Por lo que para esta muestra se
selecciond a 1 directivo, 2 jerarquicos, 24 docente, 1 técnicos y 2 auxiliares del

IES Simdn Bolivar del Callao. (Cuadro N°2 del anexo 6)

Muestreo

Inicialmente se utilizé el criterio de muestreo aleatorio simple, porque permite a
los miembros de esta poblacién tener la misma posibilidad de ser elegidos en la
muestra; y una vez determinada la muestra se realizé el muestreo aleatorio

estructurado para determinar la poblacién a encuestar.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnica
Técnicas incorporan procedimientos organizados y especificos que ejecuta un
investigador para conseguir la informacioén sobre las variables (Yuni y Urbano,
2014)
Se llevé acabo la recopilacion de datos para la presente investigacion, aplicando
la técnica de la encuesta a la muestra de 50 trabajadores de la IES Simén

Bolivar, que buscé de caracter sistematico la informacion sobre el Proceso

estratégico y el cumplimiento de objetivos en el instituto.
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Instrumentos

Con relacién a los instrumentos empleados en la recolecciéon de datos, se hizo
uso de un cuestionario que por la situacién actual de pandemia por COVID fue
de modo virtual a través de Formularios de Google Drive (Anexo 11) usando la
escala de Likert, construido en base a la operacionalizacion de las variables de
estudio, sus dimensiones e items, el cual representa los medios y recursos

usados para registrar los datos del proceso de medicién (Yuniy Urbano 2014).

3.5 Procedimientos

Para detallar el procedimiento realizado en esta investigacion me basé en la
Matriz de Consistencia de la Investigacion (Anexo 5) donde estableci el tipo de
investigacion como Enfoque Cuantitativo y el Disefio como correlacional, Asi
como también la Técnica y el Instrumento que se empled para el recojo de datos
que evaluo el proceso estratégico y el cumplimiento de los objetivos de la IES

Simén Bolivar.

Se curso una carta a la IES Simén Bolivar para solicitar permiso para el uso de
datos de la Institucion al aplicar una encuesta al personal de la institucion y su
posterior publicacion (Anexo 8), obteniendo una respuesta de conformidad por

parte de la Direccion de la institucion (Anexo 9).

La validacion de este instrumento se realizo a través de la opinidn de 3 expertos
designados por la universidad a quienes se requirio la evaluacion del

cuestionario y las respectivas observaciones (anexo 10).

Con la venia de la direccién de la institucién, circulé el formulario virtual a los
colaboradores de la institucidon y obtuve los 20 primeros datos en el lapso de una
semana, lo que me permitié elaborar un plan piloto de la investigacién usando el
sistema SPSS de IBM version 25 que me determiné un nivel de confiabilidad del

97.5%, indicando la alta coherencia entre las preguntas realizadas en el estudio.
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3.6 Meétodo de analisis de datos

Como técnica de recoleccion de datos que se manejo, fue la encuesta a través
de un cuestionario virtual (Anexo 11) que se us6 como herramienta de
recoleccién de datos, donde quedaron registradas las respuestas anénimas de

los colaboradores seleccionados.

Luego se procedié al tratamiento de los datos obtenidos analizando la
informacion ponderando los criterios a evaluar segun la escala de Likert, en base
a su nivel de acuerdo o desacuerdo para la serie de afirmaciones en las
preguntas planteadas en el instrumento. En la fase descriptiva hice uso del Excel
365 donde tabulé los datos recogidos una vez completados la totalidad de los
datos de la muestra, procedi a generar la base de datos para luego pasar a fase
inferencia haciendo uso del IBM SPSS, que me permitid elaborar el analisis
descriptivo de los datos a través de tablas de Frecuencia, asi como también los
graficos a través de Histogramas de cada una de las preguntas de las variables

y sus correspondientes dimensiones (anexo 12).

Finalmente, realicé los analisis de correlacion para las dos variables y también
para las tres dimensiones de la primera variable con la segunda variable
mediante la prueba de Pearson dado que las variables son de naturaleza
cualitativa y de medicion ordinal, los resultados los detallo y comento en la cuarta

seccion de esta tesis.

3.7 Aspectos éticos

En cuanto a los lineamientos éticos de la Universidad César Vallejo se considera
primordialmente el respeto por las personas, por lo que toda la informacion
obtenida en esta investigacién no sera revelada la identidad del informante,
garantizando el anonimato. y también, se cumplié con los parametros en cuanto
al disefno cualitativo. A su vez se mencionaron los autores con el fin de respetar
la autoria bibliografica. En cuanto a la originalidad de este estudio se evidencia

al ser contrastado con el programa Turnitin (Anexo 14).
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IV. RESULTADOS:

De la aplicacién sobre los datos muestrales de las pruebas de asociacién de
variables que se aprecian en el anexo 13, se obtuvieron los siguientes

resultados:

Existe una correlacion muy alta del 91.8% entre el Proceso Estratégico y el
Cumplimiento de Objetivos, relacion altamente significativa entre dichas

variables desarrolladas en la investigacion.

Con respecto a la primera hipotesis especifica, se encontré una alta asociacion
del 85.2% entre la Formulacion del Proceso Estratégico y el Cumplimiento de

Objetivos, estadisticamente de alta significacion.

En la segunda hipdtesis especifica, se determind una muy alta asociacion del
94.7% entre la Implementacién del Proceso Estratégico y el Cumplimiento de

Objetivos, estadisticamente de alta significacién en la comparacion efectuada.

También se encontré una alta asociacion del 87.1% entre la Evaluacion del
Proceso Estratégico y el Cumplimiento de Objetivos, prueba altamente
significativa en la comparacion de estas dos variables en el ambito de la tercera

hipotesis especifica.
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V.

DISCUSION:

Se presenta a continuacion la discusidon de resultados de la presente
investigacién frente a los objetivos, resultados y conclusiones de los diferentes

autores consignados en los antecedentes del estudio.

En la investigacion que desarrollé en esta tesis, se encontrd una alta asociacion
entre el Proceso Estratégico y el Cumplimiento de Objetivos, respondiendo de

esta manera al propésito planteado en la hipotesis general.

Asi mismo, entre la Formulacién del Proceso Estratégico y el Cumplimiento de
Objetivos, se encontrd una alta significacion estadistica, de la dimension frente
a la segunda variable; igual situacién se determiné entre la Implementacion del
Proceso Estratégico y el Cumplimiento de Objetivos; en cuanto a la Evaluacion
del Proceso Estratégico y el Cumplimiento de Objetivos se alcanzé similar

resultado.

Chiavenato y Sapiro (2017), en su investigacion efectuada, sostuvieron que la
Planeacion Estratégica constituye la alternativa de desarrollo de competencia en
el mediano como largo plazo, al definir logros desarrollando estrategias que
definan acciones para el incremento de la competitividad garantizando el soporte

de la organizacion.

También se respondieron, ¢Como la organizacion puedo alcanzar el éxito y
también mantenerse en el tiempo en un contexto de cambio constante?
Aclarando primero, que no existe la formula como patrén para crear
organizaciones que sean exitosas o sostenibles. Pero concluyeron que si es
viable planear los aspectos de la direccién estratégica ayudaron a la
organizacion a alcanzar el éxito y un elevado cumplimiento que se sostenga en

el tiempo y superen las expectativas de interés publico hacia la organizacién”.

Solorzano y Alafa (2015) en sus estudios sefialaron que el Proceso
Administrativo se inicié con la aplicacién de un método para viabilizar el objetivo

de formular un plan estratégico que establezca una forma de dirigir a la
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organizacién, manteniendo un estado competitivo en un entorno de cambio

permanente.

Armijo (2011) en su investigacion, afirmé que la Evaluacion de Procesos se
efectud en la acciéon de las gestiones vinculadas a recursos que, en el
cumplimiento de los objetivos y constante programacion en la generacion de los
productos; teniendo en las Entidades Publicas la continua evaluacién del
cumplimiento de metas en funcién a la Eficacia, Eficiencia, Calidad y Economia,

presentes en la metodologia de los indicadores.

D’Alessio (2015), en su en su estudio defini6 como Proceso Estratégico al
conjunto de tareas secuenciales cuyo proposito se orienta a que una
organizacién se proyecte con perspectiva y alcance su visidbn propuesta

respetando a las etapas de formulacion, implementacion, y evaluacion.

D’Alessio (2015) ademas menciond que el proceso estratégico fue la actividad
mas significativa y fundamental del estratega, que tuvo un rol primordial en el
proceso, porque incurrid sobre la responsabilidad de desarrollo y de
administracion. Por ende, la administracion estratégica se valié del proceso
estratégico para la generacién de estrategias que dirigieron a la organizacién al

futuro deseado en el tiempo.

Melgar (2014), en su estudio sostuvo que la Planificacion Estratégica constituye
un método de organizacién y soporte del Pensamiento Estratégico requieren que
los procesos del planeamiento estratégico ayuden a contrastar las ideas que
surgen y que necesiten validacion para ser consideradas como marcos

conceptuales de la racionalizacién de los planes institucionales.

Soriano (2016), en su estudio nos mostré como objetivo, el plantear propuestas
metodoldgicas de gestion de cambio factibles de ser implementadas por medio
del proceso estratégico para aumentar el éxito y cambio organizacional en el

horizonte sistémico de la generacion de valor.
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Aranda, Ordofiez y Peralta (2018) indicaron que segun la nueva gestién publica
El Estado como ente opera enmarcado bajo un enfoque de servicio al ciudadano
mediante un eficaz cumplimiento de objetivos previamente establecidos, que a
su vez debe proveer con calidad los bienes y servicios que conlleven a migrar de
manera representativa a los resultados, alcanzando asi la modernizacién de la

administracion publica.

Aranda, Ordofiez y Peralta (2018) concluyeron que el Estado esta obligado a ser
mucho mas eficaz, y que debe adecuarse al ritmo que demandan las
circunstancias porque no hay un modelo unico para el cambio, pero hay que
comprender que las pequefas mejoras conllevan a niveles de vida por la eficacia
del Estado.

Andia (2016) investigd sobre los objetivos estratégicos, y nos mencioné que es
transcendental en una organizacion que su Plan Estratégico Institucional deberia
comunicarse de forma apropiada por parte de la administracién y asi pueda
generar las concordancias requeridas para conseguir los objetivos por parte del
personal.

Andia (2016) también especificd que el plan estratégico para el sector publico es
uno de los medios que sustentan su gestion y los cambio que se aspiran obtener
en el futuro estan expresados por los objetivos propuestos que son los que van
a establecer el accionar de la entidad publica y por esto propuso como enfoque
metodologico que la cantidad de objetivos deben tener estrecha vinculacion con

los ejes estratégicos de la institucion.

Larios-Francia (2016) definié el proceso, como la clase de ideas de actos
individuales y organizacionales, y el planteamiento de estrategias, la ejecucion
con riesgo colectivo de un constructo operacionalizado. Asi también, dio la
defini6 también, como la consecucion en desarrollo de los hechos con
perspectiva de desarrollo centrada en las ocurrencias, etapas y actividades que

se despliegan en la existencia central de un problema.
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Larios-Francia (2016).

Larios-Francia (2016), asi también explicé que toda forma de organizacion sea
del distinto sector econdmico, publico o privado, de cualquier tamafo, debe y
puede establecer el proceso estratégico que guie su rumbo: teniendo como
factor significativo el desarrollo las actividades del proceso, teniendo clara la
identidad de la organizacién (visidn y mision) para asegurar la permanente
ejecucion de las estrategias que ejerciendo el control. Por esto, se requieren
lideres con eficacia que puedan contribuir al cambio por medio de la mejora
continua en el gestionamiento permanente del personal que hace funcionar el

sistema.

Paz y Nunez (2016) mostraron que para saber si hubo cumplimiento de manera
alta, media o baja, los objetivos estratégicos de una organizacién, fue la cultura
institucional el parametro primordial, porque solo los aspectos actitudinales de
identificacién del personal, junto con los valores basados en el respeto logran
buenos resultados en la institucion; asi también la comunicacion bilateral, la
expresion libre, el compromiso, el trabajo en equipo, entre otros factores, fueron

realmente vitales que hicieron alcanzar los objetivos trazados.

Tamayo (2015) que investigoé con la finalidad de dar vida al plan estratégico
concluyd que la aplicacion adecuada y el cumplimiento estricto del modelo de
gestion aporté en la mejora de los intereses, al aumentar la eficiencia y eficacia,
consiguiendo una mayor distribucién del tiempo de trabajo relacionado con las
actividades habituales y el control apropiado del cumplimiento de metas,

manteniendo motivado al empleado para un mejor desempeno.

Méndez (2005) que investigd sobre la unificacion de los procesos estratégicos
en la organizacion, menciono que los objetivos estratégicos llegaron a forjar a la
mision de manera concreta y directa, porque la orientaron el futuro. Por esto, es
muy significativo que cuando se definieron los objetivos estratégicos se pienso
en el proceso genérico que apuntalaron el objetivo especifico. No se debe olvidar

que debemos evitar que los objetivos estratégicos lleguen a compartirse en
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diferentes procesos, porque la segmentacién de un objetivo dificulta su

cumplimiento.

Méndez (2005) explicé que cada objetivo estratégico debidé descomponerse en
objetivos funcionales y objetivos de transformacién. Los objetivos funcionales
fueron satisfechos por los procesos o subprocesos y los transformacionales de
las actividades empresariales. Esta descomposicion simplificé el desarrollo de la
misién y su cumplimiento. El nivel elemental de la descomposicién de objetivos
fueron los objetivos de transformacion, Al final cada objetivo debié tener sus

métricas para controlar su desempefio. Asi debid definirse el sistema de control.

Bryson y Hamilton (2017) sefalaron que, en su forma mas basica, la planificacion
estratégica implicé tres tipos de discusiones: sobre argumentos importantes de
fines y medios, fallos y acciones. Los diversos enfoques de la planificaciéon
estratégica favorecieron a que el proceso fuera convenientemente ordenado,
aumento la viabilidad de lo realmente significativo sea en efecto reconocido y

abordado para facilitar que mas individuos se interesaran en el proceso.

Bryson y Hamilton (2017), afirmaron que cuando se empled el proceso en una
organizacién de forma continua, o al menos a partes importantes de ella,
generalmente fue necesario construir un sistema de gestion estratégica, o lo que
se denomind un sistema de gestion del desempeno. El método permitié que las
distintas partes del proceso se componga de manera apropiada e involucré a la
organizacion en la gestidn estratégica y también en la programacion estratégica.
El proceso de planificacion estratégica en una institucion implicé una

composicién de colaboracién lateral y jerarquia vertical.

La teoria clasica administrativa sustentada por Henry Fayol con su perspectiva
estructural y enfoque organizativo que se centr6 en la formalidad de la
organizacion a través del conjunto de cargos, 6rganos y tareas que buscan la
eficiencia maxima, ha sido el sustento para la construccion del modelo

secuencial del proceso estratégico.
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En el caso de la Teoria Neoclasica sustentada por Peter Drucker establece a la
organizacién como el sistema social que persigue alcanzar objetivos de manera
racional, aportando a esta teoria la asignacién jerarquica a las concepciones
clasicas de estructura, responsabilidad y autoridad; incorporando también
enfoques tedricos a través de la dinamica de grupos, comunicacion
interpersonal, organizacion informal y apertura democratica de direccion.
Considerando ademas a los objetivos de la organizacion integrados a los

objetivos individuales de los trabajadores.

Ambas teorias me permitieron converger en la concepcion de desarrollar esta

investigacion.
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VI.

CONCLUSIONES:

Luego de analizar los resultados de la presente investigacién se derivan las

siguientes conclusiones:

El Instituto de Educacién Superior Simén Bolivar ha disefiado su plan
estratégico vinculado con el cumplimiento de objetivos alcanzados por los
integrantes de la comunidad Bolivariana que fortalecen y garantizan el
adecuado proceso de ensefianza del aprendizaje en los usuarios en los

diferentes programas de estudios que ofrece la institucion.

El proceso estratégico seguido en las etapas de programacion y
racionalizacién de actividades académicas y administrativas han permitido
el cumplimiento de objetivos, lo cual ha favorecido la consecucion de las

metas propuestas en concordancia con vision y misién Bolivariana.

Poner en marcha los procedimientos de los procesos establecidos permitié
el Cumplimiento de Objetivos planteados en su formulacion de manera
significativa, lo cual contribuye al adecuado desarrollo de las actividades

académicas y administrativas con eficiencia y eficacia.

Existe un proceso de seguimiento y monitoreo orientado al logro de metas
determinadas en el plan operativo de cada uno de los programas que se

articulan con lo establecido en el plan estratégico.
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VIl. RECOMENDACIONES:

De las conclusiones vertidas en la presente investigacion, se formulan las
siguientes recomendaciones a la plana jerarquica del Instituto de Educacion

Superior Simén Bolivar:

¢ Dinamizar el plan estratégico orientado con el cumplimiento de objetivos que
posibiliten permanentemente a los integrantes de la comunidad Bolivariana
seguir fortaleciendo y garantizando el adecuado proceso de formacion

profesional en los diferentes programas de estudio que oferta la institucion.

e Continuar con el sostenimiento del cumplimiento de las metas con miras a la
visién y mision institucional, en cuanto a las etapas de programacion y
racionalizacion de actividades académicas y administrativas que consoliden

el logro de los objetivos a alcanzar.

o Proseguir con la implementacion de procedimientos en los procesos de
mejora continua que faciliten el logro de Objetivos que se plantearon en la
formulacion estratégica para el progreso eficaz y eficiente de las acciones

del servicio académico y administrativo que brinda la institucion.

e Mejorar el proceso de seguimiento y monitoreo que permita evidenciar los
resultados a manera de correccion oportuna con la finalidad de alcanzar las

metas establecidas en los planes institucionales.

e Continuar y aumentar las capacitaciones al personal que posibiliten el
desarrollo de sus funciones docentes y administrativas que les permita

cooperar con el progreso institucional.
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Anexo 1

Matriz para el Analisis de la Situacién Problematica

DIAGNOSTICO

PRONOSTICO

CONTROL DE
PRONOSTICO

Debilidades

Insuficiente presupuesto institucional para
atender todas las CBC (Condiciones Basica de
Calidad) y Acreditacion.

Articulacion de planificacion alineada a las
politicas nacionales, regionales y locales, pero
no implementadas plenamente.

Desconocimiento de la normatividad vigente y
cambios constantes de la misma por el
personal 'y documentos de  gestidn
desactualizados.

Deficiente asignacidon presupuestal para el
gestionamiento de los gastos propios de
operatividad y mantenimiento que incluye
capacitacion especializada en el uso de
herramientas tecnolégicas que permitan el
cumplimiento de los objetivos del PEI.

Clima laboral poco favorable debido a la
rotacion de personal (contrataciones anuales)

¢ Cuales son los limitantes
que tiene la IES Simodn
Bolivar para alcanzar el
cumplimiento de los objetivos
planteados en su gestion del
ano 20207

Entre las principales:

* Adecuacion de los Procesos
estratégicos establecidos
e implementar
herramientas y sistemas
digitales para la gestion de
estos.

* Procesos de Matricula de
Estudiantes.

* Presentacion de Tramites y
Gestion de Documentos.

* Procesos de Seleccion de
Personal

eRevisar los procesos y
establecer la incidencia
en la prestacion del
servicio.

eEstablecer estandares
en los procedimientos
de los procesos para
cada servicio que brinda
la IES.

e Implementar
herramientas
tecnologicas en los
procesos para cada
servicio que coadyuven
al  cumplimiento del
resultado esperado.

e Analizar los resultados
obtenidos en el afo
2020.

¢ Capacitar al personal en
la normatividad vigente
y los objetivos del PEI.

30



que impiden tener una visibn a futuro y
alcanzar los objetivos de la institucion.

» Gestion de Portafolios de
Personal Contratado.

eRevisar las Estrategias

del PEI y establecer
politicas que conlleven

Amenazas Competencia desleal de las instituciones de a los objetivos
educacién superior privados. planteados y puedan
ser articulados a las
Normatividad inexistente para el Condiciones Basicas de
nombramiento  del personal de las Calidad.
Instituciones de Educacion Superior Publica.
Inestabilidad e influencia politica en el sector
educacion.
Ley de modalidades formativas que
imposibilita el acceso de los estudiantes a la
EFSRT (Experiencias Formativas en Situacion
Real de Trabajo).
Cambios frecuentes en la normativa y en las
autoridades maximas en el sector educacion.
Fortalezas Existencia de marco normativo para la

Educacién Superior Tecnologica

Politicas de estado para inversion en
Educacion Superior Tecnoldgica.
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Instituto Superior Tecnoldgico seleccionado
por la region para la implementacion del
modelo educativo de excelencia.

Gestores publicos liderando los institutos al
cambio de acuerdo las innovaciones
tecnolégicas

Convenios con empresas publicas y privadas
para mejorar la Educacién  Superior
Tecnoldgica.

Oportunidades

Participacion en fondos concursables para
mejoramiento de infraestructura institucional.

Posibilidad de firma de convenios con
organismos nacionales e internacionales

Alta demanda de profesionales técnicos en la
Region Callao

Gobierno Regional asume compromiso para
desarrollo de Institutos de Educaciéon Superior
Tecnoldgica

Avance y cambios permanentes en la ciencia
y tecnologia.
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Anexo 2

Matriz de Coherencia entre el Problema Principal y los Problemas Especificos

PROBLEMA GENERAL

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢, De qué manera Los Procesos Estratégicos
se relaciona con el cumplimiento de objetivos
en la Institucion de Educacion Superior

Simon Bolivar del Callao en el afio 20207

e ;De qué manera la formulacion de los Procesos Estratégicos se
relaciona con el cumplimiento de objetivos en la Institucion de Educacion
Superior Simoén Bolivar del Callao en el afio 20207

e ;De qué manera la implementacion de los Procesos Estratégicos se
relaciona con el cumplimiento de objetivos en la Institucion de Educacion
Superior Simon Bolivar del Callao en el afio 20207?

o ;De qué manera la evaluacion de los Procesos Estratégicos se relaciona
con el cumplimiento de objetivos en la Institucion de Educacién Superior
Simon Bolivar del Callao en el afio 20207
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Anexo 3

Matriz de Operacionalizacién de la Variable N° 1

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Proceso Estratégico El proceso estratégico | El proceso estratégico Formulacién Situacion Actual.
es un conjunto y es la serie de etapas Situacion Futura.
secuencia de que sigue una empresa, Formulacion de
actividades que el cual se inicia con la Vision y Misién
desarrolla una formulacion estrategias Formulacion de
organizacion para deseadas, para ser objetivos y
alcanzar la vision implementadas en la estrategias.
establecida, organizacion y Determinar Objetivos
ayudandola a finalmente evaluar en el estratégicos.
proyectarse al futuro. | tiempo el cumplimiento
de los objetivos
estratégicos. Implementacién Direccion e
_ Implementacién
D’Alessio 2015,
El Proceso Estratégico
Un Enfoque de Gerencia Evaluacion

Revision estratégica
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Anexo 4

Matriz de operacionalizaciéon de la Variable N° 2

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Cumplimiento de | “Un objetivo es una meta | El cumplimiento de los Eficiencia e Cobertura
Objetivos o finalidad por cumplir objetivos en el desempeio e Focalizacion
para la que se disponen | logrado de una institucion e Capacidad para cubrir la
medios determinados. debe responder no solo la demanda actual
En general, la eficacia sino también la e Resultado Final
consecuciéon de un eficiencia (aprovechamiento
determinado logro lleva pleno de los recursos que se | Eficacia e Produccion del Bien o
implicita la superacion de | le han encomendado), y la Servicio.
obstaculos y dificultades | garantia por el cumplimiento e Insumos utilizados en la
que pueden hacer de ciertos estandares y produccion.
naufragar el proyecto o, | expectativas de los usuarios
al menos, dilatar su de la politica publica Calidad -
concrecion.” (calidad). También debe : gcrz)c(:)ertslftr)lill(ij;:d
asegurar que el manejo de . ,
los recursos haya sido con * Pergepgon de los usuarios
Armijo (2011) "economia”, o sea, * Precision
Planificacién garantizar un uso adecuado , .,
Estratégica e de los recursos publicos, a | Economia * Ejecucion de Presupuesto.

Indicadores de
Desempefio en el
Sector Publico

partir de la generacion de
ahorros, optimizacién de
cobros, etc.

e Administracion adecuada
del patrimonio.

e Capacidad de
Autofinanciamiento.
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Anexo 5

Matriz de Consistencia de la Investigaciéon

Cumplimiento
de objetivo

e Evaluacion

e Eficacia

e Eficiencia

Implementacion

* Revision
estratégica

» Cobertura

* Focalizacion

» Capacidad para
cubrir la demanda
actual

* Resultado Final

* Produccion del Bien
o Servicio.

* Insumos utilizados
en la produccion.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODO DE
INVESTIGACION
P. General O. General H. General Proceso e Formulacion « Situacion Actual. A.Tipo de
] ) . ) . estratégico » Situacion Futura. investigacion:
¢De qué manera los Determinar la relacion | Existe relacion entre « Formulacién de
Procesos Estratégicos de los procesos los procesos Vision y Mision Enfoque
se relacionan con el estratégicos con el estratégicos con el * Formulacién de Cualitativo
cumplimiento de cumplimiento de cumplimiento de objetivos y L
objetivos en la Instituciéon | resultados en la resultados en la IES estrategias. B.Dlsen(_)_ _
de Educacion Superior Institucion de Simon Bolivar del ) especifico:
Simén Bolivar del Callao | Educacién Superior Callao en el afio o Implementacion | * Determinar Aplicada
& s : Objetivos P
en el afio 20207 Simoén Bolivar del 2020. Vs it
Call | afio 2020 estratégicos. Descriptivo
allao en efano . Direccion e Correlacional
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e Calidad

e Economia

* Oportunidad

* Accesibilidad

* Percepcion de los
usuarios

* Precision

* Ejecucion de
Presupuesto.

» Administracion
adecuada del
patrimonio.

» Capacidad de

Autofinanciamiento.

P. Especifico 1.

¢De qué manera la
formulacion del
Redisefio de Proceso
Estratégico se relaciona
con el cumplimiento de
objetivos en la Institucion
de Educacion Superior
Simén Bolivar del Callao
en el afo 20207

O. Especifico 1

Formular los procesos
estratégicos con el
cumplimiento de
resultados en la
Institucion de
Educacion Superior
Simén Bolivar del
Callao en el afo
2020.

H. Especifico 1

La Formulacion de los
procesos estratégicos
se relaciona con el
cumplimiento de
resultados en la IES
Simoén Bolivar del
Callao en el afo
2020.

P. Especifico 2

¢De qué manera la
implementacion de los
Procesos Estratégicos
se relaciona con el
cumplimiento de
objetivos en la Institucion
de Educacioén Superior

O. Especifico 2

Implementar los
procesos estratégicos
con el cumplimiento
de resultados en la
Institucion de
Educacion Superior
Simén Bolivar del

H. Especifico 2

La Implementacién de
los procesos
estratégicos se
relaciona con el
cumplimiento de
resultados en la IES
Simoén Bolivar del

Proceso
estratégico

Cumplimiento
de objetivo

e Formulacion

¢ Implementacion

e Evaluacion

¢ Eficacia

« Situacion Actual.

« Situacion Futura.

» Formulacion de
Vision y Misién

» Formulacion de
objetivos y
estrategias.

* Determinar
Objetivos
estratégicos.

* Direccién e
Implementacion

* Revision
estratégica

» Cobertura

* Focalizacién

» Capacidad para
cubrir la demanda
actual

a. Estructura Del
Disefio.

Segun el
esquema del
trabajo de
investigacion
desarrollado

b. Poblacion y
Muestra:

e . Poblacion: 117
e . Muestra: 50
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Simoén Bolivar del Callao
en el afio 20207

Callao en el afio
2020.

Callao en el afio
2020.

P. Especifico 3

¢De qué manera la
evaluacion de los
Procesos Estratégicos
se relaciona con el
cumplimiento de
objetivos en la Institucion
de Educacion Superior
Simén Bolivar del Callao
en el afo 20207

O. Especifico 3

Evaluar los procesos
estratégicos con el
cumplimiento de
resultados en la
Institucion de
Educacion Superior
Simén Bolivar del
Callao en el afo
2020.

H. Especifico 3

La Evaluacion de los
procesos estratégicos
se relaciona con el
cumplimiento de
resultados en la IES
Simon Bolivar del
Callao en el afio
2020.

e Eficiencia

e Calidad

e Economia

» Resultado Final

* Produccion del Bien
o Servicio.

* Insumos utilizados
en la produccion.

* Oportunidad

* Accesibilidad

* Percepcion de los
usuarios

* Precisioén

* Ejecucion de
Presupuesto.

» Administracion
adecuada del
patrimonio.

» Capacidad de
Autofinanciamiento.

Procedimiento

e Técnica:
Encuesta

e Instrumento:
Cuestionario
Virtual
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Anexo 6

Diagrama del Disefio de Investigacién

La presente investigacion es descriptiva, no experimental, transversal, de disefio
correlacional de acuerdo con Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), quien
sefala que es sustantiva porque tiene como propdsito responder objetivamente a
interrogantes planteadas en una determinada fraccion de la realidad y del

conocimiento.

Ademas, se trata de un disefio transversal, ya que se busca establecer la relacion

de variables medidas en una muestra en un unico momento del tiempo.

El siguiente esquema corresponde a este tipo de disefio:

/'Ox
M: ‘ r

o,

Donde:

M: Muestra de estudio, los trabajadores de la IES Simdn Bolivar del
Callao.

Ox: Proceso estratégico

r: Coeficiente de correlacion entre la variable “x” y variable “y

Oy: Cumplimiento de objetivos
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Anexo 7

Calculo de la muestra

A partir de la poblacion de origen se aplica la teoria del muestreo para determinar
el tamafio de la muestra (n); para tal efecto se utilizé el muestreo aleatorio simple

cuya formula es:

(Z¥?*N*p*q
(N-1E2+(Z¥*p*q

Dénde:

n= Tamafo de la muestra

N= Tama#o de la poblacion = 117

a = nivel de significacion de la prueba = 0.05

Z= Valor de la variable normal estandar = 1.96

p= Prevalencia favorable de la variable de estudio = 0.5
g= Prevalencia no favorable de la variable de estudio = 0.5

E= Error de precisién = 0.0105

Cuadro N° 1

Distribucion Poblacional de la IES Simdn Bolivar

TIPO DE
TRABAJADOR |Nombrado|Contratado| Total
Directivo 1 0 1
Jerarquico 7 0 7
Docente 57 41 98
Técnico 2 1 3
Auxiliar 6 2 8
Total 73 44 117

Fuente: Elaboracion propia
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Reemplazando por los valores numéricos de la férmula:

N = (1.96)2 * 117* 0.5 * 0.5
(117 — 1) (0.105) + (1.96)2 * 0.5 * 0.5

n = 50 (tamafo de la muestra)
En el proceso de muestreo se genera la distribucion estratificada muestral,
dando paso a la utilizacion del muestreo estratificado, quedando
establecidos las unidades muestrales para cada tipo de trabajador como
detalla el cuadro N° 2.

Cuadro N° 2

Distribucion Poblacional Muestral de la IES Simoén Bolivar

TIPO DE Tamaiio de
TRABAJADOR Total Proporcionalidad Muestra
Directivo 1 0.01 1
Jerarquico 7 0.06 3
Docente 98 0.84 42
Técnico 3 0.03 1
Auxiliar 8 0.07 3
Total 117 1.00 50

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 8:

Carta Solicitud de Investigacién en la IES Simén Bolivar

[CARGO]

"AKO DEL BICENTENARID DEL PERU: 200 ANOS D

BIMEDT HIQ T £ VAR Uiy
LE & ~anEcs O v, e

Lima. 38 de bl B S5 S T

Mani L B Y
apistar
Candelario Uceda Gonzales E' 3 H"‘" mz‘
Director General de la [ES Simon Bolivar ";"' - ﬂﬁ .
LA BER RGOy "-""':l""'ﬂ'lhh:-u.remqj

ERICK SAUL MEZA LOPEZ. identificado con DNl 00449838, con domicilio en
&y, Gonzales Gancza Mz B Lt 13 Urd. Antonia Maoreno de Caceres —Ventanilla
- Callag, ante wsted con 2 debido respeto expanga b siguiernts:

Qe en [3 actusbdad me encueniro cursando & [l Cicle de Estudics de
Maesira en Gestion Pobca en la Escuela de Posgrado de k Universidad
Cesar \all=do, filizl Callao y que, con 2l objetive de de=amallar mi tesis para |a
obtencion del grado respeciivo, requiero & uze de datos de I Institecion, asd
como tambien, aplicar una encussta 3l personal de |z insfitucion que usted
dirige y donde aciusimente laboro como como doceniz contratado del
Pregrama de Estudias de Contabilidzd.

Asimisma, salicio su auiorizacion para que una vez finalizado mi rabapo se
publiqus Iz tesis titulada "Los Procesos Estratégicos v el cumplimiento de
objetivos en la Institucidn de Educacion Superior Simon Bolivar dsl
Callao, afo 2020

FOR LO EXPUESTO:
Soficito 3 su digno despacho, concederme el permiso v autorizacion
correspondients para el logro de mis objetives con |a culminacidn de mi tesis.

Celular: 857- 652043
Email: enckrnezalopezi@grnsi com
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Anexo 9

Carta Respuesta de Aprobacion de Investigacion en la IES Siméon Bolivar

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ARNOS DE INDEPENDENCIA™

CARTA N° IM9-2021/DG-IE5P-58

Callao, I8 de mayo de 2021

S=dlor.

Erck Saul Meza Lopez

Estudiants de la Escusla de
Fosgrado de la Maestna an Gesfion
Publica Universidad Cesar Vallejo -
Filial CallaoPresenis

ASUNTO: PERMISO Y AUTORIZACION

De mi consideracion:

E= graio dirigirme a usted para expresarle mi cordiad saludo a nomboe de i
IES Simon Bolivar v, 3 la vez, hacer de conociméento gue mi despacho concede el
permiso solicitado para usar los datos y aplicacion de encuesta para el
desarrollo de |a tesis: “Los Proceso Estratégico y el cumplimiento de objetivos
en la Institucion de Educacion Superior Simon Bolivar del Callao, ano 20207,
asimisma, la autorizacion de su publicacion una vez culminada la tesis,

Al respects, == |l solicita =nwiar una copia de la fesis culminada pars
conocimsnio y aplicacion en nuestra mstitucion,

Sin atro particular, quedo de usted.

Kluy atentamanie,

A -.-'..r-"".l"
E -..1 Ir--“l.l--‘ aweEs ‘-I-l'|'|
? "Ir"..- ¢ rallclums Ucnd Grazalry
f Lol G Toh LA WAL
LES f ~SINMON I
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Anexo 10
Aprobacion de Ficha de Validacion de Encuestas
FICHA DE VALIDACION
TITULO:

Los Procesos Estratégicos y cumplimiento de objetivos en la Institucion de Educaciéon Superior Simén Bolivar del Callao, afio
2020

NOMBRE Y APELLIDOS: Erick Sail Meza Lépez
GRADO ACADEMICO: Bachiller en Contabilidad

Situacion Futura 2 a B de la IES oB:talrnernedem
- s °
Simdn Bolivar fun ©on | 5 Nide acuerdo, ni en desacuerdo x
Proceso eficaciay eficienciaenbasea | gn x x x
s I3 coyuntura actual. o Totalmente en desacuerdo
Estratégico
Formulacion de o Totalmente de acuerdo
Vision 3. Serealzan los procesos en o De x
funcicn a I Vision de Ia IES o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo X x X
Simon Bolivar o_%gg‘smdo
Formulacion 2 ments en desacuerdo
Formulacion de 4 Se in las met o'B:talnerAedemdo
Mision establecidas en funcidn a la °Nideaeuetdoni desacuerdo x
Misidn de I3 IES Simdn ° . i en x - x
Solivar o En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
Formulacion de 5. Los objeti . o Totalmente de acuerdo
Chbjetivos .°b’e"."°|5 SI "’mwh i oae daeeuetdo . x
;sn. A S en la IES Simé o acuerdo, ni en desacuerdo xX X p. <
Bd"'.s"'" HEEES o En desacuerdo
tvar o Totalmente en desacuerdo
Formulacion de oB:talmernedem
estrategias 8 °
6. Las estrategas Ia:;?@asﬁ .. | o Nide acuerdo, ni en desacuerdo x x x x
— rptr o En desacuerdo
de logros del pian estratégicd | Totaimente en desacuardo
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Dzl ron imsar
Jbjeiheos.
eslraligicos

S realzan los proceos
osirattqioos. em funcidm al
kagro deseado por cada drea

= Tolaimenie de acucerdo

o De acuerdn

= Mide acuerda, ni &n desacuardo
= [EM O s rdo

o Tolalmende en desacuerds

Drire ool e 2 e = Tolaimende de acuardo
=2 Las politicas achusaics csidm = D& acuard
"'::“::;:';3“5 a “':;‘:==TI|E= = Wi de acuenda, ni en desacuerdo
I ot 8. QRak: Wikden @ = Em desacaendo
Serdoo edunavn = Tolaimente &n desacuerd
mn ke niackin
mankementackn i it = Telaimente de acuerdo
:-:sc_u-ur.o-ur = logro e e mrri
respeeio @ kas servioks = Hi de acuerda, ni &n desacuardo
d IEE Eimids
r.rc_m:n oS porfa el o Em desacuendo
Boitvar = Tolaimente &n desacusrdo
Rovisian esiratgica ] o = Tolaimende de acuerdo
10. En el insthuto Sinsan Bollva = De acusrda
Evaluackan se rewisan conlinuamente las = Hi de acuerda, nl &n desacuardo
eslrategias Dara alcanzar ks [ —
mctas estalscidas = Tolamente on desacuerdo
Coberiura 11. Los conlexios inlernos § o Tolalmenids de acuerdo
oxlernos del Instiso Eimsdn = D acuendo
Bolivar cubren radocrsimenie = Mi d& acuerds, ni &n desacuerdn
los reguerimienios de los = [Em O enamon ndo
LS L arices o Tolalmende en desacuerds
Fooalzanics] 12. Los serdcios prestades en la . L'::'::m:'m";ut Bt
=
IrE.:smEIgl:nn.:.-agdn::n;;-lﬁ:a an da = Wi de acuenda, ni en desacuerdo
= o En desaosends
Eficizncia i kel et = Tolaimente &n desacucrdo
5"’""::" "“':1" 13. El Insilsio Bimdn Bollvar i
ciuabrir demianda ] =
aciual g:’mE::n':;:‘: g‘: Arios a I_‘“ de = Ml de acuerda, nl &n desacuerdo
o h‘_ i o Em desacuendo
L o Tl = Tolalmente &n desacuerdo
VARISELE I:
Rasullads Final 14, LalES 5imén Baobvar liene = Lil:'::;?:; di acuardo
S clare los Indicadones con los B
Cu mpl|m|e|'|tu que 'nn:l-nlnl mpacta de sus o Nide acuerda, ni en desacuerdo
Fy— e o Em desaoruendo
de Objetivas i = Toelalmente en desacuerdo
Froduccin del Bien | 15 Los indicadanes = Tolaimente de acuerdo
Implementedos pemedben en la = De acuerdn
IES Simdn Bollvar sedis la o NI de aceerda, nl en desacucrdo
producoitn e su o Em desacuends
R Infraestruciura = Tolalmende en desacuerds
Insumos ulilzados e = Lil:l::::; de acuardo
" o =
dh:,':_:'lﬁ E"lﬂ"hlijdné-ﬁj:\-;l?: = Mide acucrda, ni 80 desacuerds
= - = En desacusnss
1EBHIm Belaar, = Tolamende on desacuerdo
Chparimnidad 17. El Instiwo Siman Bolivar = L‘::‘;‘]‘:"';"“ Bm o
=
Caldasd LU EFCHNT L P iy = Hi de acuerds, il en desacuerdn

it sardokss preslades @ los
usuaros

= Em desaousndo
o Tolalmende en desacucrdo
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Acoesbildad

o Tolad mente de acuardn

18. Los usuariss Henem faodl e i
= =
:ﬁf::?&lﬁ':ﬁ;g;ﬁ:ﬂ”“ = Mide acuerda, ni en desacuerdo
Boiivar = [En desaousndo
- = Tolaimenie en desacuerdo
Percapokn da los 19. S perches i sabslacmtn de = Lil:lzinr; de acuardo
usuarng i =
E&I;::Izn’n:;n;::: ;ns'n'l‘f_? = Mide acuerds, nl en desacusrdn
Boiivar = En desacusndo
= Toladmenie en desacuardo
Fracisitn = Tolalmenie de acusrda
20, S cumpla moemad mende el = De acuerdo
diagnéstiog planlfcado en k& = Mide acuerda, ni en desacuerdo
IES Siman Balivar o En desacuends
o Toladmente &n desacuerdn
i—““m“ te 21. Enla IES Simon Boilvar B ;‘;";‘:;i‘:;"* Bt
TOSLIPUSELED e =
:p;'j:u?;i;“a';,iﬂ':;?_gﬁlm = Mide acuerda, ni en desacuerdo
. i - = En desapuends
BHANCA NEEpRO = Tolaiments on desacusrdn
adminsracdn o Toladlmente de acuerdo
adoouaida del Z2. En o Instiuic Siman Bolear = De acuerdo
Economia Pairimonis i mide la producodn o su = Mide acuerda, ni gn desacuerdn
IrwEnla e o En desacuendo
= Toladmenie en desacuerdo
i"f'::'""" o : 23. La IES Simén Balvar fene = L‘;':':I'Ji"'r;"* acuarda
dinfinanciamenn o = - =
::':Lnn"::cﬂ_l dT:lE:Ti:. . = Mide acuerda, ni en desacuerdo
ranis = [En desaousndo
prag = Toladmenie en desacuerdo
OBSERVACIONES

FIRMA =',- B VALIDA [EL INSTRUMENTO
prr: pesadez2 '
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TITULO:

Los Procesos Estratégicos y cumplimiento de objetivos en la Institucion de Educacion Superior Siméon Bolivar del Callao, ario

2020

FICHA DE VALIDACION

NOMBRE Y APELLIDOS: Erick Saul Meza Lépez
GRADO ACADEMICO: Bachiller en Contabilidad

Estratégico

B 13GiG

Situacidn Futura La estructura inema de la IES | 3 pogmens 0¢ acuerdo
Simén ©00 | 5 Nide acuerdo, ni en desacuerdo
eficacia y eficiencaenbasea | ’
1a coyuntura actual. o Totalmente en desacuardo

Viegn on e se o Do acuarde

g realizan los procesos en o De acuerdo
Mwwaa:m\lis-ondelalEs o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

-]
o Totalmente en desacuerdo

Formulacion de Se prevén las metas o‘g:almemdem

Misién establecidas en funcidn a Ia oneacawerdouadorimdsmdo
Misidn de I3 IES Simdn oEn :

Bolivar g
_ o Totalmente en desacuerdo

Formulacion de Los cjetivos estratégicos o Totalmente de acuerdo

Objetivos estdn anticulados con la vision | ©Deacuerdo
ymsonenlalESScmon ors!indeawetdo.uendesae\mdo
Bolivar b4

o Totalmente en desacuerdo

Formulacion de o Totalmente de acuerdo

estrategias Las estrategias aplicadas oDeacverdo
estin acorde 3 13 planficacion :bsindem.umdesmdo
de logros del pian estratégioo | Totaimente en desacvardo
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Dhorbe ron irsae
O bjiHwos.
esiraligicos

=4

S realzan los proDesos
aairaisqicos en funcan al
logro deseado por cada &rwa

o Toladmende de acuerdo

= D acuerdo

o i de acuerda, ni en desacuerdo
o En desacoendo

= Tolaimende en desacusrdo

Drire ool G

o Toladmenie de acuerdo

2 Las politicas acbaaics esidm = D& acuardn
"'::“C':":‘“"uﬂ a “':;‘:“rl'“ = Mide acuerda, ni en desacucrdn
Indiodares gue miden = En desacoerdo
sarvico sducatye = Toladlmente gn desacuerds
mnkemeniackin
o kemneniackin T — = Totadmenie de acuerdo
a
= D& acuardn
rﬂp’“"::' or 5“;’:;? . = Mide acuerda, ni en desacuerdn
presiados por i midn e e T
Boilvar = Toladmenite en desacuerdn
Roviskin esiraddgkoa . o o Toladmende de acuerdo
10. En of instiuna Simedn Bolbea = D acuerds
Evaluackan se rewisan conlinuamenie las = i de acuerda, nl en desacuerdo
esiraieglas oara alcanzar s = En desacuenda
michac estabccidas = Toladmenite en desacuerdo
Coberiura 11. Los conbasios nlennos y = Tolalmenie de acuerdo
axiernos del Instbuia Sindn = D acuardo
Boltvar cubrien rao oradmenie o Mide acverdo, nl en desacucerdo
los mgeerimienios de los = [Em disdousndc
LG L @irices o Tobtadmaerde en desacushdn
Eooalzec el 12. Los sericios prestados enla . L':::m:'m':ut Bt
=
:Efmgl?:n"m-ﬂfn::a.:r:r.-l|r.—:aMdc = Mide acuerda, nl en desacucrdo
: = En desaousndo
Efickzncia esparada por los usuarios = Toladmenite gn desacuerda
{’““_::" ety 13. El Insibuta Sixdin Bolivar st
eutirir demnanda A =
aciual 5:’"15:::;:1; ::: Ario a I:Sd't o Ml de acuenda, ni en desacuerda
- e e = En desaouends
damanda del mercado sock o Toladmende &n desacucrd
VARIAELE I:
Resullade Final v L T 4 e R I T = Ln;l:iﬂm de acuerdo
S ol los indicadores oon ks s
cumplimiento i -m:l-r:lcl mpacko do EUE = Mide acuenda, ni en desacuerdg
Py = = Em desaouendo
de Objetivos seriens = Toladmente gn desacusrdn
Froducckan del Bien | 15. Los indicadares = Tolalmenie de acuerda
implkemeniedos pemaden en la o D acuerdo
IES Siman Bollvar medis la = Mide acuenda, ni en desacuerdg
producoitn e su = En desacuendo
S InifraEstruciura = Toladmente gn desacuardn
Insumas uliizades B Eioi L b e i e = Ln;l:i:;m de acuerdo
- o =
?;__':_:'lg :"lﬂ?li:‘dr:::-\;’l:ll: = Mide acuerda, ni en desacuerdo
IES Siman Bollvar i et
= Tolalmente on desacuardn
Oy i 17. El Insteuta Simvan Bolivar = L‘::ﬂm"“ Bramnin
=
Caldad BUmHA O o (enokcey = Mi de acuerds, ni en desacuerdo

i sard ks prasiades o los
LIS L.

= Em desaouendo
o Tolalmende &n desacuardn
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Accesbildad

= Toladmende de acuerdo

18, lLos usuaros Senen Bhcl T e ke
: kol o
::ifﬁnz:i';tfggiﬁ;:"“ = Wi de acupnds, ni en desacuerdn
Elr.Il-u:ar ) c En desacianda
o Tolaimerde an desacuarda
Fercapcian oo los B b ram i ik i i = Toladmerte de acuaerdo
LA s 1 L = £ = De acunrda
E"._;:;T;:':ﬁf";:; g 'n"‘_l';:'_ls = Mide acuerda, 1l gn desscuerdo
Boilvar £ Ry e Em desaoes s
= Teladmands &n desacunrds
Freciltn = Toledmente de acuerdn
2. Se cumpla normalmerdas-el = De acuerdo
diagnidstion planfoado on ks = Wl de acuenda, ni an desacusrdn
IEE Siman Balivar = En desacusnds
= Toeladmende gn desacunrdno
Emquuidin, el 1. Enla {ES Simén Boiivar e P e e e
e
P anaiiza &l cumoimienio del Tl b B e el o v R
presunuesin aprobads oon &l x =
= Em desaous ndo
T
T T o Tolalments en desacunrda
AdminEiracd = Tolalmande de acuerdo
adacuada oel ZF2. En o Instiluic Simén Boivar o D acunrdo
Econonsia Falimoro o mide la producoan e su o Ml de aocoenda, ni e2n desscusrdo
e lanG = Em drsacue s
= Toladments &n desacoardn
Capacidad e B3 Lo B0 S o B e o Toelaimende de acuerdn
e alo b 1 o i, Py P : z::dacc::::nl:m ni &n desaciuerdn
la peEnemckan de recursas = RS
cr\:?nh:u- o En desaciando
e Tolaimerde gn desacuarda

FECHA DE REVISION 08/06/2021

DIOE ZARATE LUIE ENRIQUE

DML Fa03441
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TITULO:

Los Procesos Estratégicos y cumplimiento de objetivos en la Institucion de Educacion Superior Simén Bolivar del Callao, ario

2020

FICHA DE VALIDACION

NOMBRE Y APELLIDOS: Erick Saul Meza Lépez
GRADO ACADEMICO: Bachiller en Contabilidad

Proceso
Estratégico

B Iaci

—T T
Situacion Futura Laes ai a de la IES :D:Blmemedemdo
Simon con .
Scacia y eficencia en s :Endem.ummdo
I3 coyuntura actual. o Totalmente en desacuerdo
Formulacion de o Totalmente de acuerdo
Vision Se realizan los procesos en o De acuerdo
funcidn a la Visidn de la IES o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Simon Bolivar oEn
o Totalmente en desacuerdo
. v T
wdg Se las . :D:talmemedem
. :saaphlleelcendas enl ::saona acverdo
Mision Misida de 1 IES Si :Nideawerdo.rlmdesawudo
Bolivar o Totalmente en desacuardo
Formulacion de i & o Totalmente de acuerdo
Chijetivos Los otjetivos estratégicos o De acuerdo
estan articulados con 13 vision | Nj de acuerdo, ni en desacuerdo
y mision en la IES Simén °
Bolivar o Totalmente en desacuerdo
Formulacion de o‘B:talmemedemdo
eskaiaghs Las aplicadas oDeacverdo
esti\mdeahplarﬁ@qién :&&m.mmm
de logros del plan estrategicd | Toisimente en desacuzrdo
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Determunar o Totalmente de acuerdo
Cobjetivos 7. Serealzan s o De acuerdo
Estratégicos. estratégicos en funcion al og‘deawerdo.nimdsmdo
deseado cada o En desacuerdo
o P - o Totalmente en desacuerdo
Drecs — =
8. Las politicas actuales estan :D(:a;wemde
direccionadas a alcanzar los Ni i
indicas que mi ol : de acuerdo, ni en desacuerdo
: » senvicio educatvo. o Totalmente en desacuerdo
mplemeantacion ImDlementacion Totalmente de acuerdo
9. Existe un control de logro :Dc;taalwemae
respecto a los servicios Ni de acuerdo. ni en desacuerdo
g;stadospotlalESScmon :Ende i
wvar o Totalmente en desacuerdo
Rewision estrategica 10. En el instituto Siman Bol zscexalmemedeawem
it se revisan continuamente las Ni i
Evaluacion a5 para alcanzar Ias :TE.s;eawerdo.nmdesawetdo
meatas establecidas ° mente en desacuerdo
Cobertura 11. Los contextos intemos y oB:talmemedeaeoerdo
externos del Instituto Simdn o De acuerdo
Bolivar cubren racionalmente o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
los requermientos de los e
USU3Mos o Totalmente en desacuerdo
Focakzacion 12. Los servicios prestados en la o'{):almemdeaeuerdo
) o De acuerdo
mmmde o Ni de acuerdo, ni en desacuverdo
e con lo o En desacuerdo
Eficiencia esperado por los usuarios. o Totalmente en desacuerdo
Capacidad para 13. El Instituto Simdn Bolivar °B‘:ﬂm¢em
cubrir demanda o De acuerdo
actual WI' bspmndadeslde o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
den‘ham!adgeln'lerwcl?)Ia © En desacuerdo
S0Ga!
o Totalmente en desacuerdo
VARIABLE 2: [ Resultado Final 14. La IES Simén Bolivar 6 o1c’)cenaln\emedeacuemo
= e Sene o De acuerdo
Cumplimiento que“ un?:e.e‘?'inpm:ad e ::';';5 ° g:\de acuerdo, ni en desacuerdo
de Objetivos Senicics. zToGlmeme en desacuerdo
Produccion del Bien | 15. Los indicadores o Totalmente de acuerdo
implementados parmiten en 13 | o De acuerdo
IES Simdn Bolivar madir la o Ni de acuerdo, ni en desacuardo
produccion de su o1E,&glesawerdo
. mnfraestructura. o mente en desacuerdo
Eficacia =
Insumos utilzados | 16. Son utiizados racionaimente | © [otaimente de acuerdo
losmunosenlalpmdlucuon o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
?ESS-monaolrvar Pora | o En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
Oportunidad 17. El Instituto Simda Bolivar oB:talmemdemdo
L-J m“
Calidad cumple con 13 programacidn o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
de senvicios prestados a los Eh desacverdo
L-J
Usuarios. o Totalmente en desacuerdo
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Apcesibiidad 18. Los P f5cl o Totalmente de acuerdo
- usuanos benen facl | De acuerdo
acceso a todos los servicios g :
que brinda Ia IES Simén o Ni de acuerdo. ni en desacuerdo
Solivar. o Totalmente en desacuardo
Percepcion de los o Totalmente de acuerdo
18.
. ) Sepembelae‘s‘a:facaonde o De acuerdo .
bei ndadlswoslopors la IESSE'S:M'“"S 2 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Bolivar o Totalmente en desacusrdo
Precsion o Totalmente de acuerdo
20. Seeurplenormﬂnemeel o De acuerdo
gnosboo lanificado en la o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
IESSamonBoiva( o En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
Ejecucion del 21. Enla IES Simdn Bokvar ey U
analiza el cumplimiento del oNideawerdo i en desacuverdo
con e ° . ni en
presupuesto aprobado o En desacuerdo
3vance respectvo. o Totalmente en desacuardo
Administracion j i o Totalmente de acuerdo
i adecuada del 22. En el Instituto Simdn Bolivar o De acuerdo
Economia Patrimonio se mide la produccion de su o Ni de acuerdo, ni en desacuardo
inventario. o En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
Capaendad_de_ 23. La IES Simdn Bolivar Sene o Totalmente de acuerdo
Autofinanciamiento implementado proyectos para oDeacverdo
i3 i6n de recursos o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
generacon o En desacuerdo
propios. o Totalmente en desacuerdo

OBSERVACIONES Instrumento valido

FECHA DE REVISION 26/05/2021

RAFAEL ARTURO LOPEZ LANDAURO
DNI: 08273208
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Anexo 11

Cuestionario sobre el Proceso

Estratégico Institucional y el
Cumplimiento de Objetivos

Con Carta 019-2021/DG-IESP-SB, firmada por el Mg Candelario Uceda Gonzales, se concede
el permiso para la aplicacion del presente cuestionario de investigacion de tesis.

El presente cuestionario estd orientado a medir de manera objetiva la concordancia del |
Proceso Estratégico y el nivel de Cumplimiento de los Objetivos para poder analizar la
posiblidad de implementar mejoras y cambios en los procesos estrategicos de la
Institucion. Por lo que mucho agradeceré responda de manera sincera y objetiva teniendo
en consideracidn que la aplicacién del cuestionario es andnima.

Lea Atentamente y responda de manera objetiva y sincera

1. La formulacion actual del Proceso Estratégico existente en la IES Simon Bolivar
cumple con los requerimientos de los usuarios. *

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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2. La estructura interna de la [ES Simon Bolivar funcionara con eficacia y
eficiencia en base a la coyuntura actual ”

l'.::l Totalmente en desacuerda
En desacuerdo
Wi de acuerdo ni en desasuerdo

De acuendo

OO0

Totalmente de ecusrdo

3. 3e realizan los procesos en funcion a la Visicn de la IES Siman Bolivar *

Totalmente en desacuerdo
En desscuerdo
Mi de acuwerdo nien desacuerdo

e acuerdo

.o ago

Totzlmente de acuserdo

4, 5= preven lzs metas establacidas en funcion a la Mision de Iz IES Simaon Bolivar

Totzlments en desacuerdo
En desacueerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo

[e acuendo

O 0000

Totalmente de acuerdo
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&. Los objetivos estratégicos estan articulados conla vision v mision en la IES
Simon Bolivar *

Totglmentz en desacuerdo
En desacuerdo
Mide acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

0000

Totalmente de acusrdo

&. Las estrategias aplicadas estan acorde a la planificacion de logros del plan
estratégico ®

l::] Totzlmente en dezacuerdo

I::] En desacuerdo

I::I Mi:de acuerdo ni en desacuerdo
l::] [e zcuerdo

[:] Totzlmente de acuerdo

7. 3e realizan los procesos estrategicos en funcion al logro deseado por cada
area”

D Totglmenie en desacuerdo

I:::l En desacuerdo

I::] Nide acuerdo ni en desacuerdo

I::] L& zcuerdo

D Totalments de acuerda
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8. Las politicas actuales estan direccionadas a alcanzar los indicadores que
miden & servicio educativo. ™

Totzlmenis en desacuerdo
En desacuerdao
Wide aguerda ni en desacuerdo

e acuendo

Ly Gl

Totalmente de ecusrdo

2. Existe un control de logrd respecto a los servicios prestados por fa |ES Simon

Totalmente en dezacuerdo
En desacuerdo

Le zcuendo

@
O
() Nide acuerdo nien desacuerdo
O
O

Totalmente de acusrdo

10, En ef instituto Siman Bolivar se revisan continuaments las estrategias para
alcanzar las metas establecidas *

I:::I Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Wide acuerdo nien desacuerdo

e zpuendo

O 0O

Totzlmente de acusrdo
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Lea Atentamenie v responda de manera objesiva y sincera

11. Los contextos internas ¥ externos del Instituto Simon Bolivar cubren
racicnaimente los requerimientos de los usuarios *

G Totalmente en desacuerdo

I:::l En desacuerdo

D Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[:j De zcuerdo

D Totalments de acusrdo

12. Los servicies prestados en 13 IES Simon Bolivar encalan de forma coherente
con ko esperado por los usuarios *

D Totelmente en desacusrdo
[:J En desacueerdo

I::] Ni de acuerdo ni en desacuerdo
D [z zcuerao

O

Totzlmente de acusrdo

13. Bl Instituto Simon Bolivar cumple con las prioridades de atencion de acuerdao
2 la demanda ded mercado social. *

I.'::] Totzlmente en desacuerdo

[::] En desacuerdo

D Wi de acuerdo ni en dezacuerdo
I.'::] De acuerdo

I::] Totzlmente de acuerdo
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14. La IES Simadn Bolivar tiene claro los indicadores con los que mide el impacio
de sus servicios, *

D Totzlmente en desacuerdo

D En desacuerda

D Nide acuerdo ni en desascuerdo
D De acuerdo

I:::I Totalmente de acusrdo

15 Los indicadores implementados permiten en la IES Sirmdn Bolivar medir la
produccion de su infraestructura. *

D Totalmente en desacuerdo

D En desacuerdo

D Wide acuerda ni en desacuerds
I:::I De acusrdo

l.':] Totzlmente-de acuerdo

14, Son utilizados racionaimente los insumos en la produccion de senvicios
prestados por la IES Simon Bolivar. ®

D Totzlmentz-en desacuerdo

D En desacuerdo

I:::I Wide acuerdo ni en desacuerdo
l.':] [e acuerdo

D Totzlmente de acusrdo
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17, El Instituto Simon Bolwar cumple con la programacion de servicios prestados
a los usuarios,

I:::I Totzslmeniz en desacuerda

I::] En desacuerdo

I:::I Mide acwerda ni en desacuerdo
I::J [e acuerdo

I:::l Totalmente de acuerda

18. Los usuarios tienen facil acceso a wodos los servicios gue brinda 12 1ES Siman
Bolivar. *

f:l Totalmente en desacuerdo
|:::I En desacuerdo
I::J Mide acuerdo nien dezsacuerdo

I,':I De acuerdo

IC:I Totalments de acusrdo

19, 5e percibe Ia satisfaccion de los usuarios en los servicios brindados por la IES
Simon Bolivar *

I':I Totalmente en desacuerdo

|'::I En desacuerdo

I:::I Ni de actuerdo nien desacuerdo
|::| De acuendo

[:] Totzlments de ecusndo
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20, e cumpie normalimente el diagnostico planificado en la IES Simon Bolivar, ®

I,':I Totalmente en desacuerdo

I:::I En desacuerdo

l::] Ni'de acuerdo ni en desacuerdo
I::I De acuerdo

I:::I Totzlmente de acusrdo

21. En la IES Simon Bolivar analiza el cumplimiento del presupuesto aprobado con
el avance respectivo. *

l',::l Totzlmente en desacuerdo

l:::l En desacuerdo

I::I Ni de acuerda nien desacuerdo
I::] De zcusmoo

I,':I Totzlmente de acuerda

22, En & Instituto Simon Bolivar se mide la produccion de su inventario, *

I,'::I Totzlmente en desacuerdo

I:::I En desacuerdao

I::] Ni ge.acuerdo ni en desacuerdo
I::I De acuerdo

I:::I Totzlmente de scusrdo
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23. La |ES Simmon Bolivar tiene implementado provectos para la generacion de
rECUrsos propics. *

I:::I Totzlmente en desacuerds

D En desacuerdo

D Wi de acueerda ni en desacuerdo
I:::I De zcuendo

D Totzlmente de acuerdo

61



Anexo 12

Andlisis Estadistico Descriptivo de la Informacion

1. Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 50 100,0
Excluido® 0 ,0

Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

2. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

977 23

3. Estadisticas de cada pregunta realizada en la presente investigacion

Media Desv. Desviacion N
Formulacion del Proceso Estratégico 3,14 1,125 50
Perspectiva Institucional 3,16 1,131 50
Procesos vs Vision 3,30 1,298 50
Procesos vs Mision 3,26 1,367 50
Objetivos vs Identidad Institucional 3,38 1,308 50
Logros del Plan Estratégico 3,34 1,081 50
Logros por Area 3,26 1,026 50
Politicas vs Indicadores de Servicio 3,22 1,166 50
Control de Logros del Servicio 2,86 1,050 50
Revision de Estrategias 2,98 1,116 50
Requerimientos de los usuarios 3,12 ,982 50
Percepcion de los usuarios 3,38 ,923 50
Prioridades de atencion 3,44 1,053 50
Impacto de los Servicios Prestados 3,14 ,948 50
Medicién de la Produccion 3,10 ,931 50
Racionalizacion de Insumos 3,26 1,084 50
Cumplimiento de Programacion de Servicios 3,32 1,096 50
Accesibilidad a los Servicios 3,22 1,093 50
Nivel de Satisfaccion de los usuarios 3,22 1,093 50
Cumplimiento del Presupuesto 3,14 1,212 50
Analisis del Cumplimiento de Presupuesto 3,20 ,969 50
Medicién de la Produccion 3,08 1,085 50
Capacidad de Autofinanciamiento 3,08 1,085 50
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4. Estadisticas de total de preguntas realizadas en la presente investigacion

Media de Varianzade  Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se  elemento se elementos elemento se
ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido

Formulacion del Proceso Estratégico 70,46 393,356 770 977
Perspectiva Institucional 70,44 389,353 ,859 ,976
Procesos vs Vision 70,30 387,847 772 977
Procesos vs Mision 70,34 383,821 ,808 ,976
Objetivos vs Identidad Institucional 70,22 387,196 779 977
Logros del Plan Estratégico 70,26 387,625 ,944 ,975
Logros por Area 70,34 397,331 , 748 977
Politicas vs Indicadores de Servicio 70,38 385,791 ,913 975
Control de Logros del Servicio 70,74 392,482 ,851 ,976
Revision de Estrategias 70,62 391,220 ,827 976
Requerimientos de los usuarios 70,48 402,296 ,653 977
Percepcion de los usuarios 70,22 406,747 574 ,978
Prioridades de atencion 70,16 394,749 ,792 ,976
Impacto de los Servicios Prestados 70,46 396,947 ,824 ,976
Medicion de la Produccion 70,50 402,296 ,691 977
Racionalizacion de Insumos 70,34 389,535 ,894 ,976
Cumplimiento de Programacion de 70,28 388,696 ,904 976
Servicios

Accesibilidad a los Servicios 70,38 392,036 ,826 ,976
Nivel de Satisfaccion de los usuarios 70,38 392,036 ,826 ,976
Cumplimiento del Presupuesto 70,46 385,764 877 ,976
Andlisis del Cumplimiento de 70,40 397,224 , 798 976
Presupuesto

Medicion de la Produccion 70,52 392,377 ,824 ,976
Capacidad de Autofinanciamiento 70,52 399,806 ,645 977

5 Estadisticas de escala de la presente investigacion

Media Varianza

Desv. Desviacion

N de elementos

73,60 428,980

20,712

23
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6. Estadistica Descriptiva para las 23 preguntas de las Variables en la presente investigacion Tamaino de muestra = 50

Formulacién = Perspectiva  Procesos Procesos  Objetivosvs  Logros del Logros por Politicas vs Control de
del Proceso Institucional ~ vs Visiébn  vs Mision Identidad Plan Area Indicadores Logros del
Parte 1 Estratégico Institucional ~ Estratégico de Servicio Servicio
N Valido 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 3,14 3,16 3,30 3,26 3,38 3,34 3,26 3,22 2,86
Mediana 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 3,00
Moda 3 3 4 4 4 4 4 4 2
Desv. Desviacion 1,125 1,131 1,298 1,367 1,308 1,081 1,026 1,166 1,050
Varianza 1,266 1,280 1,684 1,870 1,710 1,168 1,053 1,359 1,102
Rango 4 4 4 4 4 4 4 4 4
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6. Estadistica Descriptiva para las 23 preguntas de las Variables en la presente investigaciéon Tamaino de muestra = 50

Revision de  Requerimientos = Percepcion  Prioridades Impacto de Medicion de Racionalizacion ~ Cumplimiento
Estrategias = de los usuarios de los de atencion los Servicios la de Insumos de

usuarios Prestados  Produccién Programacion

Parte 2 de Servicios
N Valido 50 50 50 50 50 50 50 50
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 2,98 3,12 3,38 3,44 3,14 3,10 3,26 3,32
Mediana 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,50 3,00
Moda 2 4 4 4 3 3 4 3
Desv. Desviacion 1,116 ,982 ,923 1,053 ,948 ,931 1,084 1,096
Varianza 1,244 ,965 ,853 1,109 ,898 ,867 1,176 1,202
Rango 4 4 3 4 4 4 4 4
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6. Estadistica Descriptiva para las 23 preguntas de las Variables en la presente investigacion Tamaino de muestra = 50

Accesibilidad a

Nivel de

Cumplimiento

Analisis del

Medicién de la

Capacidad de

los Servicios Satisfaccion del Cumplimiento Produccién Autofinanciamiento
de los Presupuesto  de Presupuesto

Parte 3 usuarios
N Valido 50 50 50 50 50 50

Perdidos 0 0 0 0 0 0
Media 3,22 3,22 3,14 3,20 3,08 3,08
Mediana 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Moda 4 4 4 3 4 4
Desv. Desviacion 1,093 1,093 1,212 ,969 1,085 1,085
Varianza 1,196 1,196 1,470 ,939 1,177 1,177
Rango 4 4 4 4 4 4
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7. Tablas de frecuencia e Histogramas del analisis de datos

Tabla 1: Formulacién del Proceso Estratégico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 4 8,0 8,0 8,0
En desacuerdo 10 20,0 20,0 28,0
Ni de acuerdo, ni en 17 34,0 34,0 62,0
desacuerdo
De acuerdo 13 26,0 26,0 88,0
Totalmente de acuerdo 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Grafico 1: Histograma Formulacién del Proceso Estratégico

Formulacion del Proceso Estratégico

20 Media=314
Deswoacion estandar =1,125

Frecuencia

Formulacién del Proceso Estratégico

Interpretacion:

Se indago sobre la formulacion actual del Proceso Estratégico y se pudo apreciar
que los colaboradores estuvieron de acuerdo en 26% y un 12% totalmente de
acuerdo; pero un significativo 34% no manifesté una clara posicion a este respecto

por lo que se pudo interpretar como un desconocimiento de estos.
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Tabla 2: Perspectiva Institucional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 4 8,0 8,0 8,0
En desacuerdo 10 20,0 20,0 28,0
Ni de acuerdo, ni en 16 32,0 32,0 60,0
desacuerdo
De acuerdo 14 28,0 28,0 88,0
Totalmente de acuerdo 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Grafico 2: Histograma Perspectiva Institucional

20

Frecuencia

Interpretacion:

Perspectiva Institucional

Perspectiva Institucional

Media = 3,16

Desviacion estandar = 1,131

Un 40% de los colaboradores estuvo de acuerdo y totalmente de acuerdo con

relacién a la perspectiva del instituto que deberia la estructura actual permitir la

continuidad de los servicios brindados, sin embargo, un 32% de ellos tiene dudas de

ello.
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Tabla 3: Procesos vs Vision

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido  Totalmente en desacuerdo 7 14,0 14,0 14,0

En desacuerdo 7 14,0 14,0 28,0

Ni de acuerdo, ni en 8 16,0 16,0 44,0

desacuerdo

De acuerdo 20 40,0 40,0 84,0

Totalmente de acuerdo 8 16,0 16,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Grafico 3: Histograma Procesos vs Vision

20

Frecuencia

=
o

Procesos vs Vision

Procesos vs Vision

Interpretacion:

Media =33
Desviacion estandar = 1,298

Los colaboradores estuvieron de acuerdo y totalmente de acuerdo en un 56% con

relacion a que los procesos actuales fueron articulados con la vision institucional

contra un 28% que expresan que no fue asiy un 16% no lo tuvo claro.
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Tabla 4: Procesos vs Mision

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 7 14,0 14,0 14,0
En desacuerdo 10 20,0 20,0 34,0
Ni de acuerdo, ni en 6 12,0 12,0 46,0
desacuerdo
De acuerdo 17 34,0 34,0 80,0
Totalmente de acuerdo 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Grafico 4: Histograma Procesos vs Misiéon
Procesos vs Misién
20 Media =326
Desviacion estandar = 1 367
0
o
[5]
=
[}]
3
Q
o
(18
Procesos vs Misién
Interpretacion:

El 54% de los colaboradores opin6 favorablemente con relacién a que los procesos

actuales fueron articulados con la misién institucional versus un 34% que expresaron

que no lo estuvieron.
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Tabla 5: Objetivos vs Identidad Institucional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 7 14,0 14,0 14,0
En desacuerdo 7 14,0 14,0 28,0
Ni de acuerdo, ni en 4 8,0 8,0 36,0
desacuerdo
De acuerdo 24 48,0 48,0 84,0
Totalmente de acuerdo 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Grafico 5: Histograma Objetivos vs Identidad Institucional

25

20

Frecuencia

e
o

Objetivos vs Identidad Institucional

Objetivos vs Identidad Institucional

Interpretacion:

Media = 3,38
Desviacion estandar = 1,308

El 64% de los colaboradores estuvo de acuerdo y totalmente de acuerdo con que los

objetivos establecidos en el Plan Estratégico fueron articulados con la mision y vision

institucional versus un 28% que no esta de acuerdo con esta afirmacion.
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Tabla 6: Logros del Plan Estratégico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 4 8,0 8,0 8,0
En desacuerdo 5 10,0 10,0 18,0
Ni de acuerdo, ni en 17 34,0 34,0 52,0
desacuerdo
De acuerdo 18 36,0 36,0 88,0
Totalmente de acuerdo 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Grafico 6: Histograma Logros del Plan Estratégico

20

Frecuencia

Interpretacion:

Logros del Plan Estratégico

2 3

4

Logros del Plan Estratégico

Media = 3,34

Desviacion estandar = 1,081

Un 48% de los colaboradores estuvieron de acuerdo y totalmente de acuerdo con

que las estrategias aplicadas quedaron acorde a la planificacion de logros del plan

estratégico, pero un representativo 34% no tuvo una clara posicion y el 18% tuvo una

posicion contraria.
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Tabla 7: Logros por Area

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 2 4,0 4,0 4,0
En desacuerdo 11 22,0 22,0 26,0
Ni de acuerdo, ni en 13 26,0 26,0 52,0
desacuerdo
De acuerdo 20 40,0 40,0 92,0
Totalmente de acuerdo 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Grafico 7: Histograma Logros por Area

20

Frecuencia

Logros por Area

3

Logros por Area

Interpretacion:

Mediia = 3,26

Desviacion estandar = 1,026
0

El 48% de los colaboradores quedaron de acuerdo y totalmente de acuerdo con que

los procesos estratégicos fueron realizados en funcién al logro deseado por cada

area, pero un representativo 26% estuvo opind lo contario y el 26% tuvo una posicion

neutral.

73



Tabla 8: Politicas vs Indicadores de Servicio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 4 8,0 8,0 8,0
En desacuerdo 13 26,0 26,0 34,0
Ni de acuerdo, ni en 5 10,0 10,0 44,0
desacuerdo
De acuerdo 24 48,0 48,0 92,0
Totalmente de acuerdo 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Grafico 8: Histograma Politicas vs Indicadores de Servicio
Politicas vs Indicadores de Servicio
Media =322
Desviacion estandar = 1,166
=50
ol
[5)
=
[ 1]
3
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o
(18
Politicas vs Indicadores de Servicio
Interpretacion:

Se establecid que el 56% de los colaboradores opinaron que las politicas permitieron

medir los indicadores de logro del servicio educativo contra un 32% que expreso lo

contrario y solo un 10% no expreso una posicion definida.
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Tabla 9: Control de Logros del Servicio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 4 8,0 8,0 8,0
En desacuerdo 17 34,0 34,0 42,0
Ni de acuerdo, ni en 13 26,0 26,0 68,0
desacuerdo
De acuerdo 14 28,0 28,0 96,0
Totalmente de acuerdo 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Grafico 9: Histograma Control de Logros del Servicio
Control de Logros del Servicio
20 Media = 286
Desviacion estandar = 1,05
=50
o
[5]
=
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3
Q
o
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Control de Logros del Servicio
Interpretacion:

Se determiné que el 42% de los colaboradores opinaron que no existe un control de

logro respecto a los servicios prestados por la IES Simén Bolivar, el 26% tuvo duda

de ello y solo el 32% se expreso a favor.
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Tabla 10: Revision de Estrategias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 4 8,0 8,0 8,0
En desacuerdo 15 30,0 30,0 38,0
Ni de acuerdo, ni en 13 26,0 26,0 64,0
desacuerdo
De acuerdo 14 28,0 28,0 92,0
Totalmente de acuerdo 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Grafico 10: Histograma Revison Estratégica
Revision de Estrategias
20 I [ I 0 1 i Media =298
Desviacion estandar = 1,116
=50
ol
[5]
=
[ 1]
3
(5]
s
(18
Revision de Estrategias
Interpretacion:

Se indago sobre si existié una revision continua de las estrategias para alcanzar las
metas establecidas y se determiné que un 38% de los colaboradores afirma esta
afirmacién no es correcta, un 26% es neutral y un 36% opina que si es correcta, lo

que manifestd que no hubo consenso a este respecto.

76



Tabla 11: Requerimientos de los usuarios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 2 4,0 4,0 4,0
En desacuerdo 13 26,0 26,0 30,0
Ni de acuerdo, ni en 14 28,0 28,0 58,0
desacuerdo
De acuerdo 19 38,0 38,0 96,0
Totalmente de acuerdo 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Grafico 11: Histograma Requerimientos de los usuarios

25

20

Frecuencia

Interpretacion:

2

3 4

Requerimientos de los usuarios

Requerimientos de los usuarios

Media = 3,12

Desviacion estandar = 982
0

El 42% de los colaboradores opinaron que los contextos internos y externos del

Instituto Simén Bolivar cubren racionalmente los requerimientos de los usuarios,

pero un 30% no concordo con ello y el 28% no tuvo una posicién determinada.
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Tabla 12: Percepcion de los usuarios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  En desacuerdo 13 26,0 26,0 26,0
Ni de acuerdo, ni en 7 14,0 14,0 40,0
desacuerdo
De acuerdo 28 56,0 56,0 96,0
Totalmente de acuerdo 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Grafico 12: Histograma Percepcion de los usuarios
Percepcion de los usuarios
90 I I I I i Media= 338
Desviacion estandar = 923
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o
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Percepcion de los usuarios
Interpretacion:

Los colaboradores opinaron en un 60% que los servicios prestados en la IES Simon
Bolivar encajan con lo esperado por los usuarios y solo un 26% esta en desacuerdo
con esta afirmacion.
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Tabla 13: Prioridades de atencion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 4 8,0 8,0 8,0
En desacuerdo 6,0 6,0 14,0
Ni de acuerdo, ni en 16 32,0 32,0 46,0
desacuerdo
De acuerdo 21 42,0 42,0 88,0
Totalmente de acuerdo 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Grafico 13: Histograma Prioridades de atenciéon

25

20 ——

Frecuencia

Interpretacion:

Prioridades de atencion

2 3 4

Prioridades de atencion

Mediia = 3 44

Desviacion estandar = 1,053

Los colaboradores afirmaron en un 54% que las prioridades de atencién de acuerdo

con la demanda del mercado, el 32% no lo tuvo claro y solo un 14% no comparte

esta opinién.
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Tabla 14: Impacto de los Servicios Prestados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 4 8,0 8,0 8,0
En desacuerdo 5 10,0 10,0 18,0
Ni de acuerdo, ni en 23 46,0 46,0 64,0
desacuerdo
De acuerdo 16 32,0 32,0 96,0
Totalmente de acuerdo 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Grafico 14: Histograma Impacto de los Servicios Prestados

25

20

Frecuencia

Interpretacion:

Impacto de los Servicios Prestados

Impacto de los Servicios Prestados

Media = 3,14
Desviacion estandar = 948
0

No hubo pleno consenso en que la IES Simon Bolivar tuvo claros los indicadores con

los que midio el impacto de sus servicios debido a que el 46% de los colaboradores

no estuvieron de acuerdo ni en desacuerdo con esta afirmacion, solo un 36% si lo

estuvo a favor de ello y solo una minoria del 18 estuvo en contra.

80



Tabla 15: Medicion de la Produccion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 2 4,0 4,0 4,0
En desacuerdo 11 22,0 22,0 26,0
Ni de acuerdo, ni en 19 38,0 38,0 64,0
desacuerdo
De acuerdo 16 32,0 32,0 96,0
Totalmente de acuerdo 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Grafico 15: Histograma Medicién de la Produccion

25

20

Frecuencia

Interpretacion:

Medicién de la Produccion

2 3 4

Medicién de la Produccion

Media =31

Desviacion estandar = 931
0

No hubo consenso en que los indicadores implementados permitieron medir la

produccion de su infraestructura debido a que el 38% de los colaboradores estuvo

en duda, el 36% afirma favorablemente y el restante 26% afirma lo contrario.
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Tabla 16: Racionalizacion de Insumos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 4 8,0 8,0 8,0
En desacuerdo 16,0 16,0 24,0
Ni de acuerdo, ni en 13 26,0 26,0 50,0
desacuerdo
De acuerdo 21 42,0 42,0 92,0
Totalmente de acuerdo 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Grafico 16: Histograma Racionalizacion de Insumos
Racionalizacion de Insumos
2 Media = 326
Desviacion estandar = 1 084
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Racionalizacién de Insumos
Interpretacion:

El 50% de los colaboradores opind que la IES Simon Bolivar utilizé racionalmente

los insumos en la produccion de servicios prestados, el 26% tiene dudas y el 24% de

ellos no opind a favor.
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Grafico 17: Cumplimiento de Programacion de Servicios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 2 4,0 4,0 4,0
En desacuerdo 10 20,0 20,0 24,0
Ni de acuerdo, ni en 16 32,0 32,0 56,0
desacuerdo
De acuerdo 14 28,0 28,0 84,0
Totalmente de acuerdo 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Grafico 17: Histograma Cumplimiento de Programacion de Servicios

20

Frecuencia

2

o 1

Cumplimiento de Programacién de Servicios

2

3 4

5

Cumplimiento de Programacion de Servicios

Interpretacion:

Media = 3,32
Desviacion estandar = 1,096
0

El 50% de los colaboradores opind que la IES Simon Bolivar utilizé racionalmente

los insumos en la produccion de servicios prestados, el 26% tiene dudas y el 24% de

ellos no opind a favor.
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Tabla 18: Accesibilidad a los Servicios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 2 4,0 4,0 4,0
En desacuerdo 13 26,0 26,0 30,0
Ni de acuerdo, ni en 13 26,0 26,0 56,0
desacuerdo
De acuerdo 16 32,0 32,0 88,0
Totalmente de acuerdo 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Grafico 18: Histograma Accesibilidad a los Servicios

Accesibilidad alos Servicios

20

Frecuencia

Accesibilidad alos Servicios

Interpretacion:

Media = 3,22
Desviacion estandar = 1,093
0

Los colaboradores opinaron en un 44% que los usuarios tuvieron facil acceso a todos

los servicios que brinda la IES Simén Bolivar, el 30% de ellos no opin6 a favor y el

26% no manifestd una clara posicién a este respecto.
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Tabla 19: Nivel de Satisfaccion de los usuarios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 2 4,0 4,0 4,0
En desacuerdo 13 26,0 26,0 30,0
Ni de acuerdo, ni en 13 26,0 26,0 56,0
desacuerdo
De acuerdo 16 32,0 32,0 88,0
Totalmente de acuerdo 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Grafico 19: Histograma Nivel de Satisfaccion de los usuarios

20

Frecuencia

Interpretacion:

Nivel de Satisfaccion de los usuarios

Nivel de Satisfaccion de los usuarios

Media = 3,22
Desviacion estandar = 1,093
0

Se determind que los usuarios percibieron satisfaccidén en los servicios brindados por

la IES Simoén Bolivar favorablemente en un 44% de los colaboradores, el 30% de

ellos opind lo contrario y el restante 26% no tuvo una clara posicion sobre esto.
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Tabla 20: Cumplimiento del Presupuesto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 4 8,0 8,0 8,0
En desacuerdo 15 30,0 30,0 38,0
Ni de acuerdo, ni en 7 14,0 14,0 52,0
desacuerdo
De acuerdo 18 36,0 36,0 88,0
Totalmente de acuerdo 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Grafico 20: Histograma Cumplimiento del Presupuesto

20

Frecuencia

Interpretacion:

Cumplimiento del Presupuesto

Cumplimiento del Presupuesto

Media = 3,14
Desviacion estandar = 1,212
0

Los colaboradores indicaron en un 48% que se cumplié normalmente el diagndstico

planificado en la IES Simén Bolivar, el 14% no opino favorable o desfavorablemente

y de ellos opiné lo contrario el restante 38%.
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Tabla 21: Analisis del Cumplimiento de Presupuesto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 4 8,0 8,0 8,0
En desacuerdo 5 10,0 10,0 18,0
Ni de acuerdo, ni en 20 40,0 40,0 58,0
desacuerdo
De acuerdo 19 38,0 38,0 96,0
Totalmente de acuerdo 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Grafico 21: Histograma Analisis del Cumplimiento de Presupuesto

25

20

Frecuencia

Anadlisis del Cumplimiento de Presupuesto

Interpretacion:

Analisis del Cumplimiento de Presupuesto

Media=32

Desviacion estandar = 969
0

En la IES Simdn Bolivar se analizé el cumplimiento del presupuesto aprobado con el

avance respectivo segun el 42% de los colaboradores, pero un significativo 40% no

opino a favor ni en contra y solo el 18% opind lo contrario.

87



Tabla 22: Medicion de la Produccion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 4 8,0 8,0 8,0
En desacuerdo 13 26,0 26,0 34,0
Ni de acuerdo, ni en 10 20,0 20,0 54,0
desacuerdo
De acuerdo 21 42,0 42,0 96,0
Totalmente de acuerdo 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Grafico 22: Histograma Tabla 22:
Medicién de la Produccion
25 Media= 3,08
Desviacion estandar = 1 085
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Interpretacion:

En el Instituto Simén Bolivar se midié la produccion de sus inventarios segun el 46%

de los colaboradores, pero el 32% opin6 en contra y el 20% no opino ni a favor ni en

contra.
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Tabla 23: Capacidad de Autofinanciamiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 6 12,0 12,0 12,0
En desacuerdo 7 14,0 14,0 26,0
Ni de acuerdo, ni en 16 32,0 32,0 58,0
desacuerdo
De acuerdo 19 38,0 38,0 96,0
Totalmente de acuerdo 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Grafico 23: Histograma Capacidad de Autofinanciamiento

20

Frecuencia

Interpretacion:

Capacidad de Autofinanciamiento

Capacidad de Autofinanciamiento

Media = 3,08
Desviacion estandar = 1,085
0

Segun el 42% de los colaboradores, la institucion tuvo implementado proyectos que

permitieron la generacion de recursos propios, un representativo 32% no se expreso

ni favorablemente ni en contrario, pero el 26% opind en contra de ello.
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Anexo 13

Resultados de la Investigacién y Analisis Inferencial

Tabla 24: Correlacion Proceso Estratégico con Cumplimiento de Objetivos

Prueba de Hipétesis General

HO: V1 Proceso Estratégico no se relaciona con V2 Cumplimiento de Objetivos

H1: V1 Proceso Estratégico se relaciona con V2 Cumplimiento de Objetivos.

Inferencia Estadistica:

De los datos obtenidos se infiere de que existe una correlacion muy alta del 91.8%

entre el Proceso Estratégico y el Cumplimiento de Objetivos, correlacién altamente

significativa entre las variables Proceso Estratégico se relaciona y el Cumplimiento

de Objetivos.

Correlaciones

Proceso Cumplimiento
Estratégico de Objetivos
Proceso Estratégico Correlacién de Pearson 1 ,918”
Sig. (bilateral) ,000
Suma de cuadrados y 4964,500 5019,500
productos vectoriales
Covarianza 101,316 102,439
N 50 50
Cumplimiento de Objetivos ~ Correlacién de Pearson ,918™ 1
Sig. (bilateral) ,000
Suma de cuadrados y 5019,500 6016,500
productos vectoriales
Covarianza 102,439 122,786
N 50 50

**_La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Tabla 25: Correlacion Formulacién del Proceso Estratégico con Cumplimiento
de Objetivos

Prueba de Hipoétesis Especifica 1

HO: V1D1 Formulacion del Proceso Estratégico no se relaciona con V2 Cumplimiento
de Objetivos

H1: V1D1 Formulacion del Proceso Estratégico se relaciona con V2 Cumplimiento

de Objetivos

Inferencia Estadistica:

Se concluye que hay una alta asociacion del 85.2% entre la Formulacién del Proceso
Estratégico y el Cumplimiento de Objetivos, correlacidén altamente significativa entre

la Formulacion del Proceso Estratégico se relaciona y el Cumplimiento de Objetivos.

Correlaciones

Formulacion del

Proceso Cumplimiento
Estratégico de Objetivos
Formulacion del Proceso Correlacién de Pearson 1 ,852"
Estratégico Sig. (bilateral) ,000
Suma de cuadrados y 2680,720 3423,600
productos vectoriales
Covarianza 54,709 69,869
N 50 50
Cumplimiento de Objetivos  Correlacién de Pearson ,852" 1
Sig. (bilateral) ,000
Suma de cuadrados y 3423,600 6016,500
productos vectoriales
Covarianza 69,869 122,786
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Tabla 26: Correlacion Implementacién del Proceso Estratégico con

Cumplimiento de Objetivos

Prueba de Hipoétesis Especifica 2

HO: V1D2 Implementacion del Proceso Estratégico no se relaciona con V2
Cumplimiento de Objetivos
H1: V1D2 Implementacién del Proceso Estratégico se relaciona con V2

Cumplimiento de Objetivos

Inferencia Estadistica:

Se concluye que hay una muy alta asociacion del 94.7% entre la Implementacion del
Proceso Estratégico y el Cumplimiento de Objetivos, correlacion altamente
significativa entre la Implementacion del Proceso Estratégico se relaciona y el
Cumplimiento de Objetivos.

Correlaciones
Implementacion
del Proceso Cumplimiento
Estratégico de Objetivos
Implementacion del Proceso  Correlacion de Pearson 1 ,947"
Estratégico Sig. (bilateral) ,000
Suma de cuadrados y 211,680 1068,200
productos vectoriales
Covarianza 4,320 21,800
N 50 50
Cumplimiento de Objetivos ~ Correlacion de Pearson ,947" 1
Sig. (bilateral) ,000
Suma de cuadrados y 1068,200 6016,500
productos vectoriales
Covarianza 21,800 122,786
N 50 50

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Tabla 27: Correlacion Evaluacion del Proceso Estratégico con Cumplimiento

de Objetivos

Prueba de Hipétesis Especifica 3

HO: V1D3 Evaluacion del Proceso Estratégico no se relaciona con V2 Cumplimiento

de Objetivos

H1: V1D3 Evaluacion del Proceso Estratégico se relaciona con V2 Cumplimiento de

Objetivos

Inferencia Estadistica:

Se concluye que hay una alta asociacién del 87.1% entre la Evaluacion del Proceso

Estratégico y el Cumplimiento de Objetivos, correlacién altamente significativa entre

la Evaluacion del Proceso Estratégico se relaciona y el Cumplimiento de Objetivos

Correlaciones

Evaluacion del

Proceso Cumplimiento
Estratégico de Objetivos
Evaluacion del Proceso Correlacién de Pearson 1 871"
Estratégico Sig. (bilateral) ,000
Suma de cuadrados y 60,980 527,700
productos vectoriales
Covarianza 1,244 10,769
N 50 50
Cumplimiento de Objetivos  Correlacién de Pearson 8717 1
Sig. (bilateral) ,000
Suma de cuadrados y 527,700 6016,500
productos vectoriales
Covarianza 10,769 122,786
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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